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 یده ـچک
 

 نیروز افزون ساکن یازهاین نیساخت ها و تام ریز جادیا یبرا یفراوان ی، جوامع با چالشها ینیامروزه با توسعه شهرنش
ها  یو روز به روز فناور می، وارد عصر دانش و ارتباطات شده ا یو عصر صنعت یروبرو شده اند.پس از گذر از عصر کشاورز

ها در  یفناور نیتوان از ا یشوند؛ پس م یمردم م یکنند وارد زندگ یم لیسهامور را ت ریکه ارتباطات و سا یلاتیو تسه
هوشمند شکل  یکه مفهوم شهرها نجاستیجوامع مختلف استفاده کرد. ا یرو شیحذف مشکلات پ یحت ایجهت کاهش 

و به  ردیگیدر بر م را،ارتباطات و ...  یحمل و نقل،ساخت و ساز،بهداشت و درمان ، انرژ ،یشهر یگرفته که تمام ابعاد زندگ
ها و چهارچوب  یژگیموضوع ؛ ابعاد ،و اتیادب یتا بررس میمقاله برآن نی.در اکندیمشکلات کمک م نیحذف ا ایهش کا
توجه  ازمندیوجود دارد ، ن داریشهر هوشمند و پا نیکه ب یو با توجه به رابطه دو طرفه ا میکن یشهر هوشمند را بررس یها
متقابل آنها  راتیرابطه پرداخته و تاث نیا یاجمال یبه بررس زین م؛مایدر دل شهر هوشمند هست یداریبه مفهوم پا شتریب

 رانیهوشمند در جهان و ا یشهرها یساز ادهیپ یمشکلات و چالش ها انیبا ب تیو در نها میکن یم انیهم را ب یرو
    .میمعضلات باش نیجل ا یاآنها بر یآت قاتیتحق یمحققان و متخصصان برا ریسا یراهنما میکن یم یسع

 

   ی، فناورداری، توسعه پا، شهر هوشمندینیشهرنش یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 (m.mehdizadeh@student.art.ac.ir) پروژه و ساخت دانشگاه هنر تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو - 1
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 مقدمه  -1
و جامعه آشکار  ستیز طیآن بر مح یدر سراسر جهان در حال وقوع است و اثرات خارج یسابقه ا یبا سرعت ب یرشد شهر

 ن،نساا سلامت نیانگر ا،هو گیدلوآ ،منابع دکمبو ،بالهز تیریمد ؛کنند می دیتولرا  تمشکلااز  یدیجد عنو هاکلانشهرو  شهرهااست. 
بحرانها  نی. اشندبا می ادمو تمشکلاو  کییزیف ،فنی هیپا نایمموجود در  تمشکلا نیها عمده تر رساختیز کهنگیو  کیفاتر

 یکشاورز شیشدن، افزا ی،جهان ینیشدن ، شهرنش یهمراه با صنعت یعی، رشد مصرف منابع طب عیسر تیاز رشد جمع یعمدتا ناش
 یامدهایپاز  توسعهدر  اریدیناپاو  طییمح ستیز یها بیسآ نیشتریب(. 8392پر مصرف هستند. )بهزادفر/ یزندگ وهیو ش

 یکانونهااز  اردیپا توسعه سمت به جهت رییتغو  اریرگذیتاث ایبر طنقا نیمهمتر جهینت؛ در  ستا صنعتی توسعهو  نییشهرنش
 .دریگ می تنشا یشهر

 نیقرار داده و انسان شهرنش ریانسان را تحت تاث یزندگ یاطلاعات و ارتباطات تمام جنبه ها یتوسعه فناور ریاخ یدر سالها  
 نبوده است. یقاعده مستثن نیاز ا دهیچیپ ستمیس کیبزرگ( به عنوان  یالخصوص شهرها یشهر )عل یوجود تیماه لیبه دل

اده از مفهوم شهر هوشمند است که مورد توجه بزرگ،استف یو سکونت در شهرها تیریحل معضلات مد یبرا یحل فناورراه
در ابعاد  یمختلف یساختها ریز جادیا ازمندیآن ن یساز ادهیقرار گرفته است اما پ یشهر تیریاز متخصصان حوزه مد یاریبس

همسو با  دیشهر هوشمند با .شودیم جادیا دیو ... است که با یشهر ،فرهنگیارتباط یساختها ری،زیمختلف از جمله منابع انسان
 تیریو بالعکس ، مد داریشهر هوشمند بدون توجه به توسعه پا جادی( باشد. . است،اقتصادیز طی)جامعه،محداریتوسعه پا یمولفه ها

 مکن( مداریدر کنار هم مناسب خواهند بود و توسعه)ناپا داریدو عبارت توسعه و پا رایرا دچار مشکل خواهد کرد ز ندهیآ یشهرها
 وجود نخواهد داشت.  ینیتضم یآت یآن در سالها تیشود اما در خصوص موفق یاست در زمان حاضر سبب حل مشکلات

 نیاز ا یچند یاست که به بررس یها و ابعاد متفاوت یژگیو یشهر هوشمند دارا ا،یاز منظر متخصصان مختلف در سراسر دن  
 ییبا چالش ها یگریگذار د ریمانند هر امر تاث داریشهر هوشمند پا یساز ادهیاما پ پرداخت. میرو خواه شینظرات در مقاله پ

 ازمندین داریبه توسعه پا یابیدست یبرا کنندیکه در جهت توسعه حرکت م ییمانند تمام کشورها زین رانیروبروست و کشورمان ا
و بهتر  عتریرا هرچه سر داریتوسعه پا یمعضلات ؛ گامها نیزمان ممکن است تا با حل ا نیعتریچالش ها در سر نیو حل ا ییشناسا

 بردارد. یگریپس از د یکی
 

  مشکلات بوجود آمده در اثر توسعه شهرنشینی -2
جهان  تیدرصد جمع 65از  شیب 2535شود که تا سال  یم ینیب شیشهرها در حال رشد است و پ تیدر سراسر جهان، جمع

 ؛کنند می تولیدرا  تمشکلااز  یجدید عنو هاکلانشهرو  شهرها(Adeoluwa Akande/2019). کنند یم یدر شهرها زندگ
و  فیزیکی ،فنی پایه نمیادر  مشکلاتی یرساختز کهنگیو  فیکاتر ن،نساا سلامت نیانگر ا،هو گیدلوآ ،منابع دکمبو ،بالهز مدیریت

 ،شدن  یهمراه با صنعت یعی؛ رشد مصرف منابع طب عیسر تیاز رشد جمع یبحرانها عمدتا ناش نیا باشد. می ادمو تمشکلا
در سراسر  زیادی از ابرشهرهاشمار  ن،یعلاوه بر ا هستند.پر مصرف  یزندگ وهیو ش یکشاورز افزایششدن،  یجهانی ،نیشهرنش
منسجم در خصوص  اتینظر نیاول .(8392رخ میدهد)بهزادفر/آنها ره ادادر  ی فراوانیشهر تیریمد اتاشتباهوجود دارند که  جهان

شهر  نظریهآنها،  نیشناخته شده تر .شد انیب 8905در دهه  شرویپ یفن آور ریتحت تاث یشهر ساتیجامعه، اقتصاد و تاس ندهیآ
در  8989در سال  E. Howardتوسط  هیاول یانقلاب صنعت یشهرها یبحران تیسالم و کارآمد است که به عنوان پاسخ به وضع

 .)Margarita Angelidou/2015)کرد انیفردا( ب یکتاب با عنوان )شهر باغها
در دوره جدید، حرکت به سوی مراکز شهری شتاب بیشتری یافته است. با تغییرات تکنولوژیک در وسایل حمل و نقل ، 

 اقتصاد کشاورزی به اقتصاد شهری می رسند که عده ایماشینی شدن کشاورزی و سایر موارد مرتبط با موضوع ، مردم روستاها از 
نام می برند.در این دوره جمعیت زیاد و کالاها و تولیدات بسیار ، در یک  "انقلاب شهری  "کارشناسان از این دوره به عنوان از 

جاذب ورت نقاط یابند.مهاجرت روستائیان به سوی شهرها و به ویژه شهرهای بزرگ که به صی مکان محدود شهری تمرکز م
شد و این پدیده از نظر جمعیتی ، عملکردی ،  در شبکه شهری کشورموجب ظهور پدیده ای به نام کلانشهر  ،در آمده بودند جمعیت

کالبدی ، فضایی و غیره تمامی شبکه شهرنشینی را متاثر ساخت.تمرکز شهری بیش از حد در مناطق شهری باعث کمبود مسکن، 
ترافیک شهری ، افزایش اجاره بهاء، فقر، حاشیه نشینی ،  زات زیر ساختی، وخامت روزافزون ارتباطات وکمبود تاسیسات و تجهی

 .(8392)بهزادفر/آلودگی های زیست محیطی و بسیاری معضلات و مشکلات دیگر شد
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 توسعه فناوری چه کمکی به حل معضلات بوجود آمده میکند؟ -3
 یعامل اصل ICTبود که در آن  ندهیآ یدرباره شهرها ییاز مطالعات شامل چشم انداز ها یاری، بس8885در اواسط دهه 

از هر  تا دهد یبه مردم امکان م نترنتیکردند که ا حیتصر 2555-8885پردازان دهه  هینظر ی است.شهر تیریو مد یدموکراس
منتقل خواهد شد؛  تالیجید یایآنها به دن یتمام کارکردها ادیبه احتمال ز .ابندی یدر جهان به تمام کالاها و خدمات دسترس یمکان

 Margaritaخواهد رفت نیاز ب ییتراکم فضا یایمزا رایمستعد انقراض بوده، ز یکیزیف یشهرها ب،یترت نیبد

Angelidou/2015)).  اطلاعات و ارتباطات  یدر فناور عیسر یها شرفتیپدر قرن اخیر(ICT) که  داداین امید را  رانیبه مد
به  یابیمانند دست ؛خواهد یافت ها کاهش  یبا کمک فن آور یدر سطح جهان یاقتصاد -یو اجتماع یطیمح یبحران ها راتیتاث

شهرهایی که از مزایای این پیشرفت های تکنولوژی  پس از ایده،یگلخانه ا یو انتشار گازها یبا کاهش مصرف انرژ یمیاهداف اقل
شهرها را  یبرا یفناوراستفاده از  یراهکارها ،یدر حوزه فناور ریاخ عیسر های شرفتیپ،زیرا اهد شدخوبهره ببرند بسیار حمایت 

 .(8392)بهزادفر/دکن یم جادیا
کمک خواهد کرد. به عنوان  یشهر یحل مشکلات نوظهور زندگ یبرا یاحتمالا به طور قابل ملاحظه ا ICT ،در شهرها

شبانه را کاهش  یانرژ یمصرف بالا ایتر کند  را روان یصبحگاه کیتواند ترافیم مناسب یها استیاز داده ها وس یبیمثال، ترک
از  یمجموعه گسترده ا امکان توسعه ،ریاخ یسال ها یکیتکنولوژ یها شرفتیپ  .(Paolo Neirotti and others/2014)دهد

اطلاعات و  یمحصولات از فناور نیکند که به دنبال فعال کردن شهر هوشمند هستند. ا یراه حل ها و محصولات را فراهم م
آب و زباله استفاده  ،یبهداشت یها قبتمرا ،یمانند حمل و نقل، انرژ ییها نهیدر زم یشهر تیریبهبود عملکرد مد یارتباطات برا

 یموجود، با ظهور دستگاه ها یشبکه ها قیروزمره از طر اءیمفهوم اتصال اش .((Margarita Angelidou/2015 کنند یم
مختلف، مفهوم  یگروه ها ی فته است.با توجه به اقبال گستردهمورد توجه قرار گر اریبس رایآنها اخ ریاخ یها شرفتیهوشمند و پ

IOT (Internet Of Things)، خانه هوشمند، شهر  ؛که از آنها میتوان به است بسیاری تاثیر مثبت داشته یدر کارکردها
 (Bhagya Nathali Silva/2018). اشاره کردهوشمند، انبار هوشمند، سلامت هوشمند 

 

 چرا شهر هوشمند؟ -4
از  یناش یآل مقابله با چالش ها دهیموضوع اتفاق نظر دارند که؛ شهر هوشمند راه حل ا نیا یصنعت و دانشگاه رو کارشناسان

 quality)کیفیت زندگی یازهایبا توجه به ن. است ستیز طیمح یآلودگ و یبدتر شدن منابع انرژ ت،یرشد جمع د،یشد ینیشهرنش

of life)، یبهداشت یحمل و نقل، مراقبت ها ،یانرژ تیریمد یو کارآمد برا داریپا یراه حل ها یهوشمند مدرن بر رو یشهرها، 
 یشهرها ،مدرن یایدن.را حل کنند ینیشهرنش دیشد یازهایدارند تا ن یا ژهیتمرکز و گریدموارد تاثیر گذار  یاریو بس یدار حکومت

 تیریمد یبرا یآل دهیراه حل ا ،کنند که شهر هوشمند یکارشناسان ادعا م.کند  یم انیب دیجد آرمانشهریهوشمند را به مثابه 
عبارتند از: مشکلات  شوندیم جادیا ینیکه به دنبال شهرنش یعمده ا یاز چالش ها یاست. برخ ینیشهرنش ادیز یچالش ها

 (Bhagya Nathali Silva/2018)از سلامت انسان و کمبود منابع یناش یها بی، آسترافیکهوا، تراکم  یزباله، آلودگ تیریمد
.شهر کندیم کمکی طیمح ستیو ز یاجتماع ،یاز نظر اقتصاد یشهر یزندگ یبه بهبود استانداردها شهر یهوشمند ساز  

 ک.یشده است جادیا یواقع یایشهروندان هوشمند در دن یزندگ تیو قابل یداریپا شیافزاشهرها، یرقابت تیبهبود مز یهوشمند برا
اطلاعات را  یفناور یها رساختیو ز یتجار ،یاجتماع ،یکیزیف یها رساختیشهر هوشمند ز کیکند که  یم انیمعروف ب فیتعر
 یدر ارائه ابزارهانوین ها  یفناور لیپتانس  (Bhagya Nathali Silva/2018). کندیبه هم متصل م هوش شهر تیتقو یبرا

 برای مدیران و برنامه ریزان جذاب اریمفهوم بس کیهوشمند  ی، باعث شده است که شهرهاجدید قرن یتوسعه شهرها یموثر برا
مورد استفاده قرار  ستیز طیو مح یشهر یچالش ها تیریمد یمناسب برا یا لهیمدل شهر هوشمند به عنوان وس جه،یدر نت .باشد

موجود از منابع  میکند تا بهترکه مارا قادر  است تبدیل شده یجهان یجنبش بههوشمند  یشهرهاه تفکر ایجاد امروز.گرفته است
 و بهتر منابع را دقیق تر ،تصمیم گیرندگان را قادر میسازد تا با بهره بردن از داده های بدست آمدهاستفاده کنیم ؛ همچنین  شهرها

 یصدها طرح ابتکاراختصاص دهند.حرکت به سمت شهرهای هوشمند در سطح سیاست های ملی وشهری در حال وقوع است و 
از  یشمار که جمعیت زیادی از آنها بهره مند میشوند و منابع اصلی به آنها اختصاص یافته است. در سراسر جهان وجود دارد یشهر

 .(8392)بهزادفر/ رندیگ یرا در بر م یفراتر از فناور یعادپروژه ها اب نیا
 

 ؟شهر هوشمند چیست -5

حال، توافق گسترده  نیبا ا .وجود ندارد ی آنفیتوص یهایژگیو ای "شهر هوشمند"اصطلاح  یدر مورد معنا یتوافق کل هنوز
 ی( در حوزه هاICTاطلاعات و ارتباطات ) یاز فناور گستردههوشمند با استفاده  یوجود دارد که شهر ها تیواقع نیدر مورد ا یا
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اطلاعات  یبر فناور یمبتن یحال، راه حل ها نیبا ا تا از منابع خود به نحو احسن استفاده کنند.د نکن یکمک م هاشهر، به مختلف 
مورد  یشهر یو زندگ یزیبرنامه ر یکردهایپروژه ها و رو یمختلف برا یاز منابع ورود یکیتواند به عنوان تنها  یو ارتباطات م
 یشهر هوشمند، بر رو اتیاز ادب بخشی. شهر است کی یطیو مح یاجتماع ،یاقتصاد یداریکه هدف آن بهبود پا ردیتوجه قرار گ

شهر که  تالیجید یعصب ستمیبه عنوان س یاطلاعات یها ستمیس یو کنترل در سطح شهر و عملکرد مرکز یزیبه برنامه ر ازین
، و  چیسوئ یهاترموستات مدرسه، چراغ  ،یتیامن یها نیدورب نگ،یپارک یاز منابع ناهمگون )مانند فاضلاب، فضاها یاطلاعات

 "حس و عمل"هستند که  یا دهیچیپ یها ستمیس هوشمند یشهرها بیترت نی.پس به اکندیم دیتاک،آورد  یبه دست م .(رهیغ
 رهیها، سازمان ها و زنج ستمیمختلف، س یندهایو در فرآ کنند یپردازش مرا  یواقعاز اطلاعات  یادیدارند و در آن واحد حجم ز

قادر  دیشهر هوشمند با کی .کنند یکپارچه می ،به مقامات در مورد مشکلات یو اطلاع رسان اتیعمل یساز نهیارزش به منظور به
( و نامشهود یعیمنابع طب ،یانرژ عیتوز یحمل و نقل، شبکه ها یها رساختی)ز مشهود دارایی هایاز  یبه استفاده و بهره بردار

 (Paolo Neirotti and others/2014). ی( باشدسازمان در ادارات دولت هیشرکت ها و سرمای فکر هیسرما ،یانسان هی)سرما
 ریز یاصل یژگیشهر هوشمند شامل چهار و شنهاداتیپ تیکند. اکثر یم جادیشهر هوشمند را ا کی ،یژگیچند و بیترک  

 (Bhagya Nathali Silva/2018). یو هوشمند ینیشهرنش ،یزندگ تیفیک ،یداریهستند ؛ پا
 هشیو دنکر نگرگود ضمندارد  سعی که (ICT)از راه دور  تتباطاو ار تطلاعاا وریفنا سساا بر ستا یشهر ،هوشمند شهر  

 حسدادن  ترقی ایبر معاجو زینوساو  توسعه ،حیاطر ی،یزر برنامه طریقاز  انندوشهر یهازنیا یپاسخگو ،فعالیتو  یستز یها
و  هکوتا یهادر دوره  یکیژکولوا چگیریکپا یشافزا ،توسعه ییاامزو  ها هزینه لانهدعا یعزتو،فرهنگیو  طبیعی منابع حفظ،مکانی

 نحو به مالی معتبرروش  به مسکنو  لشتغا،انقلو  حمل یها گزینه منهدا توسعه طریقاز  ندگیز کیفیت یشافزا نیزو  تمد بلند
 یستاو در را ،شهردر  تطلاعاا ژیتکنولو ونفزروزا شگستر به توجه با که ستا قعیتیوا "هوشمند شهر" ،قعدرواباشد. بمطلو

 عرصه به پا ن،ناآ یشهر ندگیدر ز اریفزا منرو  اریفزا سخت تمکاناو ا تطلاعاا به انندوشهر جدید یهازنیا به پاسخگویی
 .(8380)اربابی/ رداگذ می رحضو
  IOTاز  یکاربرد شهر هوشمند .کند یفراهم م را هوشمند یشهرها اصلی بنیان یاجزاIOT زمیمکان بیترت نیاست، بد 

 (Bhagya Nathali Silva/2018). برنامه تیریداده ها و مد تیریداده ها، مد دیتول ؛برد یبه ارث م IOTرا از  ریز یاتیعمل
 یبرا گرید یها یاطلاعات و ارتباطات و فناور یکه از فناور می شود فیتعر شرفتهیشهر مدرن پ کیشهر هوشمند به عنوان 

 یها نسل یحال از دسترس نیکند و در ع یاستفاده م یخدمات شهر یاتیعمل ی(، رقابت، بهره ورQOL) یزندگ تیفیبهبود ک
 (Bhagya Nathali Silva/2018). کندیحاصل م نانیاطم یطیمح ستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع به منابع ندهیو آ یکنون

 

 ابعاد و ویژگی های شهر هوشمند -6
 یارتباط - یو اجتماع یشهرها به حوزه اقتصاد یکیزیف یشهر هوشمند با هدف اتصال فضا کپارچهی یها یاساسا، استراتژ  

 Margaritaگذاران مشکل ساز است استیدانشمندان و س یبرا شهیاست که هرچند به وضوح موجود است، هم

Angelidou/2015)(.   نرم" و "سخت" دو حوزهقابل اجرا هستند، به  یتوسعه شهر یها استیکه در آن س ییدامنه ها" 
و آب،  یانرژ تیریمد ،یعیمنابع طب ،یانرژ یشبکه ها ،یمسکون یسخت به دفاتر و ساختمان ها یحوزه ها .شوند یم یطبقه بند

 یشهر سخت ،امکانات یحوزه ها گر،ی. به عبارت داطلاق میشودحمل و نقل، تحرک و تدارکات  ست،یز طیزباله، مح تیریمد
و راه حل  میس یب یها یبا توجه به استفاده از حسگرها، فن آور سپس عمل کردن حس کردن هستند که با استفاده از آنها مفهوم

آموزش و پرورش، فرهنگ،  رینظ یامل مواردم شنرحوزه    .است یابیدستبزرگ،قابل  یبه داده ها یدگیرس یبرا ینرم افزار یها
 تیو شهروندان را تقو یمحل یادارات دولت نیارتباطات ب نیو همچن ،یو شمول اجتماع ینوآور ،ینیاست که کارآفر ییها استیس
 شهر   (Paolo Neirotti and others/2014).است ینقش محدودتر یدارا ICT نه،یزم نی(. در اکیکند )دولت الکترون یم

 ،هوشمند ساخت یرز ،جابجاییهوشمند ،هوشمند زساو  ساخت ،هوشمند ژینرا ،هوشمند نیاحکمرعبارت است از : هوشمند 
و  )پویا پارسادندار تاثیر ارپاید بر توسعهکه تمام این عوامل هوشمند  یندوشهر ،شتیابهد یها قبتامر ،هوشمند ژیتکنولو

 .(8386دیگران/
 می نیکولکترا لتاز دو هوشمند دهستفاو ا یندوشهر تخدما ل،فعاو  سیاسی کترمشا :شامل هوشمند حکومت .8

 .باشد
 .تیافزباو  فمصر کاهش به تشویقو  وریفنا یها آورینو کمک به ژینراز ا دهستفاا کاهش: هوشمند ژینرا .2
 بین سطحدر  شهر تقاار یتژاسترو ا شهر زیسا لمللیا بین ممفهو به هوشمند زساو  ساخت: هوشمند زساو  ساخت .3

 می ستاییرو جمعیت حفظ به کمکو  شهر لمللیا بین یموقعیتها یستادر را دیهبررا یها وژهپر توسعه ،لمللیا
 .باشد
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 ی،شهر یها افگر زیسا نساآ بوسیله فیکیاتر یها هگر کاهش ممفهو به هوشمند جابجایی: هوشمند یجابجای .8
 .باشد می هوشمند نقلو  حمل سیستمو  جدید نقلیه سایلاز و دهستفاا مانند هایی فرهنگ دیجاا

 منابع بهتر مدیریتو  اریپاید یشافزا ژی،تکنولواز  دهستفاا ممفهو به هوشمند ساخت یر: زهوشمند ساخت یرز .0
 .ستا طبیعی

و  ،همگانی ینترنتا به سترسید ،ینترنتاز ا بیشتر چه هر دهستفاا ممفهو به هوشمند ژیتکنولو :هوشمند ژیتکنولو .6
 .شدبا می تتباطاو ار تطلاعاآوری ا فناز  دهستفاا ذنفو کلی رطو به

 وهگر ایبر یجیتالید یها برنامه توسعه ممفهو به هوشمند شتیابهد یها قبتامر: هوشمند شتیابهد یها قبتامر .7
 سلامت رتکا ران،بیما ایبر ارهشد سیستم یا ارهشد سیستم یااز راه دور  خانه لکنتر ،خطر ضمعردر  یها

 .باشد می پزشکی نلاینآ تخدماو  نیکیولکترا
 بر هوشمند دممر. ستا هوشمند دممر دجوو شهرهوشمنداز  یجیتالید شهر هکنند متمایز عنصر: هوشمند یندوشهر .9

 ندگیز ،چگیریکپا نهمچو جتماعیا تتعاملا کیفیت. شوند می تعریف نشا شیزموآ سطحو  ها رتمها سساا
 .یدآ می رشما به هوشمند دممر یقدمصااز  نیز ن،جها با طتباار اریقر بر ناییاتوو  جمعی

 
 ،پایداری،شهرنشینی و هوشمندی بیان میکندویژگی های شهر هوشمند را در چهار دسته اصلی کیفیت زندگی، 8شکل شماره 

سپس محدوده عمل و تاثیر هر یک از این چهار عامل را به صورت خلاصه بیان میکند.همچنین شکل زیر گویای این نکته نیز 
 Bhagya Nathali)هست که هوشمند سازی و توسعه پایدار در رابطه متقابل دائمی بوده و باید به آنها مانند یک چرخه نگاه کرد

Silva/2018). 

 

 
 (Bhagya Nathali Silva/2018) ویژگی های شهر هوشمند -1شکل 

 

 چهارچوب های شهر هوشمند -7
.همانطور که نشان میشود میپردازیم ارائهچهارچوب های شهر هوشمند و خدماتی که در هر حوزه به بیان 2در شکل شماره   

محور اصلی ؛خدمات هوشمند،محافظت از محیط زیست ،زیر ساختهای شهری هوشمند ،ارتباطات و امنیت  0داده شده است 
 .)yigitcanlar T/2018( هستندعمومی چهارچوب های ایجاد شهر هوشمند 
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 )yigitcanlar T/2018( چهارچوب شهر هوشمند –2شکل

 

 در قطر را بیان میکند. Lusailچهارچوب پیاده سازی شهر هوشمند  3شکل 

 
  قطر Lusailهوشمند  چهار چوب شهر –3شكل

 

  شهرهوشمند پایدار -8
 مهمترین نتیجه، در  ستا صنعتی توسعهو  شهرنشینی یپیامدهااز  توسعهدر  اریناپایدو  محیطی یستز یها سیبآ بیشترین

به نظر می رسد به کارگیری  .دگیر می تنشا یشهر یکانونهااز  ارپاید توسعه سمت به جهت تغییرو  اریتاثیرگذ ایبر طنقا
های تکنولوژی در تمام بخش های شهری همراه با تاکید بر یکپارچگی ارتباطات و اطلاعات، سنجش و کنترل سخت قابلیت

فراروی شهر های پیشرو در عرصه هوشمندسازی را مرتفع نموده و زمینه ارتقاء  توانند موانعامه های کاربردی میافزارها و برن
اطلاعات و  یشهر نوآورانه است که از فناور کی دار،یشهر هوشمند پا کی  .(8392/)بهزاد فردجذابیت و پایداری آنها را فراهم نماین

 ی شهرهارقابتافزایش مزیت  و یو خدمات شهر یشهر اتیعمل ییکارا ،یزندگ تیفیبهبود ک یابزارها برا ری( و ساICTارتباطات )
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 ،یاقتصاد یها هبا احترام به جنب ندهیو آ یکنون ینسل ها یازهاین کند که یحاصل م نانیاطم کهیکند، در حال یاستفاده م
 .(Adeoluwa Akande/2019)برآورده شود یفرهنگ نیو همچن ستیز طیمح ،یاجتماع

شناخته  یداریبه عنوان پا امور شهر در حال انجام استکه خدمت و  ی، در حال ستمیحفظ تعادل اکوس یشهر برا کی ییتوانا
 .دنشو یبه عنوان چهار ستون شهر هوشمند در نظر گرفته م یو اقتصاد یاجتماع ،یکیزیف ،یسازمان یها رساختیز .میشود

(Bhagya Nathali Silva/2018)  ی که فناوری اطلاعات و اتهای توسعه پایدار پرداخته و تاثیربه بیان مولفه  8شکل شماره
 .(Adeoluwa Akande/2019)بیان میکند را ارتباطات میتواند بر روی هرکدام از این مولفه ها ایجاد کند

 

 
 UNECE-ITU(Adeoluwa Akande/2019)تهیه شده توسط  چهارچوب شهرهای هوشمند پایدار –4شكل

 
دولت، اقدامات  یها استیاست. فراتر از س داریشهر هوشمند و پا کیاز مسائل مربوط به  گرید یکیمشارکت شهروندان 

 یاقدامات نیبگذارد . چن زیشهر تاث یداریو پا یهوشمند نییها در تع استیاز س شیب یتواند به طور جمع یشهروندان م یفرد
در مورد استفاده از دوچرخه به  یریگ میزباله ها، تصم یدر خانوارها، مرتب ساز یدر انرژ یفرهنگ صرفه جوئ جیعبارتند از: ترو

 .(Adeoluwa Akande/2019)رهیو غ ،یشخص هینقل لیوسا یجا
 

  مراحل ایجاد شهر هوشمند -9
 توسعه مرحله پنج سازییکپارچه و تراکنش تعامل، ارتقاء، پیدایش،؛شوداجرای شهر الکترونیک در چند مرحله انجام می  

 دهپیا طریقاز  انندوشهر به سریع تباطیار یها یرساختز ئهارا ،شهرها زیهوشمندساو  توسعهاز  مرحله لیناو.هستند شهرها اینگونه
روش  اعنوا ئهارا با ارپایدو  تمد طولانی حلراه  یک انعنو به که ستا بالا ژیتکنولو با سریع قفو تباطیار یها شبکهبستر  زیسا
مولایی و )دهدمی  کاهش یچشمگیر رتصو بهرا  ژینرا یها حامل فمصر و زیسا بهینهو  لکنتر تخدما ها سیستمو  ها

 .(8380/دیگران
 

  الکترونیک شهر ایجاد موانع -11
عم از محدودیت های فنی و تکنولوژیکی،دشواری های اقتصادی ادر راه تحقق و پیاده سازی شهر الکترونیک ،موانع بسیاری   

مالی،نگرش های موجود در جامعه در سطح مسئولان و دستگاه های اجرایی گرفته تا عموم جامعه قابل مشاهده است.در میان و 
 ( :8380)بهزاد فر/ این موارد به طور اختصاصی میتوان به موارد زیر اشاره کرد

نش درک کامل طور به الکترونیک شهرهای تحقق ضرورت هنوز جامعه عمومی افکار نیز و نریزا برنامه مسئولان، درمیان .8
از برنامه ریزی های انجام شده در جهت بستر سازی برای تحقق  عمل، در ها، شهرداری بلندپایه مدیران و است ده

لذا این مسئله نیازمند اتخاذ تدابیری در جهت تغییر اینگونه  شهرهای الکترونیک حمایت لازم را به عمل نمی آورند.
  نگرش ها است.
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هزینه های سنگینی را بر دوش جامعه میگذارد پس  کردن بسترهای پیاده سازی و تحقق شهرهای الکترونیک فراهم .2
 آماده سازی شهروندان برای تقبل این هزینه ها )مالیات بیشتر(از وظایف دولت هاست.

 فقدان یا کمبود نیروهای متخصص در زمینه فناوری اطلاعات بخصوص در کشورهای جهان سوم  .3

 ثبت و نگهداری سوابق الکترونیکی و حفظ حقوق شهروندان  .8

که  "هوشمندانه"ابتکارات بالای  و تعداد ستند،یبهتر ن یهستند، لزوما شهرها ICT یها ستمیکه مجهز به س یشهرها .0
که  متوسط شود یتواند منجر به خروج یاما م .ستیشهر ن بهتر عملکرد هشده است، نشان یراه انداز یتوسط شهردار

 Paolo Neirotti and). دهد یم نشانشهروندان را  یزندگ تیفیبهبود ک یانجام شده برا یتلاش ها

others/2014) 
 بگذارند ریشهر هوشمند مورد توجه قرار دهند تاث یتوسعه طرح ها یکه شهرها برا یراه یتوانند رو یم یعوامل متعدد .6

ی توسعه اقتصاد،  اندازه و تراکم جمعیتی وابسته هستند؛هوشمند  یشهرها یگذار هیسرما یازهایمنابع و نبه که 
که بر سر راه توسعه  یموانع لیبه دل .از جمله این عوامل هستند دوستانه یطیمح یها استیسی ، تکنولوژ شرفتیپ،

ICT  های هوشمند شدن  وهیدر شکل دادن به ش یو فرهنگ یاقتصاد ،یاسیس یها نهیزم یو نقش مرکزوجود دارد
 هشهر هوشمند در سراسر جهان وجود نداشت شرفتیمنحصر به فرد از پ الگوی کیتوان انتظار داشت که تنها  ی، مشهرها 

 (Paolo Neirotti and others/2014). باشد
 نهیهز،  0مطابق شکل است.  زیچالش برانگ اتیاجرا و عمل ،یهوشمند در سراسر مراحل طراح یشهرها یساز ادهیپ .7

اطلاعات و  تیامن م،یعظ یداده ها لیو تحل هیو تجز یدستگاه ها، جمع آور انیدر م یناهمگون ،یو بهره بردار یطراح
 (Bhagya Nathali Silva/2018).آن هستند عمده یاز چالش ها یبرخ ،یداریپا

 

 
  (Bhagya Nathali Silva/2018).های دستیابی به شهر هوشمندچالش –5شکل

 

 

 موانع دستیابی به شهر هوشمند در ایران -11
چالشهای پیاده سازی و ایجاد شهر هوشمند در ایران پرداختیم و معضلات به پنج دسته اقتصادی،  به توضیح 6در شکل 

 .(8392/بهزادفر)فرهنگی، مدیریتی،آموزشی و فنی تقسیم شد و چالشهای جدی هر دسته بیان شده است
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  (2331)بهزادفر/دستیابی به شهر هوشمند در ایرانچالشهای  –4شكل

 

 نتیجه گیری -12
نهادهای و های افراد اینگونه عنوان نمود که شهرهای هوشمند به مانند جوامع زنده هستند که از مهارت در مجموع می توان  

از  .دنکنهمکاری آنلاین استفاده می های فیزیکی و دیجیتال برای برقراری ارتباط وجمعی برای یادگیری و نوآوری و زیرساخت
ها بتوانند به صورت تعاملی کار ها و دولتشرکت ،سوی دیگر آفرینش محیط های اقتصادی و اجتماعی جذاب که در آن شهروندان

راه  ی تواندنم ییبه تنها یتکنولوژ .و طراحی شهرهای هوشمند ایفا می نماید زینقش کلیدی در فرآیند برنامه ری ،و زندگی نمایند
توسعه باعث که  کرد یگذار هیسرما یطیو مح یاجتماع ،یانسان یها هیدر رشد سرما میتوان یباشد. هنگامحل تمام مشکلات 

توجه به  راه حل ایجاد شهرهای هوشمند واقعی پس هوشمند باشندبه تنهایی توانند  یم شهرهادر حالیکه ، شوند یشهر داریپا
 (8380/بهزادفر)است فاکتورهای انسانی و اجتماعی در کنار هوشمند سازی

اخیر  توسعه همه جانبه فرهنگی ،اجتماعی و سیاسی و اقتصادی لازمه ایجاد یک شهر هوشمند بی نقص میباشد. در سالهای  
نتیجه آن اتفاقاتی  ویکی از آنها عدم ایجاد زیر ساختهای فرهنگی است  داشته است کهوجود  توسعه فناوریی موانعی پیش رو

روش  زکه علت اصلی این مشکلات عدم آگاهی مصرف کننده ادر زمینه استفاده از تکنولوژی هستیم  است که در سالهای اخیر
ی هوشمند ممکن است باعث پیشرفتهای تقلید کورکورانه از کشورهای پیشرو در زمینه شهرها درست استفاده از تکنولوژی است.

ظاهری و کوتاه مدت شود اما در صورتیکه با شرایط کشور تطبیق پیدا نکند در بلند مدت اثرات مخرب خود را روی تمام جوانب 
تنها میتواند الهام گرفتن از شهرهای هوشمند پیشرو مانند آمستردام،سان فرانسیسکو و ..  زندگی خانواده های ایرانی خواهد گذاشت.

به ما در رفع معضلات فنی موجود کمک کند در حالیکه سایر معضلات بسته به شرایط شهر هدف متفاوت خواهد بود و نیازمند 
 مطالعه در تمام جوانب زندگی فردی اجتماعی میباشد.

ارد و بسیاری از امور را ایجاد شهرهای هوشمند یا به مفهوم کلی تر هوشمند سازی مزایای بسیار زیادی برای جوامع د  
تسهیل نموده و آسایش افراد را افزایش داده است اما الزاما باعث ایجاد آرامش در آنها نشده است برای مثال میتوان به : از بین 

وابستگی بیش از حد به تکنولوژی ،فاصله گرفتن از دنیای واقعی و  ، رفتن حس امنیت شخصی در افراد، احساس کنترل بیش از حد

 .اشاره کردافراد ، هجوم بیش از حد اطلاعات اضافی به ذهن افراد و .... فیزیکی مجازی شدن،کمرنگ شدن ارتباطاتدنیای درگیر 
پس استفاده از فناوری باید با توجه به شرایط هر جامعه ای صورت گیرد و تمام جوانب استفاده از آنها سنجیده شده تا در کنار   

یکی از ابزار دستیابی به توسعه پایدار از آنجاییکه  .ا ضرر کمتری به سنت و فرهنگ و روابط مردم وارد شوداستفاده از مزایای آنه
توسعه جهت  جوامع شهری را درکه بتواند در خدمت مولفه های توسعه پایدار بوده و به گونه ای ایجاد شهرهای هوشمند است 

توسعه پایدار از نکاتی است که باید مورد توجه سیاست گذاران و شهرهای هوشمند برای دستیابی به  توجه به.پس سوق دهد  پایدار
،ایجاد زیر  ICTبرنامه ریزان کلان کشور قرار گیرد.پیاده سازی پیچیده ، نیاز به استفاده از دانش کشورهای پیشرفته در زمینه 

و با تلاش مهم ایجاد شهرهای هوشمند هستند که باید در گذر زمان  ساختهای ارتباطی و اطلاعاتی،توسعه فرهنگی از معضلات
 د.نایجاد شو بیشتر متخصصان امر
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