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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1398 (، بهــار15)پیاپی:  1، شماره سال چهارم

 

 یسازکپارچهیو  یاتیبا عملکرد عمل یشرکت نیب یرابطه وابستگ یبررس

 استان گلستان مهیب یهاشرکت کیتجارت الکترون

     

 3یقانیسمانه م ،2یدیسع زی، پرو1یحسن آخوند
 01/02/98تاریخ دریافت:  

 24/02/98تاریخ پذیرش: 
 

  86032کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 مهیب یهاشرکت کیتجارت الکترون یسازکپارچهیو  یاتیو عملکرد عمل یشرکت نیب یرابطه وابستگ یبه بررس قیتحق نیا
با توجه به  قیهدف، شش هدف مورد مطالعه قرار گرفت. روش تحق نیاستان گلستان پرداخته است. در جهت تحقق ا

 یآورجمع یو همبستگی بوده و برا یشیماینوع پ زو ا یفیو از نظر روش توص یموضوع ازنظر هدف کاربرد تیماه
 یو برا یاعتبار صور کیاعتبار ابزار سنجش از تکن زانیشناخت م یاطلاعات از پرسشنامه استاندارد استفاده شده است. برا

 یهاتو کارکنان شرک رانیشامل مد قیتحق نیا ی. جامعه آماردیکرونباخ گرد یآلفا بیضر کیابزار از تکن ییایپا نییتع
محاسبات  یحجم نمونه از جدول مورگان استفاده شده و بر مبنا نییتع یاند. برانفر بوده 280استان گلستان به تعداد  مهیب

 یریگها از روش نمونهانتخاب نمونه یاست. برا دهینفر برآورد گرد 162 قیتحق نیا ییانجام گرفته، حجم نمونه نها
 هاهیها و آزمون فرضداده لیوتحلهیجهت تجز زرلیل یحاضر از معادلات ساختار قیاستفاده شد. در تحق یاطبقه یتصادف

 یسازکپارچهیو  یاتیو عملکرد عمل یشرکت نیب یوابستگ نیاست که ب نیا انگریب قیتحق یهاافتهیو  جیاستفاده شد. نتا
 .دوجود دار یاستان گلستان رابطه مثبت و معنادار مهیب یهاشرکت کیتجارت الکترون

 

 .کیتجارت الکترون ،یاتیعملکرد عمل ،یشرکت نیب یوابستگ یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 h_akhondi@yahoo.com .رانیگلستان، گرگان، ا یموسسه آموزش عال ،یدانشکده علوم انسان ،یبازرگان تیریگروه مد -1
 .ایران ،گرگان اسلامی، آزاد دانشگاه ،گرگان واحد انسانی، علوم دانشکده ،بازرگانی مدیریت گروه-2
 .رانیگلستان، گرگان، ا یموسسه آموزش عال ،یدانشکده علوم انسان ،یبازرگان تیریگروه مد -3
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 مقدمه  -1
. کندیم فایا نیتأم رهیموقع اطلاعات، مواد و کالاها در سراسر زنجبه انیجر لیدر تسه یمهم ارینقش بس یکیتجارت الکترون

یاشاره م نترنتیبر ا یمبتن یکیوکار الکترونکسب اتیبه جذب و استفاده از عمل یکیتجارت الکترون یسازکپارچهی ن،یتأم رهیدر زنج
مستمر و مشترک را انجام دهند.  یهاتیمنابع و فعال یگذاربتوانند تبادل اطلاعات، به اشتراک هاشرکت شودیکه باعث م کند

 یرعادیمکمل و مقابله با رقابت در بازار غ تیبه منابع و ظرف یدسترس ها،نهیمنظور کاهش هزها بهشرکت نیگسترش اتحاد ب
 یندهایاتصال فرآ تیدهنده وضعتنها نشاننه یشرکت نیاتحاد ب البعنوان وجه غبه یکیوکار الکترونکسب یسازکپارچهی. ستین

رابطه، تبادل  نی(. در ا1390 ان،یری)ام کندیرا محقق م یشرکت نیهمراه با اتحاد ب یایوکار است بلکه مزاو معاملات کسب یاتیعمل
 یادیز تیاز اهم یشرکت نیب یهاتیفدر منابع و ظر یگذارهیافزوده و سرماارزش یهافرصت یبررس یاطلاعات کارآمد برا

و  یکیر الکترونوکاکسب نیوکار و ارتباط بوکار به کسبکسب نیتأم رهیزنج یبرخوردار است. مقالات موجود در خصوص بررس
را  انیاطلاعات کمک کنند، خدمات به مشتر یخط انیممکن است به جر یکیکه تجارت الکترون دهندیعملکرد شرکت نشان م

رابطه  تیحاکم دگاهیاز مطالعات به کشف عملکرد شرکت از د یبرخ ،یتازگکمک کنند. به یاتیعمل یورو به بهره شندبهبود بخ
و  یاتیعمل تیو به عدم قطع ابندیدست  یهمکار یایها کمک کند تا به مزابه شرکت تواندیرابطه م تیحاکم رایاند زتوجه کرده

رابطه  تیحاکم یکیوکار الکترونکسب یندهایفرآ یسازکپارچهیها ممکن است با (. شرکت1389 ان،یبپردازند )تفت یخطرات احتمال
رابطه در  تیدر خصوص حاکم حال،نیشوند. با ا تیتقو هایو همکار ابندیتقا وکار معمول اعمال کنند تا روابط ارکسب اتیرا بر عمل
 یسازکپارچهیرابطه بر  تیمشخص شدن اثر حاکم یبرا ن،یابراوجود دارد؛ بن یقاتیشکاف تحق کیوکار الکترونکسب اتیمورد عمل

یمتصل م نیتأم رهیزنج یوکار را با شرکاکسب یندهایها فرآشرکت رایاست، ز ازین یشتریبه مطالعات ب یکیوکار الکترونکسب
کرد. هدف از  کیتحر یمطالعه تجرب نیانجام ا یکنند. مشاهدات بالا ما را برا یبردارنحو بهره نیبه بهتر تیتا از منابع و ظرف کنند

استان گلستان  مهیب یهادر شرکت یاتیو عملکرد عمل یکیوکار الکترونکسب یسازکپارچهیرابطه،  تیروابط حاکم انیمقاله ب نیا
 نندکه شامل عوامل مقدم )مرجع( ما میکن یرا طراح یمدل ساختار دیرابطه، ابتدا با تیحاکم ینظر یاست. با توجه به محتوا

 (.1393 ،ی)صمد شودیم یشرکت نیو اعتماد ب یشرکت نیب یوابستگ
 یهاهر دو جنبه رایز شود،یبه کار گرفته م یشرکت نیعتماد بو ا یشرکت نیب یعنوان وابستگرابطه به تیطور خاص، حاکمبه 

ادغام  یریگبر شکل یشرکت نیو اعتماد ب یشرکت نیب یمدل آشکار کردن اثرات وابستگ نیرابطه هستند. هدف ا تیحاکم یدیکل
رابطه و  تیحاکم نیبر رابطه ب یکی( ادغام تجارت الکترونیگریانجی)م یااثر واسطه یسو برر یکی( تجارت الکترونیکپارچگی)

 نیب یامؤثر منابع رابطه تیحاکم یچگونگ مهیب یهاو شرکت کیدر اتحاد استراتژ یاز مسائل اصل یکیاست.  یاتیعملکرد عمل
ابع بر من یمبتن دگاهیمنابع شبکه و د ،یارابطه دگاهید ،یامبادله رابطه یاست. هنجارها یاتیعملکرد عمل یسازنهیبه یبرا یشرکت
دارند. منابع موجود نشان  دیتأک یاتیروابط اتحاد و عملکرد عمل تیتقو یمهم برا یاعنوان منبع رابطهرابطه به تیبر حاکم یهمگ

 نیو حفظ روابط ب جادیرابطه در خصوص ا تیحاکم یاساس یهاجنبه یشرکت نیو اعتماد ب یشرکت نیب یکه وابستگ دهندیم
متقابل و ارتباط را  یو ضرورت اتکا دهدیرا نشان م یشرکت نیروابط ب یعنصر اساس یشرکت نیب یهستند. نخست، وابستگ یشرکت

 یشرکت نی. دوم، اعتماد بدهندیرا انجام م یوکار و مبادلات تجارکسب اتیها عملآن شرکت قیکه از طر کندیمشخص م
 یشرکت نیو اعتماد ب یشرکت نیب یها است. وابستگآن یو درست نانیاطم تیمبادله از نظر قابل یشرکت به شرکا اددهنده اعتمنشان

 تیریمد ینظر یربنایعنوان زرابطه به تیکه حاکم دهدیاعمال شد و نشان م نیتأم رهیو زنج یشرکت نیاتحاد ب یبررس یبرا
 (.1394 ،یی)رضا کندیعمل م داریو مشارکت پا ازمدتدر یهایهمکار جادیمبادله و ا نیطرف نیروابط ب
 تیحاکم ریتأث زانیتا م میدهیم میتعم یشرکت نیاتحاد ب یبرا ریفراگ ینظر یعنوان مبنارابطه را به تیپژوهش، حاکم نیا در

در  یاتیرابطه بر عملکرد عمل تیحاکم ریدر تأث کیادغام تجارت الکترون یگرواسطه زانیو م یکیرابطه بر ادغام تجارت الکترون
ادغام تجارت  یسازها شیعنوان پرا به یشرکت نیو اعتماد ب یشرکت نیب یخاص، وابستگ طوربه. میرا مشخص کن نیتأم رهیزنج

رابطه و عملکرد  تیحاکم انیدر روابط م یکیدرک خود از نقش ادغام تجارت الکترون میکنیو تلاش م میریگیدر نظر م یکیالکترون
 یسازکپارچهی ،یشرکت نیاعتماد ب ،یشرکت نیب ی: وابستگتمتشکل از چهار سازه اس ی. مدل مفهوممیده شیرا افزا یاتیعمل

رابطه بر  تیحاکم رینقش واسطه را در انتقال تأث یکیو فرض شده ادغام تجارت الکترون یاتیو عملکرد عمل یکیتجارت الکترون
ادغام  یگرو اثر واسطه یکتشر نیاعتماد ب نیب یستگشده که اثرات وابارائه  هیپنج فرض ر،ی. در زکندیم فایا یاتیعملکرد عمل

 کنند؟یم یرا بررس یکیتجارت الکترون
 

 تحقیق هایفرضیه -2
 گلستان رابطه معناداری وجود دارد.  استان بیمه هایشرکت عملیاتی عملکرد با شرکتی بین وابستگیبین  -1
 .گلستان رابطه معناداری وجود دارد استان بیمه هایالکترونیکی شرکت تجارت سازییکپارچه با شرکتی بین -2
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 روش شناسی تحقیق -3
 قیاز طر یاتیو عملکرد عمل یشرکت نیاعتماد ب ،یشرکت نیب یکه رابطه وابستگموضوع پژوهش و اهداف آن تیبا توجه به ماه

پژوهش از نوع تحقیق،  دهد،یاستان گلستان را مورد بررسی قرار م مهیب یهاشرکت کیتجارت الکترون یسازکپارچهی یگریانجیم
منظور برآورد . بهباشدیدر استان گلستان م مهیب یهاشرکت 280پژوهش شامل  نیمورد مطالعه ا ی. جامعه آمارباشدیم یکاربرد

 یاطبقه یشرکت به روش تصادف 162 ازیحداقل حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد که با توجه به حداقل نمونه موردن
با استفاده از روش  یمحاسبات آمار جی( استفاده و نتا2015) ائویپرسشنامه از پرسشنامه استاندارد ل یریگاندازه یانتخاب شدند. برا

ها آن ییپرسشنامه استاندارد است، روا نکهی. با توجه به اشودیها نشان داده مسؤال یدرون یمنظور برآورد همسانکرونباخ به یآلفا
پژوهش مورد  نیدر ا ییلحاظ روا بهپرسشنامه را  یمتخصصین آمار یشده است از سو دیتائ یو داخل یدر مطالعات متعدد خارج

 ییایمقدار پا یشرکت نیب یوابستگ یها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ بدست امده که براپرسشنامه ییایاند. پاقرار داده دیتائ
بوده است  737/0با  بربرا ییایمقدار پا یاتی، عملکرد عمل733/0برابر با  ییایمقدار پا یکیتجارت الکترون یکپارچگی، 714/0برابر با 

با  ق،یتحق اتیصحت فرض یها و بررسداده لیوتحلهیحاضر جهت تجز قیقرار گرفت. در تحق دتائی مورد هاپرسشنامه ییایکه پا
افزار . این نرمردیپذیصورت م ،«زرلیل»افزار نرم یاز روش معادلات ساختار ،یمحترم راهنما، مشاور و مشاور آمار دیاسات یهماهنگ

و خطاهای  هاانسیمقادیر بارهای عاملی، وار تواندیشده، م یریگبین متغیرهای اندازه انسی(، با استفاده از همبستگی و کوواریزرل)ل
( 1973منظور برآورد مدل کلی معادلات ساختاری، از سوی کارل جارزکاگ )افزار، بهمتغیرهای مکنون را استنباط کند. این نرم

 طراحی شده است.
 

 یافته های تحقیق -4
از  نی. همچنباشندی( مرد م%69نفر ) 111( زن و %31نفر ) 51نفر(، تعداد  162) ینمونه آمار نیدر ا قیتحق جیبا توجه به نتا

سال و  50تا  41( %36نفر ) 59سال،  40تا  30( %50نفر ) 81سال،  30( کمتر از %3نفر ) 4نفر(، سن  162شوندگان )کل پرسش
( %61نفر ) 99 پلم،ید( فوق%11نفر ) 17نفر(،  162دهندگان )از کل پاسخ طورنیدارند. هم سنسال به بالا،  50( %11نفر ) 18

نفر  38نفر(،  162شوندگان )نشان داد که از کل پرسش جی. نتاباشندیو بالاتر م سانسیلمدرک فوق ی( دارا%28نفر ) 64و  سانسیل
 21( %1نفر ) 2سال و  20تا  16( %10نفر ) 16سال،  15تا  11( %22) رنف 35سال،  10تا  5( %43نفر ) 71سال،  5( کمتر از 24%)

 آورده شده است: 12-4مدل پژوهش در جدول  اتیفرض یمعنادار بیو ضرا میروابط مستق جیسال به بالا، سابقه کار دارند. نتا
 

 . نتایج رابطۀ مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل پژوهش1جدول 

 نشان مسیر ساختاری شماره
ضریب 

 مسیر

ضریب 

 معناداری
 نتیجه آزمون

 اول
 عملکرد - شرکتی بین وابستگی

 عملیاتی
IBC - OP 51/0  33/6  قبول 

 دوم
 - شرکتی بین وابستگی

سازییکپارچه  الکترونیکی تجارت 
IBC - IEC 70/0  54/8  قبول 

 

 .دارد وجود معنادار رابطه گلستان استان بیمه هایشرکت عملیاتی عملکرد با شرکتی بین وابستگی بین آزمون فرضیه اول:

تر از که قدر مطلق ضریب مسیر بزرگآوریم، درصورتیبه دست میرا به ترتیب  معنادارییب مسیر و ، ضراهافرضیهبرای بررسی 
ها در جدول هشود. بر اساس خلاصه نتایج آزمون فرضیباشد فرضیه تائید می 96/1تر از و قدر مطلق ضریب معناداری بزرگ 4/0
 33/6باشد که با ضریب معناداری )می 51/0عملیاتی،  عملکرد با شرکتی بین بین وابستگی( ضریب مسیر رابطه استاندارد شده 1)

(T-value =  معنادار گردیده است 05/0در سطح (T-value > 1.96)وابستگی بین گردد، یعنی؛ بنابراین فرضیه اول تأیید می 

 .دارد وجود معنادار رابطه گلستان استان بیمه هایشرکت عملیاتی عملکرد با شرکتی بین

 رابطه گلستان استان بیمه هایشرکت الکترونیکی تجارت سازییکپارچه با شرکتی بین وابستگی بینآزمون فرضیه دوم: 

 بین بین وابستگیستاندارد شده ( ضریب مسیر رابطه ا1) جدولها در بر اساس خلاصه نتایج آزمون فرضیه  .دارد وجود معنادار

معنادار  05/0در سطح  = T-value) 54/8باشد که با ضریب معناداری )می 70/0الکترونیکی،  تجارت سازییکپارچه با شرکتی
 تجارت سازییکپارچه با شرکتی بین وابستگی بین گردد، یعنی؛ بنابراین فرضیه دوم تأیید می(T-value > 1.96) گردیده است 

 .دارد وجود معنادار رابطه گلستان استان بیمه هایشرکت الکترونیکی
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 بحث و برسی
 33/6) یمعنادار بیکه با ضر باشدیم 51/0 ،یبا عملکرد عملیات یبین شرکت یوابستگ نیرابطه استاندارد شده ب ریمس بیضر

(value-T  دهیمعنادار گرد 05/0= در سطح ( استvalue > 1.96-T؛ بنابرا)یبین وابستگ یعنی گردد،یفرضیه اول تأیید م نی 
(، 1396) ییرضا یهاافتهیبا  افتهی نیبیمه استان گلستان رابطه معنادار وجود دارد. ا یهاشرکت یبا عملکرد عملیات یبین شرکت

تجارت  یسازکپارچهیبا  یبین شرکت یوابستگ نیرابطه استاندارد شده ب ریمس بی( همسو است. ضر2017) ائوی( و ل1395) یصمد
(؛ value > 1.96-Tاست ) دهیمعنادار گرد 05/0سطح  ر= د value-T) 54/8) یمعنادار بیکه با ضر باشدیم 70/0 ،یالکترونیک

بیمه استان  یهاشرکت یتجارت الکترونیک یسازکپارچهیبا  یبین شرکت یبین وابستگ یعنی گردد،یفرضیه دوم تأیید م نیبنابرا
( همسو 2016دون ) نو و نگی( و ر1386) ی(، عباس1394دوست )حق یهاافتهیبا  افتهی نیگلستان رابطه معنادار وجود دارد. ا

 است. 
بیمه استان  یهاشرکت یبا عملکرد عملیات یبین شرکت یبین وابستگ»اول تحت عنوان  هیحاصل از فرض جیتوجه به نتا با

 :گرددیم شنهادیپ« دارد وجود یاگلستان رابطه
 طیرا در شرا یتجار یهاتا روابط خود را گسترش دهند و مشارکت دهدیم زهیها انگبه شرکت یشرکت نیب یوابستگ

را  یاعتمادقابل طیمح یکیوکار الکترونکسب یهاستمیس یسازکپارچهیبا  دیبا مهیب یهاشکل دهند. شرکت یکیوکار الکترونکسب
 کنند. جادیدر شرکت ا

 یتجارت الکترونیک یسازکپارچهیبا  یبین شرکت یوابستگ نیب»دوم تحت عنوان  هیحاصل از فرض جیتوجه به نتا با
 سمیمکان یدارا یکیوکار الکترونکسب یسازکپارچهی: گرددیم شنهادیپ« وجود دارد یابیمه استان گلستان رابطه یهاشرکت
داشته باشند تا به  یشتریب یریپذانعطاف دیها بااست، شرکت مهیب یهارابطه در شرکت تیدر حاکم یگذارهیسرما ینفوذ برااعمال

 بپردازند. ایدر بازار پو یاتیعمل یهاسکیر
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