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    (ع)نیرالمؤمنیام دگاهیاز د یسازمان يرفتارها کیتار ۀلب لیو تحل یبررس

  1 یفروزنده جونقان حانهیر
  2 یعبداالله توکل

  چکیده
 يمدلها و الگوها ۀبا مطالع یاز نگاه اسلام یرفتار سازمان کیتار ۀمفهوم لب یمقاله، بررس نیهدف محقق در ا هدف:

انجام  ي. بر اساس پژوهشهایفیک يمحتوا لی(ع) بوده است. روش: تحلیعل نیرالمؤمنیام يها بر نامه دیآن و تأک یجهان
 يرفتارها ۀدر دست یرفتارسازمان کیتار ۀلب ةدی. پدشوند یم يبند دسته یمثبت و منف ۀبه دو دست یانحراف يشده، رفتارها

 یسازمانها، مورد توجه و بررس يبرا انهیهنگفت سال یمال ریو غ یمال يها نهیهز جادیا لیقرار دارد که به دل یمنف یانحراف
اغلب خطاب به فرماندهان و  هالبلاغه ک نهج يها و نامه یمتون اسلام ةژیبه و ینی: در متون دها افتهیقرار گرفته است. 

و  ییکد شناسا 49شده،  انجام ۀمطالع گوشزد شده است که در نیرالمؤمنیرفتارها به طور مکرر توسط ام نیاست، ا رانیمد
همچون:  ییرفتارها، راهکارها نیاز ا يریشگیپ ي: حضرت برايریگ جهیشد. نت يبند طبقه یو سازمان يدر دو سطح فرد

فرهنگ  جادیو ا يسالار ستهیناسالم، شا ياز رقابتها يریجلوگ ،یاصطکاك اجتماع جادیعدم ا ،یانعدالت سازم ت،یشفاف
  اشاره شده است. نیرالمؤمنیام يها برگرفته از نامه ییرهنمودها به مصداقها نیا يکه برا کنند یم انیرا ب یسازمان

  
  .البلاغه نهج يها نامه ،یو سازمان يانحرافات فرد ،یرفتار سازمان کیتار يها رفتار سازمانی، لبه :يواژگان کلید
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  مقدمه الف) 
زمانی، حوزة جوانی است که توجه دانشمندان و پژوهشگران بسیاري را در دو مطالعه و بررسی رفتارهاي انحرافی سا

اند. این حوزه داراي طیف  بندي کرده دهۀ اخیر به خود جلب کرده است و بسیاري، این مقوله را تعریف یا طبقه
این مضمون، رفتارهاي  اند. بنابر این، با در نظر گرفتن وسیعی از رفتارهاست که از هنجارها و استانداردها عبور کرده

  )2007 1(اپلبام و همکاران،توانند جنبۀ مثبت یا منفی داشته باشد. انحرافی می

نقض قوانین، رفتار ضد رفتارهاي انحرافی منفی: شامل غیبت، اجتناب و دریغ کردن از تلاش، دزدي، خلافکاري، 
  و بسیاري از رفتارهاي منفی دیگر.ادبانه با همکاران  رفتار بی، پذیرش رشوه و اتلاف منابع، وري، رفتار خرابکارانه بهره

گرایانه در محیط کار است؛ از جمله: رفتار شهروندي سازمانی،  رفتارهاي انحرافی مثبت: شامل رفتارهاي اجتماعی
 توانند در رفتارهاي میگرایانه  افشاگري، مسئولیت اجتماعی شرکت و خلاقیت یا نوآوري. همۀ این رفتارهاي اجتماعی

بندي شوند با رعایت این نکته که از هنجارهاي سازمانی پیروي نکنند و داوطلبانه یا ارادي باشند. به  انحرافی مثبت طبقه
رود آنها را انجام دهد؛ اما براي عملکرد  اند و از فرد انتظار نمی عبارتی؛ این دسته از رفتارها خارج از الزامات رسمی شغل

  )2004 2(اسپریتزر و ساننشین،اند. ، رفتارهاي انحرافی مثبت نمایش داده شده1اند. در شکل  سازمان، اثربخش

  
  شناسی و رفتارهاي انحرافی مثبت : سنخ1شکل

 3(پالایو و همکاران،میان این دو دسته از رفتارها، رفتارهاي انحرافی منفی تأثیر شدیدتري نسبت به نوع مثبت آنها دارند

هایی که براي سازمانها در بر دارند، مد نظر قرار  له، رفتارهاي انحرافی منفی به دلیل هزینه. به همین سبب، در این مقا)2016
هاي مالی و غیر مالی دارند و به همین دلیل، سازمان به دنبال  اند. رفتارهاي منفی همواره براي سازمانها هزینه گرفته

اسایی کنیم. ضمن اینکه این رفتارها همانند سایر رفتارها، گونه رفتارهاست؛ بدین منظور، ابتدا باید آنها را شن کاهش این
  هاي متعددي از جمله فرهنگ، عدالت سازمانی و استرس شغلی است. دلایلی براي ایجاد دارند که متأثر از جنبه

                                                
1. Appelbaum, David Iaconi & Matousek 
2. Spreitzer & Sonenshein 
3. Palaiou, Zarola & Furnham 
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اند که  شود، متون اسلامی از عوامل تأثیرگذار بر ارزشهاي فردي در جامعۀ ایرانی که جامعۀ دینی محسوب می
البلاغه است که دربارة  هاي امام علی(ع)، بخشی از نهج دهند. در میان متون اسلامی، نامه رهاي فردي را شکل میرفتا

ها،  کنند. در این نامه مسائل مدیریتی و ادارة امور و رفتارهاي رهبران و پیروان، مسائل و نکاتی ارزشمند را بیان می
، از جمله: اصول حاکم بر مدیریت، اصلاح و قواعد آن، حقایقی از مفاهیم مربوط به مدیریت و کیفیت آن

گیري، ارزیابی  خودمدیریتی و خودکنترلی، نظارت و قضاوت عمومی، مدیریت بر مبناي عدالت، مشورت و تصمیم
عملکرد، اعتمادسازي، وظایف و تکالیف دولت، مدیران و مسئولان اجرایی، کیفیت مدیریت اقشار اجتماعی، 

مدیران، آفات و لغزشهاي مدیریت، روشهاي رهبري و مدیریت اثربخش، رسیدگی ویژه به  اوصاف ضروري براي
  )15: 1394(امیري، اند. آفرین مطرح شده گیري فعال و مدیریت تحول خواص و اطرافیان، موضع

نگاهی اجمالی به جوامع غربی و پیشرفته از یک سو و سیر مطالعات در غرب روي اخلاقیات در محیط کار و 
کند که آنها براي داشتن محیطی  مدارانه در این جوامع از سوي دیگر، این مسئله را خاطرنشان می ع قوانین اخلاقوض

عاري از تنش، اضطراب و نگرانی و به طور کلی سالم و پرورشی، سعی در ارائۀ راهکارهایی براي پیشگیري و رفع 
برهه از زمان شاهد بروز رفتارهاي انحرافی و بحرانهاي  اي نبودن راه حلها، در هر آنها دارند؛ ولی به دلیل ریشه

اي رفتارهاي  جدیدند. در متون اسلامی با اشاره به رفتارهاي انحرافی، راهکارهایی اساسی و بنیادي براي رفع ریشه
ي شأن انحرافی گریبانگیر جوامع ارائه شده و با آموزش و تربیت فرد از طریق قوانین نانوشته، در پی حفظ و نگهدار

نظران در حوزة رفتارهاي انحرافی منفی، دیدگاه امام  بندي صاحب فرد و گروه است. در این مقاله با ارائۀ طبقه
هاي  شود. براي اینکه با راهکارها و برنامه البلاغه به عنوان منبع غنی اسلامی بررسی می هاي نهج علی(ع) در نامه

یابی این رفتارها  فی منفی را حذف کنیم، نخست نیاز به شناسایی و ریشهگوناگون در سازمانها بتوانیم رفتارهاي انحرا
داریم. در واقع؛ سازمانها باید سیستمی داشته باشند که در طول زمان بتوانند این اشتباهات را کنترل کنند. براي مثال، 

د این مشکل را شناسایی اگر یک کارمند به طور مکرر ارباب رجوع را آزار دهد، سیستم ارزیابی عملکرد شرکت بای
کرده، آموزشهایی را در ارتباط با مشتري و ارباب رجوع به کارمندان ارائه دهد. بنابر این، در این پژوهش به دنبال 

هاي امام  گیري از نامه ایم که گامی براي اقدام است. این بررسی با بهره بندي رفتارهاي لبۀ تاریکی شناسایی و طبقه
هاي مختلف به این رفتارها اشاره دارند و با شفافیت و صراحت نتایج را به مدیران و افراد علی(ع) که در موقعیت

  کنند، انجام شده است. گوشزد می
  

  ب) مبانی نظري پژوهش
  . لبۀ تاریک رفتار سازمانی1

ترك طبق تعریف پژوهشگران، بدرفتاري سازمانی هرگونه فعالیت ارادي کارکنان است که هنجارها و انتظارات مش
 1(ویتز و همکاران،کند هاي رفتار استاندارد را نقض می سازمانی یا اجتماعی(عرفی) یا ارزشهاي اجتماعی محوري و شیوه

                                                
1. Weitz, Vardi & Setter 
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. جنبۀ تاریک رفتار سازمانی، برانگیختن رفتارهایی از سوي برخی یا گروهی از کارکنان است که تأثیر منفی بر )2012
  سازمان یا خود سازمان دارد. افراد درون سازمان یا گروهی از افراد در

اول اینکه، جنبۀ تاریک رفتارها به صورت پیامدهاي منفی تجلّی خواهد یافت و بهتر است این پیامدهاي منفی به 
هاي ناشی از جنبۀ تاریک رفتار سازمانی، انواع مختلفی دارد؛ براي مثال،  عنوان هزینه در نظر گرفته شوند. هزینه

گیري(مانند سرقت از اموال سازمان) یا غیر مستقیم باشند(مانند تصمیمات نامناسب  اندازهممکن است واقعی و قابل 
ها بیش از یک شکل داشته باشند(مانند خدشه وارد کردن به شهرت  سازمانی). همچنین، ممکن است این هزینه

 اي). سازمانی از طریق یک رسوایی رسانه

شوند.  هاي مختلفی برانگیخته شده و با قصد و نیت انجام می یوهدوم اینکه، رفتارهاي داراي جنبۀ تاریک، به ش
آزارد یا کارگري که به طور اتفاقی موجب حادثۀ  میبنابر این، رفتارهاي کارمندي که سهواً ارباب رجوعی را 

  )32- 33: 1393(سید نقوي و همکاران، گنجد. نمی شود، در حیطۀ جنبۀ تاریک رفتارها سوزي در کارخانه می آتش

توان آن را در زمرة رفتارهاي لبۀ تاریکی به شمار آورد. نتایج پژوهشها  بنابر این، فقط بر اساس نوع رفتار نمی
تواند با توجه به قصد و نیت، انگیزه، زمینه و پیامدهایش، کارکردي  حاکی از آن است که گاهی یک رفتار مشابه می

در نظر بگیرید که کارمند خود را اخراج کرده است. اگر او  یا غیر کارکردي باشد. براي مثال، رفتار سرپرستی را
کارمند ضعیفی باشد که از فرصتهاي فراوان ایجاد شده، نتوانسته یا نخواسته استفاده کند، سرپرست ابتدا به او هشدار 

منفعت را  کند. این رفتارها یک رفتار کارکردي است که بیشترین ي موجود سازمانی پیروي میها دهد و از رویه می
براي سازمان به همراه دارد. اما اگر سرپرست، کارمندي را که عملکرد خوبی براي سازمان دارد، صرفاً به علت 

اهمیت(مثل اخراج یک نفر براي استخدام فرد دیگر) اخراج کند، این  بییا دستیابی به یک سري اهداف  گیري انتقام
، ضمن از دست دادن افراد ارزشمند، غیر عادلانه و نادرست با رفتار غیر کارکردي است؛ که سازمان به موجب آن

  )49(همان: آنان رفتار کرده است.

هاي مختلفی از آنها ارائه شده  بندي رفتارهاي انحرافی منفی یا رفتارهاي لبۀ تاریکی، انواع متنوعی دارند و دسته
پردازان و پژوهشگران از  ي دارد که نظریهاست. به عبارت دیگر؛ لبۀ تاریک، رفتار مفهومی چند وجهی و چند بعد

بندي کردند. رفتارهایی همچون: بزهکاري، رفتارهاي نامطلوب سازمانی،  طریق پژوهشهاي اکتشافی آنها را دسته
  )2014 1(توماس،هاي متنوعی قرار گرفتند. بندي رفتارهاي معکوس(ضد) و رفتارهاي انحرافی در دسته

  منفی بندي رفتارهاي انحرافی . طبقه2
رفتارهاي انحرافی طیف وسیعی از رفتارهایی را که در آنها افراد قواعد و هنجارهاي محل کار خود را زیر پا 

 2(کومی،گیرد کنند، در بر می هاي آشکار و پنهان و آسیبهایی به سازمان و افراد مرتبط به آن وارد می گذاشته، هزینه

                                                
1. Thomas 
2. Kumi 
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اند. پژوهشگران  ب به مثابۀ رفتارهاي لبۀ تاریکی شناسایی شده. در این بخش تمامی رفتارهاي منفی و مخرّ)2013
  ، ارائه شده است.1اند که در جدول  شناسی از این رفتارها در سازمان پرداخته بندي و سنخ متعددي به طبقه

  بندي رفتارهاي لبۀ تاریکی از دیدگاه جهانی : تنوع طبقه1جدول 

  بندي ت و مبناي طبقهتوضیحا  نمونه رفتارهاي لبۀ تاریکی  پژوهشگر

  1998 1نیومن و بارون،
رفتارهاي کاري  3رفتار ضد اجتماعی، 2پرخاشگري،

 5توزي، جویی و کینه بزهکاري و انتقام 4مخرّب،
  6رفتارهاي انحرافی

از رفتارهاي  7بندي، رفتارهاي ضد شهروندي در این طبقه
  اند. انحرافی منفی به شمار آمده

 8گیوکالون و گرینبرگ،
1997  

سوزي عمد، تبعیض، جاسوسی،  رشوه، اخاذي، آتش
فردي،  خواهی، کلاهبرداري، خشونت میان زیاده

  دروغگویی، خرابکاري، دزدي، عهدشکنی
  اند. رفتارهاي ضد شهروندي شناسایی شده

؛ 2005 9گریفین و لوپز،
 10کنزي و همکاران، مک

2011  

انحراف مخرّب در محیط کار،  11کارکردي، غیر رفتار
ري در محیط کار، خشونت در محیط کار، رفتار پرخاشگ

  ضد اجتماعی

هاي سازمانی: هرگونه رفتار ارادي است که  بدرفتاري
سازمانی یا اجتماعی، ارزشهاي  انتظارات مشترك و هنجارها

  کند. هاي رفتار استاندارد را نقض می اجتماعی محوري و شیوه

هالینگر و کلارك، 
  )2002 12. (سکت،1983

  ب اموال و سوء استفاده از امتیازات تخفیفدزدي، تخری

 در این مطالعه، رفتارهاي انحرافی به دو دسته تقسیم شده است:

 ها و اموال؛ . کجروي اموال: شامل سوء استفادة کارکنان از دارایی1

. کجروي تولید: شامل تخطی از هنجارها دربارة چگونگی 2
  نحوة انجام کارها.

؛ بري و 2005دلال، 
؛ 2007، همکاران

؛ بروان و 2010بولینگ، 
؛ دانلوپ و 2006تروینو، 

؛ فلیمینگ و 2004لی، 
؛ 2008زیگلیدوپولوس، 
؛ 2005گریفین و لوپز، 

لارنس و رابینسون، 
؛ لیتزکی و 2007

؛ 2006همکاران، 
. 1995رابینسون و بنت، 

خلاف ، رفتار پرخاشگرانهرفتار بد، رفتار انحرافی، 
  سازمانی، خلاف جمعی

اند.  رفتارهاي غیر کارکردي را در سطح فردي شناسایی کرده
در این دسته از رفتارها، سازمان به صورت عمدي متضرر 

  شود. می

                                                
1. Neuman & Baron 
2. Aggression 
3. Anti-Social Behavior 
4. Counterproductive Work Behavior (CWB) 
5. Delinquency, Retaliation, Revenge 
6. Deviance Behavior 

  )1994کاهد.(جیل و همکاران،  هاي کارمند که از خروجی کار او می تعریف رفتار ضد شهروند سازمانی: بدرفتاري .7
8. Giacalone & Greenberg 
9. Griffin & Lopez 
10. MacKenzie, Garavan & Carbery 

شود.  رفتار تحریک شده توسط کارمند یا گروهی از کارکنان که با قصد پیامدهاي منفی براي دیگر افراد یا گروهها یا سازمان انجام می .11
  کنند. از قوانین و مقررات تخطی می این رفتارها به صورت آگاهانه

12. Sackett 
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؛ 2005گریفین و لوپز، (
 1یالدیز و همکاران،

2015(  
لوین،  ؛2010فرنهام، 

گفارت و - ؛ کیش2010
. 2010همکاران، 

کنزي و همکاران،  (مک
2011(  

یر اخلاقی، رفتار غیر قصد غ 2شدن، خارج خط از
  اخلاقی، رفتارهاي کاري مخرّب.

اند.  رفتارهاي غیر کارکردي را در سطح فردي شناسایی کرده
بینی و  گونه رفتارها، رهبران سازمانی دچار خودبزرگ در این

شود که افراد تمایل  شوند یا محیطی فراهم می خودپسندي می
یا در انجام  دارند خود را به انجام کارهاي خلاف ابراز می

  آنها همکاري و مشارکت دارند.
اشفورث و همکاران، 

گفارت و - ؛ کیش2008
؛ پینتو و 2010همکاران، 

. 2008همکاران، 
کنزي و همکاران،  (مک

2011(  

 رفتار سازمانی فاسد. 3جو خودخواه،

گیري  در این گروه از مطالعات، تمایلات فردي جهت تصمیم
نمایندگی از سازمان، رفتارهاي گیرد؛ همچنین فرد به  قرار می

  دهد. غیر کارکردي انجام می

فلیت و گریفین،  ون
؛ گورا و همکاران، 2006

؛ لهمن و 2005
. 2009رامانوجم، 

کنزي و همکاران،  (مک
2011(  

  جمعی کارکردي، خلاف غیر فرهنگ سازمانی
در این گونه از رفتارها، رفتارهاي فردي در سازمان تشویق 

ن به کارهایی مشغول است که از نظر شود و سازما می
  شود. نهادهاي قانونی و اجتماعی خلاف محسوب می

  2001، دیور و سکت
  انحرافات سازمانی: دزدي از سازمان، از بین بردن منابع.

  پراکنی انحرافات بین فردي: خشونت زبانی، شایعه

  شوند:  رفتارهاي کاري مخرّب به دو گروه تقسیم می
 انحرافات سازمانی - 1

  انحرافات بین فردي - 2

  2003ت، سک و گرایز

،  دزدي و رفتارهاي مرتبط، تخریب اموال و دارایی ها
سوء استفاده از اطلاعات، سوء استفاده از زمان و منابع، 
رفتارهاي ناایمن، حضور ضعیف در محیط کار، کیفیت 
کار پایین، مصرف الکل، مصرف دارو(مواد مخدر)، 

 ناسب.اقدامات کلامی و فیزیکی نام

ها در متون مدیریت،  گرایز و سکت، روي بدرفتاري
شناسی پژوهش انجام  شناسی، کسب و کار و جامعه روان

بندي  گروه دسته 11رفتار را شناسایی و در  66دادند و در انتها 
  کردند.

  2004، ویتز و واردي

: تحریف اطلاعات، دزدي و فروش Sبدرفتاري تیپ 
  اسرار و آزار دیگران.

: تهیۀ گزارشهاي غلط و دروغین به Oري تیپ بدرفتا
  سازمانهاي بیرونی.

: خراب کردن تجهیزات توسط اعضاي Dبدرفتاري تیپ 
  سازمان به دلیل پاسخ به رفتار غلط غیر مرتبط.

  هاي سازمانی به سه دسته: تقسیم بدرفتاري
. تیپ 1 S.این گروه، بیشتر متأثر از منافع فردي است : 
. تیپ 2 O منافع فردي و سازمانی را در بر دارد و  : این گروه،

بیشتر در برابر سازمانهاي قانونی و اجتماعی بیرونی خلاف 
گیرد. صورت می  

. تیپ 3 D در این گروه، هم عوامل درونی و هم عوامل :
زننده است. بیرونی تأثیر دارند و معمولاً آسیب  

 4،همکاران و اسپکتور
2006  

دن، نظرات تند و سوءاستفاده از دیگران: تهدید کر
زننده، نادیده گرفتن دیگران یا تضعیف توانایی آنان 

  ها به پنج دسته: بندي بدرفتاري طبقه
  دیگران از سوءاستفاده .1

                                                
1. Yıldız, Alpkan, Sezen & Yıldız 
2. Derailment 
3. Egoistic Climate 
4. Spector, Fox, Penney, Bruursema, Goh & Kessler 
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  براي کار مؤثر.
  تولید: قصور عمد از انجام درست کار. کجروي

  خرابکاري: از بین بردن اموال به صورت عمدي، دزدي.
خروج یا اجتناب: غیبت، دیر آمدن سر کار و زودتر 

ر از حد ت رفتن از کار و گرفتن زمان استراحت طولانی
  مجاز.

  تولید کجروي .2
  خرابکاري .3
  دزدي .4
  اجتناب یا خروج .5

  2010 1ز،گرای و بولینگ

استفاده از داورهاي غیر  3حمله به دیگران، 2اختلاس،
قانونی در محیط کار، دیر آمدن سر کار، عمداً کار را 

ن زیاد براي استراحت، کند انجام دادن، صرف زما
  پراکنی پرخاشگري خصمانه و پرخاشگري ابزاري، شایعه

  بندي رفتارهاي انحرافی به سه دسته: طبقه
. فعالیتهاي قانونی در مقابل رفتارهاي غیرقانونی.1  

خصمانه و پرخاشگري ابزاري. . پرخاشگري2  
کاري مخرّب مرتبط با وظیفه در مقابل نامرتبط با  . رفتارهاي3

.فهوظی  

  2013 4،باکلی و کلوتز

کجروي اموال: تخریب ماشینها، خرابکاري کارکنان، 
جویانۀ سازمانی، آسیب به  دزدي کارکنان، رفتار انتقام

گري مربوط به زمان،  هاي اجتماعی، یاغی وسیلۀ رسانه
  شماري در محیط کار خودبزرگ

 کردن، محدودیت خالی شانه کار زیر تولید: از کجروي
 در روي اجتماعی و اینترنتی، طفره روي هسهمیه، طفر

  مجازي. تیمهاي

  

البته  اند. د، رفتارهاي انحرافی از ابعاد و دیدگاههاي متفاوت شناسایی شدهشو طور که در جدول مشاهده می همان
  بر بودن و تعمد در انجام آنهاست. شرط شناسایی آنها به عنوان رفتارهاي لبۀ تاریکی، هزینه

  
  ج) روش پژوهش

پردازان جهانی، براي  هاي پدیدة لبۀ تاریک رفتار سازمانی از منظر پژوهشگران و نظریه پس از بررسی و مرور نظریه
شود. بنابر این،  تکمیل و توصیف این مبحث، دیدگاه امام علی(ع) به عنوان یکی از رهبران مکتب اسلامی تشریح می

 و مهم يهاروش از دار نوشته شده است. این روش پژوهش تمقاله حاضر بر اساس روش تحلیل محتوا با رویکرد جه
کنند که تمایزات  بندي می است و معمولاً بر اساس روش قیاسی متکی بر نظریه طبقه انسانی علوم تحقیقات در ارزشمند

آن با دیگر روشها بر اساس نقش نظریه در آنهاست. هدف این روش، معتبر ساختن و گسترش دادن مفهومیِ چارچوب 
هایی  بینی تواند به تمرکز بر پرسشهاي تحقیق کمک کند. این امر پیش موجود می نظریه یا خود نظریه است. نظریۀ از پیش

گذاري  تواند به تعیین طرح رمز کند. این موضوع می را دربارة متغیرهاي مد نظر یا دربارة ارتباط بین متغیرها فراهم می
دار  بندي به شیوة قیاسی است. تحلیل محتوا با رویکرد جهت دهندة مقوله که نشان اولیه و ارتباط بین رمزها کمک کند،

  )1390(ایمان و نوشادي، مندتري دارد. نسبت به دیگر روشهاي تحلیل محتوا، فرایند ساختار

                                                
1. Bowling & Gruys 
2. Embezzlement 
3. Assault 
4. Klotz & Buckley 
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  مراحل پژوهش
هاي  اساس نامه و بر(ع) از منظر امام علیبیان سؤال؛ محقق در این پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤال است که:  .1

  اند؟  شده 1ایشان به رهبران و مدیران زمان خود، کدام یک از رفتارها نکوهش
  البلاغه. هاي امام علی(ع) در نهج دیدن متن؛ بررسی متن نامه .2
هاي موجود که در پیشینۀ پژوهش بیان شده است.  برداشت و درك مناسب از اطلاعات؛ تطبیق با مدلها و نظریه .3

هاي حضرت علی(ع) با هدف شناسایی  هاي موجود(پژوهشهاي پیشین)، مطالعۀ نامه یري نظریهدر واقع؛ به کارگ
  بندي رمزهاي اولیه آغاز شد. ها براي طبقه کد

  تحلیل اطلاعات کیفی؛ .4
  بندي و بیان مدل. گروه .5

ؤمنین علی(ع) هاي امیرالم پژوهش بر اساس گامهاي مذکور انجام شد. در ادامه به بحث و بررسی متون مربوط به نامه
  پرداخته و در نهایت، علاوه بر پدیدة لبۀ تاریک رفتار سازمانی، راهکارهایی براي پیشگیري و بروز آن ارائه خواهد شد.

  
  د) بحث و بررسی

از منظر امام علی(ع) و بر اساس «بر اساس روش پژوهش تحلیل محتواي کیفی و براي پاسخگویی به این سؤال که: 
البلاغه بررسی شد.  ، متن نهج»اند؟ رهبران و مدیران زمان خود، کدام یک از رفتارها نکوهش شدههاي ایشان به  نامه

  هاي استخراج شده بیان شده است. ، کد2در جدول 
  :  شناسایی رفتارهاي لبۀ تاریکی بر اساس دیدگاه امام علی(ع)2جدول 

 فراوانی  واحد معنا و منبع کد  کد

از خط خارج 
  شدن

فرستادگان خود دستور دادم در صورت ه من ب ز مقام خود بر کنارهستى،از هم اکنون ا
  1  )1.(نامه دنراقطعه قطعه کنو ت سرپیچى از این فرمان،

  دزدي

  )3.(نامه غیر مال حلال خود نپرداخته باشى را از بهاى آن بنگر این خانه را از ثروت غیر خود نخریده، یا! شریح  اى
  آنچنان بر تو سخت اى، برداشته المال مسلمین چیزى کم یا زیاد به خیانت بیت اگر گزارش رسد که از غنائم و

  )20.(نامه نوا و حقیر و ضعیف شوى بهره و بى در زندگى کم بگیرم که
و آنچه در قدرت داشتى از اموالشان که براى ... مقصدت این بود که اینها را بفریبى و غنائمشان را در اختیارگیرى،

  )41.(نامه ربودى ،شد تامشان نگهدارى میبیوه و ای زنان
  )51.(نامه فرستد چیزى از پیش براى خویشتن نمى...

4  

سوء استفاده از 
  منابع

  )3(نامه غیر مال حلال خود نپرداخته باشى را از بهاى آن بنگر این خانه را از ثروت غیر خود نخریده، یا! شریح اى
 المال مسلمین چیزى کم یا زیاد به خیانت که از غنائم و بیتکنم اگر گزارش رسد  سوگند یاد مى به خداوند

  )20...(نامه اى برداشته
  )5(نامه  کارى جز با احتیاط و اطمینان اقدام مکن! هیچه در مورد بیت المال ب

8  

                                                
  ازمانی اشاره دارد.به پدیدة لبه تاریک رفتارس .1
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  )25(نامه بیش از آنچه از حق خداوند در اموالش است از او مگیر
بیوه و ایتامشان نگهدارى  در قدرت داشتى از اموالشان که براى زنانو آنچه  جان بیت المال آنها افتادى،ه ب با عجله

  )41.(نامه ربودى ،شد می
  )50.(نامه پنهان نسازم ى را از شماهیچ سرّ حق شما بر من این است که جز اسرار جنگى، آگاه باشید!

  )51(نامه شته باشدندا سوى آن در حرکت است(قیامت)ترسه کسى که از آنچه ب اما بعد!در مورد بیت المال: 
به عظمت  عجب و خودپسندى در تو پدید آید، کبر و آنگاه که در اثر موقعیت و قدرتى که در اختیار دارى،

  )53(نامه نظر افکن تو است،  قدرت و ملک خداوند که مافوق
 ضعیف حضور

  کار محیط در
  1  )4(نامه  این همان است که ما دوست داریم )به سایه اطاعت و تسلیم بازگردند(مزاحم آنان مشو چرا که اگر(دشمنان)

اظهار طرفداري 
(نوعی کجروي 

  سیاسی)
  1  )4(نامه  این همان است که ما دوست داریم اگر(دشمنان)به سایه اطاعت و تسلیم بازگردند(مزاحم آنان مشو چرا که)

  استبداد
  )5(نامه خرج دهىه حق ندارى استبداد ب درباره رعیت

هاى جور و  تمایل شدن،کانونى از شعبه زیرا استبداد و تسلیم؛ ندار کارى واه ستبداد آنها را بو از روى میل و ا
  )53(نامه  خیانت است

2  

دنیاگرایی یا 
گرایی  مادي

شدید و 
  خواهی زیاده

  )10(نامه  !از سرت برگیرند؟ ،ى آن خرسندىهازینت اى و به رفته چگونه خواهى بود آنگاه که چادر این دنیا را که در آن فرو
  )46(نامه  سف مخوریدأدهید ت بر آنچه از دنیا از دست مى نباشید گرچه به سراغ شما آید. در پى دنیاپرستى

  )68(نامه  در درون دارد ولى زهر کشنده ظاهرش نرم و زیبا، ماند، مى»مار« دنیا به
  )31(نامه  آخرتت را به دنیایت مفروش آینده خود را اصلاح کن، منزلگاه

بر  باشید گرچه به سراغ شما آید.ن  در پى دنیاپرستى کنم، را به تقوا و پرهیزکارى و ترس از خداوند سفارش مى شما
  )46(نامه  سف مخوریدأدهید ت آنچه از دنیا از دست مى

5  

  1  )14(نامه دهند  زنان را به هیجان نیاورید،گر چه آنها به شما دشنام ،با اذیت و آزار  توزي کینه
  1  )14(نامه  با آنها نجنگید تا آنها پیشدستى کنند  جویی انتقام

  بدرفتاري
  )18(نامه اند با آنها را به من گزارش داده  و خشونتت » بنى تمیم« بدرفتارى تو با

کسى که با آن گناهکاران در کارها  اند، تو بوده بدترین وزرا کسانى هستند که وزیر زمامداران بد و اشرار پیش از
  )53(نامه صاحبان سر تو باشد ءنباید جز ،شرکت داشته

2  

  خشونت

حتى در  ....دهند  گر چه آنها به شما دشنام با اذیت و آزار زنان را به هیجان نیاورید، قتل نرسانید! و مجروحان را به
او  گزد همین باعث نن کرد و سنگ کوچک یا چوبى به او می مى به روى زنى بلند زمان جاهلیت اگر مردى دست

  )18(نامه  شد فرزندان او مى و
  )19... (نامه اند تو شکایت آورده تحقیر و سنگدلى قساوت، دهقانان محل فرمانداریت از خشونت،

یا  زیرا آنها دوگروه بیش نیستند: شمارى! نیمتغآنان مباش که خوردن آنان را ه ب اى نسبت درنده و همچون حیوان
  )53(نامه  زند گاه از آنها لغزش و خطا سر مى. تو ى همچونیبرادران دینى تواند، یا انسانها

  )69باش(نامه  قدرت گذشت پیشه کن و هنگام خشم بردبار هنگامه خشمت را فرو خور، ب

4  

  1  )19... (نامه اند تو شکایت آورده تحقیر و سنگدلى قساوت، دهقانان محل فرمانداریت از خشونت،  قساوت
  1  )19... (نامه اند تو شکایت آورده تحقیر و سنگدلى قساوت، شونت،دهقانان محل فرمانداریت از خ  تحقیر

  1  )19... (نامه اند تو شکایت آورده تحقیر و سنگدلى قساوت، دهقانان محل فرمانداریت از خشونت،   سنگدلى
  1  ) 21(نامه سراف را کنار بگذار و میانه روى را پیشه کنا  منابع دادن هدر

  افراط و تفریط
ه ب شود رفت. و گاهى ناراحت مى هرگز از دستش نمى شود به خاطر رسیدن به چیزى که مسرور مى انسان گاهى

  )22(نامهرسید چیزى که هرگز به آن نمى خاطر از دست دادن
1  

  1  )23(نامهوصیت من به شما این است که به خدا شرك نورزید  شرك ورزیدن
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 شانه کار زیر از
  کردن خالی

  )25(نامه و در این راه هیچ مسلمانى را مترسان شریک حرکت کن در برابر خداوند یکتا و بى ا تقوا و احساس مسئولیتب
  )50(نامه سستى و تفریط روا مدارید صلاح و مصلحت است،ه در کارهائى که انجام آنها ب

  )53(نامه شخصا مسؤل آن خواهى بود ،بیخبر باشى شود که تو از آن باید بدانى هر عیبى در منشیان تو یافت
3  

 عدالتی بی

  )25(نامه کرد عدل را صادر مى و فرمان به داشت همواره ارکان حق را به پا مى
  )27(نامه  حتى در نگاههایت را مراعات کن و تساوى در بین آنها چهره خویش را براى آنها گشاده دار،

 خونهایشان در این راه ریخته شده، و دست آمده،ه ب وسیله اسلحه و اسبهایشانه که تو غنائم مربوط به مسلمانان که ب
  )43(نامه  کنى اى تقسیم می ات که خود برگزیده نشینان قبیله در بین افرادى از بادیه

 و تحیت و درود، در نگاه، اشاره به آنها نصب العین خودگردان! نرمش را نسبت رو شو!ه با چهره گشاده با آنان روب
  )46(نامه  میان آنها مساوات را رعایت کن

  )51(نامه  مردم روا دارید!ه ب ماند خودتان انصاف را نسبت عذرى باقى نمى
که راه انصاف را در  خویشتن این استه ب زیرا بخل نسبت؛ خود بخل روا داره ب نسبت ،حلال نیست آنچه برایت

  )53(نامه  .…گیرى آنچه محبوب و مکروه تو است پیش
  )53(نامه  مساوى باشندهرگز نباید افراد نیکوکار و بدکار در نظرت 

  )59(نامه  دارد باز می او را از عدالت غالبا ،زمامدار اگر دنبال هوا و هوسهاى پى در پى خویش باشد

8  

  کردن تهدید
به آبادى قبائل رسیدى در کنار آب  گاه که پس از آن بیش از آنچه از حق خداوند در اموالش است از او مگیر،

  )25(نامه ....شو!هاشان م فرود آى و داخل خانه
1  

 و تند نظرات
  زننده

با آرامش و وقار به  سپس هاشان مشو! به آبادى قبائل رسیدى در کنار آب فرود آى و داخل خانه  گاه که پس از آن
  )25....(نامه بخل مورز!  سلام کن و از اظهار تحیت به آنها سوى آنان برو، تا در میان آنها قرار گیرى،

1  
نادیده گرفتن 

گران یا دی
تضعیف توانایی 
آنان براي کار 

  مؤثر

 سوى شما فرستاده تا حق خدا را که در اموالتان استه اش ب مرا ولى خدا و خلیفه! گوئى اى بندگان خدا پس از آن به آنان مى
  )25(نامه اش بپردازید؟ را به نماینده آیا در اموال شما حقى از خدا هست که آن بگیرم، 

و  دیگرى نسبت ندهى.ه و تلاش کسى از آنان را ب و هرگز زحمت بدانى. دقته دام از آنها را بسپس باید زحمات هر ک
  )53(نامه حساب نیاورىه ب  هست  ارزش خدمت او را کمتر از آنچه

  )64(نامه چقدر بین کردار و گفتارت فاصله است؟ طلبى که نه سزاوارآن هستى و نه در کانون آن قرار دارى، مقامى را مى

3  

خودبزرگ 
شماري در 
  محیط کار

خاطر ه و به آنها به حساب برترى جوئى ب نزند،  آنها را بهتان به او فرمان داده که با مردم با چهره عبوس روبرو نشود!
  )26(نامه نکند اعتنائى بى  اینکه رئیس است

  )46بم (نامه کو هم مى وسیله آنان دره سرکشى و تکبر گناهکاران را ب
2  

  اختلاس
  )26(نامه  تقلب به پیشوایان مسلمین به ملت است و رسواترین تقلب، خیانت ترین خیانت،بزرگ

و مقصدت این بود که اینها را بفریبى و غنائمشان را در  ...اى، خاطر خدا انجام نداده گویا تو جهاد خود را به
  )41(نامه  اختیارگیرى

2  

اسیران آزاد شده کفار جاهلیت و فرزندانشان  کار؟ه اسلام و زیردستانش چ  تو را با برتر و غیر برتر و رئیس سیاسى  نژادپرستی
  )28(نامه را باامتیازات بین مهاجران نخستین و ترتیب درجات و تعریف طبقاتشان چه نسبت؟!

1  

  بدعهدي

  )29(نامهوفادار را نقض نخواهم کرد.  هیچگاه پیمان
خیانت ورزند، سپس با فرستادن   امانت پیچى کنند یا دربعلاوه این حجتى در برابر آنهاست اگر از دستورت سر

  )53(نامه  کارهاى آنان را زیر نظر بگیر ماموران مخفى راستگو و باوفا،
از او بر حذر . هم بشکند و عزم و تصمیمت را در تا عقلت را بدزدد، اى برایت نوشته من اطلاع یافتم که معاویه نامه

  )44(نامهباش که شیطان است.

3  

تار غیر رف
  شهروندي

  1  )31(نامه رود از اخلاق نیک به شمار مى  خویشتن را بر استقامت در برابر مشکلات عادت ده که شکیبائى در راه حق
 انداختن خطر به

همکاران، 
  مفید غیر رقابت

 لطف و نزدیکى یش،و هنگام قهر و دور ...ابطه از ناحیه او تو پیوند نما،ر  :به هنگام قطع...وظیفه تو در برابر دوستان
  )31و ... (نامه 

1  
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 1  )36(نامه آنها در تیه ضلالت واگذار و سرکشى جولانشان در اختلاف قریش را همراه با تلاششان در گمراهى،  افکنی تفرقه

  پراکنی شایعه

دلائل و دور افکندن  هم همراه تضییع حقائق آن اى، وابسته چقدر به هوا و هوسهاى بدعت آمیز و سرگردان کننده
  )37(نامهخداوند است مطمئن که مطلوب

کسانى  را که تو از؛ چو دوست دارم تو با من باشى ستمگران اهل شام حرکت کنم سوىه ام ب زیرا من تصمیم گرفته
  )42(نامه جویم استعانت مى از آنها ،هستى که من در جهاد با دشمن و بر پا داشتن ستونهاى دین

  )53...(نامه بجوترند از تو دورتر باشند رعیت عیه ب باید آنها که نسبت
آبروى خود را هدف  طلبد اجتناب نما، کند یا پوزش مى اش پرسش شود انکار مى از اعمالى که اگر از کننده

  )69... (نامهشنوى براى مردم بازگو مکن مده و تمام آنچه را مى تیرهاى سخنان مردم قرار

4  

  بدعهدي
  )41(نامه  و همراه دیگران مفارقت جستى مت دگرگون ساختى،پسر عه ب را نسبت عهد و پیمانت

آن امر ه و متابعت از آنچه در کتاب خدا قرآن ب  ایثار و فداکارى در راه اطاعتش تقوا و ترس از خداوند،ه او را ب
  )53(نامه  دهد شده است فرمان مى

2  

  کجروي سیاسی

نه پسر عمت را یارى  . او خیانت ورزیدىه ب سبتنئنان، و با خا که دست از یاریش کشیدند همصدا شدى. با کسانى
  )41(نامه کردى و نه حق امانت را ادا نمودى

یا خوار شمردن یا دشنام  کسى، خاطر گله بعضى یا خشمه هرگز پیمان خویش را ب همه یکصدا، یکدیگر باشند: یاور
بردباران و نابردباران آنها  یان و غیر دانایان،دانا حاضران و غایبان، بر این عهد و پیمان نشکنند، یکدیگره دادن ب

  )74(نامه گذارند آن احترام مىه و ب پایبندند

2  

  رشوه
 و تو به سرعت تو را به خوان میهمانیش دعوت کرده، » بصره«  اهل به من گزارش داده شده که مردى که از متمکنان

  )45(نامه اى آن شتافته به سوى
1  

  تبعیض

 و تحیت و درود، و در نگاه، اشاره گردان! به آنها نصب العین خود نرمش را نسبت نان روبرو شو!با چهره گشاده با آ
  )46(نامه  میان آنها مساوات را رعایت کن

حق را درباره آنها که ... تفاوت مگذار پردازند، کار صنعت میه جسمانى خویش ب  نیز صنعتگرانى که با نیروى
  )53(نامه کن یگانه رعایتو چه ب خواهان حقند چه خویشاوند

2  

رفتارهاي ضد 
  اجتماعی

از پشت کردن  و پیوندهاى دوستى و محبت را محکم دارید و بذل و بخشش را فراموش نکنید، و بر شما لازم است
  1  )46.(نامه هم و قطع رابطه بر حذر باشیده ب

 غیر رفتار

  کارکردي

از پشت کردن  و ارید و بذل و بخشش را فراموش نکنید،پیوندهاى دوستى و محبت را محکم د و بر شما لازم است
  )46.(نامه هم و قطع رابطه بر حذر باشیده ب

دارند که والى در ستر و پوشاندن آن  مردم عیوبى زیرا ؛رعیت عیبجوترند از تو دورتر باشنده ب باید آنها که نسبت
رتر است.   )53..(نامه عیوب از همه سزاوا

از خشم و غضب  آنها را بنگر، و با حکم و قضاوت(عادلانه) ود با مردم روبرو شو!اى باز در مجلس خ با چهره
  )76(نامه از شیطان اى است سخت دورى کن که انگیزه

3  

گیري  یاغی
  دربارة زمان

  1  )50(نامه سستى و تفریط روا مدارید صلاح و مصلحت است،ه در کارهائى که انجام آنها ب

  تقوایی بی
آن امر ه و متابعت از آنچه در کتاب خدا قرآن ب  ایثار و فداکارى در راه اطاعتش س از خداوند،تقوا و تره او را ب

  )53(نامه  دهد شده است فرمان مى
1  

 پرخاشگري
 و خصمانه

ابزاري؛ حمله 
  به دیگران

 آنانه ب اى نسبت درنده و همچون حیوان خود مملو از رحمت و محبت و لطف کن، ملته ب را نسبت قلب خویش
  )53(نامه شمارى! نیمتغمباش که خوردن آنان را 

 زیرا استبداد و تسلیم؛ ندار کارى واه و از روى میل و استبداد آنها را ب وادار! کاره و آنها را با آزمایش و امتحان ب
  )53(نامه هاى جور و خیانت است کانونى از شعبه تمایل شدن، 

2  

  1  )53است (نامه  شود که این موجب دخول فساد در قلب کنم و باید اطاعت امر مى طم)،مگو من مامورم(و بر اوضاع مسل  جو خودخواه
قصور عمدي از 

انجام درست 
و نیز با  ترساند، و از تهىدستى و فقر مى را از احسان منصرف،و زیرا که ت بخیل را در مشورت خود دخالت مده!

  1و در فهم مطالب  طمع را از دل بیرون کرده،... ندک ضعیف مىات را ت زیرا درکارها روحیه افراد ترسو مشورت مکن!
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  )53.(نامه اکتفا نکند اندك تحقیق،ه ب  کار
 از استفاده
غیر  داوران
 در قانونی
  کار محیط

که مراجعه فراوان آنها را در تنگنا  از کسانی . در نزد خود را براى قضاوت برگزین برترین فرد، سپس از میان مردم،
  )53 (نامهقرار ندهد

1  

  عهدشکنی

عهد و پیمان، ه نیست که همچون وفاى ب  یک از فرائض الهى زیرا هیچ ده! جان خود را سپر تعهدات خویش قرار
  )53(نامه مردم جهان با تمام اختلافاتى که دارند

کسى، یا خوار شمردن یا  خاطر گله بعضى یا خشمه هرگز پیمان خویش را ب همه یکصدا، یکدیگر باشند: یاور
بردباران و نابردباران  دانایان و غیر دانایان، حاضران و غایبان، بر این عهد و پیمان نشکنند، یکدیگره شنام دادن بد

  )74(نامه گذارند آن احترام مىه و ب آنها پایبندند

2  

  خلاف جمعی
  )53(نامه برحذر باش  توست و براى همه روشن استه از تغافل از آنچه مربوط ب و بپرهیز،

  )60(نامه کنند ها و مشکلات خوددارى ام که از آزار مردم و ایجاد ناراحتی ان گفتهبه آن
2  

فرهنگ 
سازمانی غیر 

  کارکردي

اند مقابله نکرده  عبور کرده  کند که چرا با لشکریان غارتگر دشمن که از آن منطقه امام در این نامه او را ملامت مى
  )61(نامه است

1  

  مسئولیتی بی
و سستى و تنبلى به خود راه  شانه از زیر بار نبرد تهى نکنید، کنید، براى نبرد با دشمن کوچ - مت کندخدا شما را رح

  )62(نامه خواهید شد و تن به ذلت و خوارى خواهید داد ندهید که زیردست
1  

 1  )69.(نامهتکذیب منما، کنند نیز تمام آنچه را براى تو نقل می. و کند دروغ آلوده مىه را بو این ت دروغ
هاي حضرت علی(ع)و بررسی ادبیات، رفتار سازمانی  در ادامۀ تحلیل، با توجه به کدهاي استخراج شده از نامه

  بندي شدند: در دو محور فردي و سازمانی به شرح ذیل گروه

وز آورد و به صورت فردي نیز بر این رفتارها، شامل رفتارهایی است که فرد با خود به سازمان می . سطح فردي:1
شود. این رفتارها  کد توسط فرد به سازمان آورده می 24کد شناسایی شده،  49دهد. بر اساس تحلیل انجام شده، از  می

ورزیدن،  جویی، بدرفتاري، قساوت، شرك توزي، انتقام خواهی، کینه شدید، زیاده عبارتند از: دزدي، استبداد، دنیاگرایی
 به ابزاري، حمله و خصمانه تقوایی، خشونت، پرخاشگري اگرایی، تبعیض، بیزننده، نژادپرستی، دنی و تند بیان نظرات

  . مسئولیتی، دروغ، سنگدلى و تحقیر بد، عهدشکنی، بی کار، رفتار درست انجام از عمدي دیگران، قصور

تواند از  می افتد و سازمان این رفتارها شامل رفتارهایی است که توسط فرد و در متن سازمان اتفاق می . سطح سازمانی:2
کار،  محیط در ضعیف منابع، حضور از ایجاد فضا براي بروز آنها جلوگیري کند. این رفتارها علارتند از: سوء استفاده

امتیاز،  از استفاده عدالتی، سوء کردن، بی خالی شانه کار زیر منابع، از دادن ، هدر)سیاسی کجروي نوعی(طرفداري اظهار
 زمان، اختلاس، بدعهدي، رفتار از کار، سوء استفاده محیط در شماري یگران، خودبزرگد گرفتن کردن، نادیده تهدید

 اطلاعات، کجروي پراکنی، تحریف افکنی، شایعه مفید، تفرقه غیر همکاران، رقابت انداختن خطر شهروندي، به غیر
 گري اطلاعات، یاغی از ستفادها کارکردي، سوء غیر اجتماعی، رفتار ضد ، رفتارهاي)توزیعی(عدالتی  سیاسی، رشوه، بی

مؤثر،  کار براي آنان توانایی تضعیف یا دیگران گرفتن خودخواه، نادیده امتیازات، جو از استفاده زمان، سوء دربارة
  جمعی. کارکردي و خلاف غیر سازمانی کار، فرهنگ محیط در غیر قانونی داورهاي از استفاده
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  لبۀ تاریک رفتار سازمانیهـ) راهکارهایی براي پیشگیري از پدیده 
در این قسمت با توجه به ادبیات رفتار سازمانی که در پژوهشها و متون گوناگون به آن اشاره شده است و پس از 

هاي خود مطرح فرمودند، به بیان راهکارهایی براي  ذکر مضامین و موضوعات اصلی که امام علی(ع) در خلال نامه
  پردازیم. میپیشگیري از این دسته از رفتارها 

  . عدالت سازمانی1
عدالت سازمانی عبارت است از درك یک کارمند از درست یا غلط بودن ادارة شرکت و رفتار 

اي. یکی از  اي و عدالت مراوده ). ابعاد عدالت عبارتند از: عدالت توزیعی، عدالت رویه1986 1کارمندان(گرینبرگ،
وامر امام علی(ع) وجود دارد و پایۀ قوام هر سازمان و مدیر و نیز اصول مهمی که به منزلۀ روح حاکم بر مجموعۀ ا

  عملکرد اوست، عدالت و انصاف است.

و  خویش را براى آنها گشاده دار، ةچهر«فرمایند:  می بکر محمد بن ابى علی(ع) به، امام 2براي نمونه در نامۀ 
و ضعفا در  طمع نورزند دلیل تو بی  ر در حمایتتا بزرگان کشو یت مراعات کنهاحتى در نگاهرا  تساوى در بین آنها

اعمال کوچک و بزرگ و آشکار و پنهان  ةشما بندگان دربار یوس نشوند که خداوند ازأانجام عدالت از تو م
  .»تر است او کریم ،کند و اگر عفوتان شما استحقاق بیش از آن را دارید ،اگر کیفرتان کند. کرد خواهد بازخواست

  2صطکاك اجتماعی. عدم ایجاد ا2
یکی از مفاهیم دیگر در ارتباط با بروز رفتارهاي منفی، اصطکاك اجتماعی است. اصطکاك اجتماعی را به مثابۀ 

دانند و همچنین ارزشیابی منفی از  علاقگی براي رفتن به سوي یک هدف می احساسات منفی مانند خشم و بی
هاي امام  هاي بارزي که در نامه کند. نمونه هدف جلوگیري مینگرشها و فعالیتها و تلاشهایی که از رسیدن فرد به 

 یا دیگران گرفتن پراکنی، نادیده افکنی، شایعه علی(ع) به آنها اشاره شده، عبارتند از: تحقیر، تحریف اطلاعات، تفرقه
امام علی(ع) مالک ، 53کار. در نامه  محیط در غیر قانونی داورهاي از مؤثر و استفاده کار براي آنها توانایی تضعیف

  کنند: اي نهی می اشتر را از ایجاد چنین پدیده

و نیز با افراد  ترساند، و فقر مىتهیدستی و از  را از احسان منصرفو زیرا ت؛ بخیل را در مشورت خود دخالت مده«
رص را که ح مشاورت مگیره نند. همچنین حریص را بک ات را تضعیف مى کارها روحیه زیرا در؛ ترسو مشورت مکن

خاطر این است که بخل و ترس و حرص و ه ب] افراد گفتم این ةآنچه دربار ۀهم[ دهد. با ستمگرى در نظرت زینت مى
  خداى بزرگ است.ه ند که جامع آنها سوء ظن با ز و تمایلات متعددىیغرا

  

                                                
1. Greenberg 
2. Social Undermining 
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  سالاري . شایسته3
سالارى به معناى گزینش  شایسته ؛ربه تعبیر دیگ .قرار دادن فرد شایسته در منصب و شغل مرتبط با خودش است

. در غیر این صورت، ممکن است فرد، ناکامی خود را در قالب اى مشخص است ترین افراد براى حرفه صالح
ابزاري،  و خصمانه امتیازات، خشونت، پرخاشگري از استفاده زمان، سوء دربارة گیري رفتارهاي منفی مانند یاغی

هاي فراوانی که خطاب به  در نامه (ع)مامزننده، متوجه سازمان کند. ا و تند ظراتجویی و بیان ن توزي، انتقام کینه
هاي  معیارها و ویژگی ضمن تأکید به رعایت اصل لیاقت و شایستگی در نصب کارگزاران، ،اند استانداران خود نوشته

  .استند که نشانگر اهمیت این امر ا کردهدقیقی را ذکر 

کار کارگزارانت بنگر و پس از آزمایش به کارشان برگمار، نه به سبب دوستى با در «فرمایند:  می 53در نامۀ 
سپاهیانى که در  ۀمالک بن الحارث الاشتر را بر شما و هم«فرمایند:  ، در بیان دلایل انتخاب مالک می13در نامۀ  .»آنها

ه خطا و نه آنجا که باید درنگ کند و ن  زیرا مالک کسى است که نه در کار سستى مى... امیر کردم ،فرمان شماست
  .کند  درنگ مى، ورزد و نه آنجا که باید شتاب ورزد  کند، شتاب مى

  . فرهنگ سازمانی مثبت4
گذارد  اي از باورها و ارزشهاي مشترك، بر رفتار و اندیشۀ اعضاي سازمان اثر می فرهنگ سازمانی به عنوان مجموعه

ی یا مانعی در راه پیشرفت به شمار آید. براي پیشگیري از ایجاد تواند نقطۀ شروعی براي حرکت و پویای و می
 تقوایی، عهدشکنی، حضور ورزیدن، بی جویی، شرك توزي، انتقام شدید، کینه رفتارهاي لبۀ تاریکی، مانند دنیاگرایی

 ضد کار، رفتارهاي محیط در شماري عدالتی، خودبزرگ کردن، بی خالی شانه کار زیر کار، از محیط در ضعیف
بایست رهنمودهاي امام  جمعی، می کارکردي و خلاف غیر سازمانی کارکردي، فرهنگ غیر اجتماعی، رفتار

علی(ع) را دربارة ایجاد محیط مثبت در نظر داشت و بر اساس آن، ارزشها و باورهاي مشترك و جمعی را بنا کرد. 
مستضعفان و مظلومان و غیره، تقریباً در  دربارة ارزشهاي اسلامی از جمله: حلال خوردن، تندي نکردن، مراعات

  ها اشاراتی شده است. تمامی نامه

مردم آنجا را به نیکى کردن خوشدل «فرمایند:  دربارة ایجاد جو مثبت می 18براي نمونه امام علی(ع) در نامۀ 
  ..».اى.  تمیم بدخویى و درشتى کرده نماى و گره وحشت از دلهایشان بگشاى. به من خبر رسیده که با بنى

  . شفافیت و مبارزه با فساد5
 ؛یتفشفاپذیرند.  ر مییثأتاز آن  بسیاري از موضوعات دیگر که اصل شفافیت استسازمان،  کی از اصول حاکم بری

. ایجاد شفافیت از بروز بسیاري از رفتارها از است سازمانابزار پاسخگویی مقامات، مانع فساد و از عوامل پیشرفت 
زمان، اختلاس،  از مسئولیتی، ترویج دروغ، اظهار، سوء استفاده کار، بی درست انجام از عمد ی، قصورتقوای جمله: بی

امتیازات و  از استفاده اطلاعات، سوء از استفاده اطلاعات، سوء پراکنی، تحریف افکنی، شایعه مفید، تفرقه غیر رقابت
  کند.  جمعی جلوگیري می خلاف
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ساد، عقوبت بدي را براي افراد بیان کرده و استانداران را به بیان اطلاعات به امام علی(ع) براي جلوگیري از ف
خورم، سوگندى راست  میه خدا سوگند ب«فرمایند:  می  زیاد بن ابیهبه  20براي نمونه در نامۀ کردند.  مردم ترغیب می

مایه  نان بر تو سخت گیرم که کماى، چ که اگر به من خبر رسد که در غنایم مسلمانان به اندك یا بسیار خیانت کرده
نویسند:  به فرماندهان لشگر می 50یا در نامۀ ». عیال بر دوشت سنگینى کند و حقیر و خوار شوى ۀمانى و بار هزین

من دارید، این است که چیزى را از شما مخفى ندارم، جز اسرار جنگ و کارى را  ةدانید حقى که شما بر عهدب«
  ».جراى حکم خدامشورت شما نکنم، جز ا  بى

  . ایجاد رقابت سالم درون سازمانی6
سازمانی عبارت است از میزان درك پاداشهاي سازمان توسط کارمندان؛ که مربوط به مقایسۀ عملکرد  رقابت درون

آنان با همتایانشان است. در حقیقت؛ رقابت درون سازمانی ممکن است سبب کژکارکردي و ایجاد جو تهدیدآمیز و 
گونه رفتارها اشاره کرده و به فرماندهان خود ایجاد چنین جوي را حتی  نفی شود. امام علی(ع) به اینفشارهاي م

زیرا  ؛هرگز نباید افراد نیکوکار و بدکار در نظرت مساوى باشند فرمایند: می 53در نامۀ کنند.  ناخواسته گوشزد می
هر کدام از . ندشوبدشان تشویق   و بدکاران در عمل رغبت یشان بىها شود افراد نیکوکار در نیکی کار سبب مى این

  اینها را مطابق کارش پاداش ده!

توان براي تکمیل مدل نهایی پدیدة لبۀ تاریک رفتارسازمانی از  هایی از نامۀ امام علی(ع)، می پس از بیان مقوله
  منظر آن حضرت، به صورت ذیل اقدام کرد:

  یک رفتارسازمانی از منظر امیرالمؤمنین(ع)پدیده لبۀ تار -مدل مفهومی پژوهش: 2شکل

  

بی عدالتی 
 در سازمان

عدم 
 شفافیت

فرهنگ  
 مخرب

عدم شایسته 
 سالاري

اصطکاك 
 اجتماعی

رقابت درون 
 سازمانی

 پدیدة لبۀ تاریک
 رفتار سازمانی

رفتارهاي انحرافی 
  فردي

رفتارهاي انحرافی 
 سازمانی
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  بحث و نتیجه گیريهـ)
پردازان مدیریت کلاسیک مطرح کردند، پذیرفتنی  که برخی از نظریه» شمول بودن اصول مدیریت جهان«امروزه 

ي ناپذیر کرده است. هر کشور نیست و تعدد و تفاوت فرهنگی جوامع، لزوم مدیریت بومی در هر سرزمینی را اجتناب
هاي مدیریت و رفتارسازمانی را متناسب با  باید براي ادارة خود به فرهنگ بومی و نظام ارزشی خویش توجه و نظریه

  )3: 1391 همکاران، و شفیعی(سازي کند. آن، انتخاب و بهینه

جارهاي رفتاري بر توان با عنایت به نظام ارزشها، باورها و نگرشهاي اسلامی و ابتناي هن بنابر این، در جوامع اسلامی می
هاي رفتاري کارکنان همت گماشت؛ افرادي که ساختار ذهنی آنان متأثر از  فرضهاي اسلامی، به درك پیچیدگی پیش

فرضهاي اسلامی، به پیچیدگی رفتار  هاي اسلامی است. امام علی(ع) با رفتارشناسی اسلامی و در نظر گرفتن پیش اندیشه
ند و با شناخت ساختار فکري و ایدئولوژیکی آنان، سعی در افزایش اثربخشی، پیروان و مدیران عصر خود واقف بود

بصیرتی را در مدیران براي مقابله با پیچیدگی مدیریت افراد،  1هدایت و کنترل آنان داشتند. امام علی(ع) در قالب ارسال نامه
  کنند. روان، راهکارهاي شفافی را بیان میایجاد و با شناسایی رفتارهاي لبۀ تاریکی، هم دربارة مدیران و هم دربارة پی

شوند. پژوهشگران بسیاري  با توجه به ادبیات پژوهش، انحراف رفتارهاي سازمانی به دو دستۀ منفی و مثبت تقسیم می
اند. در پژوهش حاضر براي گسترش چارچوب مفهومی پدیدة لبۀ تاریک  ها تحقیق کرده در جهان روي این پدیده

اند؛ در سطح  رفتارهاي انحرافی منفی بررسی و تحلیل شد. این رفتارها در دو سطح فردي و سازمانی رفتارهاي سازمانی،
دهد؛ از جمله: دزدي،  آورد و به صورت فردي نیز بروز می فردي، شامل رفتارهایی است که فرد با خود به سازمان می

 و تند ورزیدن، بیان نظرات بدرفتاري، قساوت، شركجویی،  توزي، انتقام خواهی، کینه شدید، زیاده استبداد، دنیاگرایی
. در سطح سازمانی نیز شامل  ابزاري و خصمانه تقوایی، خشونت، پرخاشگري زننده، نژادپرستی، دنیاگرایی، تبعیض، بی

جلوگیري تواند از ایجاد فضا براي این رفتارها  افتند و سازمان می رفتارهایی است که توسط فرد و در متن سازمان اتفاق می
کردن،  خالی شانه کار زیر کار، از محیط در ضعیف منابع، حضور از استفاده به عمل آورد؛ از جمله: سوء

اطلاعات،  پراکنی، تحریف افکنی، شایعه زمان، اختلاس، بدعهدي، تفرقه از کار، سوء استفاده محیط در شماري خودبزرگ
  جمعی. اطلاعات، خلاف از استفاده کارکردي، سوء رغی اجتماعی، رفتار ضد سیاسی، رشوه، رفتارهاي کجروي

هاي امام علی(ع) به شش مفهوم ذیل اشاره شده است: عدالت سازمانی، عدم  براي پیشگیري از رفتارهاي انحرافی، در نامه
  سازمانی. نسالاري، فرهنگ سازمانی مثبت، شفافیت و مبارزه با فساد، ایجاد رقابت سالم درو ایجاد اصطکاك اجتماعی، شایسته

ها) پرداخته شود یا از  البلاغه(براي مثال خطبه هاي دیگر نهج شود در پژوهشهاي بعدي به این موضوع از جنبه پیشنهاد می
  هاي غربی آن مقایسه شود. سایر متون اسلامی نیز براي گسترش کدها استفاده شود؛ همچنین روشهاي پیشگیري با نمونه

  

                                                
  است.) ع(یکی از راههاي ایجاد اثربخشی، هدایت و کنترل امام علی .1
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