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    گیري راهبردي تدوین مدل اسلامی شهود در تصمیم

   1 مهدي حدادزاده

  چکیده
اي را در محافل  گیري شهودي به عنوان عامل مؤثر مدیریت، توجه فزاینده در سالهاي اخیر مسئلۀ شهود و تصمیم هدف:

 طراحی مدلها و  شناسایی مؤلفه مقاله،اصلی این  لذا هدفکرده است.  علمی و پژوهشها در سطح دنیا به خود جلب
اصلی پژوهش که رویکردي  ۀدر مرحل :روش بود. اساس رویکرد اسلامی بر گیري راهبردي شهود در تصمیممفهومی 

هاي  مفاهیم و مقوله و امینمض فسیر المیزان،بنیاد و با استفاده از ت پردازي داده نظریه راهبرد کیفیبا استفاده از  ،قرآنی دارد
مفهوم بود که با استفاده از نظرات خبرگان  86نتایج حاصل از تحقیق، پیدایش  :ها یافته شناسایی شد. شهودمرتبط با 

نهایت بر اساس قضایا و مفاهیم بندي شدند. در  مقولۀ فرعی و هفت مقولۀ اصلی دسته 18در قالب حوزوي و دانشگاهی 
 .هاي قرآنی پیشنهاد شده است اساس آموزه بر گیري راهبردي شهود در تصمیممی براي الگویی مفهو ،مستخرج
تر باشد، به جاي اینکه صرفاً از عقلانیت و تحلیلهاي  تواند اثربخش استفاده از شهود در برخی از شرایط می :گیري نتیجه

افزایش مهارتهاي شهودي مدیران دارد.  کمی استفاده شود. در مدل اسلامی این تحقیق، عوامل معنوي نقش پر رنگی در
  از نتایج این تحقیق، تبیین شهود اسلامی به صورت الهام، رؤیت قلب، قوة تشخیص و نور الهی است.

  
  .سازي، قرآن بنیاد، مدل گیري شهودي، شهود اسلامی، تئوري داده تصمیم :يواژگان کلید
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   مقدمهالف) 
 1چیدگی و پویایی در محیطهاي کسب و کار سازمانها، حاکی از افزایش نقش شهودمشاهدة روند عمومی افزایش پی

گیري بر مبناي شهود در  . در کسب و کارهاي امروزي، تصمیم)2000 2(خاتري و ان.جی،گیري راهبردي است در تصمیم
کامل انجام  حال افزایش است؛ چرا که تعداد کمی از تصمیمات راهبردي بر مبناي اطلاعات به موقع، صحیح و

تواند شکاف موجود در تحلیل عقلانی را که از عدم قطعیت و فقدان  . استفاده از شهود می)2005 3(میلر و همکاران،گیرد می
 5شفیو  اسمیت-سادلر مطالعات. )2013 4(البانا و همکاران،شود، تکمیل کند گیري ناشی می اطلاعات مرتبط در تصمیم

قبال به شهود بسیار بیشتر شده که شاید به خاطر ناامید شدن از روشهاي استدلالی و نشان داد که در سالهاي اخیر، ا
گیري سریع، با کیفیت و راهبردي لازمۀ موفقیت سازمانها در محیط غافلگیر کنندة  ي آنها باشد. تصمیمهامحدودیت

  )2004و شفی،  اسمیت-(سادلردنیاي امروز است.

لاتین، حکایت از توجه جهانی به مبحث شهود در حوزة مدیریت، به نتیجۀ کاوش در پایگاههاي معتبر علمی 
و  اسمیت-(سادلرگیري مدیران مؤثر است بسیاري از محققان اذعان دارند که شهود بر تصمیمگیري دارد.  ویژه تصمیم

. تأکید بر شهود به هیچ )2013همکاران،  ؛ البانا و2005، 7؛ سینسلیر و اشکانسی2007و  2007 6دان و پرات،؛ 2007همکاران،  مازلر و؛ 2004شفی، 
بایست در  ي ادراکی انسان میهاوجه به معناي رد کردن تفکر منطقی یا نادیده گرفتن آن نیست. هر کدام از این قابلیت

شود و افراد با در نظر گرفتن  مشکل اینجاست که این تعادل، عموماً رعایت نمی .جاي مناسب خود استفاده شوند
 .گیرند یاد براي تفکر منطقی، از پتانسیلهاي شهودي خود آگاه نیستند و آنها را به خوبی به کار نمیوزن بسیار ز

رقابتی و  فضاهاي براي لازم خلاقیت و چابکی است، غالب در آنها منطقی رویکرد که مدیران یا سازمانهایی
ي است. تمایز، رمز بقا، خلاقیت لازمۀ تمایز و اند که لازمۀ تفکر راهبرد نگري قابلیت کل نداشته، فاقد محیط متغیر را

  )1392(احمدي، انجامد. می تقویت دریافت شهودي، رویکردي است که به کشف، نوآوري و خلاقیت

گیري شده است، لزوم و چگونگی تأثیر عقاید  آنچه در قرن بیست و یکم موجب رویکرد مجدد به مقولۀ تصمیم
گیري، جایگاهی براي اعتقاد در نظر گرفته نشده  ست. در مدل عقلایی تصمیمها گیري دینی و ایمان فردي در تصمیم

گیري بیشتر در دنیاي سکولار، توسعه و پیشرفت داشته است. معنویت یکی از  ادبیات تصمیم و )8،2009وسکانسلاس (است
یر معنویت و ایمان و نظران بسیاري به تأثُ در این بین، صاحب 9موضوعات مهم بسیاري از مجلات معتبر امروز است.

اي طی دهۀ گذشته در این زمینه انجام شده  اند و تحقیقات گسترده گیري پرداخته باورهاي معنوي در تصمیم

                                                
1. Intution 
2. Khatri & Ng 
3. Miller & et al 
4. Elbanna & et al 
5. Sadler.Smith & et al 
6. Dane & Pratt 
7. Sinclair & Ashkanasy  
8. Vasconcelos 
9. Such az: American Behvioral Scientist, Jornal of  Management Education, Jornal of Organization and Change 
Management. 
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را  3. معنویت)2007؛ دان و پرات، 2000؛ خاتري و ان.جی، 2009؛ وسکانسلاس، 2005، ؛ سینکلیر و اشکانسی، 2006،  2؛ فرناندو؛2006 1(شوکان،است

؛ 2006؛  و جانسون، 2003گی جوزف، (مکاند. محققان، ارتباط و اتصال با ذات برتر و عالی عالم وجود، تعبیر کرده بسیاري از
  )2009؛؛ وسکانسلاس، 2006شوکان، 

تواند موجب شهود و  به عقیدة بسیاري از محققان، معنویت در کار از طریق گسترش مرزهاي آگاهی افراد می
هیچ دلیلی وجود ندارد که  است. عامل دین و مذهب ،یکی از عوامل اثرگذار بر رفتار انسان. )2005(فرناندو، بینش شود

تواند همراه با رویکرد مبتنی بر مذهب باشد. اتصال با یک بعد یا قدرت ماورایی  گیري شهودي نمی بپذیریم تصمیم
رست بگیرند. مهارتهاي شهودي به تواند الهام یا راهنمایی براي رهبران کسب و کار فراهم کند تا تصمیمات د می

. دین )2008 4هازن،  ؛ کاواناق و2009(وسکانسلاس، تواند بهبود یابد و به حداکثر برسد طور ذاتی از طریق استفاده از نیایش می
مبین اسلام که متن آن قرآن کریم است، هم بر شناخت حسی و استمداد از نیروي عقل براي درك واقعیات تأکید 

 و شهود تضاد و . بنابر این، تقابل/ب)1377(مطهري، و هم بر شناخت شهودي و قلبی توجه نموده است  است  ورزیده
گیري خود باید هم شهود و هم تفکر منطقی را مد نظر قرار دهند.  در راهبرد تصمیم است و مدیران اشتباه استدلال

است،  روحی داراي بعد هم و جسمی بعد ايدار هم که دو بعدي موجودي عنوان به انسان تعالیم اسلامی با معرفی
آنچه در این تحقیق به  .کنند می مادي معرفی بینی جهان بر مبتنی شناسی انسان با مقایسه در را متمایزي شناسی انسان

  شناسی اسلامی است و همۀ ابعاد وجودي انسان جدي گرفته شده است. عنوان اصل و مبنا در نظر گرفته شده، انسان

بنیاد متنی، در صدد است نوعی مدل شهود براي  ه آنچه بیان شد، مقالۀ حاضر با اتکا به راهبرد نظریۀ دادهبا توجه ب
  گیري راهبردي ارائه دهد که بر اساس منبع اصلی اسلامی یعنی قرآن کریم باشد. تصمیم

  
  ب) تعریف و مفهوم شهود
 بهداند که  شهود را فرایندي ذهنی می فرانتزشود.  ئه میکه برخی از آنها اراارائه شده راجع به شهود، تعاریف مختلفی 

آید و نیاز به سالها تجربه،  تحلیل منطقی، گام به گام و تفکر علّی نیست. شهود به راحتی به دست نمی صورت 
. شهود، فرایندي راهبردي و مهم است که مدیران در )2000(فرانتز، یادگیري و درگیري در حل مسائل دارد

سازد که موقعیت را بررسی  شهود در شرایط تغییر، مدیران را قادر می کنند. ي راهبردي از آن استفاده میگیر تصمیم
ها را ترکیب و ادغام کنند تا بتوانند با اطلاعات ناقص مقابله کرده، بدین طریق کیفیت  و حجم انبوهی از داده

به بررسی تأثیر شهود و  خوددر مطالعۀ  5شفیو  تاسمی -سادلر. )2000(خاتري و ان.جی، گیري را ارتقا دهند تصمیم
سریع  گیري تصمیمي کوچک و متوسط پرداختند. آنان بیان کردند که وقتی نیاز به شرکتهاعقلانیت بر عملکرد 

                                                
1. Shakunm 
2. Fernando 
3. Spiritual 
4. Cavanagh & Hazen 
5. Sadler-Smith & Shefy 
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اند که مدیران ارشد از شهود، در  اند. برخی از محققان بحث کرده باشد، مدیران بیشتر بر قضاوت شهودي متکّی
کنند، بدون آنکه به بررسی متغیرهاي مؤثر بر کاربرد شهود یا تأثیر شهود بر  بردي استفاده میگیري راه تصمیم
هاي غیر قابل  کنند که در محیط بیان می 1و همکاران کوئین. )2004اسمیت و شفی، -(سادلرگیري راهبردي بپردازند تصمیم

گیري شهودي را  ، تصمیمکوئینپذیر نیست.  ق امکاني منطقی و مطالعات عمیلهایتحلبینی یا پرتلاطم، استفاده از  پیش
و  لیبورن. )2001(کوئین و همکاران، داند در زمانی که اطلاعات کمیِ کافی در دست نیست، می گیري تصمیمبهترین شیوة 

بیان . آنان کنند میها بیشتر از شهود استفاده  تجربه که مدیران باتجربه نسبت به کم اند کردهگزارش  2اسمیت-سادلر
گیري، یک عامل راهبردي  کنند که تجربه به عنوان عنصري کلیدي در استفاده از شهود در فرایند تصمیم می

  )2006اسمیت، -(لیبورن و سادلراست.

انجام شد، نشان داده شده است که هر دو عامل عقلانیت و شهود  سونگ یانو  گانیو لیو توسطتحقیقی که در 
توجه به موقعیت مناسب خود استفاده شوند. در شرایط پیچیدگی، عدم اطمینان و فشار اند، اما هر یک باید با  مهم

 وسکانسلاس. )2009(لیو و سونگ، گیرد ي منطقی و عقلانیت صورت میروشهاگیري راهبردي کمتر به  زمانی، تصمیم
ایش و شهود دو روي یک مدلی مفهومی، تأثیر نیایش بر شهود و تصمیم نهایی را نشان دهد. نی ارائۀبا  داردتلاش 

 3را بر اساس رویکرد دکترین معنویت مدلی وسکانسلاسدهند.  گیري را شکل می که فرایندهاي تصمیم اند سکه
عقلایی و  گیري تصمیمکند که هر دو فرایند  است که با تأکید بر تلفیق عقلانیت و معنویت، بیان می کردهمعرفی 

. از تلفیق این دو فرایند، تصمیم نهایی بروز و ظهور خواهد رندیگ یمهم مد نظر قرار غیرعقلایی(مبتنی بر شهود) در تعامل با 
  )2009(وسکانسلاس، یافت. این همراهی و ملازمت دین در قالب عبادت، باعث افزایش دقت تصمیم نهایی خواهد شد.

ن دارد. همچنین شهود، باید توجه داشت که شهود نه در مقابل تحلیل کمی است و نه سعی در نادیده گرفتن آ
  . )2000(خاتري و ان.جی، فرایندي تصادفی از حدسیات و همچنین احساسات و عواطف نیست

دهد شهود در  گرفته در این زمینه که برخی از آنها ذکر شد، نشان می نتیجۀ حاصل از مرور تحقیقات صورت
توان  ی را در نظر گرفت که از آن جمله میبایست عوامل و شرایط همۀ شرایط مناسب نیست و در استفاده از آن می

مراتب و فرهنگ سازمانی، ماهیت شغل، عوامل زمانی، شرایط  به اندازة شرکت، عملکرد شرکت، سلسله
محیطی(عدم اطمینان، ایستایی، پیچیدگی)، عوامل فردي(اعتماد، تجربه و...)، رتبه و ارشدیت مدیر و مشخصات 

گیري و...) اشاره کرد. همچنین به این نتیجه رسیدیم که  طح تصمیمتصمیم(عدم اطمینان، نوع تصمیم، س
در تعادل بین این دو است.  گیري تصمیمگیري به هر دوي عقلانیت و شهود نیاز دارد. در حقیقت؛ موفقیت  تصمیم

ورت گیري شهودي در رویکرد متعارف مدیریت را به ص توان تصمیم در مجموع و بر مبناي مطالعات انجام شده، می
  چارچوب ذیل نشان داد.

                                                
1. Covin & et al. 
2. Leybourne & Sadler-Smith 
3. The Spiritist Doctrin (SD) Approch 



  

  

  

  

  

  
  گیرندههاي فردي تصمیم ویژگی

 سن 
 تجارب / دانش ضمنی 
 آموزش 
 رتبھ سازمانی 
 اعتماد و خود اطمینانی 
 خصیت ریسک ش

 پذیری/گریزی
 سبکھای شناختی 

  شهود
 (عقلانیت و شھود)فرایند تعاملی 
  ،انواع شھود(قضاوت شھودی

 تجربھ، الھام، احساس درونی)
 پیامدھای شھود 
 ھدف از کاربرد شھود 

  شاخصهاي موفقیت تصمیم
 کیفیت تصمیم 
 اثربخشی تصمیم 
 سرعت تصمیم 
 آشفتگی تصمیم 
  عملکرد مالی (سود

د فروش؛ بلندمدت؛ رش
 برگشت سرمایھ)

  عملکرد غیرمالی
(اثربخشی عملیاتی؛ کیفیت 

 خدمات، تصویر شرکت)

  متغیرهاي تعدیل کننده
 خصومت/سخاوت محیطی 
 ایستایی محیطی 
 آشوبناکی محیطی 

  مشخصات شرکت
 عملکرد شرکت 
 اندازه شرکت 
 فرھنگ سازمانی 
 سن سازمان 
 نوع سازمان 
 تجارب قبلی 

  هاي محیطی ویژگی
 مینانعدم اط 
 پیچیدگی 
 فشار زمانی 
 

  عوامل معنوي

 نیایش 
 اعتقاد و ایمان 

  متغیرهاي کنترل
 ارزشھا 
 اطمینان بھ شھود 
 کیفیت بھ کارگیری تصمیم 
 کشور/ منطقھ 

  مشخصات تصمیم
 اھمیت تصمیم 
 عدم اطمینان تصمیم 
 محرکھ تصمیم 
 نوع تصمیم 
 ساختار تصمیم 

 گیري شهودي ویکرد متعارف) پیرامون تصمیم: مدل برآمده از بررسی ادبیات پژوهش(ر1شکل 
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  شناسی تحقیق ج) روش
  . روش تحقیق1

گیري راهبردي بر مبناي شهود اسلامی دست یابیم.  ایم با بررسی قرآن کریم، به مدل تصمیم در این تحقیق سعی کرده
است و نه اثبات یا بوده که نتیجۀ آن، خلق نظریه  1بنیاد رو، روش تحقیق پژوهش، راهبرد کیفی نظریۀ داده از این

پردازي با رویکرد اسلامی، اختلافات مبانی این رویکرد نسبت به رویکردهاي  آزمون آن. نکتۀ حائز اهمیت در نظریه
ها بر پایۀ  بنیاد، نظریه هاي علم متعارف مدیریت است. بر همین اساس، با توجه به اینکه در راهبرد داده حاکم بر آموزه

هاي دینی و عدم سوگیري با توجه  شوند؛ لذا پایبندي به مبانی آموزه هاي موجود ایجاد می ریهها و نه بر اساس نظ داده
ي مختلف آن، هاشود. مباحث مدیریت نیز از این امر مستثنا نیست و در بخش هاي قبلی بهتر تأمین می به نظریه

مامی،  انایی(دبنیاد صورت گرفته است پردازي داده ي فراوانی با استفاده از نظریههاپژوهش بنیاد،  . در روش داده)1386فرد و ا
بنیاد با  . روش نظریۀ داده)2010 2(ریچرز،شوند ها پدیدار می سازي تدریجی از داده ها به آرامی در فرایند انتزاعی نظریه

ي زسا هینظر، خود به کرد یمهاي مستفاد از قیاس اکتفا  شکستن قالبهاي محدود گذشته، که اغلب به آزمون نظریه
(مهرابی و پردازد. این ویژگی موجب شده است که این روش با تحقیقات اسلامی سنخیت بیشتري داشته باشد می

، سه فن کدگذاري باز، محوري و انتخابی پیشنهاد دادند. کدگذاري باز، )1387(کوربینو  استراوس. )1390همکاران، 
. تطبیق شوند می ها کشف ها و ابعاد آنها در داده ویژگی شده و فرایند تحلیلی است که از طریق آن، مفاهیم شناسایی

 و ثبات معنایی که منجر به ساخت یک مفهوم یا مقوله و ابعاد آن ها، تفاوتها، تحلیلگر را با شباهتها مستمر نشانه
ها  . مقولهدهند تر بوده و سطحی بالاتر را نشان می ها در مقایسه با مفاهیم، انتزاعی کند. مقوله میشود، مواجه  می

و ابعاد،  ها ها در سطح ویژگی ها و پیوند دادن مقوله ها به زیرمقوله دهی مقوله اند. فرایند ربط ي ساختن نظریهها شالوده
گیرد و یک  ها صورت می سازي و بهبود مقوله نام دارد. در کدگذاري انتخابی، فرایند یکپارچه 3کدگذاري محوري

  آید. جود به نگارش در میهاي مو نظریه از روابط بین مقوله

  ها . گردآوري داده2
ترین منابع  اي بود و از قرآن کریم به مثابۀ یکی از اصلی آوري اطلاعات در تحقیق حاضر، کتابخانه روش جمع

شناخت اسلام استفاده شد. در واقع؛ رویکرد اسلامی تحقیق با محوریت قرآن است و براي پرهیز از برداشتهاي غیر 
نظران و خبرگان، ترجمۀ تفسیر  هاي برخی تفاسیر مطرح شیعی و مصاحبه با صاحب بررسی ویژگی تخصصی، پس از

المیزان مبنا قرار گرفت. اتخاذ شیوة تفسیر قرآن به قرآن، استفاده از مباحث روایی و دقتهاي نظري و محققانۀ علامه 
دآوري ادبیات متعارف مدیریت در حوزة شهود، از طباطبائی، از جمله دلایل استفاده از این تفسیر بود. همچنین براي گر

کتب و مقالات منتشره در پایگاههاي اطلاعات علمی، مجلات علمی و مجموعه مقالات کنفرانسهاي داخلی و خارجی 
  بهره گرفته شده است. مطالعات میدانی تحقیق، شامل نشستهایی بود که با خبرگان این تحقیق برگزار شد.

                                                
1. Grounded Theory 
2. Reichertz 
3. Axial Coding 
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هاي مدیریت، علوم  اعضاي هیئت علمی دانشگاه در رشتهاساتید و خبرگان این تحقیق، قع؛ و در واآماري جامعۀ 

قرآنی، فلسفۀ اسلام و نیز اساتید داراي سابقۀ پژوهشی در حوزة مدیریت اسلامی بودند. با توجه به رویکرد اسلامی 
یا داراي سابقۀ مدیریتی  ندعه داشتپژوهش، تعدادي از اساتید حوزوي نیز انتخاب شدند که یا در حوزة مدیریت مطال

گیرد؛ بدین معنی که تحلیلگر، به طور همزمان  برداري به صورت نظري صورت می بنیاد، نمونه بودند. در روش داده
گیرد  آوري، کدگذاري و تحلیل کرده و به منظور بهبود نظریۀ خود تا هنگام ظهور آن، تصمیم می هایش را جمع داده

گیري نظري تا  . در این تحقیق، نمونه)2004 1(فرناندز،آوري و در کجا آنها را پیدا کند ایی را جمعه در آینده چه داده
ها به نوعی تکراري بودند.  هاي اضافی چیز جدیدي به تحقیق اضافه نکردند و سایر داده جایی پیش رفت که داده

ها در طول تحقیق تا رسیدن به  ادهآوري، تکمیل و اصلاح د کرد که به طور مستمر عمل جمع ضرورت اقتضا می
گیري در اینجا، واژگان شناسایی شده و آیات مرتبط با آنها بر پایۀ  اشباع نظري، بارها و بارها تکرار شود. مبناي نمونه

تفسیر المیزان و نیز اظهار نظر خبرگان بود. از آنجا که در تفسیر ذیل هر آیه، معمولاً به آیه یا آیات دیگري اشاره 
  بود، لازم بود آن آیات نیز بررسی شوند. مبناي اشباع نظري، قضاوت و اظهار نظر خبرگان بود. شده

  . مراحل انجام تحقیق3
این تحقیق از نوع معناکاوي است؛ یعنی بررسی عناوینی که به طور  ).2شناسی مرحلۀ اول: تعیین موضوع(واژه

اند و محقق در جستجوي کشف  ئل و موضوعات مختلفشوند، بلکه برگرفته از مسا مستقیم از قرآن دریافت نمی
توان  دیدگاه قرآن دربارة آنهاست. براي دستیابی به اینکه در متون اسلامی(زبان عربی)، چه لغت یا لغاتی را می

اي وسیعی انجام و نشستهایی با فضلاي حوزوي و اساتید دانشگاهی  مترادف شهود معرفی کرد، مطالعات زمینه
جربه و تخصص لازم در علوم قرآن و مباحث مدیریتی برگزار شد. در مجموع، واژگان فرقان، الهام، برخوردار از ت

  وحی، ایزاع و مشتقات آنها و نیز واژگان مرتبط با امدادهاي الهی براي جستجو در قرآن کریم انتخاب شدند.

حلۀ قبل و ترجمۀ آیات، کل بر اساس واژگان شناسایی شده در مر مرحلۀ دوم: مرور و تدبر در آیات قرآن.
آیه  190شناسی)، در مجموع  شناسی، انسان شناسی، معرفت آیات قرآن بررسی و با لحاظ مبانی فلسفی تحقیق(هستی

جامع  افزار نرمداراي نکات قابل استفاده در حوزة مسئلۀ تحقیق تشخیص داده شد. براي مطالعه و تدبر در قرآن، از 
  مختلف از آن است.سیر اتفو ترجمه و  تن کامل قرآن کریمافزار مذکور مشتمل بر م ماستفاده شد. نر تفاسیر نور

ي ذیل همۀ آیات قرآن با دقت هادر این گام با مراجعه به تفسیر المیزان، پیام مرحلۀ سوم: کدگذاري باز.
انجام  بررسی و کنکاش شدند. در خصوص آیات منتخب در مرحلۀ قبل، این بررسی و کنکاش با دقت بیشتري

ي مرتبط با موضوع تحقیق، استخراج و به منظور سهولت هاتک آیات، پیام یا پیام بر همین اساس، براي تک .پذیرفت
افزار اکسل وارد شد و در دو مرحله، براي هر یک از آنها، عنوان مناسبی  بازیابی و پردازش اطلاعات، در نرم

با مصاحبه و تبادل نظر با خبرگان. سپس با مرور و کنکاش  برگزیده شد؛ مرحلۀ اول توسط خود محقق و مرحلۀ دوم
                                                

1. Fernandez 
2. Terminology 
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ي مستخرج متناسب با مسئلۀ هاسازي ادبیات مضامین مشابه، همگونی پیام در پیامهاي استخراج شده، ضمن یکسان
ها در  آوري، تکمیل و اصلاح داده کرد که به طور مستمر عمل جمع تحقیق افزایش یافت. البته ضرورت اقتضا می

  پیام شد. 180حقیق(تا نقطه اشباع) بارها و بارها تکرار شود. مجموع پیامهاي مستخرج در این مرحله، بیش از طول ت

آوري  پس از پایان نسبی کار؛ یعنی مرحلۀ جمع بندي(کدگذاري محوري و انتخابی). مرحلۀ چهارم: مقوله
فرا  هارچسب مفهومی براي هر یک از پیامها به معناي تخصیص ب بندي و کدگذاري داده ها، مرحلۀ مهم عنوان داده

هاي مشترك بیشتري بین آنها  رسید. این برچسبها به صورت تدریجی به وجود آمدند. با مقایسۀ مفاهیم مختلف، زمینه
هاي یکسان فراهم شد. این مرحله که با  بندي بندي مفاهیم مشابه در قالب طبقه کشف شد و بدین ترتیب، امکان طبقه

ر و طی جریان رفت و برگشتی متعدد بین مفاهیم و آیات مربوط به آنها صورت پذیرفت، سرانجام منجر مقایسۀ مستم
  مقولۀ فرعی و هفت مقولۀ اصلی شد. 18مفهوم،  86به تشکیل 

سازي این تحقیق در یک بازة نسبتاً طولانی و چالشی و با  مدل سازي و تدوین نظریه. مرحلۀ پنجم: مدل
ها و بررسی این پیوندها و مذاکره با  ها و با پیوند دادن مقوله ستمر بین آیات، مفاهیم و مقولهاستمداد از مقایسۀ م

خبرگان تحقیق صورت گرفت. نظریۀ اولیه در اختیار خبرگان قرار گرفت و بر مبناي نظرات آنان، نظریۀ اولیه با 
  اصلاحاتی جزیی به نظریۀ نهایی تبدیل شد.

  . روایی و پایایی تحقیق4
ها به منبع وحی، هر دو شاخص  ها(عین آیه)، شاخص امانتداري و انتساب داده قیق حاضر به دلیل نقل دادهتح

باورپذیري و قابل دفاع بودن را در حد بسیار بالایی داراست. نظریۀ حاصل، نیاز به آزمون مجزا ندارد؛ چرا که منبع 
ر است. بنابر این، هدف، میزان صحت برداشت و اصلی در این پژوهش، قرآن کریم بوده که از حیث، سندي معتب

مندي مستمر  بندي و برقراري روابط بین آنهاست. به دلیل بهره تلقی محققان از متن قرآن کریم و ابتکار آنان در دسته
از نظر خبرگان حوزوي و دانشگاهی در کلیۀ مراحل و فرایندهاي تحقیق، روایی مورد استفاده براي این پژوهش نیز 

بندي  هاي هر مرحله از کار، براي خبرگان ارسال و پس از جمع خوبی تضمین و برآورده شده است. خروجیبه 
ها و تضمین درستی و  منظور اعتبارسنجی مفاهیم و مقوله گرفت. همچنین به نظرات آنان، اصلاحات لازم صورت می

فرضها، همزمان آیات مورد استناد  اساس پیشگیري بر  اعتبار آنها و نیز اجتناب از برداشتهاي غیر تخصصی و نتیجه
  شد. در تفسیر المیزان بررسی و با توجه به تفسیر ذیل هر آیه، مفهوم مد نظر تأیید یا اصلاحات لازم اعمال می

  
  ها د) نتایج و یافته

د و ترین شواه ارکان آن، مهم گیري راهبردي و تشریح شهود در تصمیم اسلامی در این قسمت، ضمن ارائۀ مدل
شود. به منظور امکان ارائۀ تصویر کلی، مدل مفهومی این تحقیق در  ارائه می ي تفسیريهابر اساس پیام مفاهیم مرتبط

  قالب شکل ذیل نمایش داده شده است.
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  بینی الهی) . مبانی فلسفی مدل(مبتنی بر جهان1
دانند.  و ماورایی را در اجراي کارها دخیل میدر ادارة سازمان، همۀ عوامل مادي  بینی اسلامی، مدیران معتقد به جهان

با توجه به مفاهیم مستخرج از  .مند شوند الهی بهرهعنایات کنند تا بتوانند از  نهاي الهی عمل میفرمابر اساس  آنها
ن بندي شد. در بیا شناسی دسته شناسی و انسان شناسی، هستی مقولۀ معرفت سه در تفسیر آیات قرآن کریم، مبانی مدل

 و تقوا نفس، تصفیۀ تزکیه، داند، مى شناخت ابزار را تفکر قوه و حواس که همچنان قرآن شناسی، ایگاه معرفتج
که لازمۀ فرایند شناخت، استفاده از ابزار مناسب شناخت  است طبیعی .داند مى شناخت براى اى وسیله نیز را پاکى

نیز در شرایطی از جمله  )53؛ فصلت: 46؛ اسراء: 8؛ حج: 179ف: ؛ اعرا37(ق: است و دل که در واقع ابزار معرفت شهودي است
گیري شهودي  ابزارهاي معتبر شناخت از منظر قرآن کریم معرفی شده است. یکی از مباحث مطرح در حوزة تصمیم

ی است. . روش قرآن، روش تلفیق)24؛ محمد: 37؛ ق: 46؛ حج: 78(نحل: و تحلیلی، بحث ارتباط بین عقل و حس با شهود است
در این روش، شناخت حسی، عقلی و شهود، همزمان و به صورت تلفیقی با هم مطرح است؛ یعنی همان جا که از 

آید، از فؤاد هم که مربوط به شناخت عقلی یا  سمع و بصر که بیشتر مربوط به شناخت حسی است، سخن به میان می
  )36؛ اسراء: 23؛ جاثیه: 78؛ مؤمنون: 53(فصلت: شود. شناخت شهودي است، نام برده می

، توجه به عالم غیب و حیات اخروي در کنار حیات )17؛ رحمن: 64(غافر: شناسی، باور به ربوبیت خدا در حوزة هستی
هاي انسان و حتی همۀ عوامل  ریزي و باور به اینکه برنامه )77(قصص: مادي و رابطۀ این دو ساحت حیات با یکدیگر

ریزي انسان و راهبردها و  و...، همگی در چگونگی برنامه )22؛ یونس: 54(اعراف: دارند طبیعی ذیل ارادة الهی قرار
شود.  گیري بر مبناي شهود می هاي او مؤثر است و منجر به توسعۀ افق تحلیل و نگرش نسبت به تصمیم گیري جهت

آنها  . این قواعد ثابت که از)77؛ اسراء: 62؛ احزاب: 43(فاطر: ي الهی استهابینی الهی، توجه به سنتّ هاي جهان یکی از مؤلفه
باشند.  جوامع انسانی به طور عام و سازمانها به طور خاص میشود، قوانین الهی حاکم بر  به سنّتهاي الهی تعبیر می

ها و تصمیمات و عمل در چارچوب آنها، از جمله شرایط  ریزي در برنامهآنها  شناخت این قواعد و لحاظ کردن
. )124و  13(آل عمران: ایج دنیوي و اخروي سازمان است. از جمله سنّتهاي الهی، وجود امدادهاي الهی استدستیابی به نت

گیري، به افراد مؤمن کمک  آیات متعددي از قرآن به این نکته اشاره دارند که فرشتگان در اندیشه و تصمیم
از آیات قرآن، حتمی بودن کمکهاي ویژة رسانند که این امدادها گاهی به صورت الهام و هدایت است. گروهی  می

؛ 51؛ غافر: 40(حج: زنند هاي الهی مهر تأیید می اند و نه تنها بر امکان، بلکه بر حتمیت وقوع وعده خدا را یک سنّت دانسته

 سرشت مورد در . بنابر این، بحث امدادهاي الهی یکی از واژگانی بودکه در این مقاله، بررسی شد. قرآن)103یونس: 
(مؤمنون: اساس، نسبت به سایر مخلوقات متمایز است همین و بر )29؛ حجر: 72(ص: کرده طرح را الهى نفخۀ مسئله نسان،ا

تواند مراحل  از سوي دیگر، انسان به واسطۀ استعدادهاي بالقوة خود و در سایۀ روح الهی و اختیار خود می .)29؛ بقره: 14
ین زمینه، در آیات متعدد قرآن کریم و در موارد متعدد به صراحت بر مسخّر تکامل و تعالی را بپیماید. با توجه به ا

 بخش الهام است که کافى اینها غیر و . اینها)53؛ طه: 10؛ زخرف: 13؛ جاثیه: 32(ابراهیم: کند بودن هستی براي انسان تأکید می
ق به عنوان اصل و مبنا در نظر گرفته بشود. آنچه در این تحقی خدا و انسان روابط مورد در گسترده و عظیم معنویتى

  شناسی اسلامی است و همۀ ابعاد وجودي انسان جدي گرفته شده است. شده، انسان
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  . تبیین شهود2

است که به صورت الهام، رؤیت قلب، قوة » اقسام شهود«هاي فرعی استخراج شده در این تحقیق،  یکی از مقوله
ترین شواهد و مفاهیم مرتبط با مقولۀ  ي تفسیري، مهمهابر اساس پیام 1تشخیص و نور الهی تشخیص داده شد. جدول 

  دهد. را نشان می» اقسام شهود«فرعی 

  »اقسام شهود«: مفاهیم و شواهد مرتبط با مقولۀ فرعی 1جدول 

تطبیق با   نشانگر  ترجمه آیه  متن آیه  مفاهیم
  المیزان

 الهام

 أمُک ما یوحى  و إِذْ أوَحینا إلِى
گام که به مادر تو آنچه را بباید، الهام آن هن

 کردیم
 207: 14ج  38طه: 

 10: 16ج  7قصص:  و به مادر موسى از ره الهام گفتیم که... أمُ موسى...  و أوَحینا إلِى

و إذِْ أوَحیت إلِىَ الحْوارِیینَ أنَْ آمنُوا 
  و بِرَسولی  بی

واریون وحی و [یاد کن] هنگامی را که به ح
 کردم به من و فرستاده ام ایمان بیاورید.

 320: 6ج  111مائده: 

  إِنْ کادت لَتبُدي بهِ لَو لا أنَْ ربطنْا على
 قَلْبهِا لتکَُونَ منَ المْؤمْنین

اگر قلب او(مادر موسى) را (به وسیله ایمان و 
امید) محکم نکرده بودیم، نزدیک بود مطلب 

 !را افشا کند

 14: 16ج  10قصص: 

 نا ونیَبِأع نعَِ الفْلُْکأَنِ اص هَنا إلِییحَفَأو
 وحینِا

]  پس به نوح وحى کردیم که زیر نظر ما و [به
 وحى ما کشتى را بساز.

مؤمنون: 
27 

 39: 15ج 

 503: 15ج  19نمل:  پروردگارا، در دلم افکن...«و گفت:  و قالَ رب أوَزعِنی

 یت قلبرؤ

  / أفتَمُارونهَ على  ما کذَبَ الفُْؤاد ما رأى
 ما یرى

] نکرد. / آیا در  آنچه را دل دید انکار[ش
 کنید؟ آنچه دیده است با او جدال مى

  7- 47: 19ج  11- 2نجم: 

قالَ أَبوهم إنِِّی لَأجَدِ ریح یوسف لوَ لا 
 أنَْ تُفنَِّدون

خردى نسبت  کم اگر مرا به«پدرشان گفت: 
 »ندهید، بوى یوسف را احساس میکنم.

 334: 11ج  94یوسف: 

  و... 46؛ اسراء: 43؛ انعام: 93دهنده دل) از جمله توبه: آیه مربوط به دل(حجاب دل، صیقل 21تعداد 

قوة 
 تشخیص

یا أیَها الَّذینَ آمنُوا إنِْ تتََّقُوا اللَّه یجعلْ 
 لکَُم فُرْقانا

اید، اگر از خدا  ى که ایمان آوردهاى کسان
] تشخیص [حقّ  پروا دارید، براى شما [نیروى

 دهد ] قرار مى از باطل

  56: 9ج  29انفال: 

 نور الهی

 بهِ فی النَّاس  و جعلنْا لهَ نوُراً یمشی
و نورى برایش قرار دادیم که با آن در میان 

 مردم راه بروند.
 464: 7ج  12انعام: 

جشُونَ بهَِ یَنوُراً تم لْ لَکُمع 
] آن  و براى شما نورى قرار دهد که به [برکت

 راه سپرید.
 168: 15ج  28حدید: 

قُلُوبهِمِ الْإیمانَ و   أوُلئک کتَبَ فی
ْنهبِروُحٍ م مهدَأی 

خدا ایمان را در دلهاى آنها ثبت کرد و آنها 
 را به وسیله روحى از خود تأیید کرد.

مجادله: 
22 

 340-2: 19ج 
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  الهام

 اینانگیزد.  الهام در اصطلاح، القاي مطلبی از جانب خدا بر قلب انسان است که او را به انجام یا ترك کاري بر می
. یکی از /الف)1377(مطهري، است غیبى امري و شود مى وارد انسان دل به فکر و اکتساب و ادراك بدون الهى موهبت

به معناى این است که  ،از آن مشتق شده» ألَهْمها«ۀ الهام که کلم سورة شمس است. 8اشاره کرده، آیۀ  آیاتی که به الهام
این خود . هى و علمى از خبرى در دل آدمى بیفتداآگ، به معناى آن است که تصمیم چیزى در قلب خطور کند. الهام

  )500: 20  ، ج1374(طباطبایی، .اندازد بخواهد مى که خداى تعالى به دل هر کس کهاست و تصدیقى  است الهی اى افاضه

دهد.  اي از حقایق، آنان را یاري می چون خداوند رحیم بندگان مؤمنش را دوست دارد، گاهی با نشان دادن پاره
. الهامی که او )7(قصص: گیري نداشت، الهام قلبی به یاري وي آمد در لحظات بحرانی که مادر موسی(ع) توان تصمیم

شد که نترس و  کرد؛ زیرا این مطلب نیز به وي الهام می خواند، ولی احساس آرامش می کار خطرناکی میرا به 
 به دلیل اینکه افرادى حواریون که دهد مى نشان سورة مائده 111 آیۀ .)10: 16؛ ج 207: 14، ج 1374(طباطبایی، اندوهگین مباش

 که داشتند را این خدا بودند، ارزش راه در مجاهد معنا تمام به واقعاً و بودند خودشان زمان رسول و خدا به مؤمن
  ) 262: 27، ج 1377(مطهري، کند. الهامآنها  به خداوند

  قوة تشخیص یا فرقان

مشکل این اي براي آن وجود ندارد.  در قرآن؛ یعنی قوة تشخیص درست از نادرست در مواردي که ادله» فرقان«
پندارد. اینجاست که بینش و درکی نیرومند و در سطح  راهه را شاهراه می بی است که انسان گاه دچار اشتباه شده،

. دارد اثر او بینش در انسان، عملکردبالا لازم است تا به یاري او آید و بتواند به درستی، به سوي هدف پیش رود. 
 و درك سازد و می تر قوي را او تشخیص حس خداوند تجربه، و عقل فطرت، علم، بر علاوه دارد، تقوا که کسى

خداوند  ،اگر تقواى الهى داشته باشید سورة انفال داریم که 29بخشد. همچنان که در آیۀ  مى او به خاصى بینى روشن
دهد که بتوانید چیزهایى را تمیز بدهید که بدون  یعنى بینشى در شما قرار مى ؛دهد تمیز و تشخیص مى ۀشما مای به

  )56: 9 ، ج1374(طباطبایی، .شود تقوا نمى

  رؤیت قلب و چشم دل

  آنچه نادیدنی است آن بینی    چشم دل باز کن که جان بینی

نوري است که خداوند بر قلب انسان افاضه  ترین ابزار شناخت شهودي است. شناخت قلبی، قلب، مهم
دهاي مقدس و تر از همۀ فرهنگها و با عملکر چشم دل در فرهنگ اسلام فراتر و گسترده. )1378، ابراهیمیان(کند می

. )11-12(نجم: اند هبه دل نسبت داداستفاده کرده، آن را » رؤیت«تعبیر  قرآن ازبعضى از آیات والاتري مطرح شده است. 
 شهودى ادراك نوع یک انسان براى چون شود؛ می داده نسبت دل به است، چشم دیدن معناى به اصل در که رؤیت
  )7-47 :19 ج  ،1374(طباطبایی، دارد. خود ظاهرى حواس از یکى با که است ادراکهایى وراى که هست
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  نور الهی

 سورة حدید از نور باطن که ویژة چشم دل بوده و مؤمن در دنیا بدان نیازمند است، یاد کرده است. 28قرآن، در آیۀ 
 همیشگى سعادت دنبالش که نورى داشته؛ گرامى آن با را مؤمنین تعالى خداى که است معرفتى نور، صفت
 و کینه و حسد آتش دودهاى تا و کند نمى پیدا را خویش سعادت راه نباشد، بین روشن انسان . تا)168 :15 ج  (همان،است

 روشن او بر را راه تواند نمى عقلش نورافکن نبرد، بین از را رذیله صفات سایر و دیو صفتى و تکبر و خودپرستى
تغابن این وعده را داده است که ایمان حقیقی به دنبال خود، سورة  11آیۀ  . خداوند در)144: 22، ج 1377(مطهري، کند

معرفتی که از راه ایمان به خداوند حاصل  شود. مسلماً آورد که از آن به هدایت قلب یاد می معرفت و بصیرتی را می
نسان ى و عقلی نیست، بلکه نوعی معرفت شهودي و عرفانی است که کانونش قلب ااز قبیل معرفت حس ،شود می

  )1378، ابراهیمیان(.است

  شهود . شبه3
کنند، اما یکی جانب  شهود است؛ زیرا هر دو به دل القا می گیري شهودي، تشخیص شهود از شبه نکتۀ مهم در تصمیم

دهد و دیگري جانب شر و راه اشتباه را. بنابر این، تشخیص این دو از هم بسیار مهم  خیر و راه درست را نشان می
شهود در دو گروه القائات شیطانی و  ه به مفاهیم مستخرج از تفسیر آیات قرآن کریم، مقولۀ اصلی شبهبا توجاست. 

انسان د و آن وقت است که نکن منصرف مىخدا ن افراد را از ذکر یطاشیقرار گرفت.  2نفسانی به صورت جدول 
ش سازد و در زندگی تابع هواي کسی که خواهشهاي نفسانی خود را معبود خوی .راه درست رفته استپندارد  مى

در نتیجه . کند نفس خود باشد و همین روش را ادامه دهد، خداوند مهر بر دلش زده، چشم دلش را کور مى
 با ورود بهاغواگري شیطان افزون بر تصرف در حس، . فهمد که در بیراهه است پندارد که راه همین است و نمى مى

  باشد. می شعور و ادراك آدمی نیز

نگرانی و تشویش خاطر  شود و علامت و اثر آن، دل گیري درست نمی شهود منجر به تصمیم طور قطع، شبهبه 
  شود. است؛ در حالی که شهود به معناي واقعی منجر به آرامش خاطر و اطمینان قلب می
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  »شهود انواع شبه«: مفاهیم و شواهد مرتبط با مقولۀ فرعی 2جدول 

مقوله 
  نشانگر  و ترجمه آیه  مفاهیم  فرعی

تطبیق با 
  سایر آیات  المیزان

  انواع

القائات 
  شیطانی

 أوَلیائهمِ  و إنَِّ الشَّیاطینَ لَیوحونَ إلِى

و در حقیقت، شیطانها به دوستان خود 
  کنند. وسوسه مى

  459: 7ج   121انعام: 

؛ مجادله: 36-37: زخرف
؛ اعراف: 221-2؛ شعرا: 10

-5؛ ناس: 36؛ فصلت: 200
4  

القائات 
  نفسانی

السوء ارةٌ بِ َلأَم ْإِنَّ النَّفس  
  کند. چرا که نفس قطعاً به بدى امر مى

یوسف: 
53  

  269: 11ج 
؛ مائده: 50؛ قصص: 16ق: 

  16؛ محمد: 30
  سازها ها یا زمینه ران شیپ. 4

هاي اصلی استخراج شده،  یکی از ابعاد و مقوله .مناسب است ۀمعرفت شهودي نیازمند زمین ،از دیدگاه قرآن کریم
بر اساس  .شوند گیري و تقویت دریافت شهودي می شکل اند که وسیلۀ ها عواملی ران شیپباشند.  می» ها ران شیپ«

اند. عوامل  مندي شکل گرفته سازها از دو مقولۀ فرعی عوامل مصونیت و عوامل بهره مفاهیم قرآنی مستخرج، زمینه
مندي  شوند و عوامل بهره د که مانع تأثیرگذاري القائات شیطانی و نفسانی میمصونیت، عواملی در نظر گرفته شدن

 و ترین شواهد شوند. مهم عواملی در نظر گرفته شدند که باعث برخورداري انسان از انواع عنایات و الطاف الهی می
  است.آورده شده  3تفسیري در جدول  يهاها بر اساس پیام ران شیپمفاهیم مرتبط با مقوله اصلی 

  ها بر اساس مفاهیم استخراجی قرآن ران شیپ: 3جدول 

  تطبیق با المیزان  سایر آیات  مفاهیم

؛ حدید: 11؛ تغابن: 122؛ انعام: 103؛ یونس: 51؛ غافر: 12؛ انفال: 47روم:   ایمان و عمل صالح
  7؛ محمد: 26؛ شوري: 99؛ نحل: 62- 63و  9؛ یونس: 28

  300: 16ج 

  تقوا
: ؛ آل عمران4و  2؛ طلاق: 123و  36؛ توبه: 282و  194؛ بقره: 29انفال: 

  56: 9ج   28؛ حدید: 62-63؛ یونس: 128؛ نحل: 125

  توکل
؛ 99؛ نحل: 10؛ مجادله: 14؛ کهف: 160و  101؛ آل عمران: 3طلاق: 

  30؛ فصلت: 13احقاف: 
  326: 19 ج 

  175: 11 ج   39- 40؛ حجر: 82- 83 :ص؛ 24یوسف:   اخلاص
  539: 12 ج   69؛ عنکبوت: 22؛ یوسف: 128نحل:   احسان و نیکوکاري

  228: 16  ج  7؛ محمد: 111؛ مائده: 69عنکبوت:   جاهدت در راه خدام
  400-2 :5  ج  16مائده:   خشنودي خدا
  10: 9 ج   201؛ اعراف: 2انفال:   یاد و ذکر خدا
  498: 8 ج   36؛ آل عمران: 36؛ فصلت: 200اعراف:  پناه بردن به خدا

  41: 2  ج  90و  88، 76؛ انبیاء: 60غافر: ؛ 186بقره:   دعا و استغاثه
  228: 1 ج   48؛ طور: 30؛ فصلت: 125؛ آل عمران: 153و  45بقره:   صبر و نماز
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  ها / بازدارنده5

و مقولۀ ها از د ست. بر اساس مفاهیم قرآنی مستخرج، بازدارنده»ها بازدارنده«شده،  هاي اصلی استخراج یکی از ابعاد و مقوله
اند که باعث عدم برخورداري انسان از  اند. عوامل محرومیت، عواملی فرعی عوامل محرومیت و حجاب دل شکل گرفته

 فراهم خویش براي خود، کردار و رفتار سوء با انسانهابرخی که اند  یهایحجابشوند و حجاب دل،  موهبتهاي الهی می
ترین  مهم .ندارند درك قدرت، نتیجه در. است شده زده موم و مهر، است ادراك جایگاه که دلهایشان بر اند و ساخته

  آورده شده است. 4ي تفسیري در جدول هابر اساس پیام ها بازدارنده شواهد و مفاهیم مرتبط با مقولۀ اصلی

  ها بر اساس مفاهیم استخراجی قرآن : بازدارنده4جدول 
  تطبیق با المیزان  سایر آیات  مفاهیم

  355: 18ج   50؛ قصص: 23؛ جاثیه: 16محمد:   هوس از هوا و یرويپ
  633: 1ج   43؛ انعام: 10؛ مجادله: 208و  168بقره:   پیروي و دوستی با شیطان

  324: 18ج   119؛ نساء: 34-35؛ جاثیه: 26؛ احقاف: 146اعراف:   انکار آیات الهی

؛ 119؛ نساء: 34-35؛ جاثیه: 14؛ حدید: 70؛ انعام: 93توبه:   تعلقات دنیوي
  86؛ بقره: 107نحل: 

  491: 9ج 

  151: 10ج   37؛ فاطر: 8؛ شوري: 71؛ حج: 192؛ آل عمران: 74یونس:   ظلم و تجاوز
  385: 20ج   100اعراف: ؛ 14مطففین:   گناه

  438: 8ج   59؛ روم: 108نحل: ؛ 179اعراف:   جهل و غفلت
  151: 18ج   36-37زخرف:   فراموشی یاد خدا
  87: 1ج   17؛ بقره: 24؛ محمد: 127؛ توبه: 10بقره:   نفاق و دورویی

  کفر و شرك
؛ 101؛ کهف: 7؛ بقره: 25؛ انعام: 101؛ اعراف: 171بقره: 

  635: 1ج   46؛ اسراء: 3منافقون: 

  502: 17ج   146اعراف: ؛ 35غافر:   کبر و غرور

  گیري . آثار و نتایج شهود در تصمیم6

فرعی در رابطه با مقولۀ اصلی شهود و امدادهاي  هاي مقولهیکی از  گیري راهبردي، آثار و نتایج شهود در تصمیم
  دهد. ترین شواهد و مفاهیم مرتبط با این مقوله را نشان می مهم 5جدول الهی است. 
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  »آثار شهود«مقولۀ فرعی  : مفاهیم و شواهد مرتبط با5جدول 

سورة قصص، تقویت دل مادر موسی(ع)  10در آیۀ » ربط قلب«منظور از  اطمینان قلب، آرامش و ثبات قدم.
دلهاى شما «فرماید  سورة محمد می 7. خداوند در آیۀ )14(کهف: است. این تعبیر دربارة اصحاب کهف نیز آمده است

براى این است که تقویت دلها  به این مورد اشاره کرده،اگر در بین انواع نصرت، فقط و » سازد را محکم و شجاع مى
  )347: 18، ج 1374(طباطبایی، .ترین مصادیق نصرت است روشن

کند.  ختی و خیر، انسان را یاري میب گاهی خداوند با نشان دادن راههاي نیک بخشی. انتخاب راه درست و هدایت
اي خاص نشان  کند که خط حرکت انسان به سوي خدا را به گونه اي از عناصر شناخت را به وي الهام می در حقیقت؛ دسته

  سورة عنکبوت اشاره کرد. 69توان به آیۀ  دهند. از جمله آیاتی که به این موضوع دلالت دارند، می می

، خداي رحمان به چشم رحمت بدو نگریسته، به هر کس تقواى الهى داشته باشدرة طلاق، سو 2طبق آیۀ  تسهیل امور.
  داریم. نیز ن سورهیهم 4ۀ در آی سازد. این مضمون را صورت غیر عادي، راه خروج و رهایی را برایش فراهم می

یقین . )1378، یمیانابراه(و تردید است شکهمان معرفت شهودي است که خالی از هرگونه  ،یقین ظاهر لفظ .یقین
  )601: 20  ، ج(هماندر لغت، علمی است که در آن شک و گمانی راه نداشته باشد.

  
  
  
  

  سایر آیات  تطبیق با المیزان  نشانگر  متن و ترجمه آیه  مفاهیم

طمینان قلب، ا
آرامش و ثبات 

  قدم

 لىوطنْا عبر   و ماواتالس بنا ربوا فقَالوُا رإذِْ قام ِقلُوُبهِم
  الأْرَض

و دلهایشان را استوار گردانیدیم آن گاه که برخاستند و 
  پروردگار ما پروردگار آسمانها و زمین است.«گفتند: 

  348: 13ج   14کهف: 

؛ 13؛ احقاف: 38طه: 
؛ 62؛ یونس: 88انبیا: 
؛ فصلت: 10-12انفال: 

؛ توبه: 10؛ قصص: 30
  7؛ محمد: 40

انتخاب راه 
درست و 

 بخشی هدایت

  والَّذینَ جاهدوا فینا لنَهَدینَّهم سبلَنا
اند، به یقین راههاى  و کسانى که در راه ما کوشیده
  .نماییم خود را بر آنان مى

عنکبوت: 
69  

؛ بقره: 29 انفال:  227: 16ج 
  24؛ یوسف: 282

 تسهیل امور

  ینشْرُْ لکَمُ ربکمُ منْ رحمته و یهیئْ لکَمُ منْ أمَرکِمُ مرفقَاً
تا پروردگارتان از رحمت خود بر شما بگستراند و 

  براى شما در کارتان گشایشى فراهم سازد.
  4و  2طلاق:   351: 13ج   16کهف: 

 یقین
َلتََرو ُقینثمْنَ الیینَّها ع  

 وانگهى آن را به دیده یقین خواهید دید.
 95واقعه:  600-2: 20ج  7تکاثر: 
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  گیري هـ) بحث و نتیجه
اي را در محافل علمی و  گیري شهودي به مثابۀ یک عامل مؤثر در مدیریت، توجه فزاینده مسئلۀ شهود و تصمیم

حاضر، شهود با رویکرد اسلامی بررسی شد که از نتایج آن، تبیین پژوهشی دنیا به خود جلب کرده است. در تحقیق 
شهود اسلامی به صورت الهام، رؤیت قلب، قوة تشخیص و نور الهی است؛ در حالی که در علم متعارف مدیریت، 

 دل در که است چیزى آن شهود به صورت حس درونی، برداشتهاي ناآگاهانه و قضاوت فردي بیان شده است. الهام،
 الهام .کند مى درك را آن ممکن وجه ترین سریع به و یابد مى راه مطلوب معنى به خود، درون از عقل و گذرد مى

 کشف نوعى بلکه کند؛ بنا آن بر را خود استدلال پایۀ و شود عالم آن، به توسل با بتواند کس هر که نیست چیزى
 و شهود باب قرآن .کند پیدا علم چیزى به نسبت خود ندرو در آن، بر تکیه با تواند مى انسان که است شهود یا باطنى
از دیدگاه قرآن، شهود و عقل با هم سازگاري  داند. مى باز کنند، پاك را خویش باطن که کسانى همۀ بر را الهام

 گیري خود باید هم شهود و دارند. بنابر این، تقابل و تضاد شهود و استدلال اشتباه است و مدیران در راهبرد تصمیم
ترین کاربردهاي مدیریتی تحقیق حاضر، این باشد که نشان  شاید یکی از مهمهم تفکر منطقی را مد نظر قرار دهند. 

تر باشد، به جاي اینکه صرفاً از عقلانیت و تحلیلهاي کمی  تواند اثربخش داد استفاده از شهود در برخی شرایط می
د شهودي و منطقی آگاه باشند و در جاي مناسب از آنها استفاده استفاده شود. مدیران باید از مزایاي هر دو رویکر

  اند. کنند. به تعبیري؛ عقلانیت و شهود دو روي یک سکه

. استم جس و روح از ترکیبی، انسان آنکه حال اند. کرده فرض مادي موجودي را انساندر رویکرد متعارف، 
 عالم با احیاناً که نیست عجیب پس. دارد قرار جرداتم و ماده جهان دوۀ میان در که است دوجانبه موجودي انسان

قرار داده  نیرویی انسان در. اوست باطنی و روحیۀ جنب به مربوط ارتباطی چنین زیرا؛ کند برقرار ارتباط ماده ماوراي
در اندیشه . آیات متعددي از قرآن به این نکته اشاره دارند که فرشتگان گیردخود ب اختیار در را نیروها تمامی تا شده

 از و کند وادار مى کوشش و عمل به را انسانها طرف یک از اسلام .رسانند گیري، به افراد مؤمن کمک می و تصمیم
 کارها در خداوند بگیر و از تصمیم .هست این دنیا و غیب میان معنوى هایى رابطه و پیوندها کند بیان می دیگر طرف
کند. شهود به مثابۀ نوري است که پیش روي مدیر  الهام می تو قلب به خدا معین، موقع در بینى مى بعد بخواه، الهام

کند. بنابر این، مدیر مسلمان نباید از این خدمت برتر غافل بماند.  ها کمک می گیري روشن است و به او در تصمیم
ن همراه با اخلاص قرآن کریم در آیات متعدد این حقیقت را بیان کرده است که هرگاه تلاش و فعالیت و عمل انسا

به دل  ، راه حلهاآدمی شدهوجود و در راه خدا و براي کسب رضاي الهی باشد، باعث روشن شدن چراغ بصیرت در 
  د.شو او الهام می

ي ها بررسی مدلهاي متعارف شهود در دانش مدیریت نشان داد که عدم باور یا غفلت نسبت به برخی مؤلفه
در جر به رویکردي ناقص و بعضاً ناصحیح نسبت به مفهوم شهود شده است. اساسی و مبنایی در مقولۀ شهود، من

رویکرد متعارف مدیریت صرفاً بر عوامل مادي نظیر دانش و تجربه تأکید دارند؛ در حالی که در مدل اسلامی این 
ا دیدگاه تحقیق، عوامل معنوي نقش پر رنگی در افزایش مهارتهاي شهودي مدیران دارند. مقایسۀ دیدگاه قرآن ب
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هاي شهود، حاکی از آن است که این دو دیدگاه، تعریف و تبیین  متعارف در علم مدیریت پیرامون عوامل و مؤلفه
و در یک  شناسی و انسان شناسی ، هستیشناسی متفاوتی از شهود دارند و این تمایز، ریشه در تفاوت مبانی معرفت

  بینی آنها دارد. کلام، تفاوت جهان

 باز ها) ران واجد شرایط خاصی باشند(پیش که کسانى همۀ بر را الهام و شهود باب ن کریمدر مجموع، قرآ
گیري آنها منجر به آثار و نتایج مثبت شامل اطمینان قلب و آرامش، انتخاب  داند. در این صورت است که تصمیم مى

مدار ارائه کرده  چارچوبی دین تحقیق مذکورخواهد شد.  یقینبخشی، تسهیل امور و در نهایت،  راه درست و هدایت
گیري در سازمانها خواهد شد. الگوي پیشنهادي این تحقیق  است که به نوعی باعث غنی شدن فرایندهاي تصمیم

گیري مدیران نداشته باشد و عوامل معنوي که باعث افزایش  شود که قضاوتهاي شخصی، جایی در تصمیم باعث می
و به تبع آن، صحت تصمیمات نهایی افزایش یابد. قطعاً مدل مذکور در  شود، جایگزین آن شود شهود مدیران می

یی و تحلیل شرایط و عواملی که در آن شرایط، شناسا منظور بهشود تحقیقی  همۀ شرایط مناسب نیست. پیشنهاد می
  .گیري مدیران کمک کند، انجام شود تواند به تصمیم شهود بهتر می

  پیشنهادها
گیري، وظیفۀ مدیران نهادها و سازمانها را در اجرا و به  وامل اسلامی شهود در تصمیمتوجه به نقش و اهمیت ع

کند. سازمانها به عنوان نهادهاي اجتماعی که افراد زمان زیادي از عمر خود را  کارگیري این عوامل بیش از پیش می
بدیلی دارند.  ان کارکنان، نقش بیکنند، در نهادینه کردن عوامل معنوي اسلامی و تقویت روحیۀ ایم در آن سپري می

  هاي لازم در این زمینه تلاش کنند. ریزي بنابر این، باید در به کارگیري دستورات و رهنمودهاي اسلامی و برنامه

دهد. لذا مدیرانی که این  چه بخواهیم و چه نخواهیم، شهود رخ داده و بخشی از فرایند شناختی را تشکیل می
مدیران باید با آگاهی و شناخت از . را مدیریت کنند، شانس بیشتري براي موفقیت دارندموضوع را پذیرفته و آن 

  گیري، با اعتماد و اطمینان بیشتر از شهود خود استفاده کنند. مزایا و معایب شهود در تصمیم

ین تأکید بر شهود به هیچ وجه به معناي رد کردن تفکر منطقی یا نادیده گرفتن آن نیست و هر کدام از ا
مدیران یا سازمانهایی که رویکرد منطقی در  .خود استفاده شوند بایست در جاي مناسب ي ادراکی انسان میهاقابلیت

اند.  نگري آنها غالب است، چابکی و خلاقیت لازم را براي فضاهاي رقابتی و محیط متغیر ندارند و فاقد قابلیت کل
گیري تغییر دهند و بدانند که شهود به عنوان یک عملیات  تصمیمبنابر این، مدیران باید دیدگاه خود را نسبت به 

گیري مناسب باشد، به جاي اینکه صرفاً از عقلانیت و  تواند در برخی موقعیتهاي تصمیم شده، می ذهنی پذیرفته
  تحلیلهاي کمی استفاده کنند.

را در خصوص فرایندهاي گیري شهودي را در محیط کار خود تمرین کرده، آگاهی خود  مدیران باید تصمیم
در کل مدیران باید به شهود خود(به . گیري شهودي از طریق خواندن و شرکت در سمینارها تقویت کنند تصمیم

  گیري درست خواهد شد. معناي واقعی آن) اعتقاد و اطمینان داشته باشند و بدانند که این نوع شهود منجر به تصمیم
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گیرندگان  گیري شهودي در اختیار سازمانها باشد تا تصمیم براي تصمیمتواند به عنوان الگویی  مدل مذکور می

تواند در برخی موقعیتها مناسب باشد. مدیران بایستی با  شده، می بدانند شهود به عنوان یک عملیات ذهنی پذیرفته
ز آموزش شود مطالعۀ شهود و پیامدهاي آن بخشی ا ارزش واقعی شهود و پیامدهاي آن آشنا شوند. پیشنهاد می

  مدیران باشد.

شهود منجر به  شهود است. به طور قطع، شبه گیري شهودي، تشخیص شهود از شبه نکتل مهم در تصمیم
هاي هر دو  شود. بنابر این، مدیران باید نسبت به این موضوع آگاه باشند و نسبت به ویژگی گیري درست نمی تصمیم

  شناخت داشته باشند.
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