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 چکيده
ٔس٤ط٤ز زا٘ف ث٥كشط ثط ض٢ٚ فطا٤ٙس ذّك زا٘ف،  ٠ػ٣ّٕ زضثبض ٢ٞب دػٚٞف

، أب سٛخٝ و٣ٕ ثط ض٢ٚ فطا٤ٙس ا٘س قسٜاؾشفبزٜ ٚ ٥٘ع ا٘شمبَ آٖ ٔشٕطوع 
وٝ زض ٔح٥ظ  اؾز ٣حبِوطزٖ زا٘ف نٛضر ٌطفشٝ اؾز. ا٤ٗ زض  فطأٛـ

ٔٛاضز وٙبض  كشط٥زض ث٥٘بظٔٙس سغ٥٥ط ٚ ثبظٍ٘ط٢ ٚ  ٞب ؾبظٔبٖد٤ٛب٢ أطٚظ٢ ٕٞٝ 
لس٣ٕ٤ ا٘دبْ وبض ٞؿشٙس. زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ؾؼ٣ قسٜ ثب ضٚـ  ٢ٞب ضٚـٟ٘بزٖ 

اظ ٔس٤طاٖ قٟطزاض٢ لٓ ٚ  بفش٤ٝؾبذشبض٥ٕ٘ٝ  ٢ٞب ٔهبحجٝسح٥ُّ ٔحشٛا ٚ 
٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ز زا٘ف،  ١خٕؼ٣ اظ ٘رجٍبٖ زا٘كٍب٣ٞ زضظ٥ٔٙ

ٚ د٥بٔسٞب٢ فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘  ؾبظٚوبضٞب، ٔؤثطٔسَ خبٔؼ٣ اظ ػٛأُ 
ثط فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٞسفٕٙس زض ؾٝ ٌطٜٚ  ٔؤثطٞسفٕٙس اضائٝ قٛز. ػٛأُ 

قس٘س وٝ ضٕٗ  ٢ثٙس عجمٝػٛأُ فطز٢، ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٚ ػٛأُ ٔح٥غ٣ 
فطز٢  ٠ذهٛل زض حٛظ ثٝذ٣ ػٛأُ اقشطاوبر ثب ؾب٤ط سحم٥مبر ٌصقشٝ، ثط

فطأٛق٣ ٔغطح قسٜ  ٠ٚ ٔح٥غ٣ ٚ اؾشطاسػ٤ه ثطا٢ ٘رؿش٥ٗ ثبض زض حٛظ
ٚ ػلائٓ  ٞب ٘كب٘ٝ ػلاٜٚ ثٝاؾز. ٔدٕٛػٝ السأبر اخطا٢ فطأٛق٣ ٞسفٕٙس 

حضٛض ا٤ٗ دس٤سٜ زض ؾبظٔبٖ خٟز ؾِٟٛز ؾٙدف آٖ زض ٌبْ زْٚ ٚ 
ٝ قسٜ اؾز. ا٤ٗ د٥بٔسٞب زض د٥بٔسٞب٢ اخطا٢ فطأٛق٣ ٞسفٕٙس اضائ ز٤زضٟ٘ب

 .اؾز قسٜ  ٢ثٙس زؾشٝ ضخٛع اضثبةضاثغٝ ثب افطاز، ؾبظٔبٖ ٚ 
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Abstract 
Scientific researches carried out on knowledge management 

have been more focused on the process of creating, sharing, 

and using the knowledge of organizations; however, little 

attention has been6paid to “forgetting”. While in today’s 
dynamic environment, all organizations need to change, 

revise, and in most cases, discard the old methods of doing 

their work. This article attempted to present a 

comprehensive model of effective factors, mechanisms, and 

the consequences of organizational forgetting, applying 

content analysis and conducting semi-structured interviews 

with the managers of the city hall of “Qom City” and a 
number of academic elites in organizational learning and 

knowledge management. The effective factors of 

intentional organizational forgetting have been divided into 

three categories of individual, organizational, and 

environmental. Although these categories have some 

commonalities with the previous other researches, some 

factors in individual, environmental, and strategic forgetting 

have been studied for the first time in this regard. All the 

measures taken in performing intentional forgetting, and 

signs of the existence of this phenomena in the organization 

have been provided in order to facilitate their assessment in 

the second step and the final consequences of performing 

intentional forgetting. The consequences have also been 

categorized according to individuals, organizations, and 

clients. 
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 مقدمه
ضا ّٔعْ ثٝ اوشؿبة ٚ  ٞب ؾبظٔبٖسغ٥٥طار ؾط٤غ زض ٔح٥ظ أطٚظ٢ 

آِٝ ) زٜ اؾزوطزا٘ف زض خٟز وؿت ٔع٤ز ضلبثش٣  ضٚظضؾب٣٘ ثٝ
(. ٔس٤ط٤ز زا٘ف ضٚ٘س 2012چٗ ٚ ًٞٛ٘،  -2014ٚ ٕٞىبضاٖ، 

. ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٔدٕٛػٝ اؾزخس٤س٢ زض سئٛض٢ ٔس٤ط٤ز 
ٞب ثطا٢ س٥ِٛس، وٝ قطوز اؾزٞب ٚ اؾشطاسػ٢ اثشىبضار ٞب،فؼب٥ِز
زا٘ف خٟز ثٟجٛز ػّٕىطز  وبض٥ٌط٢ ثٝ، ا٘شمبَ ٚ ؾبظ٢ شذ٥طٜ

 (.2015زٚ٘بر ٚ ؾب٘چع، ) ثط٘س ٣ٔؾبظٔب٣٘ ثىبض 

ا٘س وٝ ٔع٤ز ثٝ ضقس٢ اظ ٔس٤طاٖ ٚ ٔحممبٖ زض٤بفشٝ سؼساز ضٚ
ضلبثش٣ دب٤ساض قطوز اظ ٔٙبثغ و٥ٕبة ٚ ثب اضظـ چٖٛ اعلاػبر، 

 ٥٘ؿشٙسوبُٔ لبثُ سم٥ّس  عٛض ثٝؾبظٔب٣٘ وٝ  ٞب٢ ض٤ٚٝزا٘ف، 
السأبر ٚ  ٞب ؾبظٔبٖ(. ٥ٌ2012طز )غائٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٣ٔ ٘كأر

افعا٤ف اثطثرك٣،  ٔٙظٛض ثٝٞب٢ ٔس٤ط٤ز زا٘ف ضا سىِٙٛٛغ٢
وٙٙس )٥ِٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٣ٔ ؾبظ٢ د٥بزٜ دص٤ط٢ ضلبثزوبضا٣٤ ٚ 

٤ه زاضا٣٤ اؾشطاسػ٤ه،  ػٙٛاٖ ثٝ(. ػ٥ّطغٓ ا٥ٕٞز زا٘ف 2012
آض٥ًِٙ ٚ ) اؾز ا٥ٍ٘ع چبِفز زا٘ف فطا٤ٙس ثؿ٥بض زقٛاض ٚ ٔس٤ط٤
زض فطا٤ٙس ثٟجٛز ٚ سؿ٥ُٟ زض  .(2015ا٥٥ٌٚلا،  ؛2011چبٖ، 

ٔكىلار ٔس٤ط٤ز زا٘ف  اظخٌّٕٝطزآٚض٢ ٚ ٍٟ٘ساض٢ زا٘ف، 
ا٤ٗ اؾز وٝ ٍٟ٘ساض٢ زا٘ف ثسٖٚ ٞع٤ٙٝ ٥٘ؿز، ِصا ؾ٥بؾز 
ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٔكشُٕ اؾز ثط فطا٤ٙس٢ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ زا٘ك٣ 

ثطا٢ اظ ث٥ٗ ثطزٖ  ٞب٣٤ سٛا٘ب٥٘٣٤ؿز ٚ ا٤دبز  ٔٛضز٥٘بظوٝ چٙساٖ 
آٖ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ. ثٙبثطا٤ٗ دطزاذشٗ ثٝ ٘مف فطأٛق٣ 

وٕه قب٤ب٣٘  سٛا٘س ٤٣ٔبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، ؾبظٔب٣٘ زض فطا٤ٙسٞب٢ 
 ٞب ؾبظٔبٖٔس٤ط٤ز زا٘ف زض  ٞب٢ اؾشطاسػ٢ سط زل٥كثٝ اخطا٢ 
 ( ثس٣ٟ٤ اؾز وٝ ا٤ٗ أط،1995ثش٥ؽ ٚ دطاٞبِس، ) ثبقسزاقشٝ 
ٚ زا٘ف لاظْ  ٞب لبث٥ّز، ٞب قب٤ؿش٣ٍضاٞجطز٢ اؾز سب  سه٣ٕ٥ٕ
 (.1388ػع٤ع٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) ٘طٚزاظ زؾز 

( فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ز زا٘ف ضا ٔكشُٕ 2009) ٟٔط٤ع٢ ٚ ثٛ٘ش٥ؽ
وٙٙس: قٙبؾب٣٤ ٚ اضظ٤بث٣ زا٘ف، ذّك ثط ٞفز فؼب٥ِز سؼط٤ف ٣ٔ

ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ زا٘ف،  ؾبظ٢ شذ٥طٜزا٘ف، وؿت ٚ خصة زا٘ف، 
فطأٛق٣ زا٘ف ٚ  زضٟ٘ب٤ززا٘ف ٚ  وبض٥ٌط٢ ثٝا٘شكبض زا٘ف، 

٥ٕٞٗ ٘ىشٝ ضطٚضر اضائٝ ٔس٣ِ ثطا٢ ٔس٤ط٤ز حصف زا٘ف 
زؾز ضفشٗ زا٘ف ث٥ٟٙٝ وٝ ٕٞبٖ  اظٚ خ٥ٌّٛط٢  ٘بذٛاؾشٝ

ٟٔط٤ع٢ ٚ ) ؾبظز ٣ٔاؾز ضا ثطخؿشٝ  «فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘»
٤ٙس قٙبؾب٣٤ ٚ افط زضٚالغفطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘  (.2009ثٛ٘ش٥ؽ، 

وٝ  ثبقس ٞب٣٤ ٣ٔ ضٚس٥ٗٚ  ٔؤثطزٚض وطزٖ زا٘ف وٟٙٝ ٚ غ٥ط 
)٘بٚاضٚ ٚ ٤ٛٔب،  ا٘س قسٜٞب٢ خس٤س ٔب٘غ خصة زا٘ف ٚ فطنز

2005.) 

زض ا٤ٙدبؾز وٝ ٔفْٟٛ فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ ضٞب٣٤ 
ثٝ وٕه ا٘س٤كٕٙساٖ ٚ  ثلااؾشفبزٜٞب٢ وٟٙٝ ٚ ؾبظٔبٖ اظ زا٘ف

آ٤س. ٔف٣ٟٔٛ وٝ ٞطچٙس زض ٞب٢ ٔرشّف ٣ٔاِجشٝ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ
ٞب٢ اذ٥ط ثبضٞب زض ٔمبلار ٚ سحم٥مبر ثٝ آٖ دطزاذشٝ قسٜ ؾبَ

اظ اثٟبْ ٚخٛز زاقشٝ ٚ فطا٤ٙس ضؾ٥سٖ ثٝ آٖ  ا٢ ٞب٣ِِٚٝ ٞٙٛظ زض 
 ٔكرم ٥٘ؿز. وبٔلاًٚ اخطا٣٤ وطزٖ آٖ ٞٙٛظ 

زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ؾؼ٣ ثط آٖ زاض٤ٓ سب ثب سطؾ٥ٓ ٔسَ فطأٛق٣ 
ؾبظٔب٣٘ ٞسفٕٙس، ٌب٣ٔ زض خٟز ضٚقٗ قسٖ ٞطچٝ ث٥كشط ا٤ٗ 

 ػُٕ ثطزاض٤ٓ. ١ٔفْٟٛ زض ػطن

ؾبظٔبٖ، ٟٔٓ زض أط اخطا٢ فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ زض  ٔؿئّٝ
ثط ا٤ٗ ٔفْٟٛ اؾز چٝ آ٘ىٝ ثب قٙبذز  سأث٥طٌصاضقٙبذز ػٛأُ 

ثٝ وٙشطَ ٚ  سٛا٘س ٣ٔثط ٤ه دس٤سٜ، ؾبظٔبٖ  ٔؤثطػٛأُ 
ثط  ٔؤثطقطا٤ظ ٔٙبؾت آٖ ثذطزاظز. قٙبذز ػٛأُ  ؾبظ٢ فطاٞٓ

چٙس سحم٥ك  خع فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٞسفٕٙس ٔٛضٛػ٣ اؾز وٝ 
(، 1392ٚ ٔغسا٣٘،  حؿ٣ٙ٥ ؛2007آوٍٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  (ٔحسٚز

زض سحم٥مبر ا٘دبْ قسٜ  ػٕسسبًٔٛضز غفّز ثؿ٥بض٢ ٚالغ قسٜ ٚ 
ثٝ ثطضؾ٣ ضٚاثظ ٕٞجؿش٣ٍ ٔٛخٛز ث٥ٗ فطأٛق٣ ٚ ٤ه ٤ب چٙس 

نبزل٥بٖ ٚ  ؛1386ٔكجى٣، ضث٥ؼٝ، ) قسٜٔٛضز ٔحسٚز دطزاذشٝ 
٥ٕٞٗ أط ٔٛخت  (،1390اذٛاٖ ٚ ز٤ٍطاٖ،  ؛1391ز٤ٍطاٖ، 

 ٘بقٙبذشٝ ٔب٘سٖ ٞطچٝ ث٥كشط ا٤ٗ ٔمِٛٝ قسٜ اؾز.

 زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ؾؼ٣ زاض٤ٓ سب ثب سطؾ٥ٓ ٔسَ فطأٛق٣ ٞسفٕٙس
فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٥٘ع د٥بٔسٞب٢ آٖ زض  ٞب٢ ٔؤِفٝٚ قٙبؾب٣٤ 

ؾبظٔبٖ اظ عط٤ك ٤ه سحم٥ك و٥ف٣ ٌب٣ٔ زض خٟز ضٚقٗ قسٖ 
 ثطزاض٤ٓ. ٞب ؾبظٔبٖ ٔس٤طاٖ ٚا٤ٗ ٔفْٟٛ ثطا٢ ا٘س٤كٕٙساٖ 

 

 پیطینه پصوهص

ٞب  ٞب٢ اضظقٕٙس ؾبظٔبٖ فطأٛق٣ اعلاػبر، فٖٙٛ ٚ زا٘ف
ٞب٢ ضلبثش٣ قٛز، أب زض  ضفشٗ ٔع٤ز سٛا٘س ٔٛخت اظ زؾز ٣ٔ

ٞب، فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘، ٔٙدط ثٝ افعا٤ف ضلبثز ٚ  ثطذ٣ ٔٛلؼ٥ز
 ،ثٙبثطا٤ٗ (.2004قٛز )ٞٛلاٖ،  زا٘ف ٣ٔ غ٥طٔف٥سحصف ػٙبنط 

٤بز٥ٌط٢ ٥٘بظٔٙس ٔس٤ط٤ز فطا٤ٙسٞب٣٤ اؾز  ثط ػلاٜٚ ٞب ؾبظٔبٖ
وٝ اع٥ٕٙبٖ حبنُ وٙس اظ فطأٛـ وطزٖ آٖ ٘ٛع زا٘ك٣ وٝ 
ثب٤س وٙبض ٌصاقشٝ قٛز ٚ فطأٛـ ٘ىطزٖ زا٘ك٣ وٝ ثب٤س 

 (.2004قٛز )ٞٛلاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  زاقشٝ ٍ٘ٝ

 

 فراموضی سازمانی

ٕٙس زا٘ف اظ زض سحم٥ك حبضط ثطا٢ سكط٤ح ٔفْٟٛ فطأٛق٣ ٞسف
ٚ « اظ ٤بز ثطزٖ ٔحفٛظبر»سحم٥مبر نٛضر ٌطفشٝ ض٢ٚ ٔفْٟٛ 

 1زض خسَٚ  اؾشفبزٜ ذٛا٥ٞٓ وطز. «فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘»
اظ سؼبض٤ف٣ وٝ زض اضسجبط ثب ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ زض ازث٥بر  ا٢ ٔدٕٛػٝ

 ٚخٛز زاضز ثٝ نٛضر ذلانٝ آٚضزٜ قسٜ اؾز.
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 (1389)ثبلط ظازٜ ٥٘ط٢،  ٔدٕٛػٝ سؼبض٤ف فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٚ اظ ٤بز ثطزٖ ٔحفٛظبر .2جدول 

 ؾبظٔب٣٘سؼط٤ف ٔفْٟٛ اظ ٤بزثطزٖ ٔحفٛظبر / فطأٛق٣  ٤ٛ٘ؿٙسٜ / ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ

Akgun et al. 7777  ٚ ٞب ضٚس٥ٗسغ٥٥طار زض اػشمبزار 

Cegarra and Dewhurst 

     
 ٔؤثطوٟٙٝ ٚ غ٥ط  ٞب٢ ضٚس٤ٗ٥ه فطا٤ٙس ز٤ٙب٥ٔه قٙبؾب٣٤ ٚ زٚض وطزٖ زا٘ف ٚ 

Navarro & Moya 5555 
 ٞب٢ فطنزوٝ ٔب٘غ خصة زا٘ف ٚ  ٞب ضٚس٥ٗٚ  ٔؤثطزا٘ف وٟٙٝ ٚ غ٥ط  وطزٖ زٚضفطآ٤ٙس قٙبؾب٣٤ ٚ 

 .ا٘س قسٜخس٤س 

De holan & Philips 4444 

 
عٛلا٣٘ ٔف٥س  ظٔبٖ ٔسرثطا٢ ٤ه  ٞب ضٚس٥ٗوٟٙٝ ٚ زضن ا٤ٗ ٔغّت وٝ ا٤ٗ  ٞب٢ ضٚس٥ٗزٚضض٤رشٗ 

 .وٙٙس ٣ٔ٘رٛاٞٙس ثٛز ٚ ٔكىلاس٣ ضا زض ضاؾشب٢ ٤بز٥ٌط٢ ثؿ٥بض٢ اظ ٥٘بظٞب٢ ؾبظٔبٖ ا٤دبز 

De holan et al. 4444 
وٝ  ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ، سغ٥٥ط ؾبذشبض ٚ ٔس٤ط٤ز فطًٞٙ ٞب ضٚس٥ٗسغ٥٥ط ؾبذشبض زا٘ف اظ عط٤ك اظ ث٥ٗ ثطزٖ 

 ػ٥ٕك زا٘ف ٔؿششط زض ؾبظٔبٖ ضا ثلااؾشفبزٜ وٙس. عٛض ثٝ

De holan & Philips 3333 
ا٤دبز فضب ثطا٢ زا٘ف خس٤س ٚ زٚض وطزٖ زا٘ف ػ٥ّٕبس٣ ؾبظٔبٖ وٝ زض حبَ حبضط ٔب٘ؼ٣ ثطا٢ آٖ 

 .قٛز ٣ٔٔحؿٛة 

Harvey & Buckley      
عٛلا٣٘ ثطا٢  ظٔبٖ ٔسر٤ٙس ؾ٥ؿشٕبس٥ه زٚض وطزٖ اعلاػبر ٔٙؿٛخ ٚ اعلاػبس٣ وٝ ثطا٢ ا٤ه فط

 ٔف٥س ٘رٛاٞٙس ثٛز. ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ

Akgun et al. 2222 ا٘س ثٛزٜوٝ اظ لجُ ٔٛخٛز  ٞب٢ زا٘ف٤ٙس حصف ٤ب وبٞف ػبزار ٚ افط. 

Sinkula 2222 
ٚ خب٤ٍع٣ٙ٤ آٖ ثب  ز٥ٞٓ ٣ٔوٝ زض حبَ حبضط فؼب٥ِز ذٛز ضا اظ عط٤ك آٖ ا٘دبْ  ٞب٣٤ ضٚـزٚض ض٤رشٗ 

 ضاٞىبضٞب٢ خس٤س

Lyles 1111 ٔٛفك ٌصقشٝ زض خٟز ٕٞب٣ٍٙٞ ثب سغ٥٥طار ٔح٥غ٣ ٚ قطا٤ظ خس٤س ٞب٢ ثط٘ب٤ٝٔٙس ثبظث٣ٙ٥ افط 

Mezias et al. 1111 .فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٥٘بظٔٙس ا٤دبز سغ٥٥طار زض قٙبذز ضفشبض ؾبظٔب٣٘ اؾز 

Argote 9999 
ضا٣ٞ ثطا٢ دص٤طـ  ػٙٛاٖ ثٝٔٙبؾت ٚ ثٟشط  ٞب٢ ضٚس٥ٗ ١فطأٛق٣ ٌصقشٝ ٚ ٔؿبئُ وٟٙٝ ٚ سٛؾؼ

 قطا٤ظ سغ٥٥ط

Gustavsson      

زا٘ك٣ ٌصقشٝ  ؾبذشبضٞب٤٢ه سغ٥٥ط اؾبؾ٣ زض فٟٓ ٚ زضن ؾبظٔب٣٘ وٝ ٔٙدط ثٝ اظ ث٥ٗ ضفشٗ 
ٔس٤طاٖ،  ٞب٢ فؼب٥ِزٚ  ا٘ساظ چكٓ. فطأٛق٣ ٔطسجظ ثب لٛا٥٘ٗ غبِج٣ اؾز وٝ زض اؾشطاسػ٢، قٛز ٣ٔ

 .زٞس ٣ٔاثطار ذٛز ضا ٘كبٖ 

Starbuck 6666 
خبض٢ ذٛز  ٞب٢ ضٚـعٛلا٣٘ ثٝ اػشمبزار ٚ  ظٔب٣٘ ٔسر٘جب٤س ثطا٢ افطاز  زٞس ٤٣ٔٙس٢ وٝ ٘كبٖ افط

 ٔشى٣ ثبقٙس.

Dodgson 3333 ٝفطأٛق٣ ضفشبض اضبف٣ ٚ غ٥ط ٔٛفك ٌصقش 

Hamel 1111  ازضاو٣ ٚ ذبضج وطزٖ ضفشبضٞب٢ وٟٙٝ اظ عط٤ك ضفشبضٞب٢ خس٤س ٞب٢ ٘مكٝانلاح 

Kelin 9999  ٖخس٤س ٞب٢ ٚاوٙف وبض٥ٌط٢ ثٝوٟٙٝ اظ عط٤ك  ٞب٢ ٚاوٙفحصف وطز 

Prahalad & Bettis 6666 
 ٞب٢ زا٘فٚ فطنش٣ ثطا٢  وٙٙس ٣ٔضفشبضٞب ٚ لٛا٥٘ٗ وٟٙٝ ضا حصف  ٞب ؾبظٔب٤ٖٙس٢ وٝ اظ عط٤ك آٖ افط

 .وٙٙس ٣ٔخس٤س ا٤دبز 

Nystrom & Starbuck 4444  ٞب آٖٚ زٚض ض٤رشٗ  ٘بٔٙبؾتوٟٙٝ ٚ  ٞب٢ ا٤سٜوكف 

Hedberg 1111 ض٤ع٘س ٤٣ٔٙس٢ وٝ اظ عط٤ك آٖ، فطا٥ٌطاٖ، زا٘ف ضا زٚض افط. 

Kransdorff, 8888 
، فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘، قىؿز ز٤ٍط ث٥بٖ ثٝ .٘بسٛا٣٘ زض ٔٙفؼز ثطزٖ اظ زا٘ف ٚ سدبضة ٌصقشٝ ؾبظٔبٖ

 اؾز افشبزٜاسفبق  زضٌصقشٝٞب٣٤ اؾز وٝ  ثطزاض٢ اظ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔبٖ زض ثٟطٜ

 
سؼبض٤ف٣ وٝ زا٘كٕٙساٖ ٔرشّف اظ فطأٛق٣  ثٙس٢ خٕغزض 

 اظخّٕٝؾبظٔب٣٘ اضائٝ زاز٘س ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ٔكشطوبر ا٤ٗ سؼبض٤ف 
، فطا٤ٙس ثٛزٖ، سٛخٝ ثٝ ٔهبز٤ك ٚ ثٛزٖ فؼبلا٘ٝاضاز٢ ٚ 

سؼط٤ف خبٔغ ظ٤ط  ٖسٛا ٣ٔٔٛضٛػبر ٔرشّف خٟز فطأٛق٣، 
 ضا اظ فطأٛق٣ اضائٝ زاز:

فطأٛق٣ ٞسفٕٙس سطو٥ج٣ اظ فطا٤ٙسٞب ٚ ؾبظٚوبضٞب٢ ضؾ٣ٕ ٚ »
غ٥طضؾ٣ٕ ثٝ نٛضر اضاز٢، ؾ٥ؿشٕبس٥ه ٚ ٔؿشٕط ثطا٢ 

ٚ ٔضط ؾبظٔبٖ  ٔحسٚزوٙٙسٜ ٢ٞب زا٘فانلاح ٤ب وٙبض ٌصاقشٗ 
ؾٕز ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ ضقس  وٝ أىبٖ حطوز ؾبظٔبٖ ثٝ اؾز

. زا٘ف ؾبظٔب٣٘ اػٓ اظ ضفشبضٞب، لٛا٥٘ٗ، وٙس ٣ٔضا فطاٞٓ 
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ش٣ٙٞ، اثعاضٞب٢  ٢ٞب ٔسَخبض٢،  ٢ٞب ز٥فؼبِضٚ٘سٞب٢ اخطا٣٤، 
 .«ثبقس ٣ٔ ٞب ٟٔبضرٚ  ٢ط٥ٌٓ ٥سهٕ

 

 های فراموضی سازمانیچارچوب

ثٙس٢ فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘، وبضٞب٢ ٔغبِؼبس٣  عجمٝ ١زضظ٥ٔٙ
. ثب ٔطٚض ازث٥بر ٘ظط٢ ضٚقٗ اؾز دص٤طفشٝا٘سو٣ نٛضر 

 ثٙس٢ عجمٝقٛز ا٘س٤كٕٙساٖ اظ ٔجٙبٞب٢ ٔشفبٚس٣ ثطا٢  ٣ٔ
 ا٘س: فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ اؾشفبزٜ وطزٜ

ٞٛلاٖ زض ا٥ِٚٗ چبضچٛة اضائٝ قسٜ ثطا٢ فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘  ●
قسٜ قبُٔ   ٘ٛع زا٘ف فطأٛـ :وٙس ٣ٔثٝ زٚ ثؼس سٛخٝ 

زا٘ف ٘ٛ ٚضٚز زض ٔمبثُ زا٘ف زض زؾشطؼ ٚ لس٣ٕ٤ ٚ ضٚـ 
 ثبقس ٘بآٌبٞب٘ٝآٌبٞب٘ٝ زض ثطاثط  سٛا٘س ٣ٔفطأٛق٣ وٝ 

٘ٛع فطأٛق٣  4(. اظ اضسجبط ا٤ٗ زٚ ثؼس 2004)ٞٛلاٖ، 
: ٘بثٛز٢ حبفظٝ، ٘بسٛا٣٘ زض وؿت آ٤س ٣ٔ ٚخٛز ثٝؾبظٔب٣٘ 

ٝ زض دب٤بٖ ظزا٣٤ ٚ اخشٙبة اظ ػبزار ثس و زا٘ف، ٤بز٥ٌط٢
٘ٛع فطأٛق٣ دطزاذشٝ  ٥ٕٞ4ٗ لؿٕز ثٝ سٛض٥ح ا٤ٗ 

 .قٛز ٣ٔ

ثٝ  ثّٙسٔسرفطأٛق٣، ثب ٍ٘ب٣ٞ  ٠ٖ حٛظبآظ٣ٔ اظ ز٤ٍط ٔحمم ●
. زض وٙس ٣ٔفطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘، ثؼس د٥بٔس فطأٛق٣ ضا ٔغطح 

د٥بٔسٞب٢ ٔثجز ٚ  سٛا٘س ٣ٔا٤ٗ ضاثغٝ فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ 
قٙبؾ٣ آظ٣ٔ،  د٥بٔسٞب٢ ٔٙف٣ زاقشٝ ثبقس. ز٥ٔٚٗ ثؼس ٘ٛع

 ٘بآٌبٞب٘ٝضٚـ فطأٛق٣ )آٌبٞب٘ٝ ثٛزٖ فطأٛق٣ زض ٔمبثُ 
٘ٛع  4(. ثٝ ا٤ٗ سطس٥ت 2005)آظ٣ٔ،  اؾزثٛزٖ فطأٛق٣ 

اظ اضٕحلاَ  ا٘س ػجبضروٝ  قٛز ٣ٔفطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ا٤دبز 
ثس٤غ ثٛزٖ  ثبٚخٛزظزا٣٤ ٚ ذطاثىبض٢.  زا٘ف، غفّز، ٤بز٥ٌط٢

ا٤ٗ چبضچٛة ٚ سٛخٝ ٤ٚػٜ ثٝ د٥بٔسٞب٢ فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘، 
زض ٔغبِؼبر ا٤ٗ حٛظٜ، الجبَ ظ٤بز٢ ثٝ چبضچٛة آظ٣ٔ ٘كسٜ 

 اؾز.

ثٝ ٘ٛع قٙبؾ٣  سٛا٘س ٣ٔاضائٝ قسٜ  ٞب٢ چبضچٛةاظ ز٤ٍط  ●
( اقبضٜ وطز وٝ زض ا٤ٗ چبضچٛة اضسجبط 2009) ؾبٖفط٘ب٘سظ ٚ 
ٔسٖٚ )وسٌصاض٢ قسٜ( زض ٔمبثُ )ا٘ف فطأٛـ قسٜ قىُ ز

ثطا٢  ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ)وسٌصاض٢ ٘كسٜ(( ٚ ضٚـ فطا٤ٙس 1٘بٔسٖٚ
٘ٛع  4( سكى٥ُ غ٥طػٕس٢ػٕس٢ زض ٔمبثُ )فطأٛق٣ 

 (.2009)فط٘ب٘سظ ٚ ؾبٖ،  زٞس ٣ٔفطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ضا 

 زض سحم٥ك حبضط ٔجٙب٢ ٔغبِؼٝ فطأٛق٣ اظ  وٝ آ٘دب٣٤اظ 
 4الشجبؼ قسٜ اؾز، زض ازأٝ ثٝ سٛض٥ح  قٙبؾ٣ ٞٛلاٖ ٘ٛع

 :دطزاظ٤ٓ ٣ٔ٘ٛع فطأٛق٣ اضائٝ قسٜ زض ا٤ٗ چٟبضچٛة 

: زض ا٤ٗ حبِز اظ فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘، ؾبظٔبٖ 2ناتودی حافظه

ثٝ قى٣ّ ٘بآٌبٞب٘ٝ ٚ سهبزف٣ زا٘ف لس٣ٕ٤ ٚ زض زؾشطؼ 
                                                           
1.Codified- non codified 
2. Memory Decay 

قٛز  وٙس. ٘بثٛز٢ حبفظٝ ؾجت ٣ٔ ؾبظٔبٖ ضا فطأٛـ ٣ٔ
ٟٔٓ ضلبثش٣ ذٛز ضا اظ زؾز زازٜ ٚ ٞب٢  ، ٔع٤ز ؾبظٔبٖ
قسٜ ٔشحُٕ   س٥ِٛس زا٘ف فطأٛـ ٞب٢ ظ٤بز٢ ثطا٢ ثبظ ٞع٤ٙٝ
 قٛز.

٘بسٛا٣٘ زض وؿت زا٘ف زض  :3ناتوانی در کسة دانص

ثٝ  ٚضٚز ٘ٛافشس وٝ ؾبظٔبٖ ٘شٛا٘س زا٘ف  حبِش٣ اسفبق ٣ٔ
ض٤ع٢ ٘كسٜ اظ  ؾبظٔبٖ ضا ٍٟ٘ساض٢ وٙس ٚ آٖ ضا ثٝ قىُ ثط٘بٔٝ

 زٞس. زض ا٤ٗ ٔٛضز، ؾبظٔبٖ ٘ؿجز ثٝ زض زؾشطؼ  زؾز ٣ٔ
سٛخٝ اؾز.  لطاضزازٖ اعلاػبر خس٤س ٚ اضظقٕٙس ثٝ ز٤ٍطاٖ ث٣

ٌب٣ٞ اٚلبر، وبضوٙب٣٘ ثطخؿشٝ ثب سطن ؾبظٔبٖ، اعلاػبر 
ثط عجك ٘ظط ٞٛلاٖ وٙٙس.  ٣ٕٟٔ ضا ثب ذٛز اظ ؾبظٔبٖ ذبضج ٣ٔ
زض ضاثغٝ ثب زا٘ف  ػٕسسبًٚ ز٤ٍطاٖ، ٘بسٛا٣٘ زض وؿت زا٘ف، 

وٝ ٞٙٛظ زض ؾبظٔبٖ ٟ٘بز٤ٙٝ ٚ ٥٘ع  اؾزخس٤س، ثب زا٘ف ض٣ٕٙ 
 نط٤ح ٚ آقىبض ٘كسٜ اؾز.

٤بز٥ٌط٢  ا٘ساظٜ ثٝسٛا٘س  ظزا٣٤ ٣ٔ ٤بز٥ٌط٢ :4زدایی یادگیری

وٙس اعلاػبر ٚ  ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٟٔٓ ثبقس. ٤ه قطوز ؾؼ٣ ٣ٔ
زا٘ك٣ ضا وٝ ٕٔىٗ اؾز ثٝ ٔٛفم٥شف آؾ٥ت ثطؾب٘س وٙبض 

 ثٍصاضز.

سٛا٘ٙس  ٞب قج٥ٝ افطاز ٣ٔ : ؾبظٔب5ٖاجتناب از عادات تد

ٞب٢ ٘بقب٤ؿز  ، اػٕبَ، ػمب٤س ٚ اضظـٞب زؾشٛضاِؼُٕٞب،  ػبزر
ٞب٢ ٔٛفك  ط٘س. ؾبظٔبٖضا ثطا٢ س٥ِٛس ٔضط ٞؿشٙس ٤بز ث٥ٍ

 ا٤ٙىٝٞب٣٤ ضا ثٝ نٛضر ٞسفٕٙس لجُ اظ  لبزض٘س، چ٥ٙٗ زا٘ف
زض حبفظٝ ؾبظٔب٣٘ سثج٥ز ٚ ٟ٘بز٤ٙٝ قٛ٘س،  فطأٛـ وٙٙس

 (.2004)ٞٛلاٖ، 

 

 پصوهص های پیطینه

ٚ  1987سحم٥مبر د٥طأٖٛ فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ اظ ظٔبٖ ٞسثطي 
. زض قس ٣ٔاظ آٖ ثٝ نٛضر دطاوٙسٜ ٚ ٔحسٚز ا٘دبْ  سط لجُحش٣ 

ا٥ِٚٗ خط٤بٖ زا٘كٍب٣ٞ، دػٚٞك٣ وٝ سٛؾظ اؾٕب٘ز ٚ ٔٛضسٖٛ 

 ٤6ب افز زا٘ف« فطأٛق٣»وطز وٝ  سأ٥٤س( ا٘دبْ قس 1985)

 ٞب٢ دػٚٞف زاضز. ض٤ع٢ ثط٘بٔٝثؿ٥بض٢ ض٢ٚ عطح ٚ  سأث٥طار
و٣ّ لطاض زاض٘س، ٤ه زؾشٝ اظ  زٚزؾشٝٔطثٛط ثٝ فطأٛق٣ زض 

 ا٘ساظٜ ثٝفطأٛق٣ ٔطثٛط اؾز  ١زضظ٥ٔٙ ٞب دػٚٞفسحم٥مبر ٚ 
نٙؼش٣ ٚ  ٞب٢ ٔح٥ظ٥ٌط٢ فطأٛق٣ زض ؾغح فطز٢ زض 

ا٤ٗ ٔمبلار  زضٚالغذغٛط ٔٛ٘شبغ ٚ فطا٤ٙسٞب٢ س٥ِٛس وبلاٞب وٝ 
و٣ٕ ٞؿشٙس، ثٝ ثطضؾ٣ فطأٛق٣ سهبزف٣  ػٕسسبًوٝ 
فطأٛق٣ ضا  ٠م٥مبس٣ اؾز وٝ دس٤س. زؾشٝ ز٤ٍط، سحدطزاظ٘س ٣ٔ

                                                           
3. Failure to Capture 

4. Unlearning 

5. Avoiding Bad Habits 

6. Depreciation of knowledge 
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وٝ زضٚالغ  زٞٙس ٣ٔزض ؾغح ؾبظٔب٣٘ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض 
اؾز. زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ثٝ سؼساز٢  ٞسفٕٙسؾبظٔب٣ٕ٘ٞبٖ فطأٛق٣ 

زض ثؿ٥بض٢ اظ ٔمبلار  ٔشأؾفب٘ٝ .قٛز ٣ٔاظ ا٤ٗ سحم٥مبر اقبضٜ 
ٚ سحم٥مبر ا٘دبْ قسٜ زض زاذُ وكٛض، سٕب٤ع٢ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٘ٛع 

( ع٣ 1993ٌطفشٝ ٘كسٜ. وبضٔٛ٘بر ٚ وبؾب٘ٛٚا ) ٘ظط زضك سحم٥
فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ثب ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘  ١سحم٥م٣ ثٝ سج٥٥ٗ ضاثغ

اعلاػبس٣ دطزاذشٙس )وبضٔٛ٘ب ٚ وبؾب٘ٛٚآ،  ٞب٢ ؾ٥ؿشٓٚ ٥٘ع 
(. ٞٛلاٖ ٚ ف٥ّ٥ذؽ ع٣ سحم٥ك و٥ف٣ چبضچٛث٣ ثطا٢ 1993

ٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٘ٛع فطأ 4فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ اضائٝ زاز وٝ قبُٔ 
فطأٛق٣ ٞسفٕٙس  ػٙٛاٖ ثٝظزا٣٤، اخشٙبة اظ ػبزار ثس،  ٤بز٥ٌط٢

ٚ آٌبٞب٘ٝ ٚ زٚ ٘ٛع فطأٛق٣ سهبزف٣ ٘بثٛز٢ حبفظٝ ٚ ٘بسٛا٣٘ 
(. ا٤ٗ 2004)ٞٛلاٖ ٚ ف٥ّ٥ذؽ، قٛز  ٣ٔزض وؿت زا٘ف 

ٔطخؼ٣ ثطا٢ ثؿ٥بض٢ اظ سحم٥مبر ثؼس٢  ػٙٛاٖ ثٝچبضچٛة 
 ٌطفز.لطاض  زض زاذُ ا٤طاٖ( ٤ٚػٜ ثٝ)

دؽ اظ اضائٝ چبضچٛة ٞٛلاٖ ٚ سج٥٥ٗ فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘، 
چٙس٤ٗ سٗ اظ ا٘س٤كٕٙساٖ ثٝ ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ فطأٛق٣ ٚ 

ثّؿچه ٚ اؾچٖٛ ثٛضٖ  اظخ٤ّٕٝبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ دطزاذشٙس 
فط٘ب٘سظ  ا٢ ٘بٔٝ. زٚ زا٘كٕٙس ثٝ 2004ٕٞىبضاٖ  ٞٛلاٖ ٚ، 2006
ٝ ٔٛضز٢ ثٝ ( ع٣ سحم٥ك و٥ف٣ ثب ضٚـ ٔغبِؼ2009) ٚ ؾبٖ

ثطضؾ٣ قطا٤ظ فمساٖ زا٘ف دطزاذشٙس ٚ ثط ٔجٙب٢ زٚ ثؼس 
زاقشٗ ٤ب ٘ساقشٗ ثطا٢ فطأٛق٣ ٚ ٥٘ع ٔسٖٚ ٤ب  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ
 زاز٘سثٛزٖ زا٘ف فطأٛـ قسٜ، چبضچٛث٣ ضا اضائٝ  ٘بٔسٖٚ

لبث٥ّز اخطا٣٤ ثبلا٢  ثبٚخٛز( وٝ 2009فط٘ب٘سظ ٚ ؾبٖ، )
آٖ ٘كس. ظً٘ ٚ چٗ زض  زض ازث٥بر ثٝ ا٢ ٌؿشطزٜچبضچٛة، الجبَ 

سحم٥م٣ ضا د٥طأٖٛ ضاثغٝ ث٥ٗ فطأٛق٣ ٚ ٘ٛآٚض٢ ا٘دبْ  2010
زض ا٤ٗ  ٌط ٔساذّٝٔشغ٥ط  ػٙٛاٖ ثٝزاز٘س وٝ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ 

(. اؾشطثب٢ ٚ 2010ظً٘ ٚ چبٖ، ) اؾزسحم٥ك ٔؼطف٣ قسٜ 
لا٤ّع ٥٘ع ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ضا اظ ؾٝ ز٤سٌبٜ 
قٙبذش٣، ضفشبض٢ ٚ اخشٕبػ٣ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٘س ٚ ثط ٔجٙب٢ 

 ٞب ؾبظٔبٖٞط ؾٝ ز٤سٌبٜ، ٔعا٤ب ٚ ذغطار فطأٛق٣ ضا ثطا٢ 
(. ٤ه زؾشٝ اظ ٔغبِؼبر 2011اؾشطثب٢ ٚ لا٤ّؽ،) وطز٘سسح٥ُّ 
فطأٛق٣  ٠ٛق٣ ٥٘ع ثٝ ز٥ُِ ٚخٛز اقشطاوبر ثؿ٥بض ث٥ٗ دس٤سفطأ

ٚ ٥٘ع ٔمِٛٝ حبفظٝ ؾبظٔب٣٘، ثٝ ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔفْٟٛ 
ثٝ  سٛاٖ ٣ٔآٟ٘ب  سط٤ٗ اضخبعٚ دط  سط٤ٗ ٟٔٓوٝ اظ  دطزاظز ٣ٔ

ٔغبِؼبر ا٘دبْ  ػٕسٜ اقبضٜ وطز. 2011ٔغبِؼٝ و٥ؿ٣ ٚ ا٤ٛ٥ِٚطا، 
ضاثغٝ ث٥ٗ فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٚ  ثٝ ثطضؾ٣ نطفبًقسٜ زض ا٤طاٖ 

ؾب٤ط ٔفب٥ٞٓ ؾبظٔب٣٘ ٔب٘ٙس ؾجه ضٞجط٢، چبثى٣، چؿجٙس٣ٌ 
زا٘ف، ٤بز٥ٌط٢ دطزاذشٗ وٝ ٣ٍٕٞ اظ چبضچٛة اضائٝ قسٜ 

 ؛1390ثٟطٜ ثطز٘س. ٔب٘ٙس اذٛاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ  2004سٛؾظ ٞٛلاٖ 
حؿ٣ٙ٥ ٚ  ؛1391 ٕٞىبضاٖنبزل٥بٖ ٚ  ؛1386ٔكجى٣ ٚ ضث٥ؼٝ 

ٔطٚض ٚ ثطضؾ٣ ٔغبِؼبر ٚ سحم٥مبر ٌصقشٝ . ثب 1393ٕٞىبضاٖ 
ٌفز وٝ ا٤ٗ حٛظٜ اظ  سٛاٖ ٣ٔفطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘،  ٠زض حٛظ

اظ  ٞطوساْخبٔؼ٥ز لاظْ ثطذٛضزاض ٘جٛزٜ ٚ دطاوٙسٜ اؾز. 
ٔغبِؼبر ٚ سحم٥مبر ٌصقشٝ ثٝ خٙجٝ ذبن٣ اظ ا٤ٗ حٛظٜ سٕطوع 

وٝ زضثط٥ٌط٘سٜ ٤ه ٔسَ  ٚخٛز ٘ساضز زاضز ٚ ٔغبِؼٝ ٤ب سحم٥م٣
ٖ زض ا٤ٗ سحم٥ك ثٝ ثطضؾ٣ ػٛأُ بٔحمم .اؾزٔف٣ٟٔٛ خبٔغ 

فطأٛق٣ ٚ ٥٘ع  ٠، دس٤سٞسفٕٙسؾبظٔب٣٘ثط فطأٛق٣  ٔؤثط
ٌفز ثٝ  سٛاٖ ٣ٔ ،ضٚ اظا٤ٗٚ  ا٘س دطزاذشٝد٥بٔسٞب٢ آٖ زض ؾبظٔبٖ 

 ٞسفٕٙسؾبظٔب٣٘ٔسَ خبٔؼ٣ ثطا٢ ثطضؾ٣ فطأٛق٣ 
 .ا٘س ٤بفشٝ زؾز

 
 پصوهص الاتؤس

ٞسف ا٤ٗ سحم٥ك اضائٝ ٔس٣ِ اؾز سب ػٛأُ ٚ  ا٤ٙىٝثب سٛخٝ ثٝ 
آٟ٘ب ضا اظ عط٤ك سحم٥ك و٥ف٣ اؾشرطاج ٕ٘ب٤س، زض  ٞب٢ قبذم

 ؾؤالار سٛاٖ ٣ٔ، أب ثبقس ٣ٕ٘سحم٥ك  ١ا٤ٗ ٔطحّٝ زاضا٢ فطض٥
 سحم٥ك ضا ثٝ قطح ظ٤ط زض ٘ظط ٌطفز:

 ٔسَ فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٞسفٕٙس وساْ اؾز؟

 ؾؤالار، ٔؿشّعْ دبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٔدٕٛػٝ ؾؤاَدبؾد ثٝ ا٤ٗ 
 :ثبقس ٣ٔسط ظ٤ط خعئ٣

 ثط فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٞسفٕٙس وسأٙس؟ ٥طٌصاضسأث ػٛأُ .1

 فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٞسفٕٙس وسأٙس؟ ٞب٢ قبذمٚ  ٞب ٔؤِفٝ .2

 د٥بٔسٞب٢ فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٞسفٕٙس زض ؾبظٔبٖ وسأٙس؟ .3

 

 پصوهص ضناسی روش

ٞسف دػٚٞف عطاح٣ ٔسَ فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٞسفٕٙس وٝ 
ٔحٛض٢ ٚ د٥بٔسٞب٢ فطأٛق٣  ٠، دس٤سٔؤثطػٛأُ  زضثط٥ٌط٘سٜ
ٞسف  ثطاؾبؼسحم٥ك حبضط  ،ضٚ اظا٤ٗ، اؾز. ثبقس ٣ٔٞسفٕٙس 

زا٘ف  ١َثٝ سٛؾؼ وٝ چطا قٛز ٣ٔاظ سحم٥مبر ث٥ٙبز٢ ٔحؿٛة 
ٚ  دطزاظز ٣ٔزض ح٥غٝ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ز زا٘ف 

ٔدٕٛػٝ زا٘ف ٔٛخٛز زض ٤ه ظ٥ٔٙٝ ذبل  ١سٛؾؼ زضنسز
٤بث٣ ثٝ ٞسف ان٣ّ دػٚٞف، زض وٙبض  زؾز ٔٙظٛض ثٝ. ثبقس ٣ٔ

٥ٕ٘ٝ  ٞب٢ ٔهبحجٝثطضؾ٣ زل٥ك ازث٥بر ٔٛضٛع ثٝ ا٘دبْ 
دطزاذشٝ قسٜ اؾز. زض ا٤ٗ سحم٥ك اظ ضٚـ و٥ف٣  ؾبذشبض٤بفشٝ

ثط فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٞسفٕٙس ٚ ٥٘ع  ٔؤثطثطا٢ اؾشرطاج ػٛأُ 
و٥ف٣  ٞب٢ سحم٥كآٖ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.  ٞب٢ ٔؤِفٝد٥بٔسٞب ٚ 

ثطا٢ وٕه ثٝ ٔحمك ثطا٢ زضن افطاز ا٘ؿب٣٘ ٚ ثؿشطٞب٢ 
 وٙس ٣ٔزض آٖ ظ٘س٣ٌ  ٞب ا٘ؿبٖوٝ  ٞب٢ فط٣ٍٙٞاخشٕبػ٣ ٚ 

 اثعاضٞب٢(. ٔهبحجٝ ٤ى٣ اظ 1391سٟٛض٢، ) ٌطفشٙسقىُ 
زض سحم٥ك حبضط ثب ض٤ٚىطز٢ اوشكبف٣ سحم٥ك و٥ف٣ اؾز وٝ 
ثٝ وبض  ٞب زازٜثطا٢ ٌطزآٚض٢  ؾبذشبض٤بفشٝٚ ثٝ نٛضر ٥ٕ٘ٝ 
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ان٣ّ سحم٥ك وٝ زض خط٤بٖ ٔهبحجٝ  ؾؤالارٌطفشٝ قسٜ اؾز. 
 اؾز: نٛضر ثس٤ٗدطؾ٥سٜ قس  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝاظ 

اظ ٘ظط قٕب فطأٛق٣ ٞسفٕٙس زض ؾبظٔبٖ ثٝ چٝ ٔؼٙبؾز ٚ اظ   .1
اٌط ٔهبز٤م٣ اظ  اؾز؟ سكى٥ُ قسٜٞب ٚ اثؼبز٢  چٝ ٔؤِفٝ
 ثٝ ذبعط زاض٤س ث٥بٖ فطٔب٥٤س. ٞسفٕٙسؾبظٔب٣٘فطأٛق٣ 

( ٔٛخت ٣ؾبظٔب٘ ثطٖٚٚ  ٣ؾبظٔب٘ زضٖٚاػٓ اظ ) ٣غ٤قطاچٝ   .2
 ؟قٛز ٣ٔ ٞب ؾبظٔبٖسؿ٥ُٟ فطأٛق٣ ٞسفٕٙس زض 

 د٥بٔسٞب٢ ٘بق٣ اظ فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ چ٥ؿز؟  .3
ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ سح٥ُّ ٔحشٛا  ٞب ٔهبحجٝحبنُ اظ  ٞب٢ زازٜ

ٔٛضز سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ لطاض ٌطفز. سح٥ُّ ٔحشٛا ٔحممبٖ ضا 
وٝ ثب ٤ه ضٚـ ٔٙظٓ زض ث٥ٗ حدٓ ظ٤بز٢ اظ  ؾبظز ٣ٔلبزض 
ذٛز ضا  ٞب٢ ٤بفشٝزٜ ٚ وطٔٛخٛز زض دػٚٞف سفحم  ٞب٢ زازٜ
 زٞس ٣ٕٔ٘ب٤ٙس. ا٤ٗ سى٥ٙه اغّت ثٝ ٔحمك اخبظٜ  ثٙس٢ زؾشٝ

ٚ خٛأغ ضا وكف  ٔؤؾؿبر، ٞب ٌطٜٚوٝ سٛخٝ ٚ سٕطوع افطاز، 
ٔٙظ٣ٕ  عٛض ثٝٔشٖٛ ضا  ٞب٢ زازٜٚ سٛن٥ف ٕ٘ب٤س ٚ 

 زٜ ٚ ثٝ زضن اقشطاوبر آٖ زؾز ٤بثس.وط ثٙس٢ عجمٝ

اظ ضٚـ سٛافك زٚ  ٞب ٔهبحجٝثطضؾ٣ دب٤ب٣٤  ٔٙظٛض ثٝ 
ٔهبحجٝ ضا  4ٖ سؼساز باؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ٔحمم (اضظ٤بة) وسٌصاض

 ػٙٛاٖ ثٝوطزٜ ٚ زضنس سٛافك زضٖٚ ٔٛضٛػ٣ وٝ  وسٌصاض٢
ثٝ زؾز آٔس وٝ اظ ٥ٔعاٖ  80/0، ضٚز ٣ٔقبذم دب٤ب٣٤ ثٝ وبض 

 ٞب٢ ؾؤاَث٥كشط اؾز. ثطا٢ ؾٙدف ضٚا٣٤  6/0 ٔٛضزلجَٛ
ثٝ ػُٕ آٔس وٝ ثٝ ٤ٚطا٤ف  آظٖٔٛ د٥فٔهبحجٝ  3ٔهبحجٝ، 

خبٔؼٝ ٔٛضز  ا٘دب٥ٔس. ؾؤالارازث٣ ٚ ٍ٘بضق٣ ٚ انلاح سطس٥ت 
 ٘ظطاٖ نبحتثطضؾ٣ قبُٔ ذجطٌبٖ زا٘كٍب٣ٞ ٚ ٔس٤طاٖ ٚ 

اظ خبٔؼ٥ز زض  ٢ٔٙس ثٟطٜ ٔٙظٛض ثٝ. ثبقس ٣ٔقٟطزاض٢ لٓ 
زض دػٚٞف ؾؼ٣ قسٜ زض وٙبض ذجطٌبٖ آوبز٥ٔه اظ  ٞب سٌب٤ٜز

سدبضة افطاز ٔغّغ زض حٛظٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ اظ ٔس٤طاٖ ؾشبز 
 ٢ٞب ٕ٘ٛ٘ٝقٟطزاض٢ اؾشبٖ لٓ ثٟطٜ ٌطفشٝ قسٜ اؾز. سؼساز 
 ٘فط ثٛز. 15ا٘شربة قسٜ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٘مغٝ اقجبع ٔهبحجٝ 

ثٝ  وٙٙسٜ قطوز 20سب  12ثب حسٚز  سٛاٖ ٣ٔزض ٔهبحجٝ ٔؼٕٛلاً 
(. زض ا٤ٗ سحم٥ك 2000ِٛدشٖٛ ٚ ٞب٤ٙؽ، ) س٥ضؾ٘مغٝ اقجبع 
لضبٚس٣ زض ثرف قٟطزاض٢، ٔؼ٥بضٞب٣٤  ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝٔؼ٥بضٞب٢ 

ؾبَ ثٝ ثبلا، دؿز ٔس٤ط٤ش٣ خٟز ٚلٛف  6چٖٛ زاقشٗ ؾبثمٝ 
ازاض٢ ٚ  ٢ٞبٝ ٤ضٚثط ٔؿبئُ ؾبظٔب٣٘ ٚ زاقشٗ اعلاػبر وبف٣ اظ 

ؾبَ  10بٖ زا٘كٍب٣ٞ، حسالُ زا٘ك٣ ؾبظٔبٖ ٚ زض ثرف ذجطٌ
ؾبثمٝ سسض٤ؽ ٚ دػٚٞف زض حٛظٜ ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٚ ٤بز٥ٌط٢ 

ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٚ  ١زاقشٗ سرهم ٚ اعلاػبر زضظ٥ٔٙ ؾبظٔب٣٘
٤ب حسالُ زٚ ٔمبِٝ  ٘بٔٝ ب٤ٖدب٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘، زاقشٗ وشبة، 

 ، ثٛزٜ اؾز.ٞب حٛظٜػ٣ّٕ ٔؼشجط زض ا٤ٗ 

خٟز سٛؾؼٝ ٔسَ، ثب٤س زض ث٥بٖ ػّز ا٘شربة ٔس٤طاٖ قٟطزاض٢ 
ٟ٘بزٞب٣٤ اؾز وٝ ٔهبز٤ك  اظخّٕٝث٥بٖ زاقز وٝ قٟطزاض٢ 

وٝ خّؿٝ ٔجبحثٝ ثب ٔس٤طاٖ اضقس  قٛز ٣ٔفطأٛق٣ زض آٖ ٤بفز 
ػ٣ٕٔٛ  ٟ٘بز ه٤ثط آٖ اؾز. قٟطزاض٢  ٢ا نحٝقٟطزاض٢ ٥٘ع 
 300آٖ ثؿ٥بض ٌؿشطزٜ اؾز ٚ حسٚز  ٢ٞب ز٥فؼبِ ١ثٛزٜ وٝ زأٙ

لٛا٣ٙ٥٘  ١ٔأٔٛض٤ز ثطا٢ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ سؼط٤ف قسٜ اؾز. ٔدٕٛػ
 30 ١آٖ قىُ ٌطفشٝ اؾز زض زٞ ثطاؾبؼوٝ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ 

ٔٛخٛز زض  ٢ٞب ٘بٔٝٗ ٥٤آٚ ثؿ٥بض٢ اظ لٛا٥٘ٗ ٚ  ا٘س قسٜسه٤ٛت 
قٟطزاض٢ ٍٕٞبْ ثب سغ٥٥طار ٔح٥ظ سغ٥٥ط ٘ىطزٜ ٚ حش٣ ثؿ٥بض٢ 

ا٘دبْ أٛض ثب سٛخٝ ثٝ سغ٥٥طار قس٤س سىِٙٛٛغ٤ى٣ زض  ٢بٞٝ ٤ضٚاظ 
. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ٤ى٣ اظ قٛز ٣ٔؾٙش٣ ا٘دبْ  ٠خبٔؼٝ ٞٙٛظ ثٝ ق٥ٛ

 وٝ چطا٘فؼبٖ قٟطزاض٢ قٟطٚ٘ساٖ ٞؿشٙس  ش٢ ٤ٗسط ٟٔٓ
قٟطزاض٢ ؾبظٔب٣٘ اؾز وٝ زض ضاثغٝ سٍٙبسًٙ ثب ظ٘س٣ٌ ٔطزْ 

 ٚؾبظ ؾبذزٔرشّف ظ٘س٣ٌ ٔطزْ اظ  ٢ٞب خٙجٝ اؾز.زض قٟط 
ٔؿىٗ، ٘ظبفز، ٔكبغُ، سطزز ٚ حش٣ فٛر افطاز ثب ؾبظٔبٖ 

. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ سغ٥٥طار قس٤س ا٘شظبضار ٔطزْ ذٛضزٜ ٌطٜقٟطزاض٢ 
ا٘ؿب٣٘ ٍٕٞبْ ثب سغ٥٥طار قس٤س ز٥٘ب٢ اِىشط٥٘ٚه ٚ  ١ٚ خبٔؼ

سغ٥٥طار ظ٤بز٢ ضا زض ٔطاحُ ا٘دبْ وبض ٚ ذسٔبر  ِعٚٔبًز٤د٥شبَ، 
قٟطزاض٢ ثٝ  ٢ٞب ز٥فؼبِٔب٥ٞز  ٜٚػلا ثٝ. عّجس ٣ٔقٟطزاض٢ 

ثؿ٥بض٢ ضاثغٝ ٚ  سطاظ ٞٓٚ ٟ٘بزٞب٢  ٞب ؾبظٔبٌٖٛ٘ٝ ا٤ؿز وٝ ثب 
، قطوز سٛا٥٘ط، ٣ٟٔٙسؾ ٘ظبْ اظخّٕٕٝٞىبض٢ سٍٙبسًٙ زاضز. 

اظ ا٤ٗ  ٞب ٘بٔٝٗ ٥٤آقطوز آة، ٔربثطار زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ثطذ٣ 
 زاذ٣ّ قٟطزاض٢ ٕٞرٛا٣٘ ٘ساضز ٚ ٢ٞبٝ ٤ضٚثب  سطاظ ٟٞٓ٘بزٞب٢ 

قٟطٚ٘ساٖ زض فطا٤ٙسٞب٢ ا٘دبْ وبضٞب زچبض ؾطزض٣ٌٕ ٚ  د٥ٝزض٘ش
ا٤ٗ ٔٛاضز زاَ ثط ضطٚضر ٚ  ٕٞٝ .قٛ٘س ٣ٔاسلاف قس٤س ٚلز 

ٚخٛز ظ٥ٔٙٝ ٔٙبؾت خٟز اخطا٢ فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٞسفٕٙس زض 
قٟطزاض٢ ٔطوع وٝ  ثبٚخٛزوٝ ذٛقجرشب٘ٝ  اؾزا٤ٗ ؾبظٔبٖ 
ؾشبز٢ ضا  ٠ٚ ٘مف حٛظ اؾزٔٙبعك  ٢ٞب ٢قٟطزاضٔؿشمُ اظ 

٤بفشٗ ثط   ، ضا٣ٞ ثطا٢ غّجٝوٙس ٣ٔثطا٢ قٟطزاض٢ ٔٙبعك ثبظ٢ 
ىٝ ا٤دبز وطزٜ اؾش ٔٙبعك قٟط ٢ٞب ٢قٟطزاضٔكغّٝ ثؿ٥بض ظ٤بز 

ٔب٘غ سفىط ٚ سؼٕك ض٢ٚ فطا٤ٙسٞب ٚ دطزاذشٗ ثٝ فطأٛق٣ 
  .ؾبظٔب٣٘ ثٛز

ٞب٢ ٞب٢ سحم٥ك و٥ف٣ اظ ضٚـثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض ضٚـ
، ثط ا٤ٗ اؾبؼ، زض ا٤ٗ قٛز ٥ٌٕ٘٣ط٢ احشٕب٣ِ اؾشفبزٜ ٕ٘ٛ٘ٝ

٥ٌط٢ لضبٚس٣ ٚ سحم٥ك ٥٘ع ثطا٢ ا٘شربة ٕ٘ٛ٘ٝ، اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ
، قٛ٘سٜ ٔهبحجٝآٖ، ٞط  ثطاؾبؼٌِّٛٝ ثطف٣ اؾشفبزٜ قس وٝ 

افطاز ٔٙبؾت ثطا٢ ٌطزآٚض٢ اعلاػبر  ز٤ٍطٔحمك ضا ثٝ 
٤طـ ٔؼ٥بض٢ ثطا٢ دص ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝضٕٖٞٙٛ وطز. زض ا٤ٗ ضٚـ 

٘ظطؾٙد٣  ٔٙظٛض ثٝٚ ثط ٔجٙب٢ آٖ افطاز٢  قٛز ٣ٕٔ٘ٛ٘ٝ ٔغطح 
 .قٛ٘س ٣ٌٔع٤ٙف  زضذهٛل سحم٥ك
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 ها دادهتحلیل تجسیه و 

قسٜ  ؾبظ٢ د٥بزٜثطا٢ ثطضؾ٣ ٘شب٤ح سحم٥ك، اثشسا ٔشٖٛ 
، ٔؤثطاؾشرطاج ػٛأُ  ٔٙظٛض ث٥ٕ٘ٝٝ ؾبذشبض٤بفشٝ،  ٞب٢ ٔهبحجٝ
ٚ د٥بٔسٞب٢ فطأٛق٣ ٞسفٕٙس، ثب زلز ٔٛضز سفحم  ٞب ٔؤِفٝ

وطزٖ  آٟ٘ب زض خساَٚ ٚ خسا ٚاضزوطزٖلطاض ٌطفشٙس ٚ دؽ اظ 

زاض آٟ٘ب زض ؾغطٞب٢ ٔرشّف خسَٚ، ػٛأُ  ٣خٕلار ٔؼٙ
ثٝ ضٚـ سح٥ُّ ٔحشٛا سح٥ُّ قسٜ ٚ ثٝ  قسٜ  قٙبؾب٣٤
 4 ٚ 3 ٚ 2آٟ٘ب دطزاذشٝ قس. ا٤ٗ اعلاػبر زض خساَٚ  ثٙس٢ ٌطٜٚ
 .سٜ اؾزق اضائٝ 7 ٚ 6 ٚ 5 ٚ
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 ضواهد گفتاری مفاهیم

 زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز ٥٘طٚٞب٢ سٛإ٘ٙس

٤ى٣ اظ ٔٛاضز ٟٔٓ وٝ ٔس٤طاٖ ثب٤س ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٘ظط زاقشٝ ثبقٙس ا٤نٗ اؾنز   
ضا حفن  وٙٙنس    وٙٙنس  ٣ٔزض ؾبظٔبٖ ٚ افطاز٢ وٝ ا٤دبز اضظـ  ٘فٛش ش٢وٝ افطاز 

افنطاز سٛإ٘ٙنس زض ؾنبظٔبٖ     ػٕنسسبً . چنٖٛ  وٙٙس ٣ٔا٤ٙبٖ سغ٥٥طار ظ٤بز٢ ضا ضلٓ 
 .وٙٙس ٣ٔضا ظٚزسط اظ ثم٥ٝ زضن  ٞب وبؾش٣ثؿ٥بض٢ اظ 

 وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖثبلا٢ سؼٟس 
زض د٥كنجطز  ؾبظٔبٖ  ٔأٔٛض٤زبٖ ٚ ٔزض٥ٌط٢ قغ٣ّ وبضوٙبٖ ٚ سؼٟس آٟ٘ب ثٝ ؾبظ

، چٖٛ ا٤ٗ وبض، وبض ذ٣ّ٥ اثطٌصاض اؾزٔٙدط ثٝ انلاح ٚ فطأٛق٣  ٞب٢ فؼب٥ِز
 .عّجس ٣ٔآؾب٣٘ ٥٘ؿز ٚ سؼٟس ثبلا٢ وبضوٙبٖ ضا 

 ؾبثمٝ ٚ سدطثٝ وبض٢
زض  اْ ؾبثم٥ٕٞٝٗ  ٚفطز زض ثحث آٔٛظـ ٞؿشٓ  سط٤ٗ ثبؾبثمٝٔثبَ ٔٗ  ػٙٛاٖ ثٝ

ٌصقنشٝ ٚ   ٞب٢ ٘بٔٝ ثرفزض ثحث ٤بزآٚض٢  اؾز. وٙٙسٜ سؼ٥٥ٗثؿ٥بض٢ اظ ٔٛاضز 
 .وٙٓ ٤٣ٔب سكر٥م لٛا٥٘ٗ ٘بوبضآٔس، ٔٗ ثٟشط اظ ثؿ٥بض٢ اظ ٕٞىبضاٖ خس٤س وبض 

 ٔس٤ط٤ز سغ٥٥ط ٞب٢ ض٤ٚٝٚخٛز 
ٗ ضاٜ انلاح فطا٤ٙس، ٔمبٚٔز ٞنٓ ٚخنٛز   ػٛو قٛز ٚ زض ا٤ ٞب ض٤ٌٚٝب٣ٞ ثب٤س 

زاضز چٖٛ ٥ٕٞكٝ سغ٥٥ط اظ ز٤س افطاز ؾرز اؾز ٚ سغ٥٥ط ٔؿ٥ط ؾٙش٣ سفىط افطاز 
آٔنٛظـ زٞن٥ٓ ٚ    ٔنثلاً ٞٓ ثؿ٥بض ؾرز اؾز. زض ا٤ٙدب ثب٤س افطاز ضا آٌبٜ ونطز  

 افطاز ضا ثٝ اضظـ سغ٥٥طار ٔشٛخٝ و٥ٙٓ. ٔثجز سغ٥٥ط ضا ٌٛقعز و٥ٙٓ. ثب٤س سأث٥طار

ثٝ افطاز زضثبضٜ ٔعا٤ب٢  ضؾب٣٘ اعلاع
 ٔثجز فطأٛق٣

آٔٛظق٣ ٔنطسجظ ثنب    ٞب٢ زٚضٜٚخٛز 
 فطا٤ٙسٞب٢ وبض٢

ػسْ اعلاع آٟ٘ب اظ وُ ٔؿ٥ط٢ اؾز  ذبعط ثٝزض ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛاضز ٔمبٚٔز افطاز 
ٓ  ٔن٣ وٝ ٤ه فؼب٥ِز زض ؾبظٔبٖ ع٣  . ٕٞن٥ٗ ٘بآٌنب٣ٞ ونٝ وبضوٙنبٖ زاضز     ونٙ

زضٔبٖ  . ضا ٜوٙٓ ٣ٔظ٤بز  ٞب ض٥ٝ٤ٚطار ٚ وٙبض ٌصاقشٗ ٔمبٚٔز آٟ٘ب ضا زض ثطاثط سغ٥
 ٔٛاضز٢ وٝ شوط قس، آٔٛظـ اؾز. ثط ػلاٜٚآٖ 

٤ز اضقنس  حٕب٤ز ٚ دكش٥جب٣٘ ٔنس٤ط 
٢ زا٘ننف ٚ زض ضاثغننٝ ثننب خؿننشدٛ

 خس٤س ٞب٢ ا٤سٜ

. اٌنط ٔنس٤طاٖ لجنَٛ وٙٙنس،     وٙٙنس  ٔن٣ اِجشٝ زض سغ٥٥طار ثطذ٣ ٔس٤طاٖ ٔمبٚٔز 
 ٞنب٢  ض٤ٚٝثؼض٣ اظ ٔس٤طاٖ ذٛزقبٖ ثٝ ٔٛاضز ٚ  .زٞٙس ٣ٔا٘دبْ  زل٥مبًوبضٔٙساٖ 
 .ا٘س چؿج٥سٜوٟٙٝ 

ٚخٛز ٍ٘نطـ ٔثجنز ثنٝ سغ٥٥نط زض     
 افطاز

 ق٥ط٣ٙ٤ سغ٥٥طار ثب٤س ثٝ ٔس٤طاٖ ٚ وبضٔٙساٖ چك٥سٜ قٛز.

 دص٤طا٢ سغ٥٥ط ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙٚخٛز 

ٝ ؾبظٔبٖ سبض٤رچٝ زاضز وٝ ٤ٛٞز ؾبظٔبٖ اؾنز. ا٤نٗ ٤ٛٞنز     زض  ٞنب٤ف  ٘كنب٘
. آ٤ب ا٤ٗ فطٞٙنً ٚ اؾنشب٤ُ ضفشنبض٢ زض    وٙٓ ٣ٔفطًٞٙ ٚ اؾشب٤ُ ضفشبض٢ ثطٚظ 

 ٔثجز اؾز؟ اـ ٕٞٝوُ 
اظ ٕٞٝ ا٤ٙىٝ ٥ٕٞٗ فطًٞٙ ثب٤س وٕه وٙس ثنٝ سغ٥٥نط ٤ؼٙن٣     سط ٟٔٓ٘ٝ.  ٔؿّٕبً

 دص٤طفشٝ قٛز. سط ضاحزذٛاؾز ٍٕٞب٣٘ ثبقس سغ٥٥ط سب 

لنٛا٥٘ٗ ثبلازؾنش٣   زضن ٘بوبضآٔس٢ 
 لس٣ٕ٤

لبٖ٘ٛ ثطا٢ ٤ه ظٔبٖ ٌصقنشٝ   آٍٖ٘بضـ ٤بفشٝ  30زض زٞٝ  ٞب قٟطزاض٢لبٖ٘ٛ 
 اؾز ٤ب ٕٞىبض ٤ب ٔكشط٢ ٔشأثطقٟطزاض٢ ثؿ٥بض اظ ػٛأُ ذبضخ٣ . ثٛزٜ

ٕٔىٗ اؾز  ٔثلاًلٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضار حبوٓ ثط ٘ظبْ ٔب ٞؿز.  سط٤ٙف ٤ٟٓٔى٣ اظ 
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ٔب ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥دٝ ثطؾ٥ٓ وٝ خب٣٤ ثب٤س لنبٖ٘ٛ ػنٛو قنٛز ِٚن٣ لنبٖ٘ٛ اخنبظٜ       
 .زٞس ٣ٕ٘

ٖ  اِعأبر ثبلازؾنش٣ ٚ   ٞنب٢  ؾنبظٔب
 ٞب ض٤ٚٝزض خٟز سغ٥٥ط  حبو٥ٕش٣

٣ِٚ زض ا٤طاٖ ٟ٘بزٞب٢ ثؿ٥بض٢ زض ٔس٤ط٤ز قٟط ٔساذّٝ زاض٘س. زض چ٥ٙٗ ٟ٘بز٢، 
ٔنب   آ٤س ٣ٔاظ ثبلا  وٝ ٞب٣٤ ٘بٔٝ ثرف. ٌب٣ٞ ٔؤثط٘س٘فؼبٖ قٟطزاض٢  ثرك٣ ش٢

 .وٙٓ ٣ٔضا ثٝ چ٥ٙٗ وبض٢ ٚازاض 

ٖ  اِعاْ ثنٝ سغج٥نك ثنب     ٞنب٢  ؾنبظٔب
 ٔكشطن ٞب٢ دطٚغٜىبض زض ٕٞ

ٚ  ٞنب  ضٚاَاؾز. ذ٥ّن٣ اظ   ٞب ؾبظٔبٖٔب زض ضاثغٝ ثب ز٤ٍط  فطا٤ٙسٞب٢ثؿ٥بض٢ اظ 
ٕٞبًٞٙ  ٞب ؾبظٔبٖأىبٖ انلاح زاضز. اٌط ثشٛا٥٘ٓ ثب ز٤ٍط  خٛض٢ ٥ٕٞٗ ٞب ض٤ٚٝ
 ثطا٢ د٥ف ض٢ٚ ثٝ ؾٕز فطأٛق٣ اؾز. ضاٜ ٤ها٤ٗ ذٛزـ  ضٚالغزق٤ٛٓ 

 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ١سٛؾؼ ٞب٢ ض٤ٚٝٚخٛز 
ٔٛضز ز٤ٍط زض حٛظٜ سغ٥٥ط ٍ٘طـ ٞؿز. ثطا٢ ا٤ٙىٝ ثشٛا٥٘ٓ فطأٛق٣ ٞسفٕٙنس  

 ـاظ سغ٥٥نط زض   ثرك٣ ٤ها٤دبز و٥ٙٓ ٔؿشّعْ  ، سٛؾنؼٝ ٥٘طٚٞنب اؾنز.    ٞنب  ٍ٘نط
 وٝ ضفشبضٞب٢ خس٤س ضا سم٤ٛز وٙٙس اثعاضٞب٣٤سٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٚ 

ثن٥ٗ   ٚ ٕٞىنبض٢  ٕٞنب٣ٍٙٞ ٚخٛز 
ٚاحنننسٞب٢ ؾنننبظٔب٣٘ زض ا٘دنننبْ  

 ٞب فؼب٥ِز

ٝ  ِٚن٣ ونٝ ٔنس٤ط اضقنس ز٤نسٌبٜ ٔشفنبٚس٣ زاضز       قنٛز  ٣ٌٔب٣ٞ ز٤سٜ   ٞنب٢  ثس٘ن
ؾنغٛح دنب٥٤ٗ ٞنٓ ٔنب٘غ      ٤ؼ٣ٙ ٌب٣ٞ ؛قٛز ٣ٔثٛضٚوطاؾ٣ زض ؾبظٔبٖ ٔب٘غ آٖ 

ٛ   قٛز ٣ٔ ٥ِنبٖ زض٥ٌنط ٞؿنشٙس. ِٚن٣ ٌنب٣ٞ      . دؽ ٔٙظنٛض اظ ؾنبظٔبٖ ٕٞنٝ ٔش
 .قٛز ٣ٔٔب٘غ ا٘دبْ ؾط٤غ وبضٞب  ٞب ٘بٕٞب٣ٍٙٞ

زض  دننص٤ط٢ ض٤ؿننهٚخننٛز ضٚح٥ننٝ 
 ٔس٤طاٖ

 ض٤ؿنه  ثب٤نس  ٞب ض٤ٚٝٚ  ٞب ػبزرٌب٣ٞ ٔس٤طاٖ ثب٤س ض٤ؿه ثذص٤ط٘س. ثطا٢ سغ٥٥ط 
 وطز.

زضن ٘بوبضآٔس٢ فطا٤ٙسٞب٢ زاذّن٣  
 ؾبظٔبٖ

 

ٔكى٣ّ ٞؿز ٣ِٚ ٔنب ثنٝ آٖ ٚالنف     ٚلش٣ ٤ها٤ٗ ٘ىشٝ ضا ثب٤س سٛخٝ و٥ٙٓ وٝ 
 ٞنب  ٚلنز ٌبْ ثٝ ؾٕز فطأٛق٣ ٞسفٕٙس اؾز. ذ٣ّ٥  ٤ه آ٥ٖ٘ؿش٥ٓ، ف٥ٕٟسٖ 

حصف  انلاً ٞب٤ف ثؼض٣وبض٢ ٔب ٞؿز وٝ ثب٤س ػٛو قٛز ٤ب  فطا٤ٙسٞب٢ا٤ٗ 
 قٛز. ثب٤س ثف٥ٕٟٓ سب ثط٤ٚٓ ؾطاغف ثطا٢ انلاح ٚ فطأٛق٣.

 ٠ظثسٜ زض ٞط حٛظٖ بٚخٛز ٔشرهه
 وبض٢

ٔٛخٛز زض قنٟطزاض٢ ونٝ اظ لنٛا٥٘ٗ ٚ ضنٛاثظ قنٟطزاض٢ اعنلاع        ٞب٢ ذجطٜاظ 
وٝ وبض خّنٛ   وطز٘س ٣ٔٔرشّف وٕه  ٞب٢ وبضٌطٜٚزاقشٙس ٞٓ زض س٥ٓ ثٛز٘س. زض 

 ثطٚز.
 وٙٙنسٜ  وٕنه ٚ ا٤ٗ ذٛزـ  ٔكبٚض ذٛة ٚ ٘بظط ذ٣ّ٥ ل٢ٛ زاقز ا٤ٗ ٔغبِؼٝ

 ثٛز سب فطأٛق٣ ثٝ ثٟشط٤ٗ ٚخٝ ا٘دبْ قٛز.

 خؿبضر
اقشجبٞبر وبضوٙبٖ ضا ثبلا ٘جنط٤ٓ ٚ افنطاز اظ اقنشجبٜ وطز٘نس ٘شطؾنٙس،      اٌط ٞع٤ٙٝ 

خؿنبضر ثنطا٢ زؾنز ظزٖ ثنٝ اثشىنبضار ؾنبظٔب٣٘ اظ        .قٛ٘س ٣ٔقىٛفب  عج٥ؼشبً
 د٥ف ض٢ٚ ثٝ ؾٕز فطأٛق٣ اؾز. ٞب٢ ا٤ِٛٚز

 اظ سغ٥٥ط ٕٞىبضٞب٢ حٕب٤ز ؾبظٔبٖ

 سنأث٥ط ػنٛا٣ّٔ ثؿن٥بض٢ ثنط ونبض ٔنب زض قنٟطزاض٢        سأث٥طٌنصاض٢ ذت زض ثحث 
٘بْ ثجطْ  ٞب٣٤ ؾبظٔبٖٚ  ٞب اضٌبٖثٝ  سٛا٘ٓ ٣ٔلبٖ٘ٛ  ثط ػلاٜٚوٝ اظ آٟ٘ب  ٌصاضز ٣ٔ

دنؽ ٌنب٣ٞ اٌنط عنطف زْٚ ٔنب زض       .وٙٙنس  ٔن٣ ثب ٔب ٕٞىبض٢  ٞب فؼب٥ِزوٝ زض 
ٚ سؼبُٔ ؾبظ٘سٜ ٘ساقشٝ ثبقس، قٕب ثٝ ٕٞنبٖ ضٚـ لجّن٣    ٕٞطاٜ ٘جبقس ا٢ لض٥ٝ
 .و٥ٙس ٣ٔثؿٙسٜ 

 دص٤ط ا٘ؼغبفٚخٛز ؾبذشبض ؾبظٔب٣٘ 
اقىبلار ؾبذشبض٢ زض قٟطزاض٢ ٞٓ ٔكىُ اؾز. ؾنبذشبض ٔنب ذ٥ّن٣ ذكنه     

 اؾز. ؾبذشبض چبلان ٚ چبثى٣ ٘ساض٤ٓ.

 ؾجه ضٞجط٢ ٔكبضوش٣
 ٝ  ؛٥ٔعاٖ ٔكبضوز زازٖ وبضوٙبٖ زض ا٘دبْ سغ٥٥ط ٞٓ زض ٔٛفم٥ز ٤ه سغ٥٥ط ٟٕٔن

د٥نبزٜ   وٝ اٖٚ سغ٥٥ط ٥ٔشٛ٘ٝ ٔثٕنط ثٕنط ثبقنٝ.    و٥ٙس ٣ٔچمسض وبضوٙبٖ لجَٛ  وٝ
 وطزٖ فطأٛق٣ ذٛزـ ٤ه سغ٥٥طٜ وٝ ثب٤س ٕٞٝ افطاز زض اٖٚ زذ٥ُ ثبقٙس.

ٓ  ٣ٕ٘چٖٛ ضاٞجطز٢ فىط  ٔشأؾفب٘ٝزض وكٛض ٔب  سفىط ؾ٥ؿش٣ٕ ٔس٤ط ٓ ٚ ضاٞجطزٞنب٢   وٙن٥  ٞنب  ؾ٥ؿنش



 :24         1397ظٔؿشبٖ ،1 ٠، قٕبض٠7 زٚض٣، زِٚش ٢ٞب ؾبظٔبٖ ز٤ط٤ٔس ٣دػٚٞك -٣فهّٙبٔٝ ػّٕ

 

 

زض اخنطا٢   ٔنؤثط ٤ىن٣ اظ ػٛأنُ    عج٥ؼشبً، ٥ٌطز ٣ٔٔجش٣ٙ ثط ٔس٤طاٖ آٟ٘ب قىُ 
 .٥ٌطز ٣ٔٝ زض ضأؼ ؾبظٔبٖ لطاض ٔس٤ط٢ اؾز و ٞب٢ ز٤سٌبٜ، فطأٛق٣

 ٚخٛز خٛ زٚؾشب٘ٝ زض ؾبظٔبٖ
وٝ زض ؾنبظٔبٖ ٚخنٛز زاض٘نس،     غ٥طضؾ٣ٕٚ  ضؾ٣ٕ ٞب٢ ٌطٜٚ ٞٓزض ذٛز ؾ٥ؿشٓ 

زض ٔنطاٚزار ثن٥ٗ وبضٔٙنساٖ    . غ٥طضؾن٣ٕ  ٞب٢ ٌطٜٚ ٞٓٞؿشٙس، ث٥كشط  سأث٥طٌصاض
 .قٛز ٣ٔذ٣ّ٥ اظ ٘مب٤م ؾ٥ؿشٓ ٔٙؼىؽ 

 ٔكرم ثٛزٖ اٞساف ؾبظٔب٣٘

 .ث٥ٙٓ ٣ٔفطأٛق٣ ضا ٔٗ زض ٞسف 
؟ چنٖٛ وؿن٣ ضاخنغ ثنٝ     ضؾنٙس  ٣ٕ٘ثٝ ٞسف  قبٖ ظ٤طٔدٕٛػٝٚ  ٞب ؾبظٔبٖچطا 

ٓ  ٕ٘ن٣ . چطا ثنٝ اٞنساف   وٙس ٣ٕ٘ ؾؤاَ اٞسافكبٖ ٚ  فطا٤ٙنسٞب اٌنط ٕٞنٝ    ؟ضؾن٥
زض ضاؾشب٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔب٣٘ سؼط٤ف قٛ٘س ٔكى٣ّ ٘رٛا٥ٞٓ  ٞب فؼب٥ِز

 ٝ ٓ  ٔن٣ اظ اٞنساف زٚض   زاقز. ٣ِٚ اقىبَ وبض ا٤ٙدبؾز ون وؿن٣   اننلاً . قن٤ٛ
 اٞساف ان٣ّ ؾبظٔبٖ وساْ اؾز؟ زا٘س ٣ٕ٘

 ٚخٛز اسبق فىط زض ؾبظٔبٖ
٤ه او٥خ ٤ب افطاز٢ زاقشٝ ثبق٣ وٝ ثكٛ٘س دب٤ٍبٜ فىط٢ ثم٥ٝ  ثب٤س زض ٞط حٛظٜ،

افننطاز. اٟٚ٘ننب فىننط وٙٙننس، آثننس٤ز وٙٙننس، زٚضٜ آٔٛظقنن٣ ثٍصاض٘ننس، ثرٛاٞٙننس،   
 وٙٙس، ثم٥ٝ اخطا وٙٙس. ؾبظ٢ فطًٞٙ

ٚ  ا٘ننساظ چكننٓآٌننب٣ٞ وبضوٙننبٖ اظ 
 ٔأٔٛض٤ز ؾبظٔبٖ

ٌؿشطزٜ اؾز، ػّٓ ٚ زا٘ف ٚ آٌب٣ٞ ٞٓ ثب٤نس ٌؿنشطزٜ ثبقنس.     ٔأٔٛض٤زٚلش٣ 
 .ثبقس ٣ٔٔٛخٛز  ٞب٢ ٔأٔٛض٤زفؼ٣ّ ػسْ آٌب٣ٞ ثٝ  ذلأ

ٚخٛز ٔىب٥٘عْ زض٤بفنز ثنبظذٛضز اظ   
وبضوٙننبٖ زض ضاثغنننٝ ثننب ٔؿنننبئُ   

 ؾبظٔب٣٘

ٚ ثشٛا٘ٙنس   وٙٙنس  اظٟنبض٘ظط ظ٤بز ثبقس وٝ افطاز ثشٛ٘ٙس  لسض آٖثب٤س دٟٙب٢ ؾبظٔبٖ 
زا٘ف ٚ ػّٓ ذٛزقبٖ ضا اضائٝ ثسٞٙس ٚ ثؼس ؾبظٔبٖ ثشٛا٘س ثٟشط٤ٗ آٟ٘ب ضا اؾشفبزٜ 

 وٙس.

 ٚاحس سحم٥ك ٚ سٛؾؼٝ ٚخٛز
 ٤ه زا٘ف ٚ ٤ه ػّٓ زض ؾبظٔبٖ وبض زضؾش٣ ٥٘ؿز. ٌصاقشٗ وٙبض

اض٢ ٤ه ٔطوع دػٚٞك٣ ا٤دبز قس وٝ اظ ٘ظنطار ٕٞنٝ   ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ زض قٟطز
 ثشٛا٘ٗ اؾشفبزٜ وٙٙس ٚ ثٟشط٤ٗ ضا ا٘شربة وٙٙس.

ٔنسٖٚ ٚ  ؾنبظٔب٣٘   ا٘ساظ چكٓ ٚخٛز
 ٔؿشٙس

. زِٚز ثط٘بٔنٝ ٔنس٣٘ٚ ثنطا٢ قنٟطٞب     قٟط٢ ولاٖزض ٔؿبئُ  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝػسْ 
 وٙٓ ٣ٔثٙب ثٝ ؾ٥ّمٝ ذٛزـ زض قٟط وبض  ا٢ ازاضٜ٘ساضز. ٞط 

 لٛا٥٘ٗ وبض٢ ا٢ زٚضٜاضظ٤بث٣ 

لاظْ ضا ٘ساضز. اخطا٢ آٟ٘ب ث٥كشط  وبضآٔس٢ٌب٣ٞ ثؿ٥بض٢ اظ لٛا٥٘ٗ حٛظٜ قٟط٢ 
ثٛزٜ وٝ ٚلشٕبٖ ثب ا٤ٗ لنٛا٥٘ٗ   ٞب ٚلز. چٝ ثؿ٥بض ؾبظز ٣ٔٔب ضا اظ اٞساف زٚضسط 

ٚ حش٣ ٌنب٣ٞ لنٛا٣ٙ٥٘ ثنٛزٜ ونٝ زض ٔؿن٥ط فطا٤ٙنسٞب٢ ونبض٢         قسٜ سّفوٟٙٝ 
 .قسٜ ٌٓ

 وبض٢ طا٤ٙسٞب٢فاِىشط٥٘ٚى٣ وطزٖ 
ٗ زض آٖ لض٥ٝ اٌط ؾ٥ؿشٓ ٔب اِىشط٥٘ٚى٣ ثنٛز   ٝ  ا٤ن ٚلنز لاظْ ٘جنٛز ثنطا٢     ٕٞن

 .٘بٔٝ آ٥٤ٌٗكشٗ ٚ ٤بفشٗ ا٤ٗ ٔٛاز اظ 

 ٟٔٙسؾ٣ ٔدسز فطا٤ٙسٞب
ػٛو قٛز ٚ زض ا٤ٗ ضاٜ انلاح فطا٤ٙس، ٔمبٚٔز ٞنٓ ٚخنٛز    ٞب ض٤ٌٚٝب٣ٞ ثب٤س 

 زاضز

 وبٞف ٔكغّٝ فىط٢ وبضوٙبٖ
نف وٝ وبضٞب٢ وبضوٙبٖ ٚ ٚظب٤ف آٟ٘ب ظ٤بز اؾنز آٟ٘نب ٚلنز ٚ     ٞب٢ حٛظٜزض 

 .انلاًفطنز فىط وطزٖ زضثبضٜ ثٟجٛز فطا٤ٙسٞب٢ وبض٢ ضا ٘ساض٘س 

 

قٛز، دؽ اظ ثطضؾ٣ ٔكبٞسٜ ٣ٔ 2وٝ زض خسَٚ  عٛض ٕٞبٖ
، وسٞب اؾشرطاج قس٘س ٚ حبنُ قٛ٘سٜ ٔهبحجٝخٕلار ذجطٌبٖ 

ثط فطأٛق٣  ٔؤثطوسٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ػٛأُ  ثٙس٢ زؾشٝ
 اضائٝ قسٜ اؾز. 3، زض خسَٚ ٞسفٕٙسؾبظٔب٣٘
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مؤثر
 

ػٛأُ 
 فطز٢

ی 
ویصگیییی

ن
کارکنا

 

ٚخٛز ٍ٘طـ ٔثجز  -سؼٟس ثبلا٢ وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ –خؿبضر  - ؾبثمٝ ٚ سدطثٝ وبض٢
 حؿبؼ سؼّك ؾبظٔب٣٘ا -وٙبٖذٛزثبٚض٢ وبض -ثٝ سغ٥٥ط زض افطاز

ی
ویصگ

 
ن
مدیرا

 
سفىط ؾ٥ؿش٣ٕ  -زض ٔس٤طاٖ دص٤ط٢ ض٤ؿهٚخٛز ضٚح٥ٝ  -ٚخٛز ٔس٤طا٣٘ ثب ز٤س اؾشطاسػ٤ه

ٖ ٚخٛز سدطثٝ قىؿز زض اٍِٛثطزاض٢ اظ فطا٤ٙسٞب اظ ز٤ٍط نٙب٤غ ٚ  -ٔس٤طاٖ  -ٞنب  ؾنبظٔب
 ٍ٘طـ ٔثجز ثٝ سغ٥٥ط -لٛا٥٘ٗ خس٤س وبض٥ٌط٢ ثٝٚخٛز سدطثٝ ٘بٔٛفك زض 

٣٘
ظٔب
ؾب
 ُ
ٛأ
ػ

 

م منییات   
مییدیری

ی
سان

ان
 

آٔٛظقن٣ ٔنطسجظ ثنب     ٞب٢ زٚضٜٚخٛز  -وبٞف ٔكبغُ فىط٢ وبضوٙبٖ() ٔكبغُعطاح٣ 
ْ  -ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ١سٛؾؼ ٞب٢ ض٤ٚٝٚخٛز  –وبض٢ فطا٤ٙسٞب٢ ٞنب٢ سكن٤ٛم٣    ٚخٛز ٔىنب٥٘ع

 ٞنب٢  وٙفنطا٘ؽ ٤بز٥ٌط٢ خس٤س ٔثُ ؾ٥ٕٙبضٞب ٚ  ٞب٢ فطنزوبضوٙبٖ ثطا٢ ٔكبضوز زض 
ٖ بٚخنٛز ٔشرههن   -آٔٛظقن٣  ٞب٢ زٚضٜٞب٢ اضظ٤بث٣ وبضآٔس٢  ٚخٛز ٔىب٥٘عْ -آٔٛظق٣

 ظثسٜ زض ٞط حٛظٜ وبض٢

 

ی 
رهثیییییر

حول
ت

 
ن
آفری

 
  

ؾنجه   -خس٤س ٞب٢ ا٤سٜحٕب٤ز ٚ دكش٥جب٣٘ ٔس٤ط٤ز اضقس زض ضاثغٝ ثب خؿشد٢ٛ زا٘ف ٚ 
 ٞب٢ ؾبظٔبٖاقطاف ٔس٤ط٤ز اضقس ثط فؼب٥ِز -ضٞجط٢ ٔكبضوش٣

 استراتصی
ؾنبظٔب٣٘ ٔؿنشٙس ٚ    ا٘نساظ  چكٓٚخٛز  –ٚ ٔأٔٛض٤ز ؾبظٔبٖ  ا٘ساظ چكٓآٌب٣ٞ وبضوٙبٖ اظ 

 -ٔسٖٚ

 سازمانی فرهنگ
ٖ   -دص٤طا٢ سغ٥٥ط  ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙٚخٛز  ٚخنٛز فطٞٙنً    -ٚخٛز خٛ زٚؾنشب٘ٝ زض ؾنبظٔب

 ثٝ افطاز زض ضاثغٝ ثب ٔعا٤ب٢ ٔثجز فطأٛق٣ ضؾب٣٘ اعلاع -٤بز٥ٌط٢ زض ؾبظٔبٖ

 ساختار سازمانی
ٚخٛز اسبق فىط خٟز اضظ٤نبث٣ زا٘نف ٚ فطا٤ٙنسٞب٢     -دص٤ط ا٘ؼغبفٚخٛز ؾبذشبض ؾبظٔب٣٘ 

سحم٥نك ٚ   ٚخنٛز ٚاحنس   -ٚخٛز ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٕٞىبض٢ ث٥ٗ ٚاحسٞب٢ ؾنبظٔب٣٘  -ؾبظٔبٖ
 ؼٝؾسٛ

 تکنولوشی

 ، ثلاي،...(ٞب ٤ٚى٣ٔثُ )ثطا٢ سؿ٥ُٟ اقشطان زا٘ف زض ؾبظٔبٖ  ٞب٣٤ سىِٙٛٛغ٢ٚخٛز 
 -ٚ لٛا٥٘ٗ زض حبفظٝ ؾبظٔب٣٘ ٔساضن ٚاؾٙبز  ؾبظ٢ شذ٥طٜؾِٟٛز زض 

ٓ  وبض٥ٌط٢ ثٝ -اظ فطا٤ٙسٞب٢ وبض٢ ٞب ؾ٥ؿشٓػسْ دكش٥جب٣٘  ٓ  ٞنب٢  ؾ٥ؿنش  ٥ٌنط٢  سهن٥ٕ
 ثطا٢ خ٥ٌّٛط٢ اظ ا٤دبز سفىط ٌط٣ٞٚ()ٌط٣ٞٚ 

 فرایند

اضظ٤نبث٣   -وبض٢ فطا٤ٙسٞب٢ثطا٢ ٔكبضوز وبضوٙبٖ زض اضظ٤بث٣ لٛا٥٘ٗ ٚ  ٞب٣٤ ض٤ٚٝٚخٛز 
 -ٟٔٙسؾ٣ ٔدسز فطا٤ٙسٞب -فطا٤ٙسٞب٢ زاذ٣ّ ؾبظٔبٖ ٘بوبضآٔس٢زضن  -لٛا٥٘ٗ ا٢ زٚضٜ

ثطا٢ زض٤بفز ثنبظذٛض اظ وبضوٙنبٖ زض    ٞب٣٤ ض٤ٚٝٚخٛز  -ا٤ٙسٞب٢ وبض٢فطٔس٤ط٤ز ٔؿشٕط 
 ضاثغٝ ثب ٔؿبئُ ؾبظٔب٣٘

غ٣
ح٥
ٔ ُ
ٛأ
ػ

 

 خب٤ٍبٜ ضلبثش٣ ؾبظٔبٖ -د٤ٛب٣٤ ٘ٛع نٙؼز -ٚخٛز ٔح٥ظ ضلبثش٣ رقاتم

 نفعان ذی
ٝ  زض سغ٥٥نط ٕٞىبض اظ  ٞب٢ ؾبظٔبٖحٕب٤ز  ٖ اِعأنبر   -ٞنب  ض٤ٚن ثبلازؾنش٣ ٚ   ٞنب٢  ؾنبظٔب

 ٞنب٢  دنطٚغٜ ٕٞىنبض زض   ٞب٢ ؾبظٔبٖاِعاْ ثٝ سغج٥ك ثب  -ٞب ض٤ٚٝحبو٥ٕش٣ زض خٟز سغ٥٥ط 
 ؾبظٔب٣٘ ثطٖٚاضسجبعبر  و٥ف٥ز -لٛا٥٘ٗ ثبلازؾش٣ ٘بوبضآٔس٢ -ٔكشطن

 
و٣ّ  ثٙس٢ زؾشٝزض ؾٝ  ٞسفٕٙسؾبظٔب٣٘ثط فطأٛق٣  ٔؤثطػٛأُ 

 ثٙنس٢  ثرنف ػٛأُ فطز٢، ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٚ ػٛأُ ٔح٥غن٣  
زض ضاثغنٝ ثنب    ٞب ٔهبحجٝٚ سح٥ُّ  وسٌصاض٢قسٜ اؾز. زض ازأٝ 

اضائٝ  5زض خسَٚ  ٞسفٕٙسؾبظٔب٣٘ٔحٛض٢ ٤ؼ٣ٙ فطأٛق٣  ٠دس٤س
 قسٜ اؾز.
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 ٞسفٕٙس ؾبظٔب٣٘ فطأٛق٣ ٠دس٤س: ٔفب٥ٞٓ ٔطثٛط ثٝ ٞب ٔهبحجٝ٘شب٤ح سح٥ُّ  .5 جدول

 قٛاٞس ٌفشبض٢ ٔفب٥ٞٓ

 افطاز خب٣٤ خبثٝ

ضا زض ضفشبضٔنبٖ ٘كنبٖ    سأث٥طـوٝ  ثٝ زا٘ف ض٣ٕٙ وٝ ٚخٛز زاضز ٌطزز ثط٤٣ٔه ثرف ز٤ٍط 
 ٔبؾز. ثطا٢ سغ٥٥ط آٟ٘ب چٝ ثب٤س وطز؟ ٞب٢ شٞٗٚ زض  زٞس ٣ٔ

ٗ  ٞب آزْاوثط اٚلبر سغ٥٥ط شار  ٖ ثب٤نس آٖ   ،ؿنز. ِنصا  ٥٘ غ٥نطٕٔى ٔثنُ  )سغ٥٥نط وٙٙنس    ٞنب  ا٘ؿنب
خٛاٖ ثطا٢ ٘ٛ وطزٖ ؾنبظٔبٖ زض ػهنط    ا٢ ػسٜاظ ؾبظٔبٖ ٚ آٔسٖ  ا٢ ػسٜ. ضفشٗ (ثبظ٘كؿش٣ٍ

 خس٤س.

 ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ ض٤ٚٝسغ٥٥ط 

اخشٕبػ٣ زض حبَ سغ٥٥ط وطز، ثب٤س  ٟ٘بز ٤هذسٔبس٣ ثٝ  ٟ٘بز ٤هقٟطزاض٢ اظ  قٛز ٣ٔٚلش٣ ٌفشٝ 
 ننطفبً ونٝ  )قٟطزاض٢ ٟ٘بز ونبضٌط٢ ثنٛزٜ.    زضٌصقش٥٘ٝع سغ٥٥ط وٙس.  اـ ا٘ؿب٣٘ؾبذشبض ٥٘ط٢ٚ 

سىٙؿ٥ٗ ثٛزٜ( حبلا ثطا٢ سغ٥٥ط ا٤ٗ ٟ٘بز ثٝ ذسٔبس٣ ثب٤س ؾبذشبض ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ سغ٥٥ط وٙنس ونٝ   
 خس٤س ٚاضز ؾبظٔبٖ قٛز ٚ زا٘ف لس٣ٕ٤ وٙبض ضٚز.ز٤سٌبٜ خس٤س ٚ زا٘ف 

 وبض٢ فطا٤ٙسٞب٢ ٔؿشٕط ثٟجٛز
ثطذ٣ اٚلبر زض وبضٞب٢ ثٟجٛز فطا٤ٙس وٝ ذٛزـ ٤ه ٘ٛع فطأٛقن٣ ٞسفٕٙنس اؾنز، فطا٤ٙنس     

 .سس٤ٚٗ قسٜ

 ٔس٤ط٤ز سدبضة ؾبظٔب٣٘

اِجشٝ ثٟشط اؾز ٚلش٣ سدطثٝ ٘بٔٛفم٣ زاقشٓ آٖ ضا وٙبض ثٍصاضْ. ٔٗ ا٤ٗ ضا فطأٛق٣ ٣ٔ زٚ٘ٓ. 
آ٘ىٝ ا٤نٗ ثجنز قنٛز ٚ زضؼ     قطط ثٝ. وٙٓ ٣ٔخس٤سسط وٕه  ٞب٢ ثٟطٚـچٖٛ ثٝ فىطوطزٖ 

زضؼ ٌطفشٗ اظ سدبضة ؾبظٔب٣٘ ٟٕٔٝ ِٚن٣ ٟٔنٓ ا٤ٙنٝ ونٝ سنطؼ سدنبضة ؾنرز        ث٥ٍط٤ٓ. 
 فطأٛـ ثكٝ.

 طازسغ٥٥ط ٍ٘طـ اف

ؾبظٔبٖ لطاض ٌطفش٣ ٚ غ٥ط اظ آٖ چ٥ع٢ وٝ زاض٢ ا٘دبْ ٥ٔس٣ٞ  ٌب٣ٞ قٕب فطز٢ ٞؿش٣ وٝ زض
ز٤ٍط٢ ضا ٘س٤س٢، ٤ه زا٘ك٣ ضا اظ اَٚ وٝ ٚاضز ؾبظٔبٖ قس٢ ٤بزر زاز٘س ٚ قٕب فىط  چ٥ع ٥ٞچ
ٔثُ ٔب٣ٞ زض آة ٞؿش٥ٗ ٚ ث٥طٖٚ  وٝ چطاا٘دبْ وبض ٥ٞچ ا٤طاز٢ ٘ساضز  ٞب٢ ضٚـ آٖ و٣ٙ ٣ٔ

، اٍ٘بض ٚاضز ز٥٘ب٢ ز٤ٍنط٢  ثطز ٣ٔز٤ٍط٢  خب٢ ثٝٚ  ٥ٌطز ٣ٔأب ؾبظٔبٖ، قٕب ضا  ؛آة ضا ٘س٤س٤س
 ،ق٤ٛس ٣ٔ

 انلاح فطا٤ٙس
حمٛل٣ ثؼس ... ثؼنس   ضفشٝ ٣ٔ ٞب ٘مكٝزضٌصقشٝ اَٚ  ٔثلا٣ًِٚ ٕٔىٙٝ ثحث انلاح فطا٤ٙس ثبقس، 

طحّٝ ؾْٛ ثب٤س ثطٜ حمنٛل٣، ٔطحّنٝ اَٚ ضا حنصف وٙن٥ٓ،     ٚلش٣ زض ٔ و٥ٙس ٣ٔ... ذٛة ثطضؾ٣ 
 ذطٚخ٣ ذبن٣ ٘ساضز. ا٤ٗ انلاح فطا٤ٙسٜ.

 وطزٖ لٛا٥٘ٗ ضٚظ ثٝ
 زا٘ف ضٚظضؾب٣٘ ثٝ

ونٝ سدطثنٝ سنٛـ     لسض ٕٞبٖٞؿز ٚ ٤ه ؾبظٔبٖ ذسٔبس٣ ٞؿز.  ا٢ ٌؿشطزٜقٟطزاض٢ خب٢ 
٘مف زاضز، فطأٛق٣ ٔثجز ٞٓ ذ٣ّ٥ ٘مف زاضز. ا٤ٙىٝ ثؿ٥بض٢ اظ لٛا٥٘ٗ ثبلازؾنش٣ حنبوٓ ضا   

ٚ اؾشفبزٜ وٙٙس.  وٙٙس ضٚظضؾب٣٘ ثٝافطاز ثشٛا٘ٙس فطأٛـ وٙٙس ٚ لٛا٥٘ٗ خس٤س ضا خب٤ٍع٤ٗ وٙٙس، 
 وٙٙس. ضٚظ ث٤ٝب ا٤ٙىٝ ثشٛا٘ٙس زا٘ككبٖ ضا 

 سؼط٤ف ٔبِه زا٘ك٣ ؾبظٔبٖ
 

ٕٞنٝ ثنطا٢ ؾنبظٔبٖ ٔف٥نس      ٞب زا٘ف٣ِٚ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ  قٛ٘س ٣ٔثؿ٥بض٢ ٚاضز ؾبظٔبٖ  ٞب٢ زا٘ف
ٔبِه زا٘ك٣ ؾبظٔبٖ ٔكرم ثبقس ونٝ ٚظ٥فنٝ   ثبقٙس خب٢ ثطضؾ٣ زاضز. زض ٞط ؾبظٔب٣٘ ثب٤س 

 ثطضؾ٣ و٥ف٥ز زا٘ف ٚ ٔس٤ط٤ز آٖ ضا ثط ػٟسٜ ث٥ٍط٘س. 

سرههن٣ ٚ   ٞنب٢  و٥ٕشٝا٤دبز 
 ذجط٣ٌ ٞب٢ ا٘دٕٗ

ضا  ٞنب٣٤  آزْثب٤نس حنصف قنٛز ٚ ثٕب٘نس ٔنب       ٞب لؿٕزة ثطضؾ٣ قٛز وٝ وساْ ثطا٢ ا٤ٙىٝ ذٛ
ثب٤س سرهه٣ وبضوٙٙس  ٞب٣٤ لؿٕزاقطاف زاقشٝ ثبقٙس. ٤ه  چ٥ع ٕٞٝوٝ وبُٔ ثٝ  ذٛا٥ٞٓ ٣ٔ

احش٥بج زاض٤نٓ سنب    ٞب آزْثٝ ا٤ٗ  ا٢ ازاضٜض٢ٚ وبضٞب ٚ فطا٤ٙسٞب. زض ٞط لؿٕش٣ زض ؾبظٔبٖ ٚ ٞط 
 ضا. ٞب ض٤ٚٝسرهه٣ ثطضؾ٣ وٙٙس ٕٞٝ 

ا٤دنننبز سؼبٔنننُ ؾنننبظ٘سٜ ثنننب 
٘فؼبٖ خٟز اضظ٤بث٣ زا٘نف   ش٢

 ٔٛخٛز

ثب٤س ٕٞٝ افنطاز٢ ونٝ زذ٥نُ ٞؿنشٙس حشن٣ اٖٚ       ٞب ض٤ٚٝاضظ٤بث٣ زا٘ف ٚ سغ٥٥ط  فطا٤ٙسٞب٢زض 
ٕٞنٝ   ٔرهٛنبً٘رٛاٞس ثٛز.  ثرف ٘ش٥دٕٝٞىبض ٞٓ زض خط٤بٖ ٌصاقشٝ قٛ٘س. الا  ٞب٢ ؾبظٔبٖ

 .٥ٌطز ٣ٔوبضٔٙسا٣٘ وٝ زض ٔؼطو آٖ چ٥عٞب لطاض 
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 اضظ٤بث٣ و٥ف٥ز زا٘ف
ٟٔٓ زض فطأٛق٣ زا٘ف ا٤ٗ اؾز وٝ ٔكرم قٛز چٝ زا٘ك٣ ثب٤س دبن قٛز  ٞب٢ ٌب٤ْى٣ اظ 

ٔٛخنٛز زض ؾنبظٔبٖ ذجنط     ٞنب٢  زا٘فٚ چٝ زا٘ك٣ ثب٤س ثٕب٘س؟ ٚ ا٤ٗ لاظٔٝ ا٤ٗ اؾز وٝ ٔب اظ 
 ٤ب ٘ٝ. ذٛض٘س ٣ٔثٝ زضز  زاقشٝ ثبق٥ٓ وٝ چٝ خٙؿ٣ زاض٘س؟

 ٞننب٢ عننطحٓ دننبزاـ ٚ ؾ٥ؿننش
 سك٤ٛم٣

وٟٙٝ  ٞب٢ زا٘فٚ ؾؼ٣ زض فطأٛق٣  فطا٤ٙسٞبسك٤ٛك وبضوٙبٖ ثٝ ثطضؾ٣  ٞب٢ ضاٜ سط٤ٗ ٟٔٓاظ 
 دبزاـ اؾز. ٞب٢ ؾ٥ؿشٓاؾشفبزٜ اظ 

ٚ اذش٥ننبضار  ٔدٛظٞننبسؼط٤ننف 
 خٟز فطأٛق٣ ٞسفٕٙس

 سٛا٘ٙنس  ٣ٔوبضوٙبٖ ثب٤س ٔدٛظ زاقشٝ ثبقٙس ٤ؼ٣ٙ ٤ه ٔمبْ ٔؿئ٣ِٛ ثٝ آٟ٘ب اخبظٜ زٞس وٝ  حشٕبً
 سغ٥٥ط اؾز ٚ ٕٔىٗ اؾز چ٥عٞب٣٤ حصف قٛز. ٤ه ا٤ٗفطا٤ٙس فطأٛق٣ ضا ا٘دبْ زٞٙس چٖٛ 

 

اظ  ٞنب٣٤  ٔهنساق قٟطزاض٢ ونٝ   ثب سدطثٝزض ٔهبحجٝ ثب ٔس٤طاٖ 
 ػٕنسسبً فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ضا زض ؾبظٔبٖ ذٛز سدطثٝ وطزٜ ثٛز٘س، 

زض ضاثغنٝ ثنب فطأٛقن٣     ٔنؤثط ٞب ٤ب ٕٞنبٖ النسأبر    ثٝ ٔىب٥٘عْ
وٝ ٘رجٍبٖ زا٘كٍب٣ٞ  اؾز حب٣ِ، ا٤ٗ زض قس ٣ٔٞسفٕٙس اقبضٜ 

 ػٕسسب٤ًبز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ فطأٛق٣  ١ثب سدطثٝ سحم٥مبر زضظ٥ٔٙ

 ٞنب  ؾبظٔبٖٚ ػلائٓ ض٢ٚ زازٖ فطأٛق٣ ٞسفٕٙس زض  ٞب ٘كب٘ٝثٝ 
 ٠وسٞب٢ ٔطثنٛط ثنٝ دس٤نس    ثٙس٢ زؾشٝ زضٟ٘ب٤ز. وطز٘س ٣ٔاقبضٜ 

اضائٝ قسٜ  5ٔحٛض٢ فطأٛق٣ ٞسفٕٙس ثٝ نٛضر ظ٤ط زض خسَٚ 
 اؾز.

 

 ٔحٛض٢ فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٞسفٕٙس ٠اؾشرطاج قسٜ حبنُ ٔهبحجٝ د٥طأٖٛ دس٤س ٞب٢ ٔمِٛٝ .6جدول 

 ٠دس٤س
 ٔحٛض٢

 ا٘ٛاع
 ظزا٣٤ ٤بز٥ٌط٢

 اخشٙبة اظ ػبزار ثس

 السأبر

 افطاز خب٣٤ خبثٝ

 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٞب٢ ض٤ٚٝسغ٥٥ط 
 سؼط٤ف ٔبِه زا٘ك٣ ؾبظٔبٖ

 ٘فؼبٖ خٟز اضظ٤بث٣ زا٘ف ٔٛخٛز ا٤دبز سؼبُٔ ؾبظ٘سٜ ثب ش٢
 دب٤ف ٔؿشٕط ٔح٥غ٣

 ٥٘بظٔٙس سغ٥٥ط ٞب٢ حٛظٜاضظ٤بث٣ ػّٕىطز خٟز قٙبؾب٣٤ 
 ذجط٣ٌ ٞب٢ ا٘دٕٗسرهه٣ ٚ  ٞب٢ و٥ٕشٝا٤دبز 

 وبض٢ فطا٤ٙسٞب٢ ثٟجٛز ٔؿشٕط

 ٔس٤ط٤ز سدبضة ؾبظٔب٣٘

 افطاز ٍ٘طـ سغ٥٥ط

 ؾبظٔبٖ زض ثبظٟٔٙسؾ٣

 زا٘ف ٚ لٛا٥٘ٗ ضٚظضؾب٣٘ ثٝ

 ٚ اذش٥بضار خٟز فطأٛق٣ ٞسفٕٙس ٔدٛظٞبسؼط٤ف 
 ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ٘ٛآٚض٢سك٤ٛم٣ ثطا٢  ٞب٢ عطحؾ٥ؿشٓ دبزاـ ٚ 
 ٤ه ٚاحس ثب ٞسف اضظ٤بث٣ و٥ف٥ز زا٘ف سأؾ٥ؽ

 سغ٥٥ط زض ثبٚض ٔس٤ط٤ز اضقس

ػلائٓ ٚ 
 ٞب ٘كب٘ٝ

 اعلاػبس٣ ٔس٤ط٤ز ٞب٢ ؾ٥ؿشٓٚخٛز ؾ٥ؿشٓ ثجز سدبضة اظ عط٤ك 
 ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ٘ٛآٚض٢اضظ٤بث٣ زض ذهٛل  ٞب٢ ٔلانٚخٛز 

 اضظ٤بث٣ و٥ف٥ز زا٘فٚخٛز ٚاحس 
 ٚ ٌؿشطزٜ زض ؾبظٔبٖ ضٚظ ثٝٚخٛز ؾ٥ؿشٓ اعلاػبس٣ ٔس٤ط٤ز 

ؾبظٔب٣٘ سٛؾظ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٚ ٚخٛز لٛا٣ٙ٥٘ ثطا٢  ٞب٢أىبٖ ا٘دبْ ٚ ثطٚظ ٘ٛآٚض٢
 ثٝ افطاز ٘ٛآٚض. ز٣ٞ دبزاـسك٤ٛك ٚ 

ؾبظٔبٖ ٚ أىبٖ ٌفشٍٛ ٚ ٔصاوطٜ د٥طأٖٛ  سطاظ ٞٓٚ  سأث٥طٌصاضاضسجبط ؾبظ٘سٜ ثب ٟ٘بزٞب٢ 
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 لٛا٥٘ٗ.
 ، وٛسبٜ ٚ وبضاقسٜ  انلاحفطا٤ٙسٞب٢ 

 اخطا٢ ثبظٟٔٙسؾ٣ فطا٤ٙسٞب

 (S اخطا٢ ٘ظبْ آضاؾش٣ٍ )

ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثط سٕب٣ٔ وبضٔٙساٖ ٚ ٔس٤طاٖ ؾبظٔب٣٘ خٟز  ضٚقٗ ثٛزٖ اٞساف ٚ ٔأٔٛض٤ز
 بظٔبٖا٘غجبق زا٘ف ٞب، فطا٤ٙسٞب ٚ لٛا٥٘ٗ ثب اٞساف ان٣ّ ؾ

 اضائٝ ذسٔبر ٠ضضب٤ز ٔكشط٤بٖ اظ ؾطػز ٚ ٘حٛ
 

خس٤نس٢ اظ   ثٙنس٢  زؾشٝ ٌٛ٘ٝ ٥ٞچ قٛز ٣ٔوٝ ٔكبٞسٜ  عٛض ٕٞبٖ
ٚ  ثٝ زؾز ٥٘بٔنس  ٞب ٔهبحجٝا٘ٛاع فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٞسفٕٙس زض 

 2004ثط عجنك چنبضچٛة ٞنٛلاٖ     قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝػٕسٜ ٘ظط 
ٖ زض باضائٝ قسٜ اؾز. خٟز اضائٝ ٔسَ ثٝ نٛضر خنبٔغ، ٔحممن  

د٥طأننٖٛ د٥بٔننسٞب٢ اخننطا٢ فطأٛقنن٣  ؾننؤالاس٣ ٞننب ٔهننبحجٝ
ونٝ ثطذن٣ ٘شنب٤ح     ا٘نس  وطزٜؾبظٔب٣٘ ٞسفٕٙس زض ؾبظٔبٖ ٔغطح 

 اضائٝ قسٜ اؾز. 6زض خسَٚ  ٞب ٔهبحجٝ وسثٙس٢سح٥ُّ ٚ 

 

 : ٔفب٥ٞٓ ٔطثٛط ثٝ د٥بٔسٞب٢ فطأٛق٣ ٞسفٕٙسٞب ٔهبحجٝ٘شب٤ح سح٥ُّ  .7 جدول

 قٛاٞس ٌفشبض٢ ٔفب٥ٞٓ

اؾننشفبزٜ ث٥ٟٙننٝ اظ ٥٘ننط٢ٚ  
 ا٘ؿب٣٘

سنب ا٤ٙىنٝ ثؼنس اظ     وطز٤ٓ ٣ٔخؿشدٛ  ٞب ٔسر٤بفشٗ ٔٛاز٢ اظ لبٖ٘ٛ ثب٤س  ثطا٢ ٔٛاضززض ثؿ٥بض٢ اظ 
ٚ ٞٓ ٥٘ط٢ٚ  قٛز ٣ٔ خ٣٤ٛ نطفٝٚ ضٞب وطزٖ ق٥ٜٛ لج٣ّ، ٞٓ زض ٚلشٕبٖ  ؾبظ٢ شذ٥طٜسغ٥٥ط ٘حٜٛ 

 .ٔبٖ ا٘ؿب٣٘

 ا٘غجبق ثب سغ٥٥طار ٔح٥غ٣

 اؾز حب٤٣ِى٣ اظ ٔٛا٘غ سغ٥٥ط سٕب٤ُ ثٝ حف  ٚضغ ٔٛخٛز ٚ ثطخؿشٝ وطزٖ ٌصقشٝ اؾز. ا٤ٗ زض 
 ضا فطاٌطفشٝ. ٞب ؾبظٔبٖوٝ ٞط ػهط٢ قطا٤ظ خس٤س٢ زاضز ٚ سغ٥٥طار قشبثب٣٘ 

اؾز، ٤ؼ٣ٙ ؾنبظٔب٣٘ ونٝ لجنُ اظ قنطٚع سغ٥٥نطار       proactiveأطٚظٜ ؾبظٔبٖ ٔٛفك ؾبظٔبٖ 
 ٚاوٙف ٘كبٖ زٞس ٚ ثب سغ٥٥ط ٕٞبًٞٙ قٛز.

 چبثى٣ ؾبظٔبٖ
ُ اٌنط ثنب زلنز ثنٝ آٖ فىنط وٙن٥ٓ،        ز٥ٞٓ ٣ٔذ٣ّ٥ اظ فطا٤ٙسٞب٣٤ وٝ وبض ا٘دبْ  ٚ  ٞنب  زؾنشٛضاِؼٕ

غ چنبثى٣ ٚ چنبلاو٣ ؾنبظٔبٖ ثنطا٢ دبؾنر٣٤ٍٛ ثنٝ ٥٘نبظ        ا٘دبْ وبض، ذٛزـ ٤ه ٔب٘ ٞب٢ ضٚـ
 اؾز. غ٥طٔف٥س ٚ ظائس ٞب٢ زا٘فقٟطٚ٘ساٖ اؾز ٚ ا٤ٗ ػسْ چبلاو٣ ٚ چبثى٣ ثٝ ز٥ُِ ثطذ٣ 

افننعا٤ف سٕطوننع وبضوٙننبٖ  
 ض٢ٚ وبضٞب٢ ان٣ّ

ثؼس اظ سدطث٥بر ثس ٚ ٘بٔٛفم٣ وٝ زاضْ، ػ٣ّ ضلٓ ا٤ٙىنٝ ثنطا٢    ٔرهٛنبًثطا٢ ذٛزْ اسفبق افشبزٜ، 
اظ ثن٥ٗ ثنطٚز ٚ ٘شنٛا٘ٓ     اْ ا٥ٍ٘عٜوٝ  قٛز ٣ٔدطثٝ ٞؿز، ٣ِٚ فىط وطزٖ ٔساْٚ ثٝ آٖ ثبػث ٔٗ س

فطأٛـ وٙٓ ا٤ٗ سدطثٝ ثنس ضا سنب    وٙٓ ٣ٔسٕطوع وبف٣ ض٢ٚ وبضٞب٢ ز٤ٍط زاقشٝ ثبقٓ. ِصا ؾؼ٣ 
 .قٛز ٣ٔثطا٢ وبضٞب٢ خس٤س ظ٤بزسط  اْ ا٥ٍ٘عٜ

 ؾبظٔب٣٘ ١ سٛؾؼضقس ٚ 
ٝ وٟٙٝ ٚ لس٣ٕ٤  ٞب٢ ض٤ٚٝ٘بز٤سٜ ٌطفشٗ زض ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛاضز زض نٛضر  ؾنبظٔبٖ ثنٝ خّنٛ     ثؿنب  چن

 . قب٤س چٖٛ ػبزر وطز٤ٓ.و٥ٙٓ ٣ٕ٘ثبؾطػز حطوز وٙس ٚ سٛؾؼٝ ٤بثس. ٣ِٚ ٔب ثٝ ا٤ٗ ٔؿبئُ فىط 

 ٣زا٘ك ٔٙبثغ ٔؤثط ٔس٤ط٤ز
ا٘دبْ ز٥ٞٓ وٝ افطاز افىبض ؾٙش٣ ذٛز ضا وٙبض ثٍصاض٘س ٚ ٔغبِؼنٝ   وبض٢ چٝٔب ذ٣ّ٥ فىط وطز٤ٓ وٝ 

ٔنس٤ط٤شف ٚ ثطضؾن٣ و٥ف٥نز     ٞٓ آٖخس٤س ضا. ضؾ٥س٤ٓ ثٝ ز٥٘ب٢ ٔدبظ٢ وٝ اِجشٝ  ٞب٢ ضٚـوٙٙس 
 زا٘ف ٚاضز قسٜ ؾرز اؾز.

 ثٟجٛز و٥ف٥ز
 ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘
 وؿت ٔع٤ز ضلبثش٣

 وبضوٙبٖ ١سٛؾؼ

ثبقنس ثب٤نس ثنٝ ا٤نٗ ٔٛضنٛع سٛخنٝ وٙنس. ؾنبظٔبٖ          ذٛاٞنس  ٔن٣ ؾبظٔب٣٘ وٝ ضٚ ثٝ ضقس ٚ سٛؾؼٝ 
ٝ ؾبظٔب٣٘ اؾز وٝ ض٢ٚ فطأٛق٣ ٞسفٕٙس سٕطوع وٙنس.   ٔؼٙب سٕبْ ثٝ ٤بفشٝ سٛؾؼٝ ونبٞف   ٞنب  ٞع٤ٙن

ٝ  .قنٛز  ٔن٣  ٤بفشٝ سٛؾؼٝؾبظٔبٖ  ٚ ؛٤بثس ٥ٔ٣ٔبثس. و٥ف٥ز ذسٔبر افعا٤ف  ٚ زا٘نف   ٘فنؽ  اػشٕبزثن
 . ضلبثز ؾبِٓ افعا٤ف ٥ٔبثس.ضٚز ٣ٔثبلا  بٖق ٤بز٥ٌط٢. لسضر ٚ سٛاٖ ضٚز ٣ٔ ثبلاوبضوٙبٖ 

٤ى٣ اظ ضٚ٘سٞب٢ زاذ٣ّ ؾبظٔبٖ نسٚض دطٚا٘ٝ ؾبذشٕب٣٘ ٞؿز. ا٤ٗ ثطذلاف وكنٛضٞب٢ اضٚدنب٣٤    انلاح فطا٤ٙسٞب٢ ؾبظٔب٣٘
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ٚ ا٤ٗ ثٝ ز٥ُِ ا٤ٗ اؾز ونٝ ثركن٣ اظ    وكس ٣ٔ، چٙس٤ٗ ٔبٜ عَٛ قٛز ٣ٔوٝ ع٣ ٤ه ضٚظ نبزض 
 ثب٤س ا٘دبْ زٞس ٚ ذطٚخ٣ ٔثجش٣ ثطا٢ ٔطزْ ٥٘ؿز. ٟٔٙسؾ٣ ٘ظبْوبض ضا 

 سؿ٥ُٟ فطا٤ٙس سغ٥٥ط
 ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘

ثٝ ثٟجٛز ٤نبز٥ٌط٢ زض ؾنبظٔبٖ    ٔؿّٕبًاخطا٣٤ قٛز  ٞب ؾبظٔبٖاٌط ا٤ٗ ض٤ٚٝ ٤بز٥ٌط٢ فطأٛق٣ زض 
. ٤ؼٙن٣  دص٤ط٘س ٣ٔسغ٥٥طار ضا  سط ضاحزغّظ ذٛز ضا وٙبض ٌصاقشٝ ٚ  ٞب٢ ش٥ٙٞز، افطاز وٙس ٣ٔوٕىٓ 

 .قٛز ٣ٔٔمبٚٔز زض ثطاثط سغ٥٥طار ٞٓ وٕشط  ٘ٛػ٣ ثٝ

وبٞف ٔمبٚٔز ثنٝ زا٘نف   
 خس٤س
 

ض٢ٚ آٚضز ٚ ا٤ٗ  ٘بوبضآٔس ٞب٢ ض٤ٚٝٞب٢ وٟٙٝ ٚ ؾبظٔب٣٘ ثٝ فطأٛق٣ زا٘ف وٝ نٛضس٣زض  ٔؿّٕبً
زض  ٔمنبٚٔش٣ خس٤س ث٥كنشط قنسٜ ٚ    ٞب٢ زا٘فسجس٤ُ ثٝ ٤ه فطًٞٙ قٛز زض آٖ ؾبظٔبٖ، دص٤طـ 

 .وٙس ٣ٕ٘خس٤س ا٤دبز  ٞب٢ ٤ٝضٚثطاثط 

 

 اؾشرطاج قسٜ حبنُ ٔهبحجٝ د٥طأٖٛ د٥بٔسٞب٢ فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٞسفٕٙس ٞب٢ ٔمِٛٝ .8جدول 

 د٥بٔسٞب

ٔطثٛط ثٝ ٥٘ط٢ٚ 
 ا٘ؿب٣٘

 ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ افعا٤ف اثطثرك٣

 ان٣ّ وبضٞب٢ ض٢ٚ وبضوٙبٖ سٕطوع افعا٤ف

 ٤بز٥ٌط٢ فطا٤ٙس سؿ٥ُٟ
 خس٤س زا٘ف ثٝ ٔمبٚٔز وبٞف
 ٚ سٛؾؼٝ ذلال٥ز ٢٘ٛآٚض

 زض حٛظٜ ٍٟ٘ساقز زا٘ف ٥ٌط٢ ٥ٓسهٕٔسَ  ٢ؾبظ قفبف

 ٔطثٛط ثٝ ؾبظٔبٖ

 ٔح٥غ٣ سغ٥٥طار ثب ا٘غجبق

 ؾبظٔبٖ چبثى٣

 ٣ؾبظٔب٘ سٛؾؼٝ ٚ ضقس

 ٔٙبثغ زا٘ك٣ ٔؤثط ٔس٤ط٤ز

 ؾبظٔب٣٘ ٤بز٥ٌط٢

 ضلبثش٣ ٔع٤ز وؿت

 ؾبظٔب٣٘ فطا٤ٙسٞب٢ انلاح

 سغ٥٥ط فطا٤ٙس سؿ٥ُٟ

 ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘

 ضخٛع اضثبةٔطثٛط ثٝ 

 ضخٛػبٖ اضثبةؾطػز دبؾر٣٤ٍٛ ثٝ 
 ثب و٥ف٥ز ثبلاسط ٞب٣٤ ٤ؽؾطٚاضائٝ 

 ضخٛع اضثبةا٤دبز سدطثٝ ٔثجز زض ضاثغٝ ثب ؾبظٔبٖ زض 
 ضخٛع اضثبةثٝ  ٣ضؾب٘ ذسٔزسؿ٥ُٟ فطا٤ٙس 

 
اضائنٝ قنسٜ، د٥بٔنسٞب٢ فطأٛقن٣      7ونٝ زض خنسَٚ    عنٛض  ٕٞبٖ

آٌبٞب٘ٝ ٚ ٞسفٕٙس زض ؾبظٔبٖ ٞٓ ثطا٢ ؾبظٔبٖ، ٞٓ ثطا٢ ٥٘ط٢ٚ 
ؾبظٔبٖ ٔكٟٛز اؾز. ثطذ٣ اظ  ضخٛػبٖ اضثبةا٘ؿب٣٘ ٚ ٞٓ ثطا٢ 

د٥طأٖٛ د٥بٔنس فطأٛقن٣    ٞب ٔهبحجٝزؾز آٔسٜ اظ  ثٝ ٞب٢ ٔمِٛٝ
 ا٢ اقبضٜد٥ك٥ٗ ٥ٞچ  ٞب٢ دػٚٞفثس٤غ ثٛزٜ ٚ زض  وبٔلاًٞسفٕٙس 

ثٝ سٛض٥ح آٟ٘ب ذنٛا٥ٞٓ   ٥ٌط٢ ٘ش٥دٝثٝ آٟ٘ب ٘كسٜ وٝ زض لؿٕز 
 دطزاذز.

 

 

 ی پصوهصها یافته
زض ؾنٝ ثرنف    ٞنب  ٔهبحجٝٞب٢ حبنُ اظ سح٥ُّ ٔحشٛا٢ ٤بفشٝ

ٝ قنٛز. ثرنف اَٚ   و٣ّ اضائٝ ٣ٔ ٖ   ٞنب  ٔحطون ػٛأنُ   ٤نب ٕٞنب
 سأث٥طٌصاضػٛأُ  عٛضو٣ّ ثٝ اؾز.ثط فطأٛق٣ ٞسفٕٙس  سأث٥طٌصاض

ثط فطأٛق٣ ٞسفٕٙس زض ؾبظٔبٖ ثٝ ؾٝ زؾشٝ و٣ّ ػٛأُ فطز٢، 
اؾنز.   ثٙنس٢  ثرنف ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٚ ػٛأنُ ٔح٥غن٣ لبثنُ    

 ٞنب٢  ٤ٚػٌن٣ وبضوٙنبٖ ٚ   ٞنب٢  ٤ٚػ٣ٌ زٚزؾشٝػٛأُ فطز٢ ثٝ 
٤ٚػ٣ٌ افطاز، سدطثٝ ونبض٢   سط٤ٗ ٟٔٓقٛز، اظ ٔس٤طاٖ سمؿ٥ٓ ٣ٔ

ٚ سرهننم افننطاز، ذٛزثننبٚض٢ ٚ ٥٘ننع سؼٟننس ؾننبظٔب٣٘ آٟ٘ننب زض  
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 ٞنب  ا٤ٗ ثط ػلاٜٚلطاض ٌطفز.  سأو٥سا٘دبْ قسٜ ٔٛضز  ٞب٢ ٔهبحجٝ
ٞب٢ ذلال٥ز ٚ ٘نٛآٚض٢ اؾنز ٥٘نع    خؿبضر وٝ ٤ى٣ اظ د٥كطاٖ

سغ٥٥ط ػمب٤نس ٚ ثبٚضٞنب٢ فنطز ضا سؿن٥ُٟ ثركن٥سٜ ٚ قىؿنشٗ       
 .وٙس ٣ٔ سط ؾبٖآ٘بزضؾز ضا  ٞب٢ ش٥ٙٞز

زض ضاثغنٝ ثننب ٤ٚػٌنن٣ ٔننس٤طاٖ، ٚخننٛز ز٤ننس اؾننشطاسػ٤ه زض  
ػٛا٣ّٔ ثنٛز ونٝ زض    اظخّٕٝٔس٤طاٖ ٚ ٥٘ع ٍ٘طـ ٔثجز ثٝ سغ٥٥ط 

ٝ  چنطا قنسٜ اؾنز.    سأو٥نس ثؿن٥بض ثنط آٖ    ٞب ٔهبحجٝ اخنطا٢   ون
ونٝ   ثبقنس  ٔن٣ فطأٛق٣ ٞسفٕٙس ٤ه سغ٥٥ط اؾبؾ٣ زض ؾنبظٔبٖ  

ا٤ٗ سغ٥٥ط ٟٔٓ ثؿن٥بض  ٕٞىبض٢ ٚ ٍٕٞب٣ٔ ٔس٤ط اضقس ؾبظٔبٖ ثب 
ذٛاٞس ثٛز. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ا٤ٗ سغ٥٥نطار   سأث٥طٌصاضزض ٔٛفم٥ز آٖ 

ؾبظٔبٖ  ثّٙسٔسرولاٖ ٚ اؾشطاسػ٢  ٞب٢ ؾ٥بؾزثب  ضاؾشب ٞٓثب٤س 
 ثبقس. ضاؾشب ٞٓ

، ػنٛا٣ّٔ  ؾبذشبض٤بفش٥ٕ٘ٝٝ  ٞب٢ ٔهبحجٝزض سح٥ُّ ٔحشٛا٢ 
قنس٘س.   ثٙنس٢  زؾشٝاؾشرطاج قس وٝ ثب ثطچؿت ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ 

َ اظ ضٞجط٢  ا٘س ػجبضر ا٤ٗ ػٛأُ ٗ  سحنٛ ، ٔنس٤ط٤ز ٔٙنبثغ   آفنط٤
ً ا٘ؿب٣٘، اؾنشطاسػ٢،   ، سىِٙٛنٛغ٢ ٚ فطا٤ٙنس. زض   ؾنبظٔب٣٘  فطٞٙن

قطا٤ظ أطٚظ٢ ٚظ٥فٝ اؾبؾن٣ ضٞجنط٢ ا٤نٗ اؾنز ونٝ ثشٛا٘نس       
ٔٛخت سغ٥٥طار، ٘ٛآٚض٢، ذلال٥ز ٚ وبضآفط٣ٙ٤ قٛ٘س، ثٝ سحنَٛ  

سدس٤نس ح٥نبر ؾنبظٔبٖ     ؾبظٔب٣٘ اػشمبز ضاؾد زاقشٝ ثبقٙس ٚ ثٝ
ٗ  سحَٛا٥ٕٞز زٞٙس. ٚخٛز ضٞجط٢  سٛا٘نس زض ا٤دنبز ٚ   ٔن٣  آفنط٤

ثبقنس. ٕٞچٙن٥ٗ ا٤نٗ     ٔؤثطسٛؾؼٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثؿ٥بض 
ز٘جبَ ا٤ٗ ٞؿشٙس وٝ ثنب ا٤دنبز سغ٥٥نط زض ؾنبذشبضٞب ٚ      ضٞجطاٖ ثٝ
ٚ شٞٗ افطاز، سغ٥٥طار ا٤دنبز قنسٜ ضا ٟ٘بز٤ٙنٝ ؾنبظ٘س      ٞب ؾ٥ؿشٓ

ضٚقٗ اؾز ونٝ   ذٛث٣ ثٝ ٔؿئّٝ(. ا٤ٗ 165 :1391)ظاضػ٣ ٔش٥ٗ،
ٗ  سنأث٥ط حٕب٤ز ٚ ٍ٘طـ ٔس٤ط ػب٣ِ ؾنبظٔبٖ   زض  ا٢ وٙٙنسٜ  سؼ٥ن٥

ٝ ثطٚظ ٚ ٔٛفم٥ز سغ٥٥طار ؾبظٔب٣٘ زاضز ٚ وبضوٙنبٖ   دنب   ذنٛث٣  ثن
ٝ  ،. ِنصا ٌصاضز ٣ٔخب٢ دب٢ ٔس٤طاٖ ذٛز  ضٞجنط٢   سنأث٥ط  ذنٛث٣  ثن

ز٤ٍط قٛز. اظ عطف ثب فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ضٚقٗ ٣ٔ آفط٤ٗ سحَٛ
٤ى٣ اظ ٔربظٖ ٟٔٓ شذ٥طٜ زا٘نف، افنطاز ؾنبظٔب٣٘ ٤نب ٔرنبظٖ      

وٝ ثرف ٣ٕٟٔ اظ زا٘ف ؾنبظٔب٣٘ ضا زض ذنٛز    ثبقٙس ٣ٔا٘ؿب٣٘ 
ٝ  ثطا٢ ٚؾ٥ّٝ ٔؤثطسط٤ٗ . افطازا٘س وطزٜشذ٥طٜ   ٚ آٚضزٖ زؾنز  ثن
ٔس٤ط٤ز دطؾُٙ ٔٛخنٛز زض   ،ٞؿشٙس ِصا ٟ٘ب٣٘ زا٘ف ؾبظ٢ شذ٥طٜ

 سنأث٥ط غ ا٘ؿنب٣٘ ؾنبظٔبٖ   ػجنبضس٣ ٔنس٤ط٤ز ٔٙنبث    ؾبظٔبٖ ٚ ٤ب ثٝ
ٚ فطأٛقن٣ زا٘نف    ، ٤بز٥ٌط٢ؾبظ٢ شذ٥طٜثؿعا٣٤ زض چ٣ٍٍ٘ٛ 
ثنط   سأث٥طٌنصاض ز٤ٍنط ػٛأنُ    اظ .ثبقنٙس  ٔن٣ ٔٛخٛز زض ؾنبظٔبٖ  

ٔؿنشٙس ٚ ٔنسٖٚ ٚ    ا٘ساظ چكٓفطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٞسفٕٙس، ٚخٛز 
. ثبقنس  ٔن٣  ا٘نساظ  چك٥٘ٓع اعلاع وبُٔ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ اظ ا٤ٗ 

ٔس٤ط٤ز زا٘ف خٟز دنب٤ف ٔنساْٚ    ٞب٢ سىِٙٛٛغ٢سد٥ٟعار ٚ 
اظ ؾنبذشبضٞب٢ ٔٙؼغنف خٟنز     ٥ٌنط٢  ثٟنطٜ  ٚ حبفظٝ ؾبظٔب٣٘

فطأٛقن٣   ٞنب٢  قبذم سط٤ٗ ٟٔٓٚ سغ٥٥ط افطاز وٝ اظ  خب٣٤ خبثٝ

. وٙنس  ٔن٣ ػٕنُ   وٙٙنسٜ  وٕهػبُٔ  ػٙٛاٖ ثٝٞسفٕٙس اؾز، ٥٘ع 
ثطا٢ ٔكنبضوز وبضوٙنبٖ زض اضظ٤نبث٣ لنٛا٥٘ٗ ٚ      ٞب٣٤ ض٤ٚٝٚخٛز 
 ٘بوبضآٔنس٢ لنٛا٥٘ٗ ٚ زضن   ا٢ زٚضٜونبض٢، اضظ٤نبث٣    ٙسٞب٢فطا٤

ٞؿشٙس وٝ زض اخطا ٚ  ٞب٣٤ ٔمِٛٝفطا٤ٙسٞب٢ زاذ٣ّ ؾبظٔبٖ ٥٘ع اظ 
ٞؿنشٙس ٚ   سأث٥طٌصاضآٌبٞب٘ٝ فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ثؿ٥بض  ؾبظ٢ د٥بزٜ

ٗ  ٟٔٓ اظخّٕٝأب ػٛأُ ٔح٥غ٣ وٝ  ثنط   سأث٥طٌنصاض ػٛأنُ   سنط٤
ؾبظٔب٣٘ د٥بٔنس ٔدٕٛػنٝ    ثبقس. فطأٛق٣فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

 ٞب٢ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓض٤كٝ زض السأبر ٚ  سٛا٘س ٣ٔوٝ  السأبس٣ اؾز
ثب٤نس ثنٝ    ٞنب  ؾبظٔبٖزاقشٝ ثبقس.  ؾبظٔب٣٘ ثط٤ٖٚب  ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ

ٝ ٔٙنس  ٘ظبْنٛضر  ٝ ٚ  ، آٌبٞب٘ن قنسٜ ثنٝ فطأٛقن٣     ض٤نع٢  ثط٘بٔن
ثٝ ٘شب٤ح ٔثجش٣ زؾز ٤بثٙس. ضٚ٘نس   زضٟ٘ب٤زؾبظٔب٣٘ ٍ٘بٜ وٙٙس سب 

٘فؼنبٖ ؾنبظٔبٖ زٚ ػبٔنُ ٔح٥غن٣      ٚ ٥٘نع ٕٞىنبض٢ ش٢   ضلبثز
 .ثبقس ٣ٔزض فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٞسفٕٙس زض ؾبظٔبٖ  سأث٥طٌصاض

َ زض دبؾد ثنٝ   ٝ زْٚ دنػٚٞف،   ؾنؤا ونٝ ثنطا٢    ٞنب٣٤  ٔؤِفن
قٙبذز ٞطچٝ ث٥كشط فطأٛق٣ ٞسفٕٙس اؾنشرطاج قنس، زض ؾنٝ    

اظ  ا٘س ػجبضرقس٘س: ا٘ٛاع فطأٛق٣ ٞسفٕٙس وٝ  ثٙس٢ زؾشٝثرف 
ظزا٣٤ ٚ اخشٙبة اظ ػبزار ثس. زٚٔن٥ٗ ثرنف ثنٝ ث٥نبٖ      ٤بز٥ٌط٢

فطأٛقن٣ ٞسفٕٙنس لاظْ    ؾنبظ٢  د٥نبزٜ السأبس٣ وٝ ثطا٢ اخطا ٚ 
سنٛاٖ  وٝ اظ آٖ خّٕٝ ٣ٔ دطزاظز ٣ٔاؾز زض ؾبظٔبٖ ا٘دبْ قٛز، 

ثٝ سغ٥٥ط افطاز، ثٟجٛز فطا٤ٙس، ا٘غجبق فطا٤ٙسٞب ثنب قنطا٤ظ ظٔنب٣٘،    
زا٘ف، اضظ٤بث٣ زا٘نف ٔٛخنٛز،    ٚظضؾب٣٘ض ثٝوطزٖ لٛا٥٘ٗ،  ضٚظ ثٝ

دننب٤ف ٔؿننشٕط ٔح٥غنن٣، اضظ٤ننبث٣ ػّٕىننطز خٟننز قٙبؾننب٣٤  
سرههنن٣ ٚ  ٞننب٢ و٥ٕشنن٥٘ٝبظٔٙننس سغ٥٥ننط، ا٤دننبز  ٞننب٢ حننٛظٜ
ذجط٣ٌ اقبضٜ وطز. ا٤ٗ ٘شب٤ح ثب ثؿ٥بض٢ اظ سحم٥مبر  ٞب٢ ا٘دٕٗ

د٥كنن٥ٗ ٥٘ننع ٕٞرننٛا٣٘ زاضز ٚ ؾنن٥ٔٛٗ ثرننف ثننٝ ػلائننٓ ٚ   
فٕٙس زض ؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز وٝ ثنب  ٚخٛز فطأٛق٣ ٞس ٞب٢ ٘كب٘ٝ

 ٠سٛخٝ ثٝ اقطاف وبُٔ ٔس٤طاٖ ٚ ٘رجٍنبٖ زا٘كنٍب٣ٞ اظ دس٤نس   
فطأٛق٣ ٞسفٕٙس ٥ِؿز خبٔؼ٣ اظ ػلائٓ فطأٛق٣ ٞسفٕٙنس زض  

ٖ  ٣ٔاؾشرطاج قس وٝ اظ آٖ خّٕٝ  ٞب ٔهبحجٝؾبظٔبٖ اظ  ثنٝ   سنٛا
اضائٝ ذسٔبر، ٚخٛز ؾ٥ؿنشٓ   ٠ضضب٤ز ٔكشط٤بٖ اظ ؾطػز ٚ ٘حٛ

اعلاػنبس٣ ٔنس٤ط٤ز، ٚخنٛز     ٞنب٢  ؾ٥ؿشٓاظ عط٤ك  ثجز سدبضة
ؾنبظٔب٣٘ ٚ ٚخنٛز    ٞنب٢  ٘ٛآٚض٢اضظ٤بث٣ زضذهٛل  ٞب٢ ٔلان

 ٚاحس اضظ٤بث٣ و٥ف٥ز زا٘ف اقبضٜ وطز.
ؾْٛ دػٚٞف، د٥طأٖٛ د٥بٔسٞب٢ فطأٛقن٣ ٞسفٕٙنس    ؾؤاَ

ثنٝ ٔنٛاضز٢    قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝزض ؾبظٔبٖ اؾز وٝ زض ا٤ٗ ضاؾشب 
ٝ ٔٛاضز ضا زض ؾٝ زؾشٝ  ا٤ٖٗ باقبضٜ وطز٘س وٝ ٔحمم  ثٙنس٢  عجمن

خٟز ا٘دبْ ٚ اخطا٢ فطأٛقن٣ ٞسفٕٙنس،    وٝ آ٘دب٣٤وطز٘س. اظ 
 ثٙس٢ زؾشٝاؾز، ٞٓ زض  سأث٥طٌصاض٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ضوٗ اؾبؾ٣ ٚ 

د٥بٔنسٞب، ثنٝ ا٤نٗ ػبٔنُ      ثٙنس٢  زؾشٝٚ ٞٓ زض  سأث٥طٌصاضػٛأُ 
 افنعا٤ف اثطثركن٣  سٛخٝ ٤ٚػٜ قسٜ اؾز. د٥بٔنسٞب٣٤ ٕٞچنٖٛ   
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ٖ  سٕطوع ٣٘، افعا٤فا٘ؿب ٥٘ط٢ٚ انن٣ّ ٚ   وبضٞنب٢  ض٢ٚ وبضوٙنب
ذلال٥ز ٔٛاضز٢ اؾز وٝ ث٥كشط ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘  ١ٚ سٛؾؼ ٢٘ٛآٚض

زٞس. زض ٍ٘ب٣ٞ ولاٖ ؾبظٔبٖ ٥٘نع  لطاض ٣ٔ ٥طسأث ؾبظٔبٖ ضا سحز
 سغ٥٥نطار  ثنب  قنٛز. ا٘غجنبق  اظ ا٤ٗ دس٤سٜ ٔٙشفنغ ٔن٣   ٣عٛضوّ ثٝ

 ٔنؤثط  ٔس٤ط٤ز، ٣ؾبظٔب٘ سٛؾؼٝ ٚ ؾبظٔبٖ، ضقس ٔح٥غ٣، چبثى٣
ضلنبثش٣ ٚ ثٟجنٛز    ٔع٤نز  ؾبظٔب٣٘، وؿت ٔٙبثغ زا٘ك٣، ٤بز٥ٌط٢

آٖ ثٝ  ٥طٌصاض٢سأثػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ اظ د٥بٔسٞب٣٤ اؾز وٝ زأٙٝ 
ضؾنس. ثرنف ز٤ٍنط٢ اظ د٥بٔنسٞب ٔطثنٛط ثنٝ       ؾبظٔبٖ ٥٘نع ٔن٣  

-دػٚٞف حبضط ٣ٔ ٞب٢ ٢٘ٛآٚض. ا٤ٗ ػبُٔ اظ اؾز ضخٛع اضثبة
ٖ دطزاذشٝ ذٛاٞس قس. ؾنطػز  ثبقس وٝ زض لؿٕز ثؼس ٔمبِٝ ثٝ آ

ثب و٥ف٥ز ثبلاسط  ٞب٣٤ ٤ؽؾطٚ، اضائٝ ضخٛػبٖ اضثبةدبؾر٣٤ٍٛ ثٝ 
ٝ  ضخٛع اضثبةٚ ا٤دبز سدطثٝ ٔثجز زض ضاثغٝ ثب ؾبظٔبٖ زض   اظخّٕن

فطأٛقن٣ ٞسفٕٙنس زض    ؾنبظ٢  ٥نبزٜ دد٥بٔسٞب٣٤ اؾز وٝ اخنطا ٚ  
ٖ  اضثنبة ضاثغٝ ثنب   ٖ  ضخٛػنب ٝ   ٢ٞنب  ؾنبظٔب ز٘جنبَ زاضز.   زِٚشن٣ ثن
ز ٔسَ ٔغّٛة فطأٛق٣ ٞسفٕٙس ثٝ قىُ ظ٤ط ثٝ زؾنز  زضٟ٘ب٤
 آٔس:

 گیری نتیجهتحث و 
سننلاـ ؾننبظٔبٖ زض ظ٥ٔٙننٝ ٔننس٤ط٤ز زا٘ننف ثننٝ زٚ ثرننف     

ٖ  آٖاؾز: ٘رؿز، ؾبظٔبٖ ثب٤س ثٝ  سفى٥ه لبثُ سٛإ٘ٙنس٢   چٙنب
زؾز د٥سا ٕ٘ب٤س سب ثشٛا٘س زا٘ف ٤ٛ٘ٗ ضا ث٥بٔٛظز وٝ ا٤ٗ ثرف ضا 
٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٤ٌٛٙس. زْٚ، ؾبظٔبٖ ثب٤نس ثشٛا٘نس زض ثطذن٣ اظ    

ٞب، زا٘ف ؾبظٔب٣٘ ذٛز ضا آٌبٞب٘ٝ وٙبض ثٍصاضز ٚ زا٘نف   ٔٛلؼ٥ز
خس٤س٢ ضا خب٤ٍع٤ٗ ٕ٘ب٤س وٝ ا٤ٗ ثرف ٥٘ع فطأٛق٣ ؾنبظٔب٣٘  

 .قٛز ٣ٔ٘ب٥ٔسٜ 
ض ا٤ٗ سحم٥نك ؾنؼ٣ قنس سنب ٔنسَ خنبٔؼ٣ اظ فطأٛقن٣        ز

ثنط   ٔنؤثط ؾبظٔب٣٘ اضائٝ قٛز. ٞنسف اظ سحم٥نك، ٤نبفشٗ ػٛأنُ     
فطأٛق٣ ٞسفٕٙس، ثطضؾ٣ زل٥نك ٔفٟنْٛ فطأٛقن٣ ٞسفٕٙنس ٚ     

ثنط فطأٛقن٣    سأث٥طٌنصاض ػٛأنُ   سط٤ٗ ٟٔٓ. اؾزد٥بٔسٞب٢ آٖ 
 ٥ٕ٘ٝ ٞب٢ ٔهبحجٝؾبظٔب٣٘ ٞسفٕٙس ثب اؾشفبزٜ اظ سح٥ُّ ٔحشٛا٢ 

اظ ػٛأُ فطز٢، ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٚ ػٛأُ  ا٘س ػجبضر ؾبذشبض٤بفشٝ
ثبقننٙس. سٛخننٝ ثننٝ ػٛأننُ ٔح٥غنن٣ ٚ اؾننشرطاج ٔح٥غنن٣ ٔنن٣

٘فؼنبٖ ٚ ٥٘نع فضنب٢ ضلنبثش٣ ثنط       ش٢ سأث٥طفبوشٛضٞب٣٤ ٕٞچٖٛ 
فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٞسفٕٙس ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثنبض زض حنٛظٜ فطأٛقن٣    
نٛضر ٌطفشٝ. ٔدٕٛػٝ ػٛأُ اؾشرطاج قسٜ ٘كنبٖ اظ آٖ زاضز  

ْ  ؾبظ٢ د٥بزٜوٝ خٟز اخطا ٚ  ٞنب٢ فطأٛقن٣ ؾنبظٔب٣٘     ٔىنب٥٘ع
زض ؾطسبؾط ؾبظٔبٖ لاظْ اؾز. زض ا٤ٗ  چٙسثؼس٢ٞسفٕٙس سلاق٣ 
ٗ  ٥ٟ٘ٓٔط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ خعٚ  خب٘جٝ ٕٝٞضاؾشب ٔكبضوز  ػٛأنُ   سنط٤

 ٞنب٢  ثط٘بٔٝد٥ف ثط٘سٜ ثٛزٜ ٚ ؾبظٔبٖ لاظْ اؾز سغ٥٥طاس٣ ضا زض 
٥٘ط٢ٚ ا٘ؿنب٣٘ زاقنشٝ ثبقنس سنب      ض٤ع٢ ثط٘بٔٝٔس٤ط٤ش٣ دطؾُٙ ٚ 

فؼبَ زض سغ٥٥طار ٚ ثب خؿبضر ٚ آٌنبٜ ثنٝ د٥بٔنسٞب٢     ٞب٢ ٥٘ط٢ٚ
ٚخنٛز  فطأٛق٣ ٞسفٕٙنس زض ؾنبظٔبٖ سٛؾنؼٝ ٤بثٙنس. ٕٞچٙن٥ٗ      

ٔس٤طاٖ ثب ز٤س اؾشطاسػ٤ه ٚ ٔؿّظ ثٝ اٞساف ونلاٖ ؾنبظٔبٖ ٚ   
ٚ ثبٚضٞب٢ ٘بوبضآٔنس،   ٞب ش٥ٙٞز٥٘ع آٌبٜ ثٝ د٥بٔسٞب٢ ٔثجز سغ٥٥ط 

. ٚخٛز اؾز٥٘ع اظ ػٛأُ د٥ف ثط٘سٜ فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٞسفٕٙس 
ٔثنُ  )ثطا٢ سؿ٥ُٟ اقشطان زا٘نف زض ؾنبظٔبٖ    ٞب٣٤ سىِٙٛٛغ٢
ٚ  ٔنساضن  ٚاؾنٙبز   ؾنبظ٢  شذ٥طٜ، ثلاي،...( ؾِٟٛز زض ٞب ٤ٚى٣
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لٛا٥٘ٗ زض حبفظٝ ؾبظٔب٣٘ اظ ػٛأُ سىِٙٛنٛغ٤ى٣ دن٥ف ثط٘نسٜ    
ٓ فطأٛق٣ ٞسفٕٙس ثٛزٜ ٕٞچ٥ٙٗ ػنسْ دكنش٥جب٣٘    اظ  ٞنب  ؾ٥ؿنش

فطا٤ٙسٞب٢ وبض٢ ػب٣ّٔ اؾز وٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ آٖ ضا ثنٝ  
ٗ ؾٕز وٙبض  ٓ ثطذن٣   ٌصاقنش ٝ ٚ  ٞنب  ؾ٥ؿنش فطأٛقن٣   زض٘ش٥دن

فطأٛق٣  وٝ آ٘دب٣٤وٙس. اظ سحط٤ه ٣ٔٞسفٕٙس زا٘ف ٘بوبضآٔس 
دنص٤طز ٚ  ؾبظٔب٣٘ دس٤سٜ ا٤ؿز وٝ ثٝ نٛضر فطا٤ٙس٢ ا٘دبْ ٣ٔ

ٔؿنشٕط خٟنز    ٞنب٢  ض٤ٚٝثب٤س اخطا قٛز،  ٔؿشٕطاًزض عَٛ ظٔبٖ 
ٝ آٖ لاظْ اؾنز.   ٥ٌنط٢  قىُ ٝ ٚخنٛز   اظخّٕن ثنطا٢   ٞنب٣٤  ض٤ٚن

 وننبض٢ ٚ فطا٤ٙننسٞب٢ٔكننبضوز وبضوٙننبٖ زض اضظ٤ننبث٣ لننٛا٥٘ٗ ٚ 
لٛا٥٘ٗ خٟنز دنب٤ف ٔؿنشٕط لنٛا٥٘ٗ وٟٙنٝ ٚ       ا٢ٜ زٚضاضظ٤بث٣ 

فطا٤ٙسٞب٢ زاذ٣ّ ؾنبظٔبٖ، اظ   ٘بوبضآٔس٢ثلااؾشفبزٜ ٚ ٥٘ع زضن 
ؾنبظٔبٖ ثنٝ ؾنٕز فطأٛقن٣ ٞسفٕٙنس       زضحطونز  ٔؤثطػٛأُ 
ثبقنٙس. اظ ٘ظنط ذجطٌنبٖ ا٤نٗ     ٚ لٛا٥٘ٗ غ٥ط اثطثرف ٣ٔ ٞب ض٤ٚٝ

٣ ضقشٝ، ٚخٛز ٔح٥ظ ضلبثش٣، د٤ٛب٣٤ ٘ٛع نٙؼز ٚ خب٤ٍبٜ ضلنبثش 
ؾبظٔبٖ ػٛأُ ٣ٕٟٔ ٞؿشٙس وٝ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ؾٕز ثبظٍ٘ط٢ ٚ 

لننس٣ٕ٤ ٚ حننصف آٟ٘ننب اظ  ٞننب٢ زا٘ننفٚ  ٞننب ضٚـوٙننبض ٟ٘ننبزٖ 
وٙس. ا٤ٗ ػبُٔ ثطا٢ اِٚن٥ٗ ثنبض زض   فطا٤ٙسٞب٢ وبض٢ سطغ٥ت ٣ٔ

ٞب٢ زِٚشن٣  زض ؾبظٔبٖ ٤ٚػٜ ثٝحٛظٜ سحم٥مبر فطأٛق٣ ٞسفٕٙس 
اضائٝ قسٜ اؾنز. زض سحم٥منبر ثنٝ ػٕنُ آٔنسٜ ٔكنرم قنس        

ٞب٢ ػٕن٣ٔٛ ٚ  سهٛض ٔٛخٛز ضاخغ ثٝ ٟ٘بزٞب ٚ ؾبظٔبٖ ثطذلاف
ٝ زا٘ٙس، زض زِٚش٣ وٝ آٟ٘ب ضا فبلس ٞطٌٛ٘ٝ ضلبثز ٣ٔ ٚ  ثٙنس٢  ضسجن

    ٖ ٞنب٢ زِٚشن٣ زض   أش٥بظز٣ٞ اظ ؾٕز ٟ٘نبز ثنبلاسط ثن٥ٗ ؾنبظٔب
٣ِ ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙن٥ٗ  ٞب٢ ٔرشّف ضلبثز فؼبقٟطٞب ٚ اؾشبٖ

اؾنشب٣٘،   ٞب٢ حٛظٜضٚق٣ خس٤س زض ٤ى٣ اظ  وبض٥ٌط٢ ثٝثب اخطا ٚ 
ٝ  ٞب حٛظٜؾب٤ط   ز٘جنبَ اخنطا٢ آٖ زض حنٛظٜ ذنٛز      ٚ ٟ٘بزٞب ٥٘ع ثن
ٞب٢ خس٤نس  ؾٕز ضٚـ ثبقٙس ٚ ٥ٕٞٗ ػب٣ِ خٟز حطوز ث٣ٔٝ
ثبقس. اظ ز٤ٍط ػٛأنُ ٟٔنٓ   لس٣ٕ٤ ٣ٔ ٞب٢ ضٚـ ٟ٘بزٖ وٙبضٚ 

 ٞنب٢  ثط٘بٔٝٚ ثبلازؾز زض  سطاظ ٞٓٞب٢ ؾبظٔبٖ ٘فؼبٖ ٚ ش٢ سأث٥ط
٥٘نع ثنطا٢ اِٚن٥ٗ ثنبض زض      ػبُٔثبقس. ا٤ٗ فطأٛق٣ ٞسفٕٙس ٣ٔ

سحم٥منبر   ز٤ٍنط حٛظٜ فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٔغطح قسٜ اؾز ٚ زض 
ٖ زض ا٤نٗ ٔمبِنٝ ثنب سح٥ّنُ     بثٝ آٖ ٘كسٜ اؾز. ٔحممن  ا٢ اقبضٜ

-بٖٔحشٛا٢ ٘ظط ذجطٌبٖ آوبز٥ٔه ٚ اخطا٣٤ زض٤بفشٙس وٝ ؾنبظٔ 
ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ٚ زِٚش٣ اضسجبط سٍٙبس٣ٍٙ ثب ز٤ٍط ٟ٘بزٞب، ٔنطزْ ٚ  

٤ب ثبلازؾز زاض٘س ٚ زض ثؿ٥بض٢ ٔٛاضز سغ٥٥نط   سطاظ ٞٓٞب٢ ؾبظٔبٖ
ٔؿشّعْ زؾشٛض ٤ب ٕٞىبض٢ ؾنب٤ط ٟ٘بزٞنب٢ ػٕن٣ٔٛ ٚ     ض٤ٚٝ ٤ه

. ضٕٗ ا٤ٙىٝ زض ثؿ٥بض٢ ٔنٛاضز ا٤دنبز زٌطٌن٣٘ٛ ٚ    اؾززِٚش٣ 
اِىشط٥٘ٚه وطزٖ  ٔثلاً)ِش٣ سغ٥٥ط زض ض٤ٚٝ وبض٢ ٤ه ؾبظٔبٖ زٚ

 ٞنب٢  ض٤ٚٝزض  سدس٤س٘ظطضا ٔدجٛض ثٝ  ٔٛضز٘ظط( ؾبظٔبٖ فطا٤ٙسٞب
وٙنس. زض  ذٛز وطزٜ ٚ ِعْٚ ا٘دبْ فطأٛق٣ ٞسفٕٙس ضا ا٤دبز ٔن٣ 

ٔٛضز د٥بٔسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ فطأٛقن٣ ٞسفٕٙنس ٘شنب٤ح سحم٥نك ثنب      

سحم٥مبر د٥كن٥ٗ ٕٞرنٛا٣٘ ثؿن٥بض٢ زاضز ضنٕٗ ا٤ٙىنٝ ا٤نٗ       
سحم٥ك ٔٛاضز خس٤س ٥٘ع ثٝ حنٛظٜ ازث٥نبر اضنبفٝ ٕ٘نٛزٜ اؾنز.      

 د٥بٔسٞب٣٤ ونٝ ثنب سحم٥منبر د٥كن٥ٗ ٕٞرنٛا٣٘ زاضز٘نس        اظخّٕٝ
چنبثى٣ ؾنبظٔبٖ )ننبزل٥بٖ ٚ    سٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط اقبضٜ وطز: ٣ٔ

ٛ 1391ز٤ٍطاٖ  (، ٣٘2016، ( ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ) ٥ّٔط ٚ ٔنبضس٥ٍٙ
(، 2008سؿ٥ُٟ فطا٤ٙس ٤نبز٥ٌط٢ ٚ سغ٥٥نط )سن٣ ؾنبً٘ ٚ ظٞنطا،      

ٝ  (2008وبٞف ٔمبٚٔز ثٝ زا٘نف خس٤نس )سن٣ ؾنبً٘،       اظخّٕن
 ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط اقبضٜ وطز: اؾشفبزٜ سٛاٖ ٣ٔ٘شب٤ح خس٤س ا٤ٗ سحم٥ك 

ٔح٥غن٣، اننلاح    سغ٥٥نطار  ثنب  ا٘ؿب٣٘، ا٘غجنبق  ٥٘ط٢ٚ اظ ث٥ٟٙٝ
ؾطػز دبؾنر٣٤ٍٛ  ثغ زا٘ك٣، فطا٤ٙسٞب٢ ؾبظٔب٣٘، ٔس٤ط٤ز ٔٙب

ثنب و٥ف٥نز ثنبلاسط، ا٤دنبز      ٞب٣٤ ٤ؽؾطٚ، اضائٝ ضخٛػبٖ اضثبةثٝ 
ٚ سؿ٥ُٟ فطا٤ٙس  ضخٛع اضثبةسدطثٝ ٔثجز زض ضاثغٝ ثب ؾبظٔبٖ زض 

 .ضخٛع اضثبةثٝ  ٣ضؾب٘ ذسٔز
ٖ زض ا٤ٗ سحم٥ك ٔٛفك قس٘س وٝ ٔسَ خبٔؼ٣ ثنطا٢  بٔحمم

فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٞسفٕٙس اضائٝ وٙٙس وٝ زض آٖ ثٝ اثؼبز ٔرشّنف  
اخطا٢ آٖ زض ؾبظٔبٖ سٛخٝ قسٜ اؾز. ثٝ ذهٛل ثطا٢ اِٚن٥ٗ  

٘فؼننبٖ، ٥٘ننط٢ٚ ا٘ؿننب٣٘ ٚ ػٛأننُ  ضلبثننز، ش٢ ٢ٞننب خٙجننٝثننبض 
ٔٛضز سٛخنٝ لنطاض ٌطفشنٝ اؾنز.      ا٘ساظ چكٓاؾشطاسػ٤ه ٕٞچٖٛ 

ْ  ٢ا ٔدٕٛػٝ ٞنب ٚ النسأبر ٔٛضز٥٘نبظ خٟنز اخنطا٢       اظ ٔىنب٥٘ع
فطأٛق٣ ٞسفٕٙس زض ؾبظٔبٖ ٥٘ع ثٝ نٛضر وبُٔ اضائنٝ قنسٜ ٚ   

فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٞسفٕٙس زض ؾنبظٔبٖ   ٠دس٤س ٥ط٢ٌ ا٘ساظٜخٟز 
زض ؾبظٔبٖ اقبضٜ قسٜ اؾنز.   ٞب ٘كب٘ٝاظ ػلائٓ ٚ  ٢ا ٔدٕٛػٝثٝ 

ٔب٣٘ ٞسفٕٙنس ثنب   ثنط فطأٛقن٣ ؾنبظ    ٔنؤثط زض اؾشرطاج ػٛأنُ  
ٝ اؾشفبزٜ اظ ضٚـ سح٥ُّ ٔحشٛا،  ؾنؼ٣ قنسٜ سنب ذّنظ      زلنز  ثن

زٞس، ٔجحث٣ ثب ٔؿبئ٣ّ وٝ ح٥ٗ اخطا٢ فطأٛق٣ ٞسفٕٙس ضخ ٣ٔ
ا٤دبز ٘كٛز. ٔب٘ٙس ثحث ٔس٤ط٤ز سغ٥٥ط زض اثؼبز ٔرشّف ؾنبظٔبٖ  

زض ٘ظنط ٌطفشنٝ    ٔؤثطخعٚ ػٛأُ  اقشجبٜ  ثٝوٝ زض ثطذ٣ ٔمبلار 
وٝ ثحث سغ٥٥ط ح٥ٗ اخطا٢ فطأٛقن٣   اؾز ٣زض حبِقسٜ ٚ ا٤ٗ 

 ٚ ٘ٝ د٥ف اظ آٖ. زٞس ٣ٔضخ 
ٔغبِؼنبر فطأٛقن٣ ؾنبظٔب٣٘     ٠ثٝ حنٛظ  ٔٙس ػلالٖٝ بٔحمم
زض سحم٥مبر ذنٛز ثنٝ ثطضؾن٣ ضاثغنٝ ٚخنٛز       سٛا٘ٙس ٣ٔٞسفٕٙس 
فطأٛق٣ ٞسفٕٙس ٤ب السأبر ٚ ٔىب٥٘عْ ٞب٢  ٢ٞب ٘كب٘ٝػلائٓ ٚ 

٥٘ع خٟز اخطا٢ ٔٛفنك  ٞب ثب د٥بٔسٞب٢ آٖ ثذطزاظ٘س. ؾبظٔبٖ اخطا
ثب٤ؿز ثط٘بٔٝ خنبٔؼ٣ ضا ثنب حضنٛض    فطا٤ٙس فطأٛق٣ ٞسفٕٙس ٣ٔ
ٚ اٞنساف ػنب٣ِ ؾنبظٔبٖ     ا٘ساظ چكٓٔس٤طاٖ اضقس ؾبظٔبٖ وٝ ثط 

     ٝ ٞنب٢  ٚلٛف وبُٔ زاض٘س، سٙظن٥ٓ ونطزٜ ٚ زض اِٚن٥ٗ ٌنبْ ثط٘بٔن
اخطا٢ ٔٛفك  وٝ چطاآٔٛظـ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ضا ٔس٘ظط لطاض زٞٙس. 

سفٕٙس ثب حٕب٤نز ٔنس٤طاٖ اضقنس ٚ ٕٞىنبض٢     فطا٤ٙس فطأٛق٣ ٞ
 اؾننز. ٔننس٤طاٖ  ٤طدننص أىننب٥ٖ٘ننط٢ٚ ا٘ؿننب٣٘ زض سٕننبْ ؾننغٛح 

سٛخٝ زاقشٝ ثبقنٙس ونٝ فطأٛقن٣     ٔؿئّٝٞب ثب٤س ثٝ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ
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ثب٤نس   ٔؿشٕطاًاؾز فطا٤ٙس٢ وٝ زض عَٛ ظٔبٖ  ا٢ ٤سٜدسؾبظٔب٣٘ 
ا اخطا٢ آٖ زض ثرك٣ اظ ؾبظٔبٖ، ؾبظٔبٖ ض ثبض ٤ها٘دبْ دص٤طز ٚ 

 وٝ چطاؾبظز. ٣ٕ٘ ٥٘بظ ٣ثٞب اظ اخطا٢ زٚثبضٜ آٖ ٚ زض ز٤ٍط ثرف
، ٞنب  ٤ٝضٚزا٘ف،  ثب٤سؾز ٥ٕٞك٣ٍ ٚ ؾبظٔبٖ ا ا٢ سغ٥٥طار دس٤سٜ

ٝ ٞب٢ وبض٢ ذٛز ضا ٕٞٛاضٜ ٚ فطا٤ٙس ٞب ٥ٗضٚسلٛا٥٘ٗ،  ٍ٘نٝ   ضٚظ ثن

اظ ٕٞٝ ا٤ٙىٝ ش٥ٙٞبر ٚ عطظ ٍ٘بٜ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿنب٣٘   سط ٟٔٓزاض٘س ٚ 
ٝ ٚ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٘ؿجز ثٝ ٔؿبئُ ٔٛخٛز ثب٤نس ٕٞنٛاضٜ     ضٚظ ثن
 ٘بوبضآٔنس ثٕب٘س وٝ لاظٔٝ ا٤ٗ أط فطأٛق٣ ثبٚضٞنب٢ ٌصقنشٝ ٚ   

 اؾز.
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ػٛأُ  ثٙس٢ ا٤ِٛٚز» (.1392) ضضب ،ٔغسا٣٘ٚ  ٤ؼمٛة ،حؿ٣ٙ٥
 ا٢ قجىٝاؾشفبزٜ اظ ٔسَ سح٥ُّ  :ثط فطأٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ٔؤثط
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