
 دولتی یها مدیزیت ساسمانپژوهطی -فصلنامه علمی

 (111-111) 1997صهؼتبى  ،1، ؿوبس7ُدٍسُ 
Quarterly Journal of Public Organzations Management 

Vol 7, No 1, Jan-Mar  2019 (11-410 

 

 

 Corresponding Author Abdollah Saedi*8       7                                                                   ػجذالِ ػبػذٕ وًيسىذٌ مسئًل:*
                                                                                                                                                                    Email: saedi.ab@fc.lu.ac.ir    

  

 

 چکیده

ذف هذل   ّ ٗىشد هذلّبٕ  ػشهبِٗ ٕضٗاستجبط گشپظٍّؾ حبضش ثب ٖ: سٍ ؼبً ػبصٕ  اً
ِ پظٍّؾ –ػبختبسٕ  ي پظٍّؾ ثش پبٗ دبم پزٗشفت. اٗ ٍ  ثِ   تفؼ٘شٕ اً ّبٕ آه٘ختِ

ؼن اػت وِ ن پشگوبت٘  ح٘ث اص ٍ وبسثشدٕ ّذف، ًظش اص كَست و٘فٖ ٍ ووٖ دس پبساداٗ

ّ٘ت ؽ، ٍ هب ك٘فٖ سٍ ـٖ تَ وبٗ ًفش اص  93آهبسٕ پظٍّؾ  ٔ. دس ثخؾ و٘فٖ خبهؼاػت پ٘
ذ وِ  اى دس ػبصهبىخجشگبى ٍ هذٗش ؼتٌ  ّ لٍتٖ ًَِ ثشاػبعّبٕ د گ٘شٕ ّذفوٌذ ٍ  سٍؽ ًو

ذ.  ظشٕ هَسد ثشسػٖ لشاس گشفتٌ ً٘بص ٍ وفبٗتً   ػلاٍُ ثِتب ػشحذ اؿجبع اعلاػبت هَسد
ذ  آهبسٕ پظٍّؾ دس ثخؾ ووٖ، هذٗشاىٍ  خجشگبى دس ػبصهبى ٔخبهؼ ؼتٌ لٍتّٖ  ّبٕ د

شُ   وِ ًظشات آى ٗىشد بّ ثب ثْ ػبختبسٕ ـ تفؼ٘شٕ هَسد اسصٗبثٖ لشاس  ػبصٕ هذلگ٘شٕ اص سٍ
سٕ اعلاػبت گشفت. دس ثخؾ و٘فٖ پظٍّؾ اثضاس وِ ػبختبسٗبفتِ اػت  گشدآٍ هلبحجِ ً٘

ٍ آصهَى وبپبٕ اَ  ٖ هحت اٍٗ ؼجٖ س بٖٗٗ آى ثب اػتفبدُ اص ضشٗتً  ٍ پب  ٖ اٍٗ ِ س وَّي هَسد -و
ً٘ض پشػ سٕ اعلاػبت دس ثخؾ ووٖ  ٖ آصهَى لشاس گشفت. اثضاس گشدآٍ اٍٗ بٌهِ اػت وِ س ـ

اٍَ  آصهَى هدذد هَسد ػٌدؾ لشاس گشفت. دس ثخؾ  ٖ هحت اٍٗ بٖٗ آى ثب اػتفبدُ اص س ٍ پبٗ
آهذُ اص هلبحجِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ وذگزاسٕ صًذٍُ  دس ثخؾ  دػت ثِّبٕ  و٘فٖ، دادُ

تًبٗح  ووٖ پظٍّؾ، دادُ ٗىشد ػبختبسٕ تفؼ٘شٕ تحل٘ل ؿذ.  ّب ثب اػتفبدُ تىٌ٘ه سٍ
بهذ اكلٖ پظٍّؾ ه ٖ: ػذم تؼْذ  ّبٕ ػشهبِٗ ٕضٗاستجبط گشـتول ثش هؼشفٖ ػِ پ٘ ؼبً اً

ًَگٖ ؿىل شٗح چگ ، تشن خذهت ٍ فشػَدگٖ ؿغلٍٖ  تـ ب اػت. ثشإ  ػبصهبًٖ گ٘شٕ آًْ
ٍ  تشدٗذ ٍ  ؾ تشع ذ ػبصهبًٖ هبحلل آهبدگٖ ضؼ٘ف افشاد، افضاٗ هثبل، ػذم تؼْ

گ٘ضگٖ ثٖ گ٘ضُ وبفٖ  اً ؼبًٖ اػت. ثذٗي تشت٘ت، فمذاى اً دبد خَ  ثش ػلاٍُهٌبثغ اً اٗ
ً٘ض  ثٖ ب اص استجبط ٍ تؼبهل ثب ٗىذٗگش سا  بة آًْ ب٘ى وبسوٌبى ػبصهبى، اختٌ  اػتوبدٕ دس ه
بهذ عٖ ثِ ذ داؿت. وِ پ٘ اَّ جًبل خ ذ ػبصهبًٖ اػت. وش د دبد ػذم تؼْ ي پشٍػِ، اٗ دى اٗ

بٗى ثب تَخِ ثِ   ّبٕ ػبصهبىوبسثشدّبٕ هذٗشٗتٖ پظٍّؾ ثشإ  بّ فتِٗبّوچٌ٘ي دس پب
لٍتٖ  اػت. ؿذُروش  د

 

 َبی کلیذی ياشٌ
ٗىشد  ػشهبِٗ ٕضٗاستجبط گش  ٖ، سٍ ٖ، تشن خذهت، فشػَدگٖ ؿغل ؼبً  ػبصٕ هذلبّٕ اً

.ٕ ٕ تفؼ٘ش  ػبختبس

 

Abstract  
The purpose of this study was Communication Apprehension 

human model capitals In government organizations using the 

Interpretative Structural approach. This research is based on 

mixed researches in deductive-inductive paradigm that is 

purposeful and practical. In the qualitative section, the 

statistical population was 00 experts and managers in 

government organizations. Which were investigated 

according to purposeful sampling method and up to saturation 

of required information and theoretical adequacy. In the 

quantitative section, the statistical population of the research 

is managers and experts in government organizations whose 

have been evaluated using a structural interpretation model 

approach. In the qualitative part of the research, semi-

structured interview was used. Its validity and reliability was 

tested using Relative content validity coefficient and Kappa-

Cohen test. In a quantitative section questionnaire was used. 

Its validity and reliability were measured using content 

validity and retest. The results of the study included the 

introduction of three main consequences Communication 

Apprehension human capitals: Organizational Non-

Commitment, Turnover And Burnout of Job and describes 

how they are formed. for example, Organizational Non-

Commitment Poor readiness of people, Increase fear and 

doubt And the lack of motivation human resources. Thus, 

Lack of sufficient motivation in addition to creating a climate 

of distrust among the staff of the organization, Avoiding them 

from communicating and interacting with each other will also 

be followed. The consequence of this process is to create an 

organizational non-commitment. In the end, according to the 

findings of research management applications for 

government agencies mentioned. 

Keywords 
Communication Apprehension Human Capitals, Turnover, 

Job Burnout, Interpretative Structural Approach. 
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 مقدمه
 ٔدس ػشكهتٌَع ٍ هتؼذد  ّبٕ ّب ٍ پ٘چ٘ذگٖ اهشٍصُ پ٘ـشفت

تَاًذ  چٌبى پشؿتبة ٍ ػو٘ك ثَدُ وِ هٖ اعلاػبت ٍ استجبعبت
ّبٕ اختوبػٖ، التلبدٕ  ٍ تحَل سا دسصهٌِ٘صهٌِ٘ ّشگًَِ تغ٘٘ش 

ثذٍى ؿه استجبعبت ٍ ضًذ. ثّب سلن ٍ فشٌّگٖ ثشإ ػبصهبى
ثبػث اٗدبد اًؼدبم ٍ پًَ٘ذ ه٘بى آى  گ٘شٕ خْتچگًَگٖ 

اخضإ هختلف ػبصهبى ؿذُ، ثِ ًحَٕ وِ تَاًوٌذػبصٕ، پ٘ـجشد 
)ثبسثَس ٍ ّذ ػبخت آى سا هحمك خَا ّبٕاّذاف ٍ هأهَسٗت

هَضَع ثذٗي تشت٘ت، ثحث پ٘شاهَى (. 7: 1318، 1دٗگشاى
استجبعبت ٍ تؼبهلات دسًٍٖ ٍ ث٘شًٍٖ ػبصهبى ٍ للوشٍ وبسثشد آى 

اًذ وِ هذٗشاى ػبصهبى دسٗبفتِ عَسٕ ثِؿَد، ث٘ـتش هٖ سٍص سٍصثِ
ّبٕ اًؼبًٖ ٍ ٍ وبسآهذ دس ه٘بى ً٘شٍٕ هؤثشٍخَد استجبط وِ 

دس تَف٘ك هذٗشاى خْت وؼت ّبٕ استجبعٖ آًبى، دسن اًگ٘ضُ
گ٘شٕ ؿىل چشاوِاػت. ول٘ذٕ همبكذ عشاحٖ ؿذُ ٗه ػبهل 

ّبٕ وبسوٌبى دس ػغَح توبهٖ ثِٗه فشاٌٗذ استجبعٖ ػبلن 
ٍ دّذ تب ثب ٗىذٗگش تؼبهل داؿتِ هختلف ػبصهبى اخبصُ هٖ

ّبٕ وبسٕ، ػولىشد ٍسٕ، اسصؽاى ثْشُافضاٗؾ ه٘ض ػبص صهٌِ٘
ؿَد  ساّجشدٕ ػبصهبى ًفؼبى رٕسوٌبى ٍ ؿغلٖ، سضبٗتوٌذٕ وب

 ٍ هحَسٕ اػبػٖ سغن ًمؾاهب ػلٖ .(9: 1317، 1)پٌ٘لٖ ٍ اتَثب
استجبط، ثشخٖ اص افشاد دس ػبصهبى اص سٍٗبسٍٖٗ ٍ اٗدبد استجبط ٍ 

ثذْٖٗ اػت فمذاى ثٌبثشاٗي، . وٌٌذتؼبهل ثب دٗگشاى اختٌبة هٖ
تشن خذهت  وبّؾ و٘ف٘ت استجبعبت ٍ ثش ػلاٍُتؼبهل وبسوٌبى 

، سٍ اصاٗيدس ػبصهبى سا ً٘ض سٍاج دّذ.  اػتوبدٕ ثٖتَاًذ خَ هٖ
ثشإ پشّ٘ض اص چٌ٘ي اختٌبثٖ ؿٌبخت ٍ تؼلظ ثش سٍٗىشدّبٖٗ 

سفغ هَاًغ  هٌظَس ثِ 9ّبٕ اًؼبًٖػشهبِٗ ٕضٗاستجبط گشّوچَى 
 ٕضٗاستجبط گش. اػتاهشٕ ثؼ٘بس ح٘بتٖ استجبعٖ ه٘بى آًْب 

ػغحٖ تشع ٗب دلَاپؼٖ دس استجبعبت ٍالؼٖ ٗب هَسد اًتظبس ثب 
ّبٕ ، ٍاوٌؾدٗگش ػجبستٖ ثِ. ؿخق ٗب اؿخبف دٗگش اػت

صًذگٖ  تٌْب ًِدّذ وِ هٌفٖ دس تؼبهل ثب دٗگشاى سا ًـبى هٖ
ؿخلٖ ثلىِ صًذگٖ ؿغلٖ فشد، دػتبٍسدّبٕ ؿغلٖ ٍ حتٖ 

 (.131: 1318، 4)لٖ ػبصدػبصهبًٖ سا هخذٍؽ هٖ
ّبٕ ث٘ؼت ٍ ث٘ؼت ٍ ٗىن، ؿبّذ ثذٍى تشدٗذ ػذُ

تشٗي اختشاػبت، تَػؼِ ٍ تىو٘ل اثضاسّبٕ ٍ پ٘ـشفتِ تشٗي هْن
اص  آٗذ.هٖ حؼبة ثِاستجبعبت  ّٓبٕ خذٗذ دس حَصًَٗي ٍ ؿَُ٘

-ث٘يّن دس هح٘ظ استجبط ّو٘ي سٍ، ثش وؼٖ پَؿ٘ذُ ً٘ؼت وِ 
 وٌذ.اٗفب هٖ إ وٌٌذُ تؼ٘٘يالوللٖ ٍ ّن دس هح٘ظ داخلٖ ًمؾ 

فشٌّگ ٍ تىبهل  ٔاص عشفٖ دٗگش، ثؼ٘بسٕ استجبط سا ػشچـو

                                                           
1. Barbour   & et al. 
2. Pilny & Atouba 

3. Communication Apprehension human capitals 

4. Lie 

ّب ٍ تَاًٌذ هْبست داًٌذ وِ افشاد اص عشٗك آى هٖخبهؼِ هٖ
ثش اٗي اػبع، ًجَد ّبٕ خَد سا ثِ دٗگشاى اًتمبل دٌّذ. داًؼتِ

( ثش ٕضٗاستجبط گشاستجبط دس ػبصهبى ٍ اختٌبة وبسوٌبى اص آى )
سٍاثظ ث٘ي فشدٕ دس هح٘ظ وبس ٍ ه٘ضاى وبساٖٗ هٌبثغ اًؼبًٖ 

خَاّذ تأث٘ش هٌفٖ گزاؿتِ ٍ خشٗبى استجبط دس ػبصهبى سا هختل 
-ثب ٍسٍد ثِ ػشكِ سلبثت، ػبصهبى(. 6: 1318، 5)هب ٍ ّبهپل وشد

ً٘بصّبٕ سٍصافضٍى ٍ دس حبل تغ٘٘ش  ّب هدجَسًذ دس ثشاثش سلجب،
ّبٕ خَد سا ؿٌبختِ ٍ ثب اخشإ وٌذّٕب ٍ تَاًهضٗت هـتشٗبى،

سٗضٕ هٌبػت آًْب سا ثِ ػَٕ هَفم٘ت الذاهبت كح٘ح ٍ ثشًبهِ
استجبعبت  سٍصافضٍىّب ثِ اّو٘ت ثشدى ػبصهبى ّذاٗت ًوبٌٗذ. پٖ

اص اٗي  هؤثشّبٕ اخ٘ش تلاؽ آًْب ثشإ اػتفبدُ ثٌِْ٘ ٍ دس دِّ
 هؼبئلاص عشفٖ ٗىٖ اص  وشدُ اػت. دٍچٌذاىسا سٍٗىشد ثباسصؽ 

ّبٕ ػبصهبى ٍٗظُ ثِوًٌَٖ  ّبٕ ػبصهبىثؼ٘بس هْن ٍ ح٘بتٖ دس 

اسائِ خذهبت اسصًذُ خْت سفبُ حبل ؿْشًٍذاى؛  ثش ػلاٍُوِ  دٍلتٖ
ى آى بّؼتٌذ وِ هحل تؼبهل وبسوٌبى ػبصهبى ٍ هشاخؼ ّبٖٗ هىبى

ّبٕ ػشهبِٗ ٕضٗاستجبط گش هؼئلِ، ثبؿٌذ هٖ سخَع اسثبة ػٌَاى ثِ
ٍ  ، لاصمسٍ اصاٗياًؼبًٖ ٍ اختٌبة آًْب اص تؼبهل ثب دٗگشاى اػت. 

ثب ؿٌبخت ٍ آگبّٖ وبفٖ  دٍلتٖ ّبٕ ػبصهبىاػت تب هذٗشاى  ضشٍسٕ
وبسوٌبى ثتَاًٌذ اص ػَالت ٍ آثبس  ٕضٗاستجبط گشإ ثِ ًبم اص پذٗذُ

غ٘جت ، سضبٗت ؿغلٖ؛ اػتشع فشدٕ، وبّؾ اصخولِآى  ًبپزٗش خجشاى

ثب . ثٌبثشاٗي، ثِ ػول آٍسًذخلَگ٘شٕ  ّؾ ػولىشد فشدٕث٘ـتش، وب
اخق  عَس ثِولٖ ٍ  عَس ثِ ٕضٗاستجبط گشآًىِ سٍٗىشد تَخِ ثِ 

، ّبٕ دٍلتٖ ووتش هَسد تَخِ لشاس گشفتِ اػتدس ػبصهبى
 ٕضٗاستجبط گشپظٍّؾ حبضش ثش آى اػت تب هذلٖ سا دس خْت 

 .وٌذاًؼبًٖ تذٍٗي  ّبٕ ػشهبِٗ

 مبانی نظزی پژوهص

 اوسبوی َبی سرمبيٍ یسيارتببط گر
 6( تَػظ هه وشٍػى1973ٖ) ٔدس دّ ٕضٗاستجبط گشاكغلاح 

ثب دٗگشاى  طػغحٖ اص تشع ٗب اضغشاة فشد دس استجب ػٌَاى ثِ
وِ هؼتمذًذ افشادٕ  (1975ٍ هه وشٍػىٖ ) 7هغشح ؿذ. دالٖ

ثبلاٖٗ داسًذ ًگشاًٖ ٍ اضغشاة آًْب ًؼجت ثِ  ٕضٗاستجبط گش
استجبعبت دس ٗه ٍضؼ٘ت خبف ث٘ـتش اػت. هـبسوت دس 

ثٌبثشاٗي، آًْب ثِ احؼبػبت ٍ ػَاعف هٌفٖ وبسوٌبى دس هَالغ 
وِ هٌدش ثِ اختٌبة اص تؼبهل آًْب وٌٌذ اؿبسُ هٖثشلشاسٕ استجبط 

، 8دٗگشاى)اسوَئشٍ ٍ  ؿَد هٖثب دٗگشاى ٍ آصسدگٖ خبعشؿبى 
ّبٕ استجبعٖ افشاد دس فؼبل٘ت( 1311) 9ؿبًبّبى. (949: 1317

                                                           
5. Ma & Hample 
6. McCroskey 

7. Daly 

8. Arquero  & et al. 
9. Shanahan 
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استجبط ّبٕ )تشع، دلْشُ( ًبؿٖ اص وِ ثب دٗگشاى داسًذ، تٌؾ
ٍ دّذ تأث٘ش لشاس هٖ تَاًبٖٗ آًْب سا ثشلشاسٕ استجبط تحت ٕضٗگش

افشاد؛ هٌدش ثِ وبّؾ  گ٘شٕ تلو٘نضوي اٗدبد هـىلاتٖ دس 
، 1)تبًگ فبىؿَد  ػولىشد آًْب ثب تَخِ ثِ اًتظبسات ػبصهبى هٖ

الگَٖٗ  ٕضٗاستجبط گشوٌذ وِ  ً٘ض ث٘بى هٖ( 1984) 1ثبًذ .(1317
 ثشلشاسَٕاًذ هبًغ ت الگَٖٗ اص اضغشاة ٍ ًگشاًٖ اػت وِ هٖ

-هْبست، خلَگ٘شٕ اص پ٘ـشفت فشد دس آٌٗذُ ٍ حتٖ هؤثشاستجبط 
)ًؼ٘ن تأث٘ش لشاس دّذ  سا ً٘ض تحت فشد ًفغ ػضتّبٕ اختوبػٖ ٍ 

 4سٍفٌش دس تؼشٗفٖ دٗگش، ثَسگَى ٍ .(959: 1315، 9دٗگشاىٍ 
سا ػذم توبٗل افشاد ثِ ثشلشاسٕ استجبط ثب  ٕضٗاستجبط گش( 1978)

. ّوچٌ٘ي ارػبى وٌٌذ هٖدٗگشاى ٗب اختٌبة اص تؼبهل ػٌَاى 
وٌٌذ اص اٌٗىِ سا تدشثِ هٖ ٕضٗاستجبط گشداسًذ افشادٕ وِ هٖ

بت وٌٌذ، خَد سا اص اختوبػدٗگشاى آًْب سا فشٗت ٍ ٗب ػشصًؾ 
ثذٗي تشت٘ت، اختٌبة ٍ ػمت وـ٘ذى فشد دس  وـٌذ. هٖ ػمت

دس ًظش دٗگشاى فشدٕ ضؼ٘ف  ؿَد هٖاستجبط ثب دٗگشاى ثبػث 
ػ٘بػٖ، اختوبػٖ ّبٕ   ًبهغلَثٖ دس حَصٍُ پ٘بهذّبٕ  وٌذخلَُ 

(. 8: 1317، 5)پشاػتَسا ثشإ ٍٕ دس پٖ داؿتِ ثبؿذ  ٍ التلبدٕ
خَد  فىشٕ ٗب سٍاًٖ ً٘ؼت، ثلىِ ًظوٖ ثٖٗه ، ٕضٗاستجبط گش

اگش اسادُ وٌذ، پغ  فشد اػت وِ اٗي حبلت سا ثِ خَد تلم٘ي هٖ
 (1314) 6ادسٕذ. وٌثب اٗي المبئبت فىشٕ هجبسصُ  تَاًذهٖوٌذ؛ 

: اًتظبسات ًبهٌبػت فشد، تشع اص اٌٗىِ اصخولِدلاٗل هختلفٖ 
ثش  اًذاصُ اص  ث٘ؾهَسد اسصٗبثٖ دٗگشاى لشاس گ٘شًذ، توشوض 

پبٗ٘ي ٍ تشع اص ٍاوٌؾ هخبعجبى سا ػَاهل  ًفغ ػضت، هَضَع
، 7دٗگشاى)اًٖ ٍ وٌٌذ  اختٌبة افشاد دس تؼبهل ثب دٗگشاى روش هٖ

تَاى ث٘بى داؿت وِ فمذاى  ثٌبثشاٗي، دس ول هٖ(. 161: 1317
تَاًذ ػَالجٖ  استجبط ٗب ػذم توبٗل افشاد ثِ استجبط ثب دٗگشاى هٖ

اًتمبل بى اختوبػٖ، ػذم اهىبى هّوچَى ػىَى ًؼجٖ ص
ػىَى ًؼجٖ صهبى ّب ٍ فمذاى صثبى سا ثِ ٍخَد آٍسد.  داًؼتِ

ثذٗي هؼٌبػت وِ استجبط افشاد ثب ّن؛ هَخجبت احشاص  اختوبػٖ
آٍسد، دس كَستٖ وِ  تخلق ٍ استمبٕ فشٌّگٖ سا فشاّن هٖ

وٌذ ًبچ٘ض  ح٘غِ حشوت دس ح٘بت فشدٕ وِ تٌْب صًذگٖ هٖ
لٖ ًذاسد ٍ صهبى ثبؿذ، سٍصّبٕ گزؿتِ، حبل ٍ آٌٗذُ ٍٕ فش

اص ػذم ؿَد. هٌظَس  اختوبػٖ اٍ دچبس ًَػٖ ػىَى ًؼجٖ هٖ
ّب اٗي اػت وِ افشاد ثب حضَس دس اختوبػبت  اهىبى اًتمبل داًؼتِ

 دسًْبٗتّبٕ خَد سا اًتمبل دٌّذ ٍ  ّب ٍ هْبست لبدسًذ داًؼتِ
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5. Prasetyo 

6. Idri 

7. Aeni  & et al. 

فمذاى صثبى ٗؼٌٖ اًؼبى دٍس افتبدُ اص خبهؼِ فبلذ اثضاس اػبػٖ 
ّبٗؾ سا  تَاًذ داًؼتِ ًِ هٖ ،سٍ اصاٗي .صثبى اػت استجبط ٗؼٌٖ

إ وؼت وٌذ )سح٘ن ً٘ب  اًتمبل دّذ ٍ ًِ اص تدبسة دٗگشاى ثْشُ
 (.1988، صادُ حؼيٍ 
 

 یسيارتببط گراوًاع 

ى هختلف بهحمم اص عشٗكثشاػبع هغبلؼبت كَست گشفتِ 
 ؛9،1331؛ دَٗٗت1989َهىشٍػىٖ،؛ 1986، 8هىشٍػىٖ ٍ ث٘تٖ)

داسإ  ٕضٗاستجبط گش( 1316، 13پشتٖثِ ًمل اص  ؛9،1331دَٗٗتَ
دس اداهِ  ٍ ِ دس ؿىل ٗه اسائِ ؿذُ اػتو اػتچْبس ًَع 

 هختلش تـشٗح خَاّذ ؿذ. عَس ثِّشوذام 

یسيرگ طببترا عاًوا

 ِث ِتؼثاٍ ٕضٗشگ طبجتسا 
تعبخه

ٖت٘ؼضٍ ٕضٗشگ طبجتسا  ٖت٘كَلخ ٕضٗشگ طبجتسا

ٖت٘ؼلَه ٕضٗشگ طبجتسا

 

 ّبٕ اًؼبًٖػشهبِٗ ٕضٗاستجبط گشاًَاع . 1شکل 

 ٗؼٌٖ ثب تَخِ ثِ ؿشاٗظ  :11مًقعیتی یسيارتببط گر
 هجتلاثِافشاد  ،دٗگش ػجبستٖ ثِ .ٗبثذفشد تغ٘٘ش هٖ ٕضٗاستجبط گش
ّب ٍ هَلؼ٘تٖ هوىي اػت دس ثؼضٖ اص هَلؼ٘ت ٕضٗاستجبط گش

اٗي . (11: 1316)پشتٖ، سا تدشثِ وٌذ  ٕضٗاستجبط گشؿشاٗظ 
دّذ وِ افشاد دس هَسد ثشلشاسٕ استجبط دس ٗه سٍٗىشد ًـبى هٖ

وٌٌذ، احؼبع تشع ٗب ًگشاًٖ هٖ ؿذت ثِخبف  هَلؼ٘ت
 ًگشاًٖ گًَِ ّ٘چّبٕ دٗگش ووتش ٗب حتٖ هَلؼ٘تدس  وِٖ دسحبل
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  (1989دس هَسد ثشلشاسٕ استجبط ًذاسًذ. هىشٍػىٖ )
گ٘شٕ ًؼجتبً پبٗذاس فشد خْت ػٌَاى ثِهَلؼ٘تٖ سا  ٕضٗاستجبط گش

، 1)َّسٍٗتضوٌذ خبف ث٘بى هٖ هَلؼ٘تثِ ػَٕ استجبط دس ٗه 
1331 :9.) 

دس اٗي ًَع سٍٗىشد گشاٗؾ  :1خصًصیتی یسيارتببط گر
ؿخل٘ت اػت ٍ هتغ٘شّبٕ هتٌَع سا  ثشاػبعهذاٍم ثِ استجبط 

ؿَد وِ ؿبهل هخبعجبى، صهبى ٍ ؿشاٗظ هٖ گ٘شد ثشهٖدس 
 دس اٗي حبلت ثِ ًظش (. 15: 1991صادُ ٍ فشٌّگٖ، )اسدؿ٘ش

گشٗضٕ    سػذ وِ افشاد اص لحبػ طًت٘ىٖ ػغح ثبلاتشٕ اص استجبطهٖ
 ٕضٗاستجبط گش(. ثٌبثشاٗي، دس 11: 1316پشتٖ، ) سا داؿتِ ثبؿٌذ

دس  ٕضٗاستجبط گشفشد اص اٗي ًَع  ٓخلَك٘تٖ ٗب ؿخل٘تٖ، ًوش
ٗىؼبى خَاّذ ثَد  تمشٗجبًصهبى  دسگزسؿشاٗظ هختلف ٍ 
 .(51: 1995)داهغبً٘بى ٍ سٍصثبى، 

فشد  ٕضٗاستجبط گشدس اٗي ًَع اص : 1يضعیتی یسيارتببط گر
ًؼجت ثِ استجبط ثشلشاس وشدى ثب ٗه فشد ٗب گشٍّٖ اص افشاد دس 

اٗي  ،دسٍالغ .دّذٗب هَلؼ٘ت خبف ٍاوٌؾ ًـبى هٖ صهبى ٗه
ّبٕ هـبثِ اػت؛ ٗؼٌٖ ثِ هَلؼ٘ت اًتمبل لبثل ٕضٗاستجبط گشًَع 

صهبًٖ وِ فشد دس ٗه هَلؼ٘ت هـبثِ لشاس گ٘شد ّوبى اضغشاة 
ٍ هوىي اػت ثْشاػذ )سح٘ن ً٘ب ٍ آٗذ ٍ ًگشاًٖ ثِ ػشاؽ ٍٕ هٖ

دس  ؿخق(. گشاٗؾ ٗب توبٗل ًبپبٗذاس 91: 1981، صادُ حؼي
 دّذ هٖاستجبط ثب ٗه فشد ٗب گشٍّٖ اص افشاد سا ًـبى 

 (.14: 1989هىشٍػىٖ،)
اص  ثِ تشع ٗب تـَٗؾ :1يابستٍ بٍ مخبطب یسيارتببط گر

ؿَد. ٗؼٌٖ ث٘ـتش اص آًىِ هخبعت ٗب گشٍُ خبكٖ هشثَط هٖ
وِ ًؼجت ثِ دٗگشاى ًـبى  اػتٍٗظگٖ فشد ثبؿذ؛ ٍاوٌـٖ 

ثذٗي تشت٘ت، اٗي ًَع (. 81: 1317، 5دٗگشاى)آدٗوٖ ٍ دّذ هٖ
ثؼ٘بس خبف اػت ٍ احتوبل داسد دس افشاد هختلف  ٕضٗاستجبط گش
هؼتمذًذ وِ دس استجبط ثشلشاس ثؼ٘بسٕ اص افشاد  اػت.هتفبٍت 

وشدى دس ٗه هَلؼ٘تٖ خبف ٗب ثب ٗه فشد خبف دس عَل 
، 6)ػظوٖ ٍ ؿبم اًذ ؿذُدچبس تشع ٍ اضغشاة  ؿبى صًذگٖ
1318 :11) 

 

 پیطینه پژوهص
( دس پظٍّـٖ ًـبى دادًذ وِ ػِ 1995داهغبً٘بى ٍ سٍصثبى )

ّبٕ ًوبٌٗذُ، اًگ٘ضُ، اعلاػبت ٍ دػتِ ػَاهل فشدٕ )ٍٗظگٖ
تدشثِ(، هح٘غٖ )ًبظش ٍ هـتشٕ( ٍ ػبصهبًٖ )لَاً٘ي هشثَط ثِ 
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ّب ٍ وبسهٌذاى ؿؼجِ( سا ّب، آهَصؽ، هؼبئل هشثَط ثِ ث٘وِث٘وِ
ؿٌبػبٖٗ وشدًذ.  ٕضٗاستجبط گشػٌَاى ػَاهل تأث٘شگزاس ثش ه٘ضاى 

َد وِ حبوٖ اص آى ث( 1991اسدؿ٘شصادُ ٍ فشٌّگٖ )ًتبٗح تحم٘ك 
تأث٘ش  ٕضٗاستجبط گشثش ػغَح  ّبٗؾ هؤلفَِّؽ ػبعفٖ ٍ 

 ّبٕ هؤلفِهؼىَع داسًذ. ثِ ًحَٕ وِ ّشچِ َّؽ ػبعفٖ ٍ 
 آى دس ه٘بى وبسوٌبى كذا ٍ ػ٘وب افضاٗؾ ٗبثذ، ه٘ضاى 

( 1988) صادُ حؼيً٘ب ٍ  ٗبثذ. سح٘نآًبى وبّؾ هٖ ٕضٗاستجبط گش
 ارػبى داؿتٌذ وِ ادسان اص فضبٕ ػ٘بػٖ ثش ه٘ضاى 

تأث٘ش هؼتم٘ن داسد، اهب تأث٘ش غ٘شهؼتم٘ن ادسان  ٕضٗاستجبط گش
اص عشٗك  ٕضٗاستجبط گشاص فضبٕ ػ٘بػٖ ثش ه٘ضاى  وبسوٌبى

( حبوٖ 1318) 7ّبٕ لٖٗبفتِادسان ػذالت ػبصهبًٖ تأٗ٘ذ ًـذ. 
استجبط ٘ضاى ّبٕ ٗبدگ٘شٕ هحبوٖ اص آى ثَد وِ اػتشاتظٕ

دّذ ٍ توبٗل آًْب سا ثِ ثشلشاسٕ افشاد سا وبّؾ هٖ ٕضٗگش
( ثب اًدبم 1318سًٍگ هب ٍ ّبهپل )دّذ. افضاٗؾ هٖ هؤثشاستجبط 

 ثش ػلاٍُه٘بى فشٌّگٖ،  ٕضٗاستجبط گشپظٍّـٖ ًـبى دادًذ وِ 
همبٍهت افشاد دس استجبعبت هؼتم٘ن، للذ تؼبهل آًْب سا ً٘ض 

( 1318ٍ ؿبم ) ػظوًٖتبٗح هغبلؼِ دّذ. تأث٘ش لشاس هٖ تحت
تَاًذ ثش آهَصؽ هٖ حبوٖ اص آى ثَد وِ اسصٗبثٖ ؿفبّٖ هجتٌٖ

، ًگشاًٖ اص آصهَى ٍ تشع اص اسصٗبثٖ هٌفٖ ٕضٗاستجبط گشػغح 
دس پظٍّـٖ ث٘بى  (1317) دٗگشاىاًٖ ٍ افشاد سا وبّؾ دّذ. 

تدشثِ گشٗضٕ ثبلاٖٗ سا   افشادٕ وِ ه٘ضاى استجبطداؿتٌذ وِ 
ث٘ـتشٗي تشع ٍ اضغشاة سا دس ٌّگبم  اٌٗىِ ثش ػلاٍُوٌٌذ هٖ

دل٘ل ووجَد  صٗبد ثِ احتوبل ثِوشدى دس اختوبع داسًذ،  كحجت
ٍسٕ آًْب اص ه٘ضاى ثْشُ سٍص سٍصثِّبٕ گفتبسٕ ٍ استجبعٖ هْبست

( دس 1317) 8تبًگ ٍ چٖ ل٘ي تىٌ٘ه ؿَد.دس ػبصهبى وبػتِ هٖ
 وبسگ٘شٕ ثِوشدًذ وِ  خبعشًـبىإ وِ اًدبم دادًذ دس هغبلؼِ

استجبط چـوگ٘شٕ ػغح  عَس ثِّبٕ آهَصؽ ّب ٍ تىٌ٘هسٍؽ
ثشد. افشاد سا وبّؾ ٍ تَاى خلال٘ت آًْب سا ثبلا هٖ ٕضٗگش

آٍسد تب  ّبٕ آًْب ساٌّوبٖٗ هف٘ذٕ سا ثشإ افشاد فشاّن هٖٗبفتِ
 هؼئلِاًبٖٗ حل ّبٕ استجبعٖ، خلال٘ت ٍ تَاص عشٗك آى هْبست

ّوچٌ٘ي ؿٖ خَد ثْجَد ثخـٌذ. ؿغلٖ  سضبٗت اص هؼ٘شسا ثشإ 
( دس پظٍّـٖ استجبط كحجت ثب خَد ٍ ه٘ضاى 1315) 9دٗگشاىٍ 

هَسد ثشسػٖ لشاس دادًذ ٍ ارػبى داؿتٌذ  ٕضٗاستجبط گشآى سا ثب 
استجبط وشدى ثب خَد تمَٗت ؿَد، ه٘ضاى  وِ ّشچِ كحجت

ٗبثذ. اص عشفٖ ًتبٗح پظٍّؾ افشاد دس خوغ وبّؾ هٖ ٕضٗگش
ثبلاٖٗ سا تدشثِ  ٕضٗاستجبط گشآًْب ًـبى داد افشادٕ وِ 

 ًؼ٘نآٍسًذ.  ، دس كحجت ثب خَد اًتمبد صٗبدٕ ثِ ػول هٖوٌٌذ هٖ
ٍ ه٘ضاى  خٌؼ٘ت( ث٘بى داؿتٌذ وِ ػي، 1315) دٗگشاىٍ 
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 اػتآًْب  ٕضٗاستجبط گشدس  هؤثشػَاهل  اصخولِافشاد  تحل٘لات
ٍ  ٕضٗاستجبط گشتَاًٌذ ثِ افشاد دس غلجِ ثش ّب هٖ ٍ اٗي هم٘بع

( 1314) 1ٍ لٖ ٗه ّن ّبٕ استجبعٖ ووه وٌذ. هْبست ٔتَػؼ
افشاد ًـبى دادًذ  ٕضٗاستجبط گشثب ثشسػٖ استجبعبت هدبصٕ ثش 

 ّبٕ هَلؼ٘توِ دس ثحث ثش سٍٕ هَضَع ٗىؼبًٖ، افشاد دس 
ووتشٕ سا  ٕضٗاستجبط گشّبٕ سٍدسسٍ  هدبصٕ ثِ ًؼجت هلالبت

 .وٌٌذ تدشثِ هٖ
 

 پژوهص ضناسی روش

اٗي پظٍّؾ ثش پبِٗ پظٍّؾ آه٘ختِ ٍ ثِ كَست و٘فٖ ٍ ووٖ 
 ّذف، ًظش اص اًدبم ؿذُ اػت وِ پشگوبت٘ؼندس پبساداٗن 

اػت.  پ٘وبٗـٖ تَك٘فٖ سٍؽ، ٍ هبّ٘ت ح٘ث اص ٍ وبسثشدٕ
چَى پظٍّؾ حبضش ٗه پظٍّؾ آه٘ختِ اػت، ثبٗذ 

پظٍّؾ ثِ تفى٘ه ثخؾ و٘فٖ ٍ ووٖ اسائِ ؿَد.  ؿٌبػٖ سٍؽ
  ًفش اص خجشگبى ٍ هذٗشاى دس 93آهبسٕ پظٍّؾ  ٔخبهؼ

)داًـگبُ لشػتبى، ػبصهبى اهَس التلبد ٍ  ّبٕ دٍلتٖػبصهبى
 ثشاػبعّؼتٌذ وِ ٍ ػبصهبى كٌؼت، هؼذى ٍ تدبست(  داسائٖ
دل٘ل اًتخبة حدن اًذ. ّذفوٌذ اًتخبة ؿذُ گ٘شٕ ًوًَِسٍؽ 

وِ  ًفشٕ، اكل وفبٗت ًظشٕ دس پظٍّؾ و٘فٖ اػت 93 ًٔوًَ
، هَسدً٘بصگ٘شٕ تب ػشحذ اؿجبع اعلاػبت وٌذ دس ًوًَِث٘بى هٖ

 ثِآٍسٕ ؿًَذ ٍ ّشگبُ دادُ ٍ اعلاػبت خذٗذٕ ّب خوغدادُ
 ٔخبهؼ ػلاٍُ ثًِ٘بهذ، وفبٗت ًظشٕ حبكل ؿذُ اػت.  دػت

 ووٖ، هذٗشاى ٍ خجشگبى دس داًـگبُآهبسٕ پظٍّؾ دس ثخؾ 
 ػبصٕ هذلسٍٗىشد اص  گ٘شٕ ثْشُثب  ّب آىّؼتٌذ وِ ًظشات 

هَسد اسصٗبثٖ لشاس گشفت ٍ ًْبٖٗ  1(ISMػبختبسٕ ـ تفؼ٘شٕ )
 گشدآٍسٕ اعلاػبت دس ثخؾ و٘فٖ پظٍّؾ اثضاسًْبٖٗ ؿذ. 

پبٗبٖٗ آى ثب اػتفبدُ  ً٘وِ ػبختبسٗبفتِ اػت وِ سٍاٖٗ ٍ ٔهلبحج
وَّي -ٍ آصهَى وبپبٕ( CVR) سٍاٖٗ ًؼجٖ هحتَا اص ضشٗت

اثضاس گشدآٍسٕ اعلاػبت دس ثخؾ ووٖ هَسد آصهَى لشاس گشفت. 
سٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ آى ثب  وِ اػت ISM هبتشٗغً٘ض پشػـٌبهِ 

لشاس گشفت.  هَسدػٌدؾهحتَا ٍ آصهَى هدذد اػتفبدُ اص سٍاٖٗ 
آهذُ اص هلبحجِ ثب  دػت ثِّبٕ و٘فٖ دس ثخؾ و٘فٖ، دادُ

تحل٘ل  9ٍ سٍؽ وذگزاسٕ صًذُ Atlas.tiافضاس اػتفبدُ اص ًشم
افضاس دس ثخؾ ووٖ پظٍّؾ، ثب اػتفبدُ اص ًشم ػلاٍُ ثِؿذ. 

Matlab ُثب اػتفبدُ اص  دسًْبٗتّب اًدبم ؿذ ٍ دادُ ػبصٕ آهبد
اٗي سٍؽ ُ اػت. هذل ًْبٖٗ پظٍّؾ اسائِ ؿذ ISM سٍٗىشد

 اػتثشإ اٗدبد ٍ فْن سٍاثظ ه٘بى ػٌبكش ٗه ػ٘ؼتن پ٘چ٘ذُ 

                                                           
1. Hammick & Lee 
2. Interpretive Structural Modeling 

3 Live coding 

 هغشح ؿذ. ثِ ػجبستٖ 4ٍاسف٘لذ اص عشٗك 1974وِ دس ػبل 
ISM آى سا  پزٗش اهىبىپ٘چ٘ذگٖ ػ٘ؼتن سا  ٖثشسػ ٍ

ثبؿذ  فْن لبثل ساحتٖ ثِوٌذ وِ هٖ ػبختبسدّٖ إ گًَِ ثِ
اٗي سٍؽ تفؼ٘شٕ اػت (. 16: 1335، 5)ّبًگ ٍ ّوىبساى

گ٘شًذ وِ آٗب ٍ وِ گشٍّٖ اص خجشگبى تلو٘ن هٖ عَسٕ ثِ
چگًَِ ػٌبكش ثِ ّن هشتجظ ّؼتٌذ؛ ٍ هذلٖ ػبختبسٕ اػت اص 

ّبٖٗ وِ ثِ كَست خْت اٌٗىِ لبدس اػت سٍاثظ ه٘بى ؿبخق
ذ ٍ ثِ سٍؽ وٌاًذ؛ سا تؼ٘٘ي تىٖ ٗب گشٍّٖ ثِ ٗىذٗگش ٍاثؼتِ

ٗه هذل  كَست ثِ، سٍاثظ خبف ٍ ػبختبس ولٖ سا ػبصٕ هذل
. ثٌبثشاٗي، اٗي تىٌ٘ه اثضاسٕ ثشإ اٗدبد ًظن دس دّذ هٖتَض٘ح 

ٍ گضٌِٗ هٌبػجٖ ثشإ همبثلِ ثب  هتغ٘شّبػتپ٘چ٘ذگٖ سٍاثظ ث٘ي 
گ٘شٕ اص تفىش هَضَػبت پ٘چ٘ذُ ثِ خلَف دس صهبى ثْشُ

: 1995ػ٘ؼتوبت٘ه ٍ هٌغمٖ اػت )لٌجشٕ ٍ كفبٖٗ ؿى٘ت، 
9.) 

 

 جمعیت شىبختی َبی يبفتٍ
   ٖ ــه ٍٗظگــ ــذٍل ٗ ّــبٕ خوؼ٘ــت ؿــٌبختٖ ًوًَــِ    دس خ

 پظٍّؾ هـخق ؿذُ اػت.

 هـخلبت خوؼ٘ت ؿٌبختٖ ًوًَِ. 1جذيل 

 خٌؼ٘ت
 11 هشد

 9 صى

 تحل٘لات

 ـ وبسؿٌبػٖ

 19 وبسؿٌبػٖ اسؿذ

 17 دوتشٕ

 ػبصهبى

 14 داًـگبُ لشػتبى

ػبصهبى اهَس التلبد 
 ٍ داساٖٗ

7 

ػبصهبى كٌؼت، 
 تدبست ٍ هؼذى

9 

 

 پصيَش َبی يبفتٍ
دس اٗي : ISMمذل تعییه متغیرَبی مًرد استفبدٌ در 

ػبختبسٗبفتِ اثؼبد ٍ  ٔپظٍّؾ ثب اػتفبدُ اص هلبحجِ ً٘و
ّبٕ اًؼبًٖ ؿٌبػبٖٗ ؿذ. ػشهبِٗ ٕضٗاستجبط گش ّبٕ هؤلفِ

ٍ سٍؽ  Atlas.tiافضاس اص ًشم ّب دادُثشإ تحل٘ل اٗي 
وذگزاسٕ صًذُ اػتفبدُ گشدٗذ. ثذٗي تشت٘ت وِ اص ه٘بى هتَى 

                                                           
4. Warfield 

5. Huang  & et al. 
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اثؼبد ٍ  ٓوٌٌذ ث٘بى وِ ّبٖٗ ٍاسُ خولِاؿبسات ٍ هلبحجِ ػجبسات، 
ّبٕ اًؼبًٖ ثَدًذ، تدو٘غ ػشهبِٗ ٕضٗاستجبط گش ّبٕ هؤلفِ

ؿَد،  هـبّذُ هٖ 1دس خذٍل ػَاهلٖ وِ  دسًْبٗتؿذًذ ٍ 
 هتغ٘شّبٕ ٍسٍدٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذ. ػٌَاى ثِ

 

 اًؼبًٖ ّبٕ ػشهبِٗ ٕضٗاستجبط گشػَاهل ؿٌبػبٖٗ ؿذُ  .1جذيل 

 عبمل شىبسبيی شذٌ رديف عبمل شىبسبيی شذٌ رديف
 تشن خذهت 9 آهبدگٖ ضؼ٘ف 1

 اٗدبد ثذثٌٖ٘ 13 اػتوبدٕ ثٖافضاٗؾ  1

 اختٌبة دس استجبط 11 ّبٕ گفتبسٕووجَد هْبست 9

 ث٘گبًگٖ اختوبػٖ 11 ػذم اًگ٘ضؽ 4

 ٍسٕ ثْشُوبّؾ  19 افضاٗؾ تشع ٍ تشدٗذ 5

 ػذم تؼْذ ػبصهبًٖ 14 ًگشاًٖ استجبعٖ 6

 فشػَدگٖ ؿغلٖ 15 دس استجبط اختلالا  7

  ًفغ ػضتوبّؾ  8

 

 پصيَش کمی َبی يبفتٍ
 َب بٍ دست آيردن مبتريس ريابط دريوی متغیر

(SSIM) 
آًْب  ٍاسدوشدىدس اٗي هشحلِ پغ اص ؿٌبػبٖٗ هتغ٘شّب ًَثت ثِ 

ؿَد. اٗي  دس هبتشٗغ ػبختبسٕ سٍاثظ دسًٍٖ هتغ٘شّب هٖ
وِ دس ػغش ٍ  اػت هتغ٘شّبهبتشٗغ ٗه هبتشٗغ ثِ اثؼبد 

  ؿَد. ػپغ سٍاثظ ه٘بى ػتَى آى هتغ٘شّب ثِ تشت٘ت روش هٖ
ؿَد  ًوبدّبٖٗ تؼ٘٘ي هٖ ٍػ٘لِ ثِهتغ٘شّب دس ٗه همبٗؼِ صٍخٖ 

خْت تـى٘ل هبتشٗغ سٍاثظ  ،دسٍالغ(. 1335)سإٍ ٍ ؿبًىش، 
خَاػتِ  ISMدس فشاٌٗذ  وٌٌذُ ؿشوتدسًٍٖ هتغ٘شّب اص خجشگبى 

 ٌذ.وٌش هبتشٗغ سا تىو٘ل تب ثشاػبع اكَل صٗ ؿَد هٖ
V: ( ػبهل ػغشi )ٖتَاًذ ه ( ثش ػبهل ػتَىj )اػت تأث٘شگزاس 

A( ػبهل ػتَى :j )ٖتَاًذ ه ( ثش ػبهل ػغشi )اػت تأث٘شگزاس 
X( ّش دٍ ػغش :i ٍ )( ػتَىj ثش )گزاسًذ هٖتأث٘ش  ٗىذٗگش. 

O( ث٘ي ػٌلش ػغش ٍ ػٌلش ػتَى :i,jاستجبعٖ ٍخَد ًذاسد ). 

 

 هبتشٗغ ػبختبسٕ سٍاثظ دسًٍٖ هتغ٘شّب. 1ذيل ج

 15 14 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرَب

 V O A O O V V V O O O V O V  آهبدگٖ ضؼ٘ف

 V O A V V A O V O X O V V   اػتوبدٕ ثٖافضاٗؾ 

 O V V O V V O V V V O O    گفتبسٕ ّبٕ هْبستووجَد 

 A O V A O V A V O V O     ػذم اًگ٘ضؽ

 O V O V V A O V V V      افضاٗؾ تشع ٍ تشدٗذ

 V V V O O V X O V       ًگشاًٖ استجبعٖ

 O V A V V A O O        دس استجبط اختلالا 

 O O O V V O X         ًفغ ػضتوبّؾ 

 A O A O X V          تشن خذهت

 X V V O O           اٗدبد ثذثٌٖ٘

 V V X V            اختٌبة دس استجبط

 A V O   1         ث٘گبًگٖ اختوبػٖ

 O V              ٍسٕ ثْشُوبّؾ 

 A           2   ػذم تؼْذ ػبصهبًٖ

                فشػَدگٖ ؿغلٖ



  111   2      1997صهؼتبى ،1 ٓ، ؿوبس7ٓ دٍسٖ، دٍلت ّٕب ػبصهبى تٗشٗهذ ٖپظٍّـ -ٖفللٌبهِ ػلو

 

 يببی مبتريس دست نبٍ دست آيرد
ٗبثٖ ثب خبٗگضٗي ػبختي ًوبدّبٕ هَخَد دس  دػتهبتشٗغ 
لَاػذ صٗش  ثشحؼتثِ اػذاد كفش ٍ ٗه  SSIMهبتشٗغ 

 :وٌذ هٖػول 

ثبؿذ؛ آًگبُ اسصؽ آى خبًِ  V( هؼبدل i,jاگش ًوبد خبًِ ) •
 .اػتٍ اسصؽ خبًِ لشٌِٗ كفش  1هؼبدل 

ثبؿذ؛ آًگبُ اسصؽ آى خبًِ  A( هؼبدل i,jاگش ًوبد خبًِ ) •
 .اػت 1هؼبدل كفش ٍ اسصؽ خبًِ لشٌِٗ 

ثبؿذ؛ آًگبُ اسصؽ آى خبًِ  X( هؼبدل i,jاگش ًوبد خبًِ ) •
 خَاّذ ثَد. 1ٍ اسصؽ خبًِ لشٌِٗ 

ثبؿذ؛ آًگبُ اسصؽ آى خبًِ  O( هؼبدل i,jاگش ًوبد خبًِ ) •
 .ٍ اسصؽ خبًِ لشٌِٗ كفش خَاّذ ثَد

 

 ٗبثٖ هبتشٗغ دػت .1جذيل 

 11 11 11 11 11 11 9 8 1 1 1 1 1 1 1 متغیرَب

 1 3 1 3 3 3 1 1 1 3 3 3 3 1 1 آهبدگٖ ضؼ٘ف

 1 1 3 1 3 1 3 3 1 1 3 3 1 1 3 اػتوبدٕ ثٖافضاٗؾ 

 3 3 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 3 3 گفتبسٕ ّبٕ هْبستووجَد 

 3 1 3 1 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 اًگ٘ضؽػذم 

 1 1 1 3 3 1 1 3 1 3 1 1 3 1 3 افضاٗؾ تشع ٍ تشدٗذ

 1 3 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 ًگشاًٖ استجبعٖ

 3 3 3 1 1 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 دس استجبط اختلال

 1 3 1 1 3 3 3 1 3 3 3 1 3 1 3 ًفغ ػضتوبّؾ 

 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 تشن خذهت

 3 3 1 1 1 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 اٗدبد ثذثٌٖ٘

 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 اختٌبة دس استجبط

 3 1 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 ث٘گبًگٖ اختوبػٖ

 1 3 1 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 ٍسٕ ثْشُوبّؾ 

 3 1 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 ػذم تؼْذ ػبصهبًٖ

 1 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 فشػَدگٖ ؿغلٖ

 

 يببی مبتريس دست کردن سبزگبر
دػت آهذ؛ ثبٗذ ِ ٗبثٖ اٍلِ٘ ث پغ اص آًىِ هبتشٗغ دػت

 Aػبصگبسٕ دسًٍٖ آى ً٘ض ثشلشاس ؿَد. ٗؼٌٖ اگش ػبهل 
 Cّن هٌدش ثِ ػبهل  Bؿَد ٍ ػبهل  Bهٌدش ثِ ػبهل 

ؿَد. ٍ اگش  Cثبٗذ هٌدش ثِ ػبهل  Aػبهل  دسًت٘دِؿَد، 
ٗبثٖ اٗي حبلت ثشلشاس ًجبؿذ ثبٗذ هبتشٗغ  دس هبتشٗغ دػت
وِ اص للن افتبدُ خبٗگضٗي ؿًَذ.  سٍاثغٖاكلاح ؿذُ ٍ 

تَاى ثِ  ػبصگبسوشدى هبتشٗغ هٖ هٌظَس ثِ، سٍ اصاٗي
هدذد ًظشات خجشگبى ٍ تىشاس اٗي فشآٌٗذ تب ثِ  آٍسٕ خوغ

لَاً٘ي سٗبضٖ؛ ثِ  وبسگ٘شٕ ثِٗب دػت آٍسدى ػبصگبسٕ؛ ٍ 

(  +Kٗبثٖ اٍلِ٘ سا ثِ تَاى ) اٗي كَست وِ هبتشٗغ دػت
روش اػت وِ ػول٘بت ثِ ؿبٗبى . اػت K≥ 1سػبًٌذ ٍ هٖ

ٍ  1=1*1) 1تَاى سػبًذى هبتشٗغ عجك لبػذُ ثَلي
گ٘شد. دس اٗي پظٍّؾ ثشإ  ( اًدبم ه1ٖ=1+1

وِ ًتبٗح ػبصگبسوشدى هبتشٗغ اص سٍؽ دٍم اػتفبدُ ؿذُ 
لبثل هـبّذُ اػت. دس اٗي خذٍل اػذادٕ وِ  5 دس خذٍل

دّذ وِ دس هبتشٗغ  ًذ، ًـبى هٖا ػلاهت * گشفتِ
ٗبثٖ اٍلِ٘ كفش ثَدُ ٍ پغ اص ػبصگبسٕ ػذد ٗه  دػت
 .اًذ گشفتِ

                                                           
1. Boolean 
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 ٗبثٖ ػبصگبسٕ ؿذُ هبتشٗغ دػت. 1جذيل 

 11 11 11 11 11 11 9 8 1 1 1 1 1 1 1 متغیرَب

 3 1* 1* 1 1 آهبدگٖ ضؼ٘ف
*1 1 1 1 

*1 
*1 

*1 1 
*1 1 

 1 1 1* 3 1 1 3 اػتوبدٕ ثٖافضاٗؾ 
*1 

*1 1 
*1 1 

*1 1 1 

 1 1 1* 1 1* 3 گفتبسٕ ّبٕ هْبستووجَد 
*1 1 1 

*1 1 1 
*1 

*1 
*1 

 1* 1 3 3 1 3 1* 1 ػذم اًگ٘ضؽ
*1 1 

*1 1 
*1 1 

*1 

 1 1 3 1 1* 1 1 1* 1 1* افضاٗؾ تشع ٍ تشدٗذ
*1 

*1 1 1 1 

 1 1 1 1 3 1* 3 1* 3 ًگشاًٖ استجبعٖ
*1 

*1 1 1 
*1 1 

 1 3 1 3 1* 1* 3 1* 3 ختلال دس استجبطا
*1 1 1 

*1 
*1 

*1 

 1* 3 1 1* 1* 3 1 1* 1 1* ًفغ ػضتوبّؾ 
*1 1 1 

*1 1 

 1 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 تشن خذهت

 1 1 1 1 1 3 1 1* 1* 1* 3 1* 3 اٗدبد ثذثٌٖ٘
*1 

*1 

 1 1 1 1 1 1 1* 1* 3 1* 1 1 3 1* 1* اختٌبة دس استجبط

 1 1* 1 1* 1* 1 1* 3 1* 3 3 1* 1 3 ث٘گبًگٖ اختوبػٖ
*1 

 1 3 1 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 ٍسٕ ثْشُوبّؾ 

 1* 1 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 ػذم تؼْذ ػبصهبًٖ

 1 1 3 3 1* 1 1* 3 3 3 3 3 3 3 3 فشػَدگٖ ؿغلٖ

 

 متغیرَب بىذی ايلًيتتعییه سطح ي 
ٍسٍدٕ ٍ  ّبٕ هدوَػِثشإ تؼ٘٘ي ػغح ٍ اٍلَٗت هتغ٘شّب، 

. هدوَػِ خشٍخٖ ؿَد هٖخشٍخٖ ثشإ ّش هتغ٘ش هـخق 
ثِ آًْب سػ٘ذ ٍ هدوَػِ  تَاى هٖوِ  ؿَد هٖؿبهل هتغ٘شّبٖٗ 

ثِ  تَاى هٖوِ اص عشٗك آى  ؿَد هٍٖسٍدٕ ؿبهل هتغ٘شّبٖٗ 
اٗي هتغ٘ش سػ٘ذ. دس اٗي هشحلِ پغ اص تؼ٘٘ي هدوَػِ ٍسٍدٕ ٍ 

ؿَد   خشٍخٖ؛ هدوَػِ هـتشن ثشإ ّش هتغ٘ش ً٘ض تؼ٘٘ي هٖ
، هتغ٘شّبٖٗ وِ هدوَػِ خشٍخٖ ٍ ثٌذٕ اٍلَٗت هٌظَس ثِػپغ 

، دس ثبلاتشٗي ػغح اص اػتهـبثِ وبهلاً هـتشن آًْب 
وشدى  گ٘شًذ. ثشإ هـخق لشاس هٖ ISMل هذ هشاتت ػلؼلِ

ؿذُ اص خذٍل  ثٌذٕ ػغحاخضإ ػغح ثؼذٕ ػ٘ؼتن، هتغ٘ش 
خذٍل ثؼذٕ سا ؿىل  ثبل٘وبًذُحزف ٍ ثب ثمِ٘ هتغ٘شّبٕ 

ٍ اٗي ػول سا تب تؼ٘٘ي ػغح ّوِ هتغ٘شّب اداهِ  دّ٘ن هٖ
هتغ٘شّب سا ًـبى  ثٌذٕ ػغح. ثٌبثشاٗي، خذٍل پٌح دّ٘ن هٖ
 .دّذ هٖ

 
 تؼ٘٘ي ػغَح هتغ٘شّب .1جذيل 

 سطح مجمًعٍ مشترک مجمًعٍ خريجی مجمًعٍ يريدی متغیرَب

 ّفتن 1،4،8،11 1،1،9،4،6،7،8،9،13،11،11،19،14،15 1،4،5،8،11 آهبدگٖ ضؼ٘ف

افضاٗؾ 
 اػتوبدٕ ثٖ

 چْبسم 1،9،5،6،7،8،13،11،11 1،9،5،6،7،8،9،13،11،11،19،14،15 1،1،9،4،5،6،7،8،13،11،11

 ّبٕ هْبستووجَد 
 گفتبسٕ

 ؿـن 1،9،5،8،11 1،9،4،5،6،7،8،9،13،11،11،19،14،15 1،1،9،5،8،11

 پٌدن 1،4،7،8،13،11 1،1،4،7،8،9،13،11،11،19،14،15 1،9،4،5،6،7،8،13،11 ػذم اًگ٘ضؽ

افضاٗؾ تشع ٍ 
 تشدٗذ

 ؿـن 1،9،5،7،13،11 1،1،9،4،5،6،7،9،13،11،11،19،14،15 1،9،5،7،13،11

 ؿـن 1،6،8،13،11،11،19 1،4،6،7،8،9،13،11،11،19،14،15 1،1،9،5،6،8،13،11،11،19 ًگشاًٖ استجبعٖ

 ػَم 1،4،5،7،13،19 1،4،5،7،9،13،11،11،19،14،15 1،1،9،4،5،6،7،8،13،19 ختلال دس استجبطا

 چْبسم 1،1،9،4،6،8،11،11 1،1،9،4،6،7،8،13،11،11،19،14،15 1،1،9،4،6،8،11،11 ًفغ ػضتوبّؾ 

 اٍل 9،14،15 9،14،15 1،1،9،4،5،6،7،9،13،11،11،14،15 تشن خذهت



  119          1997صهؼتبى ،1 ٓ، ؿوبس7ٓ دٍسٖ، دٍلت ّٕب ػبصهبى تٗشٗهذ ٖپظٍّـ -ٖفللٌبهِ ػلو

 

 ػَم 1،4،5،6،7،13،11،11،15 1،4،5،6،7،9،13،11،11،19،14،15 1،1،9،4،5،6،7،8،13،11،11،15 اٗدبد ثذثٌٖ٘

 ػَم 1،1،4،5،6،8،13،11،11،14،15 ،1،1،4،5،6،8،913،11،11،19،14،15 1،1،9،4،5،6،7،8،13،11،11،14،15 استجبطاختٌبة دس 

 دٍم 1،9،6،8،13،11،11،19 1،9،6،8،9،13،11،11،19،14،15 1،1،9،4،5،6،7،8،13،11،11،19 ث٘گبًگٖ اختوبػٖ

 دٍم 6،7،11،19 6،7،11،19،15 1،1،9،4،5،6،7،8،13،11،11،19 ٍسٕ ثْشُوبّؾ 

 اٍل 9،11،14،15 9،11،14،15 1،1،9،4،5،6،7،8،9،13،11،11،14،15 ػذم تؼْذ ػبصهبًٖ

1،1،9،4،5،6،7،8،9،13،11،11،19،14،1 فشػَدگٖ ؿغلٖ
5 

 اٍل 9،13،11،14،15 9،13،11،14،15

 

 ترسیم مذل
 تَاى هٖپغ اص تؼ٘٘ي سٍاثظ ٍ هـخق ؿذى ػغح هتغ٘شّب 

ٗبثٖ ػبصگبس ؿذُ  هذل ًْبٖٗ آى سا ثب تَخِ ثِ هبتشٗغ دػت
ػغح آًْب اص  ثشحؼتتشػ٘ن وشد. ثِ ّو٘ي هٌظَس اثتذا هتغ٘شّب 

دس  هؤثش. دس پظٍّؾ حبضش ػَاهل ؿًَذ هٖثبلا ثِ پبٗ٘ي هشتت 
اًؼبًٖ دس ّفت  ّبٕ ػشهبِٗ ٕضٗاستجبط گشآه٘ض  اخشإ هَفم٘ت

ؿذًذ وِ دس ػغح ًخؼت فشػَدگٖ ؿغلٖ،  ثٌذٕ دػتِػغح 
؛ دس ػغح دٍم ٍ ػذم تؼْذ ػبصهبًٖ وبسوٌبى تشن خذهت

اختلال دس  ؛ دس ػغح ػَمث٘گبًگٖ اختوبػٍٖ  ٍسٕ ثْشُوبّؾ 
ٍ ؛ دس ػغح چْبسم استجبط، اختٌبة اص استجبط ٍ اٗدبد ثذثٌٖ٘

ػذم  دس ػغح پٌدن؛ ًفغ ػضتٍ وبّؾ  اػتوبدٕ ثٖافضاٗؾ 
، گفتبسّٕبٕ دس ػغح ؿـن ووجَد هْبست اًگ٘ضؽ وبسوٌبى؛

افضاٗؾ تشع ٍ تشدٗذ ٍ ًگشاًٖ استجبعٖ ٍ ّوچٌ٘ي دس ػغح 
. ؿىل دٍ گ٘شد هٖاًؼبًٖ لشاس  ّبٕ ػشهبِّٗفتن آهبدگٖ ضؼ٘ف 

 دّذ. پظٍّؾ سا ًـبى هٖ ؿذُ تذٍٗيهذل 

 

ٖلغؿ ٖگدَػشف

طبجتسا صا ةبٌتخا

ٕسٍ ُشْث ؾّبوٖػبوتخا ٖگًبگ٘ث

تهذخ نشت ًٖبهصبػ ذْؼت مذػ

ٌٖ٘ثذث دبدٗاطبجتسا سد للاتخا

غفً تضػ ؾّبو ٕدبوتػا ٖث ؾٗاضفا

ف٘ؼض ٖگدبهآ

ٕسبتفگ ٕبّ تسبْه دَجووذٗدشت ٍ عشت ؾٗاضفاٖعبجتسا ًٖاشگً

ؽض٘گًا مذػ

ليا حطس

 يد حطس

 ًس حطس

 ربُ  حطس

مجىپ حطس

مشش حطس

متفَ حطس
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 MICMAC تجسيٍ ي تحلیل

دس اٗي هشحلِ هتغ٘شّب ثشحؼت لذست ًفَر ٍ لذست ٍاثؼتگٖ دس 
اٍل ؿبهل هتغ٘شّبٕ  ٔ. دػتؿًَذ هٖچْبس دػتِ تمؼ٘ن 

خَدهختبس اػت وِ لذست ًفَر ٍ ٍاثؼتگٖ ضؼ٘فٖ داسًذ ٍ ٗب ثِ 
 . وٌٌذ هٖػجبستٖ استجبعبت اًذن ٍ ضؼ٘فٖ ثب ػ٘ؼتن ثشلشاس 

وِ  دٌّذ هٖهتغ٘شّبٕ ٍاثؼتِ دٍه٘ي دػتِ سا تـى٘ل 
داسإ لذست ًفَر اًذن ٍلٖ اص لذست ٍاثؼتگٖ ثبلاٖٗ ثشخَسداس 

ؿًَذ وِ  تغ٘شّبٕ هتلل ًبه٘ذُ هٖثبؿٌذ. ػَه٘ي دػتِ ههٖ
هتغ٘شّب غ٘ش اٗؼتب  گًَِ اٗيلذست ًفَر ٍ ٍاثؼتگٖ صٗبدٕ داسًذ، 

 ػ٘ؼتن سا  تَاًذ هّٖؼتٌذ؛ ٗؼٌٖ ّشگًَِ تغ٘٘ش دس آًْب 
ّبٕ هؼتمل  دػتِ چْبسم ؿبهل هتغ٘ش ٍ تأث٘ش لشاس دّذ تحت
ت وِ لذست ًفَر ثبلا ٍ ٍاثؼتگٖ پبٌٖٗ٘ داسًذ. خذٍل ّف اػت

 دّذ هٖ٘شّب سا ًـبى لذست ًفَر ٍ ٍاثؼتگٖ هتغ ه٘ضاى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Micmac تحل٘ل .1شکل 

 یزیگ جهینتبحث و 
 ٕضٗاستجبط گشپظٍّؾ حبضش ثب ّذف عشاحٖ هذل 

ّبٕ دٍلتٖ اًدبم پزٗشفت. ًتبٗح دس ػبصهبى ّبٕ اًؼبًٖ ػشهبِٗ
ػذم تؼْذ ػبصهبًٖ، تشن  حبوٖ اص آى اػت وِپظٍّؾ 

 ٕضٗاستجبط گشػِ پ٘بهذ اكلٖ خذهت ٍ فشػَدگٖ ؿغلٖ 
ّبٕ اًؼبًٖ اػت وِ دس لبلت هذل ًْبٖٗ پظٍّؾ  ػشهبِٗ

ثب تَخِ ثِ ًتبٗح پظٍّؾ، ػذم تؼْذ هؼشفٖ ؿذُ اػت. 
آهبدگٖ ضؼ٘ف افشاد، افضاٗؾ تشع ٍ تشدٗذ ٍ ػبصهبًٖ هبحلل 

ت٘ت، فمذاى اًگ٘ضُ ثذٗي تشهٌبثغ اًؼبًٖ اػت.  ٖضگ٘اًگٖ ث
اػتوبدٕ دس ه٘بى وبسوٌبى ػبصهبى، ثش اٗدبد خَ ثٖ وبفٖ ػلاٍُ

دًجبل خَاّذ  اختٌبة آًْب اص استجبط ٍ تؼبهل ثب ٗىذٗگش سا ً٘ض ثِ

ى اٗي پشٍػِ، ػذم تؼْذ ػبصهبًٖ وشدٖ داؿت وِ پ٘بهذ ع
دٗگش  ػٌَاى ثِاص عشفٖ تشن خذهت ّبٕ اًؼبًٖ اػت. ػشهبِٗ
وبسوٌبى دس ػبصهبى اػت. تشن خذهت اص  ٕضٗگشاستجبط ًتبٗح 
ًبؿٖ  ًفغ ػضتّبٕ استجبعٖ، اٗدبد ثذثٌٖ٘ ٍ وبّؾ ًگشاًٖ

ؿَد وِ اٗي هْن ػجت اٗدبد اص خَد ث٘گبًگٖ اختوبػٖ هٖ
ػلاٍُ ثب تَخِ ثِ ًتبٗح پظٍّؾ،  افشاد دس ػبصهبى اػت. ثِ
 . اػتهٌبثغ اًؼبًٖ  ٕضٗاستجبط گشفشػَدگٖ ؿغلٖ دٗگش ٍخِ 

ّب، فشػَدگٖ ؿغلٖ تبثؼٖ اص ه٘ضاى ووجَد ػبع ٗبفتِثشا
، اختلال دس استجبط ه٘بى ضؽ٘ػذم اًگّبٕ گفتبسٕ، هْبست

. دسخلَف ٍخَُ افتشاق ٍ اػت ٍٕس ثْشُوبسوٌبى ٍ وبّؾ 
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ّبٕ كَست گشفتِ دس اؿتشان پظٍّؾ حبضش ثب دٗگش پظٍّؾ
( ٍ ّبٕ 1988صادُ ) ً٘ب ٍ حؼي سح٘ن اٗي حَصُ ثبٗذ گفت وِ

ً٘ض ّوچَى پظٍّؾ حبضش، وبّؾ اًگ٘ضُ ٍ  (1318) لٖ
ػٌَاى ػبهل  اختلال دس استجبط سا دس وٌبس اٗدبد ثذثٌٖ٘ ثِ

ػلاٍُ دس  . ثِداًٌذٖ هّبٕ اًؼبًٖ ػشهبِٗ ٕضٗاستجبط گشاػبػٖ 
( اًدبم دادًذ، ّوچَى 1317اًٖ ٍ ّوىبساى ) پظٍّـٖ وِ

 ّبٕ گفتبسٕ پظٍّؾ حبضش ث٘بى داؿتٌذ وِ ووجَد هْبست
 ّٕبِ ٗػشهبٍسٕ  ٗىٖ اص اسوبى اكلٖ ه٘ضاى وبّؾ ثْشُ

اًؼبًٖ اػت. دس استجبط ثب ٍخِ ًَآٍسٕ پظٍّؾ ً٘ض ثبٗذ گفت، 
وِ ثب اػتفبدُ اص ، ٗبفت ًـذ ادث٘بت، پظٍّـٖ  هشٍس ثِثب تَخِ 

 ٕضٗاستجبط گشپظٍّؾ آه٘ختِ هجبدست ثِ عشاحٖ هذل 
ؿذ. دسًْبٗت دُ ثبوشّبٕ دٍلتٖ  ّبٕ اًؼبًٖ دس ػبصهبىػشهبِٗ

ّبٕ هـبثِ ٍ دس دػتشع ًجَدى هٌبثغ  اص ون ثَدى پظٍّؾ
 ػٌَاى ثِّبٕ اًؼبًٖ، ػشهبِٗ ٕضٗاستجبط گشوبفٖ دسخلَف 

 .ؿَدٖ هّبٕ پظٍّؾ ٗبد تشٗي هحذٍدٗت هْن

  
 کبربردی یشىُبدَبیپ

ّب ثِ هؼئَلاى ٍ هذٗشاى  پظٍّؾ حبضش ثب تَخِ ثِ ٗبفتِ •
دس هذٗشٗت ٍ ّذاٗت وٌذ  دٍلتٖ پ٘ـٌْبد هٖ ّٕب ػبصهبى
اكلٖ ّش  ٔتشٗي ػشهبٗ وِ هْن ّبٕ اًؼبًٖ خَد ػشهبِٗ

تشن خذهت، ػذم تؼْذ ؛ دٌّذٖ هػبصهبًٖ سا تـى٘ل 
ػبصهبًٖ ٍ فشػَدگٖ ؿغلٖ سا هذًظش داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ثشاػبع 

ّبٕ اًؼبًٖ، ػبصهبى تحت ػشهبِٗ ٕضٗاستجبط گشهذل 
 هذٗشٗت خَد سا ّذاٗت ًوبٌٗذ.

 تَاًٌذ ثب ّبٕ دٍلتٖ هٖهذٗشاى ػبصهبىثش اٗي اػبع  •
افضاٗؾ ػغح آهبدگٖ وبسوٌبى، تؼذٗل ٍ تلح٘ح ادساوبت 

 ٕثْجَد ٍ استمب ثشإ اص ث٘ي ثشدى تشع ٍ تشدٗذ ٍ ّوچٌ٘ي
اػتوبدٕ دس ػبصهبى، ثش خَ ثٖ هٌظَس غلجِ اًگ٘ضُ آًْب ثِ

خْت لجَل ٍ پبٗجٌذٕ ثِ سا  وبسوٌبى خبعش تؼلكثِ توبٗل 
 اٗدبد ًوبٌٗذ.ػبصهبى  اّذافّب ٍ  اسصؽ

هٌظَس خلَگ٘شٕ اص تشن  پظٍّؾ حبضش ثِ ،ثب تَخِ ثِ ًتبٗح •
پ٘ـٌْبد ّبٕ دٍلتٖ ثِ ػبصهبىّبٕ اًؼبًٖ خذهت ػشهبِٗ

هٌظن، احؼبع  ّٕب ٖٗصدا ت٘حؼبػثب  تَاًٌذٖ هوٌذ وِ هٖ
سفغ ٍ ثب  سا ًگشاًٖ ٍ تـَٗؾ افشاد دس تؼبهل ثب ٗىذٗگش

وبسوٌبى ػبصهبى سا اًضٍاعلجٖ ٍ اختٌبة اص  ًفغ ػضتتمَٗت 
گ٘شٕ استجبعبت اثشثخؾ  ػبص ؿىل ٍ صهٌِ٘ استجبط سّب ػبصًذ

تؼشٗغ دس سؿذ ٍ هَفم٘ت پبٗذاس ػبصهبى  هٌظَس ثٍِ وبسآهذ 
 خَد ثبؿٌذ.

سفغ فشػَدگٖ ؿغلٖ ثب تَخِ ثِ هذل  هٌظَس ثِّوچٌ٘ي  •
ّبٕ ؿَد وِ ثب آهَصؽ هْبست اسائِ ؿذُ پ٘ـٌْبد هٖ

ثبلا ثشدى ه٘ضاى اًگ٘ضُ وبسوٌبى ٍ اٗدبد گفتبسٕ ٍ استجبعٖ، 
ٍ هدشاّبٕ استجبعٖ هٌبػت؛ صهٌِ٘ سا ثشإ تؼشٗغ  ّب وبًبل

، تحمك اّذاف ٍ ثْجَد وبساٖٗ ٍ اثشثخـٖ هٌبثغ اًؼبًٖ
 فشاّن آٍسًذ. ٍ ّوبٌّگٖ اػوبل ٍ الذاهبت فشدٕ ٍ ػبصهبًٖ

َد، پؼبٌٗذّب ٍ ؿ دسًْبٗت ثِ پظٍّـگشاى آتٖ پ٘ـٌْبد هٖ •
دس  اًؼبًٖ ّٕبِ ٗػشهب ٕضٗاستجبط گشپ٘ـبٌٗذّبٕ 

دٍلتٖ سا ؿٌبػبٖٗ ٍ هَسد تحل٘ل ٍ اسصٗبثٖ لشاس  ّٕب ػبصهبى
 .دٌّذ
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