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 چکیده
٤ىپبضچ٣ٍ  ا٤دبز ثب (،ERP)٣ ٔٙبثـ ؾبظٔب٘ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ؿت٥ٓؾ ٣عطف ظا

تؿط٤ـ  تؿ٥ُٟ ٚ ٚ ٣ؾبظٔب٘ ٥ٗث ؾبظٔب٣٘ ٚ  ف٥ّٕبت٣ زضٖٚ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ
ضا افعا٤ف  ٞب ؾبظٔبٖاثطثرك٣ ف٥ّٕبت٣  وبضا٣٤ ٚ ،ٚوبض وؿتٞب٢  فطآ٤ٙس

 ك٥تحم زض ،ضٚٗ ٤اظا وٙٙس. ٣ٔ ثبظاض ضلبثت٣ آٔبزٜ  حضٛض زضزازٜ ٚ آٟ٘ب ضا ثطا٢ 
 ٣چبثى ثط (ERP) ٣خبٔـ ؾبظٔب٘ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ تأث٥ط ٣ثٝ ثطضؾ بضطح

پطزاذتٝ  قٟط تٟطاٖثب٘ه پبؾبضٌبز  ػ٤ٜٚ ثٝ طا٤ٖا زض ٣ذهٛن ٢ٞب ثب٘ه
خٟت  ٣ٔسِ ٥ٝتٟ ثٝ ،٣چبثى ٢ٞب ٔؤِفٝ ٣٤قٙبؾب اظ ثقس اثتسا قسٜ اؾت.

 -٣ف٥تٛن ٞف،پػٚ ٤ٗضٚـ ا پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ك٥تحم ٢طٞب٥ٔتغ ٣ثطضؾ
 ٤ٗآٔبض٢ ا ١خبٔق ثٛزٜ اؾت. (2015)اثٛضاة،  بٔٝآٖ پطؾكٙ اثعاض ٚ ٥ّ٣تحّ

وٝ  ثبقٙس ٣ٔ تٟطاٖ قٟط ٚ طا٤ٖا وكٛض پػٚٞف وبضوٙبٖ ثب٘ه پبؾبضٌبز زض
 ا٘تربة قس٘س. ٣تهبزف عٛض ثٝ ٘فط ٚ 343فطَٔٛ وٛوطاٖ تقساز  اؾتفبزٜ اظ ثب

 ط٘ف٥اؾٕ -وٌِٕٛٛٛضٚف ٢ٞب آظٖٔٛ اظ ع٥ٞب ٘ زازٜ ٥ُتحّ ٚ ٤ٝتدع ٢ثطا
ضٚـ  ،٢ٔقبزلات ؾبذتبض ٢ؾبظ ىطز ٔسَض٤ٚ ٞب، زازٜ ـ٤٘ٛؿ تٛظ ٥٥ٗخٟت تق

 ٘كبٖ ح٤اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تب ٞبٝ ٥ثطاظـ ٔسَ ٚ آظٖٔٛ فطض ٥ُتحّ
 ،٢ط٤پص ا٘قغبف ،٣ؿت٤ٍقب ثط ٣خبٔـ ؾبظٔب٘ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ؿت٥ٓؾ وٝ زٞس ٣ٔ

ؾبظٔبٖ  ه٤زض  ٣چبثى ٢ٞب ٔؤِفٝوٝ خعء  ب٤ٖثٝ ٔكتط ٣٤ؾطفت، پبؾرٍٛ
ثب تٕطوع ثط تٛؾقٝ ٚ ثٟجٛز  ،٤ٗطاثٙبث زاضز. ٢زاض ٣ٚ ٔقٙ ٔثجت تأث٥طاؾت 

زؾت  ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ثٝتٛاٖ  ٣ٔ خبٔـ ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ، ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ؿت٥ٓؾ
 .بفت٤

 

 های کلیدیواصه
ب٘ٔٝ بٔ٘ ض٤ع٢ ثط ـ ؾبظ بٔ٘ ٣چبثى ،٣خبٔ ؾطفت،  ،٢ط٤پص ا٘قغبف ،٣ؿت٤ٍقب ،٣ؾبظ
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Abstract 
On the other hand, comprehensive enterprise resource 

planning (ERP) system has increased the operational 

efficiency and effectiveness of organizations by 

operational and management integration within 

organization and out of organization and facilitating 

and accelerating business processes, and it makes them 

ready for competitive market. Hence, the present study 

examines the impact of comprehensive enterprise 

resource planning (ERP) on agility of private banks in 

Iran, especially Pasargad Bank in Tehran. After 

identifying the agility components, we developed a 

model to examine the research variables. The method 

of study is descriptive-analytic and the tool of the study 

was questionnaire developed by Aburub in 2015. 

Population of the study included employees of 

Pasargad Bank in Tehran city of Iran, which 333 of 

them were randomly selected as sample of study using 

Cochran formula. For the analysis of the data, 

Kolmogorov-Smirnov test (to determine the type of 

data distribution), structural equation modelling 

approach, fit analysis model, and testing the hypotheses 

were used. The results showed that comprehensive 

enterprise resources planning system has significant 

and positive impact on competency, flexibility, speed, 

and responsiveness to customers, which are 

components of agility in an organization. Therefore, 

with a focus on development and improvement of 

comprehensive enterprise resource planning system, 

organizational agility can be achieved. 
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 مقدمه

 ف٤افعا ،قسٖ ٣خٟب٘ اظخّٕٝثٝ ٔٛخت فٛأُ ٔرتّف  ٞبؾبظٔبٖ

 ط٥ٜغ ٚ ٢ؾپبضثطٖٚ بٖ،٤ا٘تؾبضات ٔكتط ف٤افعا حدٓ ٔغبِجبت،

ٞب ٕٔىٗ اؾت چبِف ٤ٗا ٔٛاخٝ ٞؿتٙس. ٢بض٥ثؿ ٢ٞبچبِف ثب

 ٢كط٥ٚپ ظ٤ثٛزٖ قطا ٥ٙ٣ثف٥پ طلبث٥ُغ ٚ ٙب٥ٖثٝ فسْ اعٕ ٔٙدط

ٚ  ظ٤تٛخٝ ثٝ قطا ثب ،ِصا ز.ٛق ٞبٕٞٝ ثرف ٞب زضؾبظٔبٖ ٢ثطا

فُٕ  ؾطفت ثٝ ٣٤پبؾرٍٛ خٟت س٤ٞب ثبؾبظٔبٖ ٣ضلبثت ت٥ٚضق

 ت٤ط٤خٟت ٔس ٣حّ ضاٜ ٣چبثى ٤ٓپبضازا (.2015، )اثٛضاة ٙس٤ٕ٘ب
 زض ب،٤پٛ ٣چبثى .قسٜ اؾت ف٤تقط ط٥ٚ ٔتغ ب٤پٛ ظ٥زض ٔح

ز٘جبَ  ثٝ ٣چبثى اؾت. ٚ ضقسٌطا ٣تٟبخٕ طات،٥٥تغ ط٘س٥ٜثطٌ
آٚضزٖ  ثٝ زؾت ٚ ثبظاض ؾٟٓ ؾٛز، زض ت٥فمٔٛ ٚ ٢طٚظ٥پ

ٞب ثٝ ؾبظٔبٖ اظ ٢بض٥اؾت وٝ ثؿ ٣ضلبثت ٢ثبظاضٞب زض ب٤ٖٔكتط

ٞطاؾبٖ  ثٝ آٟ٘ب اظ ٚضٚز ٔتلاعٓ ٞؿتٙس ثبظاضٞب ٤ٗا ،ٙى٤ٝافّت 

 (.1389 ٕب،٥ؾ)ذٛـ ثبقٙس٣ٔ

حطوت  ٢فطًٞٙ ِغت ثٝ ٔقٙب ٚاغٜ چبثه وّٕٝ چبثه زض
 ـ٤حطوت ثٝ نٛضت ؾط ٣٤ا٘بتٛ ٣فقبَ ٚ چبثى چبلان، ـ،٤ؾط

 د٥ٝ٘ت ٣چبثى(. 2009، )و٣ٍَّٙ ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت آؾبٖ ٚ
 م٥)تكر خب٘جٝ ٕٞٝ ٣ثٝ نٛضت طات٥٥تغ٘ؿجت ثٝ  ثٛزٖ بض٥ٞك

 ثبقس ٣ٚٔ ٣ذبضخ ٚ ٣زاذّ ظ٥ٔح زض ٞب(چبِف ٚ ٞبفطنت

زض  ٣٤پبؾرٍٛ ٔٙبثـ خٟت اؾتفبزٜ اظ زض ؿت٤ٝقب ت٥لبثّ ثبٚخٛز

 طات٥٥تغ ٤ٗٚ ٔطثٛط ثٝ ا ط٤پص٘قغبفظٔبٖ ٔٙبؾت ٚ ثٝ قىُ ا

 ضا زاقتٝآٖ  ٢اخطا ٣٤تٛا٘ب ع٥٘ ٢كط٥ٚپوٝ زض ظٔبٖ  ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ

  .(2009، )ثطاٖٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ٌطزز٣ٔ ف٤تقط ثبقس،

پبضازا٤ٓ خس٤س٢ ثطا٢ ٟٔٙسؾ٣  فٙٛاٖ ثٝ چبثى٣، زضٚالـ

٥٘بظ ثٝ ا٤ٗ  ٤ه عطف، اظ ٞب٢ ضلبثت٣ اؾت.ثٍٙبٜ ٞب ٚؾبظٔبٖ

ٔح٥غ٣ اؾت  زض ضط٤ت تغ٥٥ط ف٤ضافعا ة ٔجت٣ٙ س٤س،پبضازا٤ٓ خ

ٔقمٛلا٘ٝ ثٝ  ثٝ پبؾد ٔتفىطا٘ٝ ٚ ضا بٞؾبظٔبٖ ٚ ٞبوٝ ثٍٙبٜ

ؾبظٔبٖ  (.1388ٕٞىبضاٖ،  )ثبلطظازٜ ٚ وٙس٣ٔ تغ٥٥طات ٚازاض

 ٚ ٣ؿت٤ٍقب ،٢ط٤پصا٘قغبف ،٣٤پبؾرٍٛ ٣٤تٛا٘ب س٤چبثه ثب

 ضا ٢ٔكتط زض تمبضب ط٥٥٘ؿجت ثٝ تغ ٣٤پبؾرٍٛ ؾطفت زض
  (.2009، )وتٛ٘ٗ زٞس ٘كبٖ

 ٢فٙبٚض ٚ ٚوبض وؿت ٢ٙسٞب٤افط ،٢أطٚظ ـ٤نٙب زض

زٚ زض  ٤ٗا ه٥وٝ تفى ا٘سرت٥ٝزضٞٓ آٔ چٙبٖ آٖاعلافبت 

 ٕٞىبضاٖ، آَ ٚ ٢)ٔكٟس س٤آ٣ٔ ٞب ٘بٕٔىٗ ثٝ ٘ؾطؾبظٔبٖ

 ٣غ٥ٔح طات٥٥ثٝ تغ ٣٤پبؾرٍٛ ٢س٥وّ ٢ٞباظ ضاٜ ٣ى٤ (.1391

                                                                     
1. Aburub 

2. Ganguly  & et al. 

3. Braun  & et al. 

4. Kettunen 

)اَثٛضاة،  اعلافبت اؾت ٢ٙبٚضف ٢ط٥وبضٌ ثٝ ،فطنت دبز٤ا ٚ

 ٢ٞبتىِٙٛٛغ٢ ٔقتمس٘س وٝ (2000ٚ غاً٘ ) ٣ف٤قط .(2015

 ٚ عات٥ٚ تدٟ اثعاضٞب افعاض،قبُٔ ؾرت ٣چبثى ٠وٙٙس فطاٞٓ

 ٢تىِٙٛٛغ ب٥ٖٔ ٤ٗا وٝ زض ثبقٙس٣تىِٙٛٛغ٢ اعلافبت ٔ

 اؾت ط٥ٜغ ٚ ERP ٢ٞبؿت٥ٓؾ ٙتط٘ت،٤)ا اعلافبت قبُٔ

  (.1389 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٢)فجس

 ٣خبٔـ ؾبظٔب٘ ٢ع٤ضثط٘بٔٝ ؿت٥ٓٔتٖٛ، ؾ ٣ب ثطضؾث

 ٚ ٢ط٤پصا٘قغبف ؾطفت، ،٣ؿت٤ٍقب ف٤افعا ثٝ تٛا٘س٣ٔ

 (2002) ٕٞىبضاٖ ٚ ٤ٗآزض .س٤وٕه ٕ٘ب بٖثٝ ؾبظٔ ٣٤پبؾرٍٛ
ؾٝ زؾتٝ  ضا ثٝ زض ؾبظٔبٖ ٣چبثى اعلافبت ثط ٢فٙبٚض تأث٥ط

 اضائٝ .2، ٞبت٥ثطزٖ ؾطفت فقبِثبلا .1 وطز٘س: ٢ثٙسعجمٝ

 ـ٤تٛظ ٢ؾبظٔبٖ ثطا ٣٤تٛا٘ب .3، ٞٛقٕٙس ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٢ٙسٞب٤افط

 ٢ٞبؿت٥ٓؾ اؾتفبزٜ اظ ،ضٚٗ ٤اظا .٢ٕٞىبض ك٤عط اظ بت٥فّٕ

ERP ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ ٣چبثى ٢ٞبت٥لبثّ ٚ ٞبٔحطن ثط 

 ٌصاضتأث٥ط( ٣٤پبؾرٍٛ ؾطفت ٚ ،٢ط٤پصا٘قغبف ،٣ؿت٤ٍ)قب

 ه٤ٔٙبثـ  ٢ؾبظىپبضچ٤ٝخٟت  (.2015)اثٛضاة،  ثبقس٣ٔ

ٔمِٛٝ  أب .زٛق٣اؾتفبزٜ ٔ ٣ٔرتّف ٢ٞب٢ٔتسِٚٛغ ؾبظٔبٖ اظ

 ٤ٗتطقٙبذتٝظ ا (ERPٔٙبثـ ؾبظٔبٖ ) ٢ع٤ضثط٘بٔٝ ٢ٞبؿت٥ٓؾ

ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ ؾتٖٛ فمطات  ٢ع٤ضثط٘بٔٝ حُ ضاٜ آٟ٘ب اؾت.

 ٢ٞؿتٝ ٔطوع ٥ٕٗٞچٙ ٚ ٚوبض وؿتٕٞٝ ٔٙبعك  اعلافبت زض

تٛا٘س ٣ٔ اؾتمطاض آٖ ؾبظٔبٖ اؾت. ه٤اضظـ  ط٥ٜظ٘د

وٝ  ٣٤آ٘دب .س٤ضا ثٝ ؾبظٔبٖ اضائٝ ٕ٘ب ٢٘بٔحسٚز ٢ٞبفطنت

 ه٤ؾبظٔبٖ  زض اخطا ٢ثطا ٥ٓتهٕ ٚ ٕت٥ل ٌطاٖ حُ ضاٜ ٤ٗا
 ٢ٚ اخطا ح٥اؾت تٟٙب ثب ا٘تربة نح ٜثٛز ه٤اؾتطاتػ ٥ٓتهٕ

نٛضت اقتجبٜ  زض ٚ ٌصاضز٣زض ؾبظٔبٖ ٔ ٔغّٛة تأث٥ط ٔٙبؾت،

 ٢ٞب٤ٝٙٞع ٥ُثٝ تحٕ طآٚض ثٛزٜ ٚ ٔٙدب٤ٖظ ٣زلت٣ث ب٤ ٚ

  (.1391 ٕٞىبضاٖ، آَ ٚ ٢)ٔكٟس زٛقثٝ ؾبظٔبٖ  ٥ٗؾٍٙ
 ٔطثٛط ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٢ٔحسٚز ٣ٔغبِقبت تدطث

ٚخٛز  ٣ب٘ىثرف ث ٞب زضؾبظٔبٖ ٣چبثى ٚ (ERP) ٢ٞبؿت٥ٓؾ

 ٢بض٥وٙٙسٜ ثؿت٤حٕب ٢س٥اضوبٖ وّ اظ ٣ى٤ ٣ثرف ثب٘ى زاضز.

، ط ٚ ٕٞىبضاٖ)٘ؾ٥ اؾت ب٥ٝ٘ذبٚضٔ ٢وكٛضٞب ٢التهبزٞب اظ
 ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ثسٖٚ اؾتفبزٜ اظ زاذُ ؾبظٔبٖ، زض ،ضٚٗ ٤اظا(. 2012

ٔتفبٚت ٔب٘ٙس  ٢ٞبت٥فقبِ أىبٖ اتحبز (ERP) ٣خبٔـ ؾبظٔب٘

 طات٥٥ثٝ تغ ت٘ؿج ـ٤ؾط ٣٤پبؾرٍٛ ٚ ٣ؾبظٔب٘ ٢ٞب٢تىِٙٛٛغ

٘كسٜ  زاض ٣ٔقٙ ٥ّ٣ذ ٣چبثى ثٝ س٥ٖضؾ تب٤ًٟ٘ب ٚ ٣ٚ ذبضخ ٣زاذّ
 ض٤ع٢ ثط٘بٔٝاؾت وٝ  ٔؿئّٝ ٔغطح ٤ٗا ٥ُزِ ٥ٗاؾت ٚ ثٝ ٕٞ
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 ٢تأث٥طثب٘ه چٝ  ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ثط (ERP) ٣خبٔـ ؾبظٔب٘

 ٢ٞب٤ٝٙٞع ثبٚخٛز ٣اعلافبت ٢فٙبٚض ٤ٗچٍٛ٘ٝ اؾت وٝ ا زاضز.

 ؾبظٔبٖ زض ٣زض چبثى ٣چٙسا٘ ت٥ٔٛفم ثبلا بض٥ثؿ ٢ؾبظبز٥ٜپ

خبٔـ  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٥ٗث ٣اضتجبع ب٤آ ٘ساضز. ثب٘ه پبؾبضٌبز
 زض زض ثب٘ه ٚخٛز زاضز؟ ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ٚ (ERP) ٣ٔب٘ؾبظ

ثطوساْ  (ERP) ٣خبٔـ ؾبظٔب٘ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝنٛضت  ٤ٗا

 وٝ ضؾس ٣ٔ ثٝ ٘ؾط .ٌصاضز ٣ٔ تأث٥طؾبظٔبٖ  ٣چبثى ٢ٞبٔؤِفٝ

 ؿت٥ٓؾ تأث٥ط ٣ثطضؾ ٟٔٓ بض٥٘مف ثؿ ٝ،٥ثٝ لض ٢ تٛخٝ وٓ
 زض ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ثط (ERP) ٣خبٔـ ؾبظٔب٘ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ٌفتٝ  ثب .طز٣ٌ٥ٕ٘ ضا زض ٘ؾط ٘ه پبؾبضٌبزثب

 ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ؿت٥ٓؾ تأث٥ط ٣ثطضؾ حبضط ك٥قسٜ ٞسف تحم

 ٣ذهٛن ٢ٞبزض ثب٘ه ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ثط (ERP)٣ خبٔـ ؾبظٔب٘

 خبٔـ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ؿت٥ٓؾ ت٥إٞ ٥ٗثبقس. ٕٞچ٣ٙٔ طا٤ٖا زض

 ٣ٔب٘ؾبظ ٣ثط ثط چبثىؤقٙبذت فٛأُ ٔ ٚ (ERP)٣ ؾبظٔب٘
 ٔدسز ٢ؾبذتبضثٙس ٢ثطا ٣ذهٛن ٚ ٣زِٚت ٢ٞب خٟت ثب٘ه

ذسٔبت اضائٝ  ٢اضتمب ٚ ثٟجٛز ب،٤ؾبظٔبٖ ثٝ قىُ پٛ ٢ٙسٞب٤افط
 ٢ٞب ت٥ا٘دبْ فقبِ ت٥لبثّ وبٞف ظٔبٖ اضائٝ ذسٔبت، ،قسٜ

 طلبث٥ُغ طات٥٥ثٝ تغ ٣٤پبؾرٍٛ ٔساْٚ ٚ نٛضت ثٝؾٛزٔٙس 

 ٣زؾتطؾ أىبٖ ،ٚوبض وؿت ٢ٙسٞب٤افط ٢ؾبظىپبضچ٤ٝ ،٥ٙ٣ثف٥پ

حدٓ  پطزاظـ ثبقٙس، بظ٥ٔٛضز٘وٝ  ٣ٞب زض ٕٞبٖ ظٔب٘ثٝ زازٜ

 .ثبقس٣ٔ ٣بت٥ح ٚ ٟٔٓ بض٥ثؿ تقبٔلات ؾبظٔبٖ ٚ اظ ٣٤ثبلا

خٟت  ٣ٚ ذهٛن ٣زِٚت ٢ٞبضطٚض٢ اؾت وٝ ثب٘ه ،٤ٗثٙبثطا

 ؿت٥ٓؾ تأث٥ط٘حٜٛ  ثبظاض ثط ذٛز زض ت٥ٌؿتطـ فقبِ ٚ ضقس
اعلاؿ  ٣ؾبظٔب٘ ٣ثط چبثى (ERP) ٣خبٔـ ؾبظٔب٘ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

خبٔـ  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ؿت٥ٓؾ وٝ ٙس٤ٕ٘ب ٣ٚ ثطضؾ زاقتٝ ثبقٙس

 تأث٥ط ٣ؾبظٔب٘ ٣اظ چبثى ٣٤ٞبچٝ خٙجٝ ثط (ERP)٣ ؾبظٔب٘

 ز.ٛق ٤ُتجس ٣ضلبثت ظ٥ٔح ٤ٗا زض ٣ضلبثت ت٤ٔع ه٤ثٝ  تب زاضز
 

 مبانی نظزی تحقیق

 ريسی جامع سازمانیسیستم برنامه

 ـثط٘بٔٝ ( ؾ٥ؿت1998ٓ) 1اظ ٘ؾط زاٚ٘پٛضت ٖ  ض٤ع٢ ٔٙابث  ؾابظٔب

ُ  ضاٜاظ  ٣تب ثطذا  ثٛزٜ ف٣ٕٔٛ حُ ضاٜ ه٤  ٚ ٔاس٤ط٤ت٣  ٢ٞاب  حا
 ٔداسز( حٕب٤ات   ٟٔٙسؾا٣  ٚ ٤اب  تدطث٥بت ضا )ثٟتط٤ٗ ؾبظٔب٣٘

 ـ ض٤اع٢ ٞب٢ ثط٘بٔٝؾ٥ؿتٓ ٕ٘ب٤س. ثس٤ٗ تطت٥ت،  ؾابظٔبٖ،  ٔٙابث

ٖ  زض ٤ٚاػٜ  وبضٞاب٢  واٝ خٟات   ٞاب٣٤ ؾ٥ؿتٓ ثطذلاف  ؾابظٔب

ٗ  ثبقاٙس.  ٔا٣  فٕا٣ٔٛ  زاضا٢ وبضثطزٞاب٢  ٘اس، اقسٜ عطاح٣  ا٤ا

ٝ   ٔٙغاك  ٞاب ؾ٥ؿتٓ ً   ذاٛز ضا ثا  ؾابذتبض  ٚ اؾاتطاتػ٢، فطٞٙا

                                                                     
1. Davenport 

 ضا ا٢فٕسٜ تغ٥٥طات ٔٛاضز اظ ثؿ٥بض٢ ٚ زض وطزٜ تح٥ُٕ ؾبظٔبٖ

 ضا فطآ٤ٙسٞب ؾ٥ؿتٓ، ا٤ٗ ٕ٘ب٤ٙس.٣ٔ ا٤دبز ؾبظٔبٖ ٚوبض وؿت زض

  (.1386)ظاضؿ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙٙس ٣ٔ ٔطتجظ ٚ ٤ىپبضچٝ وبٔلاً

 ٞب٢ أاطٚظ ؾبظٔبٖ زض ERP ٢ٞب٘مف ٣ٕٟٔ وٝ ؾ٥ؿتٓ

ٝ ؾجت قسٜ ا٘تربة ؾ٥ؿتٓ زضؾت آٟ٘ب  وٙٙس، ٣ٔ ا٤فب ٖ  ثا  فٙاٛا
ٖ   ٤ه ٔؿئّٝ ٟٔٓ ٚ پ٥چ٥سٜ ثبقس ، )ؾّىٛن وّاه ٚ ٕٞىابضا

ؾ٥ؿااتٓ  ERP اؾاات آٖ پ٥ااسا اظ ٘اابْٕٞچٙاابٖ وااٝ  .(2014

ا٢ اؾت وٝ پبؾر٢ٍٛ ٥٘بظٞب٢ اعلافبت٣ وُ قطوت ٤ىپبضچٝ

 ؾبظ٢ ٤ه ؾ٥ؿتٓ اعلافبت٣ ا٘تؾابض پ٥بزٜ ٤ه قطوت اظ .اؾت

اؾاتفبزٜ   ثب زاضز وٝ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٔٙبفـ ٔب٣ِ ثٝ قطوت ضؾب٘سٜ ٚ

 ٞب٢ ٔٙبؾت ٔس٤ط٤ت٣ ثتٛا٘س ؾٛز ضا ثٝ حساوثط ثطؾاب٘س اظ ضٚـ

  .(2014، )٣ٌّ ٚ ؾٛچسا
ٖ  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ اتربش ٞسف اظ ٝ  ٔٙبثـ ؾابظٔب  ٚ ض٤اع٢  ثط٘بٔا

ٞب زض ٤ه ؾابظٔبٖ  ٕٞٝ ثرف طثٛعٝ زضؾبظ٢ ٔٙبثـ ٤ٔىپبضچٝ

 ٚ  ثبقااس. ٔاا٣ فطآ٤ٙااسٞب٢ واابض٢ تٛؾااظ تطو٥اات وبضثطزٞااب 
ٞاسف   فٙٛاٖ ثٝوُ قطوت  ، وٙتطَ اعلافبت زضٍط٤ز فجبضت ثٝ

 قاٛز  ٣ٔ ٌطفتٝ ٘ؾط زض ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝان٣ّ اخطا٢ 
 .(2014)ؾّىٛن ولا٤ه ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٖ  ض٤ع٢ ٔٙبثـثط٘بٔٝ ؾ٥ؿتٓ ٚ ٤اه تفىا   ؾابظٔب  ط فٙابٚض٢ 

 ـ  اثاطثرف ؾ٥ؿت٣ٕ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت  ٔتفابٚت زض ٤اه    تاط ٔٙابث
ٝ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ا٤اٗ ٔاس٤ط٤ت    ٚ  ناٛضت  ثا  اظ ؾ٥ؿاتٕبت٥ه 

ٝ ٥زض٘ت٤ٙسٞب ٚ اعط٤ك ٤ىپبضچٝ وطزٖ تٕبْ فط افاعا٤ف زازٖ   دا

 قاٛز ثبلاثطزٖ ضضاب٤ت ٔكاتط٢ ا٘دابْ ٔا٣     ؾبظٔبٖ ٚ ٣٤وبضا

 (. 2006، 4)ف٣ٙ٥ ٚ وٛضثت

 ٞب٢ زاذ٣ّ ؾبظٔبٖفقب٥ِت ثطا٢ٔبٖ ؾبظ ٔٙبثـ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ

 اظثؿاا٥بض٢  (.1390 ٕٞىاابضاٖ، ٚ )ضٚقااٙسَ ا٘ااسقااسٜ عطاحاا٣

 اظخب٤ٍع٤ٗ تقساز٢  ضأعثٛض  ؾ٥ؿتٓ لبثّت ٥ٔعاٖثٝ  ٞبؾبظٔبٖ

 )ٔحماااط ٚ ا٘اااسواااطزٜ لاااس٣ٕ٤ٞاااب٢ اعلافااابت٣ ؾ٥ؿاااتٓ

 پبؾد٤ه اضائٝ ٞب٣٤ ٤ٛ٘سثرف ؾ٥ؿتٓچ٥ٙٗ  (.1391ٕٞىبضاٖ،

خاب٤ٍع٣ٙ٤  زض ٔاٛضز  ؾابظٔبٖ،   ٢ اعلافابت٣ ثٝ ٥٘بظٞب ٔٙؿدٓ

ٚ   ؾ٥ؿتٓ ، 5)ثطازِا٣  ا٢ اؾات خع٤اطٜ  ٞاب٢ اعلافابت٣ ؾاٙت٣ 

 ٔٙؿدٓ ثٛزٜ وٝ ثتٛا٘ٙاس  اٚ ٞب٢ اعلافبت٣ وبضؾ٥ؿتٓ .(2008

- ؾابظٔبٖ ضا  ٤اه  زض ٞب٢ ٔٛضز٘ؾطٞب ٚ ٔؿئ٥ِٛتٕٞٝ فقب٥ِت
ٝ  ضطٚض٢ ضا ٟٚٔٓ  ٚ اعلافبت لطاض زازٜ پٛقف تحت  ـ ثا  ٔٛلا

زٞٙاس، اظ اثعاضٞاب٢ ٔف٥اس٢     وٙٙسٌبٖ آٖ لطاضٔهطف اذت٥بض زض
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 ثٟجاٛز  ٞاب٢ ذاٛز،  ؾبظٔبٖ ثاطا٢ افاعا٤ف لبث٥ّات    ٞؿتٙس وٝ

 اظ آ٤ٖبث٣ ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣  ٥ٌط٢ ثٟتط ٚ زؾتفّٕىطز، ته٥ٕٓ

ٓ  وٙٙس.اؾتفبزٜ ٣ٔ آذاط٤ٗ   اظ ERP ٢ٞاب زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ؾ٥ؿات

لبزض٘اس اعلافابت ٔٛخاٛز زض    اثعاضٞب٢ ٔاس٤ط٤ت٣ ٞؿاتٙس واٝ    
ٞاب٢  تٕابْ حاٛظٜ   اعلافبت زض ٢اظ فٙبٚضاؾتفبزٜ  ؾبظٔبٖ ضا ثب

ا٤ٗ اعلافبت  ٚ آٚض٢ وٙٙس٤ىپبضچٝ خٕـ عٛض ثٝفقب٥ِت ؾبظٔبٖ 

ؾغٛح  آٖ زض وٙٙسٌبٖ ٔهطف اذت٥بض ٘تب٤ح حبنُ اظ آٖ ضا زض ٚ

ٓ  ٔتفبٚت ؾبظٔبٖ لطاض زٞٙس. تاٛاٖ خاعء   ٔا٣  ٞاب ضا ا٤ٗ ؾ٥ؿات

٤ه زٞٝ ٌصقتٝ  فٙبٚض٢ اعلافبت زض ١ظ٥ٔٙزض س٤خسٞب٢ ٘ت٥دٝ

زض حابَ   ؾاطفت  ثٝا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ،  زا٘ؿت وٝ ثب پ٥كطفت ٔساْٚ زض
 ١ظ٥ٔٙزض ف٥ٗ حبَ وٕه قب٤ب٣٘ زض تىبُٔ اؾت ٚ زٌط٣ٌ٘ٛ ٚ

ؾابظٔب٣٘ چبثاه    ٢ؾٛ ثٝحطوبت  ٔٙؾٛض ثٝوبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ 
  .(1393 ٕٞىبضاٖ، ٚ )ٔٛحس٢ ٕ٘ب٤ساضائٝ ٣ٔ

ٔٛفااك  ERP ؿاات٥ٓؾثااب اخااطا٢ ٤ااه  ٔعا٤ااب٣٤ وااٝ  
٤ٙسٞب٢ تدابض٢  ا٤بث٣ ظٔب٣٘ فط زؾت ثٛز، ذٛاٞٙس زؾتطؼ لبثُ

  ٚ ٔاس٤ط٤ت ثٟتاط ظ٘د٥اطٜ     ؾ٥ؿتٕبت٥ه ثٝ اعلافابت ٔاس٤ط٤ت 
 ،فلاٜٚ ثٝ تدبضت اِىتط٥٘ٚه ٞؿتٙس. تأ٥ٔٗ ثٝ ضٚـ اؾتفبزٜ اظ

تٛؾظ  ٚ ERP ٢ٞبعط٤ك ؾ٥ؿتٓ و٥ف٥ت وبض٢ اظ ٚض٢ ٚثٟطٜ

ؾاابظ٢ ؾاابزٜ اؾتب٘ساضزؾاابظ٢ ٚ ٤،٣ىپاابضچٍ فااطاٞٓ ؾاابذتٗ

ثاٝ   ٢بز٤ا حاس ظ تب  ERP ٞب٢ؾ٥ؿتٓ قٛز.٣ٔ ث٥كتط ٤ٙسٞبافط

 ٔتٛؾااظ ٥٘ااع ٞااب٢ وٛچااه ٚقااطوت زض ز٥ِااُ ا٤ااٗ ٔعا٤ااب،

حفاؼ   ٚ ضا٣ٞ خٟت ا٤دبز فٙٛاٖ ثٝ ٥ٌط٘س.٣ٔ ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض

ؾّىٛن ولا٤اه ٚ ٕٞىابضاٖ،   قٛ٘س ) ٣ٔ ٌطفتٝ زض ٘ؾطضلبثت 

ض٤ع٢ ٔٙابثـ ؾابظٔب٣٘ ثاب ٤ىپبضچاٝ     ٝٞب٢ ثط٘بٔؾ٥ؿتٓ .(2014

ض٢ٚ ٤ه ظ٤طؾابذت ؾ٥ؿاتٓ    ثط وبض٤ٙسٞب٢ وؿت ٚازٖ فططو

 (.1394)ح٥ٕس٢،  ٕ٘ب٤ٙس٣ٔ ؾبظٔبٖ ضا وبضاتط اعلافبت٣،

 قاس٤ساً  ٞبؾبظٔبٖ ثمب٢ أطٚظ، پ٤ٛب٢ ٚوبض وؿت ٔح٥ظ زض

 ٚضاق٥ت  حفاؼ  ٚاثؿاتٝ اؾات ٚ ضٔاع    آٟ٘ب ضلبثت٣ ٚضق٥ت ثٝ

ٝ  ث٥كاتط  ٘عز٤ىا٣  ضلبثت٣ ُ  ٚ ٔكاتط٢  ثا ٚ  تح٤ٛا  ٔحهاٛلات 

 ٘ٛثٝ ثٝأط  وٝ ا٤ٗ ثبقس ٣ٔ ٕٔىٗ ظٔبٖ تط٤ٗوٛتبٜ زض ذسٔبت

ٖ  ٚوابض  وؿات  ٤ٙاسٞب٢ اؾابظ٢ فط ٤ىپبضچٝ ذٛز ٥٘بظٔٙس  ؾابظٔب

 (.1393 ٕٞىبضاٖ، )ف٥ض٣ ٚ ثبقس ٣ٔ

ٝ ٞسف  ٚ ٔٙابثـ ؾابظٔبٖ ٤ىپابضچ٣ٍ زازٜ    ض٤اع٢ ثط٘بٔا  ٞاب 

ٖ افط ٝ ٜ زازٜ ٤اه پب٤ٍاب   ثبقاس. زازٜ زض  ٔا٣  ٤ٙسٞب زض ؾابظٔب   ثا
 شذ٥اطٜ،  ا٤اٗ پب٤ٍابٜ زازٜ،   ز.ٛقا  ٔا٣  ٔطواع٢ شذ٥اطٜ   نٛضت

 ٚوابض  وؿتٞب٢ ٔرتّف ٌطزـ زازٜ اظ ثرف ٌصاض٢ ٚاقتطان

ثـ ؾابظٔبٖ  ٔٙاب  ض٤اع٢  ثط٘بٔٝٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ،ِصا .ضا ثٝ فٟسٜ زاضز

ٖ  فٙبٚض٢ اعلافبت زض ٢ٞب حُ ضاٜ ٤ٗتط ٤ٟٓٔى٣ اظ   ٞاب ؾابظٔب

ٓ  ؿ٥بض٢ اظث (.2003)ٔكبض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثبقس ٣ٔ ٞاب٢  ؾ٥ؿات

ؾًٙ  فٙٛاٖ ثٝتٛاٖ ٣ٔ ضا (ERP) ٔٙبثـ ؾبظٔب٣٘ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

ثاٝ   زٞاس أىبٖ ٔا٣  ٞبؾبظٔبٖ ٌطفت وٝ ثٝ اوثط زض ٘ؾطثٙب٣٤ 

ٖ   زؾت ٤بثٙاس  اٞساف تدبض٢ ذٛز  (.2013، 1)ت٥تاٙٗ ٚ ٕٞىابضا
 (ERP) ٔٙبثـ ؾبظٔب٣٘ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ؾ٥ؿتٓ اؾتفبزٜ ٌؿتطزٜ اظ

 ٞب٢ تدبضت، ٘حٜٛ شذ٥طٜ ٚ ا٘تكابض ٢ زازٜآٚضاؾبؾبً ضٚـ خٕـ

خٟبٖ ٔٛضز اؾاتفبزٜ   ؾطاؾط ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض زٞس ٣ٔ آٖ ضا تغ٥٥ط

 .(2013ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)ؾچٕٛضاخٛ ٥ٌطز٣ٔ لطاض

 

 چابکی

ٝ  اؾات  ٞاب قب٤ؿات٣ٍ  ٚ ٞبتٛإ٘ٙس٢ اظ ا٢چبثى٣ ٔدٕٛفٝ  وا

 قاٛز ٔا٣  ٚوابض  وؿات  ٔحا٥ظ  زض ؾبظٔبٖ پ٥كطفت ٚ ثمب بفثث

ٚ  ؛1382 ،ٕب٥ؾ ذٛـ) فجابضت  ٝ ثا  (.1388 ٕٞىابضاٖ،  ثابلطظازٜ 

ث٣ٙ٥ چبثى٣ ثٝ تٛا٘ب٣٤ ٚاوٙف ٘ؿجت ثٝ تحٛلات پ٥ف تطؾبزٜ

 وٙاس ٔجٙاب٢ تغ٥٥اطات اقابضٜ ٔا٣     ٘كسٜ ثطا٢ الساْ آٌبٞب٘ٝ ثاط 

 3چبثاه  ض٤كٝ ٚاغٜ چابثى٣ ؾابظٔب٣٘ ت٥ِٛاس    (.1391 پٛض،)٥٘ه

 ٚ ٚوابض  وؿات اؾت وٝ ثطا٢ ٚاوٙف ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥طات ٔح٥ظ 

ٔقطفاا٣  ٞااب(فطناات فٙااٛاٖ ثااٝ) آٖ تغ٥٥ااطات ثااطزاض٢ اظثٟااطٜ

 تاٛاٖ ت٥ِٛاس   ؾابظٔبٖ ثب٤اس   ٞاط  چ٥ٙٗ ٔح٥غا٣،  زض بؾت.سٞق
وٛتابٜ، عطاحا٣    عاَٛ فٕاط   ٕٞعٔبٖ ٔحهٛلات ٔتفبٚت ٚ ثب

ٚ تٛاٖ ٚاواٙف وبضآٔاس    ٞب٢ ت٥ِٛسٔدسز ٔحهَٛ، تغ٥٥ط ضٚـ

نااٛضت زاقااتٗ چٙاا٥ٗ    زض تغ٥٥ااطات ضا زاقااتٝ ثبقااس.  ثااٝ 

ؾابظٔبٖ  » ذاسٔبت٣  ٤اب  ثاٝ آٖ ثٍٙابٜ ت٥ِٛاس٢    ٣٤،ٞاب تٛإ٘ٙس٢

ؾاطفت   ٞاب٢ چابثى٣ ثاط   تقط٤اف  زض قاٛز. اعلاق ٣ٔ «4چبثه

قسٜ  س٥تأوٞب٢ ان٣ّ ٤ه ؾبظٔبٖ ٘كب٘ٝ فٙٛاٖ ثٝپص٤ط٢ ا٘قغبف
ٔكاتطن ز٤ٍاط    ٔؤِفٝ .(2008، )ٌب٘بؾىبضاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت

 ١ت٥ِٛاسات ثاب زضخا    ٚ و٥ف٥ت ثبلا ٞب٢ چبثى٣،تقط٤ف ثطآٔسٜ اظ

 (.2010، )اٚض٣ّ٤ ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت ؾبظ٢ ثبلاؾفبضق٣

ثاٝ   ٔؤؾؿابت تٛا٘اب٣٤   ،چابثى٣ ضا  ٣عٛضوّ ثٝ ف٤زض تقبض 
ث٥بٖ  تمبضب٢ ثبظاض طات غ٥طٔٙتؾطٜ زض٥اثطثرف ثٝ تغ٥ ٚاوٙف ٚ

ٖ  ٚ ضٔضاب٣٘ ؛ 1390 ٕٞىبضاٖ، )ظ٘د٥طچ٣ ٚ ا٘سوطزٜ  ،ٕٞىابضا
1392.)  

 7و٥اس  تقط٤اف  ؾابظٔب٣٘  چبثى٣ تقبض٤ف تط٤ٗخبٔـ اظ ٤ى٣

 ثاب  ٚوبض وؿت٤ه  چبثه ؾبظٔبٖ ٔقتمساؾت وٝ اؾت (2000)
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 ـ ؾبظٌبض٢ لبث٥ّت وٝ اؾت آٌبٞب٘ٝ ٚ ؾبظٌبض ،ؾطفت  زض ؾاط٤

 ٘كاسٜ،  ث٥ٙا٣ پا٥ف  ٚ غ٥طٔٙتؾاطٜ  ٚ ٚلب٤ـ تحٛلات ثٝ ٚاوٙف

ٚ  زاضز ضا ٔكاتط٢  ٞاب٢ ٥٘بظٔٙاس٢  ٚ ثابظاض  ٞاب٢ فطنت  )پ٤ٛاب 

ا٤ٗ افتمبز  ثط ٥٘ع (2003) ٕٞىبضا٘ف ٚ 1ثطاٖٚ (.1393 ذٛث٥بٖ،
 ٥٘بظٞب٢ ثٝ اثطثرف ٚ ؾط٤ـ ٚاوٙف ٔؿتّعْ چبثى٣ وٝ زاض٘س

 (.2003)ثطاٖٚ،  اؾت ثبظاض
 ٚ اؾتطاتػ٢ لاظْ ضا پبضازا٤ٓ چبثه چبضچٛة تفى٥ى٣

پص٤ط  زٞس ضفتبض٢ تغج٥ك ٣ٔ ٞب اخبظٜ آٚضز ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ ٣ٔ فطاٞٓ
 زض تمبضب قسٖ اٍِٛٞب٢ خس٤ستٛخٝ ثٝ پس٤ساض ثب پص٤ط ٚ ا٘قغبف

 (.2014)ضف٥ق٣ ٥ٌّٛا٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثبقٙس ثبظاض ضلبثت٣ زاقتٝ
وٝ  قٛز قبُٔ ٣ٔ ضا لبث٥ّت چٙس ٔقٕٛلاً ؾبظٔبٖ ٞط زض چبثى٣

 نٛضت  ثٝتٛا٘ب٣٤ قٙبؾب٣٤ تغ٥٥طات ؾط٤ـ » 2پبؾر٣٤ٍٛ
 زٚثبضٜ ثٝ حبِت ٔٙبؾت ثطٌكتٗ وٙك٣ ٚ ف٥پ ب٤ٚاوٙك٣ 
)قط٤ف٣ ٚ  ٙس٤ٌٛ ٣ٔ ٔمبثُ تغ٥٥طات ضا پبؾر٣٤ٍٛ زض )ثبظٌكت(
ٞب٣٤ وٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ضا  تٛا٘ب٣٤» 3قب٤ؿت٣ٍ(. 2000ٕٞىبضاٖ، 

 ٤بث٣ ثٝ اٞساف ٚ زؾت اثطثرك٣ زض وبضا٣٤ ٚ ،٢ٚض ثٟطٜ ثب
)ا٥ٔط٘ػاز، « زٛق ٣ٔ تقط٤ف قب٤ؿت٣ٍ وٙس ٣ٔ آٔبِف ٔدٟع

 ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات پطزاظـ تٛا٘ب٣٤» 4پص٤ط٢ا٘قغبف (.2015

)قط٤ف٣ ٚ « أىب٘بت ٕبٖٞ ثب ٔرتّف ٔمبنس ثٝ ٥ُ٘ ٚ ٔتفبٚت
ٚ  ٞبا٘دبْ فقب٥ِت تٛا٘ب٣٤» 5ٚ ؾطفت (2000ٕٞىبضاٖ، 

 خعئ٣ اظ آٖ ثٝ قٕبض «ٕٔىٗ اؾت ظٔبٖ تط٤ٗ وٛتبٜ زض بت٥فّٕ
 (.1392ٕٞىبضاٖ،  )ولا٣٘ ٚ آ٤ٙس ٣ٔ

 تحقیق ةپیشین

 اظ اؾااتفبزٜ ط٥تااأثا٢ ثااٝ ثطضؾاا٣ ٔغبِقااٝ زض (2015) 6اثااطٚة

ثااب٘ى٣  زض ثرااف ؾاابظٔب٣٘ ٣چاابثى ثااط ERP ٞااب٢ ؾ٥ؿااتٓ
ٚ  ثطاؾابؼ وابض   ٤اه ٔاسَ خس٤اس    پطزاذت ٚ  قاط٤ف٣  غا٘اً 

٘تب٤ح پػٚٞف ٢ٚ ٘كبٖ  تٛؾقٝ زاز. ضا (2005) ٚ غ٤بٖ (1999)

 ثط ERP ٢ٞب ؾ٥ؿتٓ اؾتفبزٜ اظ تأث٥طا٤ٙىٝ  ثبٚخٛزوٝ  زٞس٣ٔ

ٞب وٝ ثب ٞب لبثُ تٛخٝ اؾت، ٚاض٤ب٘ؽ ٟٔبضت ثب٘ه ٟٔبضت ثب٘ه

ضاق٥ف   قاٛز،  ضا٥ح زازٜ ٔا٣  تٛ ERP ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ اؾتفبزٜ اظ
 اؾاتفبزٜ اظ  ضا ثاب  تاأث٥ط ٚاثؿتٝ ث٥كتط٤ٗ  ٕٞچ٥ٙٗ ٔتغ٥ط اؾت ٚ

 ٤ٗا اظ ا٘تاب٤ح حبناُ    ،٤ٗا ثط ا فلاٜٚ زاضز. ERP ٞب٢ؾ٥ؿتٓ

ٓ  واٝ اؾاتفبزٜ اظ   زٞس تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ  زض ERP ٢ٞاب ؾ٥ؿات

ٝ ٞاب٢ ذبٚض٥ٔب٘اٝ   ثب٘ه ٞاب٢ ٟٔابضت   وابف٣ ٔحاطن   ا٘اساظٜ  ثا

                                                                     
1.Brown 

2. Responsiveness 

3. Competency 

4. Flexibility 

5. Speed 

6. Aburub 

 ضا ؾاطفت ٚ پبؾار٣٤ٍٛ(   ٤ط٢،پصا٘قغبف )قب٤ؿت٣ٍ، ؾبظٔب٣٘

 ٚ ٥ٔ7ٕٙاس  ٢( ٔحٕٛز2015ؾبَ ) زض زٞس.٣ٕ٘ لطاض تأث٥طتحت 

ؾابظٔب٣٘  ٞاب٢   ؾ٥ؿتٓ تأث٥طثٝ ثطضؾ٣ تحم٥م٣  ٕٞىبضا٘ف زض

ٖ  ٞاب٢ چابثى٣ زض  ض٢ٚ لبث٥ّات  ثط ERP اظخّٕٝ ٚ  ؾابظٔب  ٞاب 

ٖ   زض ناٙقت چبثى٣ ؾبظٔب٣٘  تق٥٥ٗ ضاثغٝ آٖ ثب  ذاٛزضٚ تٟاطا
ٝ اظ ٘تب٤ح حبناُ   .پطزاذتٙس ٝ  زٞاس  ٣ٔا آٟ٘اب ٘كابٖ    ٔغبِقا  وا

ؾابظٔب٣٘ ضا تحات    ٣چابثى  ،ERPٔب٘ٙس ؾبظٔب٣٘  ٢ٞب ؿت٥ٓؾ
زض پػٚٞكا٣   (2013) ٕٞىبضاٖ ؾتبٔطاخٛ ٚ زٞٙس. ٣ٔ لطاض تأث٥ط

 ٚوبض وؿت ٙس٤افط ٣ثط چبثى ERP ٢ٞب ؾ٥ؿتٓ تأث٥طثٝ ثطضؾ٣ 

ٞاب٢ و٥ّاس٢   ٔغبِقٝ آٟ٘ب ٘كبٖ زاز وٝ ٤ٚػٌا٣  ح٤٘تب .پطزاذتٙس

چابثى٣   ثاط  ٤ٙسٞب(ا)اؾتب٘ساضزؾبظ٢ فط ٔب٘ٙس ERP ٢ٞب ؾ٥ؿتٓ
 .زاضز تأث٥ط
تحم٥ماا٣ ثااٝ  زض (2012) فٕٞىاابضا٘ ٚ 8فٛآ٘ااًتااط٤ٗ  

ٓ ٥ؾ اظ تٛا٘ٙاس  ٣ٔا ٞب واٝ  ؾبظٔبٖ ٞب٢ثطضؾ٣ لبث٥ّت  ٢ٞاب  ؿات

ٖ   زض ؾبظٔب٣٘ ذٛز چابثى٣   اظ حٕب٤ات ذاٛز   خٟت اٞاطْ واطز
٘تب٤ح ا٤اٗ پاػٚٞف ٘كابٖ زاز واٝ اخاطا٢       .پطزاذتٙس ؾبظٔب٣٘
 ٚ CRM،ERP، SCM)ثاطا٢ ٔثابَ    ب٢ ؾابظٔب٣٘ ٞ ؾ٥ؿتٓ

ؾبظ٢ ٔٙبثـ اعلافبت٣ ثط چبثى٣ ؾبظٔبٖ غ٥طٜ( ثبٞسف ٤ىپبضچٝ

  ٌصاض٘س. تأث٥ط
ٕٞىابضاٖ ثاب    پٛض ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض پػٚٞك٣ وٝ تٛؾظ لطائ٣

 ـ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ؾ٥ؿتٓ ٔٛضٛؿ ٘مف ٖ  ٔٙابث  اضتماب٢  زض ؾابظٔب

 ٖث٥اب  اظ ا٘دبْ ٌطفت وٝ پاؽ  (1393) ؾبظٔبٖ زض ؾبَ چبثى٣
 ،ERP ٢وبضوطزٞااب ٚ لج٥ااُ تبض٤رچااٝ ٔااٛاضز٢ اظ ٔفٟااْٛ،

ٖ  زضERP ٢ؾابظ  بز٥ٜا پ ضاٞجطزٞاب٢   قٙبؾا٣  ؾاٙد  ٚ ؾابظٔب

 ـ ؾبظٔبٖ ثب اضتمب ٞب٢ چبثى٣ ؾ٥ؿتٓ ٢ؾبظ بز٥ٜپ قىؿت  ٔٙابث

ٛ  ٛ٘اس ٥ٚ پ ٌاصاض٢ تأث٥ط ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٝ  ٠٘حا ٝ  ٚ ازأا  ERP اضائا

ٝ  تكا٤ٛك  زضً٘،ث٣ تدبض٢ فٛأُ ٞٛـ ك٤اظ عط ؾبظٔبٖ  ثا

 ٞاب٢ فٙابٚض٢  اظ ٥ٌاط٢ ثٟاطٜ  ،ٚوبض وؿت ٛز زض فطا٤ٙسٞب٢ثٟج

 اظ ٔٙاس٢ ثٟاطٜ  ٟ٘اب٣٤،  وابضثط  ؾاغح  زض ذٛزوبضؾابظ٢  ٕٞطاٜ،

فجاس٢ ٚ   .ا٘اس زٜطوا  ٔبغ٣ِٚ ضا ثطضؾ٣ عطاح٣ ٚ اثط٢ ٔقٕبض٢

ٗ  ٞاب٢ فٙابٚض٢  تاأث٥ط ( زض تحم٥ما٣  1389ٕٞىابضا٘ف )   ٘ا٤ٛ

ِقاٝ  ٘تاب٤ح ٔغب  ضا ثطضؾ٣ وطز٘س. ٞبؾبظٔبٖ چبثى٣ ثط ثب٘ىساض٢

 وبضوٙبٖ ٟٔبضت ٚ زا٘ف ضا ٕٞجؿت٣ٍ ث٥كتط٤ٗ ٘كبٖ زاز آٟ٘ب

ٝ  ثاب٘ى٣  ٤ٛ٘ٗ ٞب٢تىِٙٛٛغ٢ ٢ط٥وبضٌ ثٝ زض  ثاب  ERP اظخّٕا

 ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ؾطفت، پبؾر٣٤ٍٛ، پص٤ط٢،)ا٘قغبف چبثى٣ز اثقب

 و٥ف٥ت ٔطوع٢، ٚ ان٣ّ ٞب٢قب٤ؿت٣ٍ پ٥چ٥س٣ٌ وٓ، تد٥ٟع

                                                                     
7. Mahmoudi Meymand 
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اظ  پاؽ  ٚ ثبقس زاضا ٣ٔ تغ٥٥ط فطًٞٙ ٚ ٔحهٛلات ثٟجٛز ٚ ثبلا

ٜ  ٞاب٢  قجىٝ ٚ اِىتط٥٘ٚى٣ ثب٘ىساض٢ ٞب٢قبذم آٖ  ٌؿاتطز

ٝ  ثب٘اه  ٚ ٔكتط٤بٖ ٥ٔبٖ اعلافبت تجبزَ ٞاب٢  قابذم  ثاب  وا

 .زاض٘س ٣ٔثجت زاض ٣ٔقٙ ١ضاثغ چبثى٣
 

 شناسی پضوهشروش

ٞسف تحم٥ك وٝ ثطضؾ٣  ا٢ ٚثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِقبت وتبثرب٘ٝ

 ٞب٢ ذهٛن٣ثب٘هچبثى٣  خبٔـ ؾبظٔب٣٘ ثط ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ تأث٥ط

ٞب٢ ظ٤ط ثطا٢ ا٤ٗ تحم٥ك زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ فطض٥ٝ ثبقس ٣ٔ

 اؾت:
چبثى٣  ثط (ERP) خبٔـ ؾبظٔب٣٘ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ؾ٥ؿتٓ .1

 زاضز.تأث٥طؾبظٔب٣٘ 
 .زاضز تأث٥ط قب٤ؿت٣ٍثط  خبٔـ ؾبظٔب٣٘ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝؾ٥ؿتٓ  .2

ٝؾ٥ؿتٓ  .3 بٔ٘ ب٣٘ٔ ض٤ع٢ ثط  .زاضز تأث٥ط پص٤ط٢ا٘قغبفثط  خبٔـ ؾبظ

 .زاضز تأث٥ط ؾطفتثط خبٔـ ؾبظٔب٣٘  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝٓ ؾ٥ؿت .4
 .زاضز تأث٥ط پبؾر٣٤ٍٛثط  خبٔـ ؾبظٔب٣٘ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝؾ٥ؿتٓ  .5

ٝ ٕٞچ٥ٙٗ ثاطا٢ ثطضؾا٣    َ تحم٥اك   ٢ٞاب  ٔؤِفا  اظ ٔاس
 قسٜ اؾت: اؾتفبزٜ ط٤ظپ٥كٟٙبز٢ 

 

 
 (1،2015اثطٚة) ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف .8 نگاره

 

ٞب٢ وبضثطز٢ اؾت ٚ پػٚٞف ِحبػ ٞسف خع اظ پػٚٞف حبضط

 اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿت٣ٍ ٕٞچ٥ٙٗ ِحبػ ضٚـ تٛن٥ف٣ اؾت. اظ
 ١خبٔق ٔمغق٣ ا٘دبْ قسٜ اؾت. ثبقس وٝ ثٝ نٛضت ٥ٔسا٣٘ ٚ ٣ٔ

 وبضوٙبٖ ثب٘ه پبؾبضٌبز اظ ٘فط 2000 آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك تقساز
٢   ٥ٌطآٔبض٢ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ١ثبقٙس. حدٓ ٕ٘ٛ٘ ٣ٔ قٟط تٟطاٖ

تٛخٝ ثٝ ضفـ  َٛ وٛوطاٖ ٚ ثبتهبزف٣ ؾبزٜ ٚ اظ عط٤ك فطٔ
زض ا٤ٗ  قسٜ اؾت. ٘فط ٔحبؾجٝ 343 ذغبٞب٢ ٔٛخٛز تقساز

ا٘س آٚض٢ قس٥ٜٔسا٣٘ خٕـ ٚ ا٢ثٝ ضٚـ وتبثرب٘ٝ ٞب زازٜپػٚٞف 

اظ ا٤ٗ تحم٥ك  زض .ٞب پطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ اؾتٚ اثعاض ٌطزآٚض٢ زازٜ

                                                                     
1. Aburub 

چبثى٣  خبٔـ ؾبظٔب٣٘ ٚ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝؾ٥ؿتٓ  اؾتب٘ساضز پطؾكٙبٔٝ
خبٔـ  ض٤ع٢ ثط٘بٔٝثطا٢ ؾٙدف ؾ٥ؿتٓ  (2015)اثٛضاة،  ٔب٣٘ؾبظ

ٔم٥بؼ ٥ِىطت  زض لبِتچبثى٣ ؾبظٔب٣٘ ٕٞچ٥ٙٗ  ؾبظٔب٣٘ ٚ

اظ  )پطؾكٙبٔٝ( ٥ٌط٢ا٘ساظٜ ثطا٢ اثعاض ٥ٗچٙ ٞٓ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

آِفب٢  اظ ثطا٢ ؾٙدف پب٤ب٣٤ ضٚا٣٤ نٛض٢ ٚ ٔحتٛا ٚ ضٚـ،
 وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 

 ها دادهتحلیل روش تجشیه و 

 ٚ ٞب تح٥ُّ زازٜ ثقس و٣ٕ ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ زض پػٚٞف حبضط زض
ٚ  SPSS11 آٔبض٢ افعاض ٘طْ زؾت آٔسٜ اظ اعلافبت ثٝ
Lisrel8.8 ٚ ٌٛطٚف اؾتفبزٜ اظ ثب اؾ٥ٕط٘ف خٟت -آظٖٔٛ وِٕٛ

قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ  ٣ٔ وبض ٌطفتٝٝ ث ٞب زازٜٔكرم قسٖ ٘ٛؿ تٛظ٤ـ 
٥س٢ ثٝ أ٤تح٥ُّ فب٣ّٔ ت تبض٢ ٚٔقبزلات ؾبذ ه٥اظ تىٙثب اؾتفبزٜ 

 قٛز. ٣ٔ ٞب پطزاذتٝ تح٥ُّ زازٜ تدع٤ٝ ٚ
تح٥ُّ چٙسٔتغ٥طٜ  ٤بث٣ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٤ه تى٥ٙهٔسَ

ذب٘ٛازٜ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٔتغ٥طٜ اؾت وٝ ثٝ پػٚٞكٍطاٖ  اظ ٥٘طٚٔٙس
ىبٖ ٣ٔ  عٛض ثٝٔقبزلات ضٌطؾ٥ٖٛ ضا  ا٢ اظٔدٕٛفٝ زٞس أ

٤بث٣ ٔقبزِٝ ٔسَ (.1390،ٔٗ)ٞٛ زٞس ٕٞعٔبٖ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض

زضثبضٜ  ٞب٣٤آٔبض٢ خبٔـ ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ ؾبذتبض٢ ٤ه ض٤ٚىطز

ٌبٜ تح٥ُّ  وٝ ٔىٖٙٛ اؾت ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ

٘ب٥ٔسٜ قسٜ  ٥ِعضٌَبٜ ٥٘ع  ٤بث٣ ف٣ّ ٚؾبذتبض٢ وٛٚاض٤ب٘ؽ، ٔسَ

ٔقبزِٝ ؾبذتبض٢  ٤بث٣ٔسَ ا٤ٗ ضٚظٞب، زضأب انغلاح غبِت  اؾت.

 افعاض٘طْ اؾت. ٤بث٣ ٔقبزلات ؾبذتبض٤٢ب ثٝ ٌٛ٘ٝ ذلانٝ ٔسَ

ٞب٢ پ٥كطفت ٤ى٣ اظ فٙٛاٖ ثٝ ٤بث٣ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ٔسَ

تٛا٘س  ٣ٔ ٤ٛ٘سثرف زض فّْٛ اختٕبف٣ ٚ فّْٛ ضفتبض٢ ٣قٙبذت ضٚـ

ىبٖ ٞب٢ ؾٙت٣ ضا ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زٞس ٚ زض ف٥ٗ حبَ أٔسَ

 تط٢ ٔب٘ٙس تح٥ُّ فب٣ّٔٞب٢ پ٥چ٥سٜٔسَ ثطضؾ٣ ضٚاثظ ٚ

ٞب٢ وبضثطز زازٜ فطاٞٓ ٚ ٞب٢ ظٔب٣٘ ضا ٥٘عتح٥ُّ ؾط٢ ٚ (٥٤س٢تأ)

تق٥٥ٗ ٥ٔعاٖ ٔٛخٝ  ٢ضا ثطاآظٔب٤ك٣ ٚ غ٥طآظٔب٤ك٣  ٕٞجؿت٣ٍ،

ىبٖ ٢ٞب ٔسَثٛزٖ   ؾبظز پص٤ط٘ؾط٢ زض ٤ه خبٔقٝ ثٝ ذهٛل أ

 تى٥ٙه آٔبض٢ ا٤ٗ اظ تفبزٜاؾ ثب .(1391 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٣ٔؤٔٙ)
 ث٥ط٣٘ٚ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثؿت٣ٍ ضٚاثظ اظ ٤ىؿط٢ تٛا٥٘ٓ ٣ٔ

 ثطضؾ٣ ٕٞعٔبٖ عٛض ثٝ ( ضاٚاثؿتٝ) زض٣٘ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٚ ٔؿتمُ()

 (.1391 ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، )ا٤طاٖ و٥ٙٓ
 

 بررسی وضعیت نرمال بودن متغیرها
لبزض  وٙس، ٔب ضا زا٘ؿتٗ ا٤ٙىٝ ٤ه ٔتغ٥ط اظ چٝ تٛظ٤ق٣ پ٥ط٢ٚ ٣ٔ

ٔمبز٤ط فبز٢ ٚ غ٥طفبز٢ ٔتغ٥ط  ٠ذٛاٞس ؾبذت ثتٛا٥٘ٓ زضثبض
٤ه آظٖٔٛ تغبثك تٛظ٤ـ ثطا٢  فٙٛاٖ ثٝو٥ٙٓ. ا٤ٗ آظٖٔٛ  اؽٟبض٘ؾط

 ٞب٢ و٣ٕ اؾت. زازٜ

http://www.lisrel.ir/
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 اؾ٥ٕط٘ف ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك -آظٖٔٛ وٍّٕطٚف ٘تب٤ح حبنُ اظ .8 جدول
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 343 343 343 343 343 343 تقساز 

 966/2 893/2 021/3 911/2 040/3 907/2 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ پبضأتطٞب٢ ٘طٔبَ

 627/0 627/0 742/0 559/0 717/0 022/1 ا٘حطاف ٔق٥بض

 041/0 037/0 031/0 035/0 034/0 041/0 زل٥ك حساوثط تفبٚت

 023/0 036/0 025/0 035/0 025/0 036/0 ٔثجت

 -041/0 -037/0 -031/0 -024/0 -034/0 -041/0 ٔٙف٣

 z 764/0 630/0 642/0 577/0 684/0 767/0آٔبضٜ 

 599/0 737/0 893/0 804/0 822/0 603/0 زاض٢ ٣ٔقٙؾغح 

 

اؾ٥ٕط٘ف -زاض٢ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطفزض نٛضت٣ وٝ ؾغح ٔق٣ٙ

ٞب٢ ٔطثٛط  تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت تٛظ٤ـ زازٜ ثبقس ٣ٔ 05/0وٕتط اظ 

تٛظ٤ـ  زاض٢ ثبٔطوع٢ تفبٚت ٔق٣ٙ لض٥ٝ حس ثط ثٙب ثٝ ٔتغ٥طٞب

 فٛق ٌعاضـ قسٜ اؾت، زض خسَٚوٝ  عٛض ٕٞبٖ٘طٔبَ زاضز. 

 05/0 اظ ٞب٢ تحم٥ك ث٥كتط٤ه اظ قبذمزاض٢ ٞطؾغح ٔق٣ٙ

ٞب٢ تٛاٖ ٌفت وٝ تٛظ٤ـ زازٜآٔسٜ اؾت. پؽ ٣ٔ زؾت ثٝ

٘ساقتٝ ٚ اظ  زاض٢ ثب تٛظ٤ـ ٘طٔبَ ٣ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥طٞب تفبٚت ٔقٙ
 وٙس. ٣ٔ تٛظ٤ـ ٘طٔبَ پ٥ط٢ٚ

 
 ثطاظ٘س٣ٌ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك ٢ٞب قبذم .1جدول 

 ثطاظ٘س٣ٌ ٢ٞب قبذم ضز٤ف

 IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X2/df فلأت اذتهبض٢

 32/1 064/0 015/0 90/0 98/0 95/0 90/0 زض حبِت اؾتب٘ساضز

 311/1 023/0 15/0 96/0 94/0 99/0 94/0 ٢زاض ٣ٔقٙزض حبِت 

 

 متغیزهای تحقیق یدییتأتحلیل عاملی 
٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت آظٖٔٛ  (2) زض خسَٚوٝ  عٛض ٕٞبٖ

 ٤ب ،RMSEAقبذم  ٔؿ٥ط، ٚ ٢س٥٤تأتح٥ُّ  ثطاظ٘س٣ٌ زض
 قبذم ؾٝ زضنس اظ خصض ثطآٚضز ٚاض٤ب٘ؽ ذغب٢ تمط٤ت وٕتط

1) ٘كسٜ ٞٙدبض قبذم ثطاظـ اظ ؾٝوٕتط  
NNFI،) 

CFIتغج٥م٣ ) ثطاظـ مقبذ
 (، قبذم ثطاظـ ٞٙدبض قس2ٜ

(3
IFI) ٚ قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ (GFI

4
 زضنس 90 اظ ثبلاتط (

 ثبقس.٣ٔ

ٔتغ٥ط  زاض٢ ٞطضطا٤ت ٔق٣ٙ (T-Value) ٕٞچ٥ٙٗ ٔمساض

                                                                     
1. Non –Nomed Fit Index 

2. Comparative Fit Indexes 

3. Incremental Fit Index 

4. Goodness of Fit Index 

)ذ٥ط٢ ٚ  ثبقس ثب٤س -96/1 اظ تط وٛچه ٚ 96/1اظ  تط ثعضي ٥٘ع
 ثٝ ب٤ ٛز،ق ثطاظـ ذٛث٣ ثطذٛضزاض ٔسَ اظ تب( 1394ٕٞىبضاٖ، 

 خسَٚ زض ثبقس. ثطذٛضزاض ٣ٔ اظ خبٔقٝفجبضت٣ تمط٤ت ٔقم٣ِٛ 
وب٢ ثٝ زضخٝ  ٘ؿجت ٔدصٚض قٛز ٣ٔ ٔكبٞسٜ عٛض وٝ ٕٞبٖ (2)

 ٣ٍٕٞ ٞب٢ ثطاظ٘س٣ٌ، آظاز٢ وٕتط اظ ؾٝ اؾت ٚ ؾب٤ط قبذم

 .زاض٘س تحم٥ك ٔسَ لجَٛ لبثُ ثطاظـ اظ ٘كبٖ

ٞب فطض٥ٝ٘تب٤ح  ٔسَ و٣ّ ٚ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ( ٔسَ 2) زض ٍ٘بضٜ

ٞب زض حبِت اؾتب٘ساضز ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. افساز ثبلا٢ فّف

٘كبٖ  ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٤ه اظٔمبز٤ط ضط٤ت اؾتب٘ساضز ٞط

ضا  وٙس ٣ٔ ث٣ٙ٥وٝ تب چٝ ٥ٔعاٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ضا پ٥ف زٞس٣ٔ

زاض٢ ٔمبز٤ط ث٣ٙ٥ ضطا٤ت ٔؿ٥ط تٛؾظ ؾغح ٔق٣ٙلسضت پ٥ف

t (.2015)اثٛضاة،  قٛزتق٥٥ٗ ٣ٔ 
 



 ذهٛن٣ زض ا٤طاٖ ... ٢ٞب ثب٘هثط چبثى٣  خبٔـ ؾبظٔب٣٘ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ط٥تأثؾ٣ ٟٔس٢ ضاحت٣ ٚ ٔٙهٛضظازٜ: ثطض          881

 
 زض حبِت اؾتب٘ساضز ٞبٝ ٥فطضٔسَ و٣ّ ٚ ٘تب٤ح  ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ .1 نگاره

 

 
 زاض ٣ٔقٙزض حبِت  ٞبٝ ٥فطضٔسَ و٣ّ ٚ ٘تب٤ح  ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ .1 نگاره

 
زض  ٞبٝ ٥فطض ح٤ٚ ٘تب ٣ٔسَ وّ ٢ط٥ٌ ( ٔسَ ا٘ساظ3ٜزض ٍ٘بضٜ )

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٌفتٝ چٗ ٢حبِت ٔقٙبزاض
-T) ٢زاض ٣ٔقٙ ت٤ثب ٔمساض ضطا ط٥ٔؿ ت٤( ضطا1998)

Value )زٞٙسٜ  ٘كبٖ -96/1اظ  تط وٛچه ٚ 96/1اظ  تط ثعضي
 (.2015زضنس اؾت )اثٛضاة،  95 ٙب٥ٖؾغح اعٕ
 ٢زاض ٣ٔقٙ ؾغح ب٤ t-value ط٤ٞب ٔمبز فّف ٢ثبلا افساز

اظ ثبظٜ  آٟ٘ب ذبضج.وٝ ٕٞٝ زٞس ٣ضا ٘كبٖ ٔ ٢طٞب٥اظ ٔتغ ه٤ٞط
 ت٤ثب ضط ك٥تحم ٢ٞبٝ ٥فطض ٥ٝوّ ثبقس ٣ٔ |-96/1+ ٚ 96/1|

 زاض ٞؿتٙس. ٣زضنس ٔقٙ 95 ٙب٥ٖاعٕ
 

 

 یزیگ جهینتبحث و 
 ؿت٥ٓؾ زٞس ٣پػٚٞف ٘كبٖ ٔ ح٤٘تب ٙى٤ٝتٛخٝ ثٝ ا ثب

 ٢ٞب زض ثب٘ه ٣ؾبظٔب٘ ٣ثب چبثى ٣خبٔـ ؾبظٔب٘ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ
 ،٤ٗثٙبثطا .ٔثجت زاضز ١ثب٘ه پبؾبضٌبز ضاثغ ػ٤ٜٚ ثٝ ٣ذهٛن
خبٔـ  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ؿت٥ْٓ ثٟجٛز زض ؾفس ب٤ثٟجٛز  ٞطٌٛ٘ٝ
 ٣ؾبظٔب٘ ٣وبٞف زض چبثى ب٤ ف٤ٔٙدط ثٝ افعا ٣ؾبظٔب٘
ٔثجت آٖ ثب  ١ضاثغ ٥ٗز. ٕٞچٙٛق ٣ٔ ٣ذهٛن ٢ٞب ثب٘ه

 ؿت٥ٓفسْ ثٟجٛز زض ؾ ب٤اؾت وٝ ثٟجٛز  ٤ٗا بٍ٘ط٥ث ٣ؿت٤ٍقب
 ٣ؿت٤ٍوبٞف قب ب٤ ف٤ٔٙدط ثٝ افعا ٣خبٔـ ؾبظٔب٘ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ

 ٙى٤ٝثب تٛخٝ ثٝ ا ،ز. ِصاٛق ٣ٔ ٣ذهٛن ٢ٞب زض ثب٘ه ثب٘ه
 ١ضاثغ ع٥٘ ٢ط٤پص ثب ا٘قغبف ٣خبٔـ ؾبظٔب٘ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ؿت٥ٓؾ
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خبٔـ  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ؿت٥ٓثٟجٛز زض ؾ ،٤ٗثٙبثطا .ٔثجت زاضز
 ٣ذهٛن ٢ٞب زض ثب٘ه ٢ط٤پص ا٘قغبف ف٤افعا ٔٙدط ثٝ ٣ؾبظٔب٘

ب ٔثجت آٖ ث ١ضاثغ ٥ٌٗطزز. ٕٞچٙ زض ثب٘ه پبؾبضٌبز ٣ٔ ػ٤ٜٚ ثٝ
خبٔـ  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ؿت٥ٓاؾت وٝ ث٥ٗ ؾ ٤ٗا بٍ٘ط٥ؾطفت ث

ٔثجت،  ط٥ضاثغٝ ٚ تأث ٣ذهٛن ٢ٞب ٚ ؾطفت زض ثب٘ه ٣ؾبظٔب٘
 ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ؿت٥ٓٚخٛز زاضز ٚ ثٟجٛز ؾ ٢زاض ٣ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔقٙ

 ٣ذهٛن ٢ٞب ؾطفت زض ثب٘ه ف٤ٔٙدط ثٝ افعا ٣خبٔـ ؾبظٔب٘
 ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ؿت٥ٓؾ ٥ٗز. ٕٞچٙٛق زض ثب٘ه پبؾبضٌبز ٣ٔ ػ٤ٜٚ ثٝ

نٛضت  ٤ٗزض أثجت زاضز.  ١ضاثغ ٣٤ثب پبؾرٍٛ ٣خبٔـ ؾبظٔب٘
ٔٙدط  ٣خبٔـ ؾبظٔب٘ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ؿت٥ٓزض ؾ زفسْ ثٟجٛ ب٤ثٟجٛز 
 ػ٤ٜٚ ثٝ ٣ذهٛن ٢ٞب زض ثب٘ه ٣٤وبٞف پبؾرٍٛ ب٤ ف٤ثٝ افعا

 ز.ٛق ثب٘ه پبؾبضٌبز ٣ٔ
زاض،  ٣ٔقٙ ١ٚخٛز ضاثغ بٍ٘ط٥پػٚٞف ث ح٤٘تب ٙى٤ٝثٝ ا ٘ؾط

پػٚٞف حبضط قبُٔ  ٣انّ ١زٚ ٔؤِف ٥ٗٔبث ٣ف ٓ،٥ت ٚ ٔؿتمٔثج
ٚ  ٣ؾبظٔب٘ ٣ٚ اثقبز چبثى ٣خبٔـ ؾبظٔب٘ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ؿت٥ٓؾ

 .ثبقس ٣زض ثب٘ه پبؾبضٌبز قٟط تٟطاٖ ٔ ٣ؾبظٔب٘ ٣ذهٛنبً چبثى
ثب٘ه  ػ٤ٜٚ ثٝ ٣نذهٛ ٢ٞب ثٝ ٔس٤طاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ ثب٘ه ،ِصا

ضٚ٘س  ٥ٙ٣ث ف٥پ ٣٤بتٛا٘ ف٤ثب افعا زٛق ٣ٔ كٟٙبز٥پبؾبضٌبز پ
ٚ حفؼ ٔمبْ  ٣٤چطذٝ فٕط ٔحهَٛ، ثٟجٛز تٛا٘ب ب٤ذسٔبت ٚ 

 ،٣ٚ خٟب٘ ٣ضلجب زض ثبظاض ٔحّ ب٥ٖزض ٔ ٣فقّ ت٥ذٛز زض ٔٛلق
 قست ثٝثب تٛخٝ  ثبظاض ذٛزؾٟٓ  ٥ٙ٣ث ف٥پ ٣٤تٛا٘ب ف٤افعا

 ٕت،٥ضلبثت )ضلبثت زض: ل ٢ثطا ٢جطززاقتٗ ضاٞ ٣٤ضلبثت، تٛا٘ب
ثطٚظ خّؿبت  ف٤ٚ ذسٔبت(، افعا ت٥ف٥ظٔبٖ، و ع،٤ٔحهَٛ تٕب

ٔٙؾٓ،  عٛض ثٝ ٣ذبضخ طات٥٥زض ٚاوٙف ثٝ تغ ٣ٌطٚٞ  ب٥ٖٔ
 ٢ٞب ت٥فقبِ ٣ٕٞبٍٞٙ ف٤ضلجب، افعا ٥ٗثٝ وٕپ ـ٤ؾط ٣٤ٍٛپبؾر

زض  ت٥ثٟجٛز ٔٛفم ،٢ٞب، ثٟجٛز زضن لهس ٔكتط ثرف ب٥ٖٔ
زض  ٣ٕٞبٍٞٙ ف٤ظٔبٖ ٔٙبؾت، افعا ضٞب ز عطح ٢اخطا

 ف٤ٔحهَٛ، افعا ب٤ذسٔبت ٚ  طات٥٥ٚاحسٞب ثب تغ ٢ثٙس ثرف
ٔحهٛلات،  ب٤ذسٔبت ٚ  ط٥٥تغ ط٤ٔمبز ـ٤ؾط م٥تكر ٣٤تٛا٘ب
 ،٢ٍط٤ٔحهَٛ ثٝ ز ب٤ٚ  ؽ٤ؾطٚ ه٤اظ  ط٥٥تغ ـ٤ؾط ف٤افعا

زض ثبظاض،  س٤ٔحهٛلات خس ب٤ذسٔبت ٚ  ٢ا٘ساظ ضاٜ ـ٤ثٟجٛز ؾط
خٟت ٚ  ٢ٔكتط ٢ٞب ت٤اِٚٛ ط٥٥تغ ـ٤وكف ؾط ٣٤ثٟجٛز تٛا٘ب
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