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Abstract: Using cross-functional team (CFT) is a suitable strategy for improving the performance of 
organizations. The member selection problem is an important aspect of the CFT formation. Several evidences 
showed the important criteria for choosing true members are: cooperation and coordination, functional expertise, 
individual abilities, cost, and communication. In this paper, effective features for member selection are identified 
and a multi-objective 0–1 nonlinear programming model is developed. This model is developed by using 
individual and collaborative performance. Afterward, it is converted into the linear form by changing variables to 
solve it more easily. The proposed model is used in the real example in Census cross-functional team in the 
statistical center of Iran and required data were collected by surveys and interviews. The results indicate that this 
proposed model has better performance compared to recommendation of experts and can be used in other fields. 
Keywords: Binary programming, Cross functional teams, member selection, multi objective modeling, working 
teams 
Introduction: Nowadays using teams is increased; it helps companies and organizations to survive in product 
markets’ competition, business pressure, and customers’ expectations (Proehl, 1996; Santa, Ferrer, Bretherton et al. 
2010; Fan, Feng, Jiang et al, 2009). Among various teams, cross-functional team is one of the most effective 
strategy which is used in NPD (Wang, Yan, and Ma, 2003), lean production, TQM and continuous improvement 
(Love and Roper, 2009). 
CFT is defined by a group of members who come from different functional areas (Feng, Jiang, Fan et al, 2010) in 
the same hierarchy as level within an organization, or even between organizations for a limited time (Saarani and 
Bakri, 2012). CFT has several advantages such as positive impact on cycle time and project performance (Barczak 
and Wilemon, 2003), increasing learning, processing optimization, knowledge sharing (Love and Roper, 2009), 
creativity, problem solving (Santa, Ferrer, Bretherton et al. 2010; Saarani and Bakri, 2012), increasing competition 
in organization, responding to market changes (Santa, Ferrer, Bretherton et al. 2010), spanning organizational 
boundaries (Love and Roper, 2009; Feng, Jiang, Fan et al, 2010), and responding quickly to environmental changes 
(Zhang and Zhang, 2013) 
The first stage of team development is forming, therefore organizations must select candidates carefully to ensure 
CFT’s effects and success (Feng, Jiang, Fan et al, 2010). Correct selection prevents wasting time (Feng, Jiang, Fan 
et al, 2010), financial losses and productivity shortcoming (Saarani and Bakri, 2012). Recently, some researchers 
have attended to CFT’s�formation and discuss suitable characteristics to�assemble members. In Chen and Lin 
(2004) study, functional expertise, teamwork experience, communication skill, flexibility in job assignment, and 
personality traits indicated as five important characteristics of team members that build successful multifunctional 
team. Fitzpatrick and Askin (2005) regarded innate tendencies, interpersonal skills, and technical skills as 
important criteria for member selection. Wang, Yan and Ma (2003) listed the selection attributes for the creation 
ability, management ability, utilization rates, cooperation levels, and so forth. Jiang et al. (2010) reported the 
criteria for selecting members for cross-functional teams: individual performance (such as work experience, ability 
to solve work problems, and technical knowledge), exterior organizational collaborative performance (such as the 
extent of external cooperation), and interior organizational collaborative performance (for instance mutual 
communication among members and collaboration in solving problems). Zhang and Zhang (2013) stated that the 
effective NPD team should have four capabilities: expertise and experience consistent, learning and knowledge 
sharing, communication, and problem-solving. Kargar and Zihayat (2012) discussed requirements such as 
communication, cost, and skills for desired members. Several evidences showed important criteria for choosing 
appropriate members. These are cooperation, coordination, functional expertise, individual abilities, cost, and 
communication. Existing researches focus on main skills of candidates while to the best of our knowledge there is 
no study that notices subskills of candidates. Furthermore, there is no study which considers all the criteria 
simultaneously. In addition, utilizing quantitative methods for the formation of CFTs has been the topic of recent 
researches. Chen and Lin (2004) used chain wise AHP to evaluate sharing knowledge and selecting members who 
have high knowledge rating in each department. Following that, they have proposed the nonlinear quantitative 
model to select the appropriate candidates based on teamwork capabilities and working relationships for teams in 
industrial environments. The working relationships and teamwork capabilities respectively are calculated by using 
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MBTI and AHP. Fitzpatrick and Askin (2005) formulated mathematical model based on Kolbe Conative Index 
(synergy, inertia, and stability) that measures interpersonal structure for multi-functional teams and then solves it 
by heuristic solution. Zhang and Zhang (2013) presented nonlinear multi-objective optimization for NPD and 
employed Multi-objective Particle Swarm Optimization to resolve it. They improved fuzzy AHP based on Fuzzy 
Lin PreRa. In addition, they used the model to evaluate capability and employed MBTI to measure interpersonal 
relationships among members of interior and exterior departments of the organization. Jiang et al (2010) offered a 
multi-objective 0–1 programming model for formation cross-functional teams and developed an improved non 
dominated sorting genetic algorithm II (INSGA-II) to solve it. However, most of the existing methods for the 
formation of CFTs are nonlinear and there is no simple model for developing CFTs. Therefore the multi-objective 
nonlinear 0–1 programming model is built based on all of the criteria. Then to solve it more easily, it is converted 
into a linear form by changing variables. 
Materials and Methods: Five main measures are considered to form cross-functional teams: cooperation and 
coordination, functional expertise, individual abilities, cost, and communication. The Meyers-Briggs Type 
Indicator (MBTI) test is used to evaluate “cooperation and coordination”. MBTI is a self-help assessment test 
which indicates different psychological preferences in how people perceive the world and how they make 
decisions. The professional interview is�conducted to assess “functional expertise”. In addition, the members 
answered self-report skill measures which rated in the Likert scale. In order to calculate “individual abilities” two 
methods are used: personal assessment (the participants are asked by questionnaire) and professional assessment 
(using the analytical hierarchy process (AHP) method). With the aim of realizing the “cost”, the paychecks of 
candidates are considered. Sociometry test is used to asses “communication”. 
 The collected data, based on the mentioned methods, are analyzed and the model is developed. The proposed 
model minimizes the cost and maximizes the other objective measures. Global Criteria method is used to convert 
the multi-objective proposed model to the one-objective model. Furthermore, this non-linear model is transformed 
to linear by using the Glover and Woolsey’s method. 
Results and Discussion: In order to examine the proposed method, the Census cross-functional team in the 
statistical center of Iran as the real case is considered. Four departments were selected for this test. 10 people were 
nominated from chosen departments (3, 3, 2, and 2 members from each department, respectively). The proposed 
model was applied and the results were compared to the chosen team by the head of the office. The members 
selected by the proposed model are 1, 2, 4, 5 and 9. However, 1, 2, 4, 5, and 7 members are chosen by the expert. 
In fact, these two results are 80% in common. 
Conclusion: Forming cross-functional teams improves the performance of organizations. Selecting appropriate 
members for the team formation is a critical decision. Therefore, in this paper, significant features to form the CFT 
is found and a new model to solve the CFTs formation problem is developed. The findings show the vital criteria in 
CFTs are: cooperation and coordination, functional expertise, individual abilities, cost, and communication.  We 
have developed simple, linear, multi-objective model which solve forming CFTs more easily and effectively. The 
outcome of the proposed model is better than�the expert’s decision in all goals except the “individual abilities”, this 
exception may happen because of considering constraints. 
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 نیری اسرت  تع  یسرازمان  عملکررد  تیتقو برایمناسب  یراهبرد ،یچندتخصص های یماستفاده از ت: دهیچک

 نیر در ا نیاسرت  بنرابرا   یچندتخصص های یممسائل مرتبط با بحث ت نیتر از مهم یکی میت یاعضا بیترک
 یاعضرا انتخاب  برای مناسب یمدل ۀو ارائ یچندتخصص میت یمؤثر در انتخاب اعضا یها یژگیپژوهش و

انتخراب   بررای مرؤثر   یارهرا یپژوهش، عوامرل و مع  اتیمنظور با مرور ادب ینا ی  براطالعه شده استم میت
  شده است ییشناسا نهیتخصص و هز ،یفرد یها ییتوانا ،یشامل ارتباطات، انطباق و هماهنگ میت یاعضا
بره   رای  بر ه اسرت داده شرد  سرعه و تو یطراح یرخطیغ کِیچندهدفه صفر و  یزیر مدل برنامه کیسپس 

 شرده  ی  مدل طراحشده است لیتبد یبه مدل خط یشنهادیمدل پ ر،یمتغ رییبا تغ نهیدست آوردن جواب به
 یهرا    دادهه اسرت به کار گرفته شرد  رانیدر مرکز آمار ا ی سرشماریچندتخصص میت یانتخاب اعضا یبرا
 میو فررد مسرلول انتخراب تر     میدر ت رکتمشا برایبالقوه  یها نهیگز باپرسشنامه و مصاحبه  قیاز طر لازم

و پیشرنهادی اسرت    ۀ کرارایی مردل  دهند آمده از حل مدل نشان دست به جی  نتاه استشد ی)خبره( گردآور
 یهرا  در حروزه  یچندتخصص میت جادیا یانتخاب افراد برا برایپژوهش  نیدر ا یشنهادیاز مدل پ توان یم

 مختلف بهره گرفت 

 یسراز  مردل  ،یکار میت ،یچندتخصص میت ک،یصفر و  یزیر برنامه م،یت یانتخاب اعضا :یدیکل یها واژه

 چندهدفه

 

 

 

 ول ل*نویسنده مس
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 مقدمه

متفاوت  یکار ۀاما با حوز یمراتب سازمان در سلسله یکسانیبا سطح  یاز کارکنان متشکل ،7یچندتخصص یها میت

 یانجرام کرار تخصصر    یبررا  ی و غیرهابیبازار ،یمنابع انسان ،یمانند امور مال جداگانه سازمان یها که از بخشهستند 

کره   برخوردارنرد از دانرش   یعیوسر  فیر از ط یچندتخصص یها میافراد حاضر در ت  (7919)رابینز،  اند گرد هم آمده

، 2)لاو و روپرر  شروند  برای سازمان مری بهتر  یها حل و راه دیجد یها دهیا، گسترده یانداز به وجود آمدن چشم باعث

 یهرا  در سرازمان  هرای افرراد   ییتوانایری از گ بهرهبرای  مؤثر اریبس راهبردهایازجمله  یچندتخصص یها می  ت(2559

 از یکر (  ی7991، 9اسرت )پروهرل   شرده  گرزارش که کاربردهای متعدد آن در توسعۀ محصول جدیرد   است یامروز

اعضرا و   ۀنر یبه بیر ترک نیری تع است، آن ییو کارا تیموفق کنندۀ ینکه تضم یچندتخصص میت لیتشک مهم در مسائل

وری  آمردن هزینره، کراهش بهرره     بره وجرود  نکردن به ترکیب تیم موجب    توجهافراد است نیتر ستهیشا یکارگمار به

هرای   یمتر ینرۀ  زم دری متعرددی  هرا  پرژوهش شرود    ( مری 2572، 0مان )سارانی و براکری ( و اتلاف ز7904، 4ول بلک)

 هاییرمعیا و تعریف ئرۀ ارا به ها پژوهشاما بیشتر این اند   دادهگیری ارائه  است و نتایج چشم شده انجام یچندتخصص

تعداد محردودی   و اند کرده  اشارهی چند تخصصهای  یمتدر انتخاب اعضای  مؤثرهای  یژگیوو  تیمیر کا کیفیت ایبر

  2559و همکراران،   6  مقرالات متعرددی )ونر    اند پرداخته مسألهی ریاضی به جنبۀ عملی حل ساز مدلبا استفاده از 

غیره( مدل ریاضی برای انتخاب اعضای چنین  و 2579، 75  ژان  و ژان 2559و همکاران، 9  فن2554، 8و لین 1چن

در مردل، روابرط برین     شرده  نظر گرفتره های در  یژگیونداشتن معیارها و  یتجامعکه علاوه بر  اند کردههایی ارائه  یمت

 مرؤثر  یهرا  یژگر یوبنابراین هدف این پژوهش شناسرایی    است شدهیف تعرغیرخطی  شده ارائههای  یرها در مدلمتغ

اعضرای تریم چندتخصصری    ی چندتخصصی و ارائۀ مدلی با روابط خطی بررای انتخراب   ها میتای انتخاب اعضای بر

 است 

مردل  ی پرژوهش،  شناس روش انیب باۀ پژوهش ارائه خواهد شد  سپس نیشیپدر بخش بعدی مقاله، مبانی نظری و 

شود  در ادامه، نتایج اجرای مدل پیشرنهادی   یو توسعه داده م شنهادیپ اعضای تیمانتخاب  یبرا صفر و یک ۀچندهدف

گیرری و پیشرنهادهای    یجره نتشرود و در پایران    یمآمار ایران ارائه  مرکزی سرشماری در چندتخصصبرای تشکیل تیم 

 پژوهش مطرح خواهد شد 

 

 یشینۀ نظری پژوهشپ

 اراتیر اختمراترب   سلسرله  در سرطح  کیر  بره  متعلق یافراد از متشکل چندتخصصی، میت :های چندتخصصی یمت

 کره  اسرت ( یرره کارکنان بازاریابی، فروش، فنی و مهندسی، ساخت و تولید و غ مانند) متنوع یها تخصص با یسازمان

ی هرا  رشرته کره از  ) 77یا رشرته چند های یمت آن به ( و گاهی7919)رابینز،  اند آمده هم گرد مشخص یهدف انجام رایب

 ،یعبرارت  بره  ( 2575و همکاران،  72)فن  شود می اطلاق زین (اند آمده گرد هممختلف مانند شیمی، الکترونیک و غیره 

 یراآ و اطلاعرات  تبرادل  رایبر  سرازمان  چندیا  کی متخصصِ افراد آن در کههایی هستند  تیم یچندتخصص یها تیم

)مشربکی و   هسرتند  دیجد های پروژه ایها  طرح یهماهنگ و مسائل حل یبرا مؤثر یا لهیوس و ندیآ یگرد هم م دیجد

هرایی را در سرطوح افقری و     هرا، گرروه   بسریاری از سرازمان  انرد و   ها از دیرباز استفاده شرده  یمتاین   (7982دوستار، 



 757/ یچندتخصصهای کاری  یمتطراحی مدل ریاضی چندهدفۀ انتخاب اعضای 

هرا   یمتر این  ( 7919)رابینز،  اند داده یخارج تشکیل م یها و نهادها مرزگستر یا رابط با سازمان نام به یا ژهیهای و گروه

وابط برا مشرتریان، بهبرود فرآینرد سرازمانی      در توسعۀ محصولات جدید، مهندسی مجدد فرآیندهای سازمان، بهبود ر

( دارای کراربرد  2575و همکراران،   79بخشیدن در اجرای مقررات جدید در سازمان )سرانتا  ( و سرعت7991)پروهل، 

زمران چرخرۀ    کاهش ی، مرزگستری،ساز کپارچهی اخیر بهبود هماهنگی و یها سالبوده است و علت محبوبیتشان در 

تأثیر مثبت در چرخۀ زمرانی و عملکررد پرروژه     (،2575دمت جدید )فن  و همکاران، تولید در توسعۀ محصول و خ

  است( 2559، 74زاک و ویلمون )بارک

هرای اعضرای    یژگری وگرفته در رابطه با  های صورت یبررس :موفق یچندتخصص های یمت یاعضا یها شخصهم

 آمده است: 7در جدول  خلاصه صورت بهی برای داشتن تیم موفق چندتخصصهای  یمتتیم و 

 
 یچندتخصص میت تیموفق مهم یها یژگیو -7جدول 

 توضیحات گرفته های صورت پژوهش ها یژگیو

(، مشربکی و  2559(، ون  و همکراران ) 2554چن و لین ) توانایی فردی

(، بابرا  7981همکاران )و  فرد یقیحق(، معایر 7982دوستار )

(، 7919(، سرمدی سرعیدی و گیوریران )  7984نیا منصور )

(، فنرر  و 2555(، هرراکو و همکرراران ) 7904) ول بلررک

(، آلررن 2550(، فیتزپاتریررک و اسررکین )2575همکرراران )

 (2579) (، ژان  و ژان 7986)

ذهنری و عینری کره شرخص را بررای       های واکنشای از  به مجموعه

ی، پور افکار) سازد مشخص قادر می یدرزمان مشخص انجام کاری

7986 ) 

مبالغی که برای کسب تولید محصولات یا ارائۀ خردمات بره خررج     (2572کارگر و همکاران ) هزینه

و علروی   زادهشرود )مجتهرد    گرفته و به نیروی انسانی پرداخت می

 ( 7969طبری، 

(، بابا نیرا  7995(، مرتضوی و همکاران )2554چن و لین ) ارتباطات

(، فن  7919(، سرمدی سعیدی و گیوریان )7984منصور )

(، ژانر   2550(، فیتزپاتریک و اسکین )2575و همکاران )

 (2572(، کارگر و همکاران )2579) و ژان 

تحرت مروقعیتی کره    ه گیرنرده  از فرستنده بر  اطلاعاتفرایند انتقال 

سرت  اارتباطات فراینردی   عبارتی به پیام را درک کند  کننده افتیدر

از طریرق  بین موجرودات زنرده   ی ذهنمفاهیم احساسی و که در آن 

 (2577، 70)اسپاهو شود نمادها به اشتراک گذاشته می

همررررررراهنگی و 

 انطباق

(، بابرا نیرا   2559(، ونر  و همکراران )  2554چن و لرین ) 

(، 7919(، سرررمدی سررعیدی و گیوریرران ) 7984منصررور )

(، فنرر  و 2555(، هرراکو و همکرراران ) 7904) ول بلررک

(، تروئرر و  2550(، فیتزپاتریک و اسکین )2575همکاران )

 (2579) (، ژان  و ژان 7996مور )

در  ین ادامه کرار وزنردگ  روندی که بر اساس آن، فرد یا گروه، امکا

( کره بررای   7918، فرمهینری فراهرانی  ) یابد یک محیط خاص را می

 از عوامرل ( یکری  2579و ژانر  )  بره گفتره ژانر     تحقق این امرر 

کره   تیپ شخصریتی اسرت   ازنظری سازگاری و انطباق افراد نیب شیپ

 و هیجان تفکرالگوهای معین و مشخص از تیپ شخصیتی به معنی 

محریط  کره سربک شخصری فررد را در تعامرل برا       فرد اسرت   رفتار

 (2559، 76سون)اتکین زند اش رقم می و مادی اجتماعی

(، مشربکی و  2559(، ون  و همکراران ) 2554چن و لین ) تخصص

(، 7981همکراران ) و  فررد  یقر یحق(، معرایر  7982دوستار )

(، آلرن  2575(، فن  و همکراران ) 2555هاکو و همکاران )

 (2572(، کارگر و همکاران )7986)

شرخص   کیاست که  یا افتهی اصول سازمان ای ها تیاطلاعات، واقع

 قیر اغلرب از طر  تخصصداشته باشد   دیموفق شغل با یاجرا رایب

 دیر آ یبه دست م یشخص اتیتجرب ایآموزش و  ،یرسم لاتیتحص

 ( 2575فن  و همکاران )

 
 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%DA%A9%D9%86%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C&action=edit&redlink=1
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ازجملره   یفر یبره عوامرل ک   تروان  یصورت گرفته است که م میت لیتشک ۀنیزم در یتوجه قابل یها تاکنون پژوهش

 یرۀ روح ،ی(، مهرارت ارتبراط  7990و اسلم ،  ی)لو میت ی(، اعضا2556و هاول ،  زی)بو یرفتار، نقش رهبر ت،یشخص

(، فرهنر  کرار   7998،  سی  لو2551،  ران)کگون و همکا تیریمد تی(، حما2559)گالاستد ،  زهیو انگ یکار گروه

اشراره کررد     رهی( و غ7990و اسلم،  ی  لو2556و هاول،  زیزا )بو و محرک تنش ی(، همکار2551)چن و چن  یمیت

شرده اسرت کره     انجام یچندتخصص میت ژهیو به میت لیدرخصوص تشک یکمّ کردیبا رو یاندک یها پژوهش نیهمچن

 اند  ذکر شده ادامه در ها پژوهش نیا ۀازجمل

مهرارت  ) یمیکرارت یی چون دانرش افرراد، مهرارت    ارهایمع( در پژوهش خود با در نظر گرفتن 2554چن و لین )

مردل غیرخطری   یرک   MBTI آزمرون و  AHPبا اسرتفاده از  ی در کار محوله( ریپذ انعطافارتباطی، تجربۀ کار تیمی، 

 دهند    می ارائه زمان همدر مهندسی  چندمنظورهبرای تشکیل تیم 

و  حل مدل ریاضری دوهدفرۀ صرفر    ی الگوریتم ژنتیک اقدام بهریکارگ به( در مقالۀ خود با 2559همکاران ) و فن

ارتباطی بین  اطلاعات ها از اطلاعات فردی و اند  پژوهش آن های تحقیق و توسعه کرده یک برای انتخاب اعضای تیم

، نظرسنجی انجام شده است و برای تجمیع معیارهرا  از خبرهد و برای سنجش هریک از این اطلاعات بر یمافراد بهره 

    اند کردهاستفاده  AHPهی از د برای وزن و سپساند  ی انجام دادهساز نرمالابتدا 

 و ( علاوه بر اطلاعات فردی و ارتباطی از اطلاعات دانشی نیز در مدل خرود اسرتفاده  7999نیکوکار و همکاران )

 اند  را حل کرده مسألهاند و درنهایت با الگوریتم ژنتیک  اضافه کرده مسألهمحدودیتی را به 

افرراد   نیتر ستهیشای کارگمار بهۀ نیروی انسانی )انتخاب و نیبهۀ دکتری خویش ترکیب رسال در (7989محمدی )

این پژوهش علاوه بر انطباق شاغل و شرغل بره انطبراق افرراد شراغل برا یکردیگر         در کند  در هر شغل( را تعیین می

اسرت    شرده  شرنهاد یپی نیرروی انسرانی   کارگمرار  بهاساس الگوی نوینی برای انتخاب و  نیا براست و  شده پرداخته

ی و روانری را  عراطف  جسرمی، احساسری،   لحاظ ازمل میان افراد، دانش، مهارت و استعداد افراد، توانایی انجام کار تعا

آوردن میزان کمّی معیارها از نظرات خبرره اسرتفاده    به دستمعیارهای این پژوهش در نظر گرفته شده است و برای 

ی( با الگوی مرسوم )مبتنی برر سرطح فرردی( مردلی     ۀ الگوی پیشنهادی )مبتنی بر سطح گروهسیمقاشده است  برای 

   ی حل شده است بازپخشی )درجۀ دوم( فرموله و سپس با شبکۀ عصبیِ رخطیغیک مدل  قالب درریاضی 

کردند یک مدل ریاضی غیرخطی طراحی  توسعۀ محصول جدیدتیم ( برای انتخاب اعضای 2579ژان  ) و ژان 

معیارهرای   براسراس ی افراد ازدهیامتبرای  AHP  در این پژوهش از اند کمک الگوریتم پرندگان مدل را حل کرده به و

 MBTI آزمرون و از طریرق   اسرتفاده  «ارتباطرات و  مسرأله  حرل آموزش و تسرهیم دانرش، مهرارت     تجربه و مهارت،»

 مشارکت و همکاری افراد محاسبه شده است 

مسرتندات  از با اسرتفاده   ها آناند   ی ارائه دادها پروژههای  ( مدلی را برای انتخاب تیم2551بایکاسگلو و همکاران )

ی از خبره میزان مهارت افراد )مهرارت ارتبراطی،   نظرسنجاند و با  میزان هزینه و ساعات کاری افراد را استخراج کرده

انرد و در   آورده بره دسرت  اد فازی اعد صورت بهگیری  (  ، مهارت تصمیممسألهمهارت تخصصی و فنی، مهارت حل 

 اند  ی تبریدی حل کردهساز هیشبرا با الگوریتم  شده یطراحپایان مدل 



 759/ یچندتخصصهای کاری  یمتطراحی مدل ریاضی چندهدفۀ انتخاب اعضای 

( طراحی مدل ریاضی و حل آن از طریق الگوریتم ابتکاری برای تشکیل تیم سرلولی  2550فیتزپاتریک و اسکین )

 برابری میزان توانایی افراد در یک مهرارت خراص،   ی شاملا کننده فرضیات ساده شده ارائهاند  در مدل  را مطالعه کرده

است و برای سنجش تعراملات   شده گرفتهها در نظر  عدم محدودیت تعداد افراد در هر مهارت و اهمیت یکسان تیم

 است    رفته کار بهطور کمّی  معیار به دست آوردن اطلاعات مربوط به کردار افراد به عنوان به Kolbe آزمونفردی، 

دهنرد  بررای    ی تشکیل و سپس مدل را برای کل سازمان گسرترش مری  چندتخصص( تیم 2559اران )ون  و همک

انتخراب افررادی کره دارای تجربره در آن      -7:اسرت شرح ذیل  که به رندیگ یمو مراحلی را در نظر  ها گامتشکیل تیم 

تعیین تعداد افراد براساس میرزان   -9 باشندی متناسب ها فنانتخاب افرادی که دارای آگاهی از  -2زمینۀ کاری باشند  

انتخاب افرادی که حداکثر همراهنگی  -0د  شون یمی ور بهره بالابردنانتخاب افرادی که موجب  -4نیاز به هر وظیفه  

ی عردد  زیر ر برنامهدارند  سپس برای سنجش موارد یادشده از خبره نظرسنجی شده است و مدل  هم باهمکاری را و 

   اند و برای حل آن از الگوریتم جستجوی ممنوعه استفاده کردند  صحیحی را ارائه کرده

ای را برای انتخاب تیم چندتخصصی طراحی و آن  مقالۀ خود مدل ریاضی چندهدفه در (2575همکاران ) و فن 

 اطلاعات، تخصص افراد و تجربۀ کاری(، مسألهمهارت حل ) یفردآنها اطلاعات  اند  با الگوریتم ژنتیک حل کردهرا 

انرد و از   ی لحراظ کررده  سراز  مدلهمکاری بین افراد درون سازمان و برون سازمان مانند ارتباطات و هماهنگی را در 

اند و برای اطلاعات ذهنری از   آورده ی مقادیر کمّی اطلاعات عینی را به دستسازمان درونطریق مراجعه به مستندات 

  اند ده کردهنظرسنجی از خبره، امتیازدهی یک تا ده را استفاطریق 

 

 شناسی پژوهش روش

های پیشین و نظرات خبرگان برای گردآوری  دلیل استفاده از پژوهش کمی است  به-پژوهش حاضر از نوع کیفی 

گیری از مدل ریاضی از نوع کمّی است  روش پژوهش در این پرژوهش از نروع تحلیلری     دلیل بهره ، کیفی و بهها داده

بنابراین این مطالعره    ی استچندتخصصۀ انتخاب اعضای تیم مسللیاضی برای است  هدف این پژوهش، ارائۀ مدل ر

ی چه اهدافی را بایرد در نظرر   چندتخصص  در انتخاب اعضای تیم استدرصدد ارائۀ پاسخی مناسب به سؤالات ذیل 

 گرفت؟ مدل مناسب برای انتخاب اعضای تیم چند تخصصی چیست؟

خست با استفاده از منابع معتبرر در دسرترس و شررایط حراکم برر      در راستای هدف و سؤالات پژوهش، در گام ن

، مردل  مسرأله مفروضرات حراکم برر     بره  باتوجره های مدل شناسایی شده است  در ادامره   ، اهداف و محدودیتمسأله

ی طراحی شده است  براسراس مطالعرۀ   چندتخصصچندهدفۀ صفر و یک غیرخطی مناسب برای انتخاب اعضای تیم 

های فردی، ارتباطرات و انطبراق و    ییتواناهای تخصص، هزینه،  یژگیودر این مدل،  7ق جدول ادبیات پژوهش و طب

 اند    هماهنگی برای اهداف مدل در نظر گرفته شده

شرده   برای بررسی کارایی مدلِ طراحری  های آن، دلیل ماهیت تخصصی فعالیت در این پژوهش، مرکز آمار ایران به

به تعدد دفراتر در مرکرز آمرار ایرران      توجه انتخاب شد  با موردمطالعهعنوان  برای انتخاب اعضای تیم چندتخصصی، به

جمعیرت، نیرروی کرار و    »، از میران دفراتر مختلرف، دفترر     نظرر  صراحب افرراد  گرفته با  های صورت براساس مشورت

آن برای انتخاب اعضای تیم چندتخصصی سرشماری برگزیده شد  سپس با انجرام   یساختاربخشعلت  به« سرشماری

مصاحبه با معاون دفتر که مسلولیت اجرایی تشکیل تیم را بر عهده داشتند و تا اندازۀ زیادی از توانایی افرراد آگراهی   
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 75تعیین شرد  سرپس   های موردنیاز و غیره های سیاستی شامل تعداد اعضای تیم، تعداد تخصص داشتند، محدودیت

نفرره تشرکیل شرود      0ها تریم سرشرماری    شد تا از بین آن بر آنهای بالقوه انتخاب شد و تصمیم  عنوان گزینه نفر به

آمارهرای اقتصرادی   »، «آمارهرای جمیعرت  »، «آمارهرای اجتمراعی خرانوار   »های بالقوه از چهار بخش تخصصی  گزینه

کرد اختصراص    هرکردام حریم خصوصی افراد بره   ه شدند و برای حفظدر نظر گرفت« آمارهای نیروی کار»و « خانوار

عنروان   نفرر( بره   75 درمجمروع دو نفرر )  هرکدامداده شد  از دو بخش نخست، هر بخش سه نفر و از دو بخش دیگر 

متنروع ازجملره    های ها هستند: تخصص های بالقوه دارای این ویژگی ، گزینهطورکلی به های بالقوه معرفی شدند  گزینه

شناسی، آمارشناسی و غیره  داشتن روحیۀ همکاری و کرارایی برالا، سرابقۀ برالای کرار تیمری و        سرشماری، جمعیت

توجره بره    ، برا مسرأله سال  در طراحی مدل ریاضری   8-25گروهی و داشتن مدرک بالاتر از لیسانس و سابقۀ کار بین 

وقرت در   صرورت تمرام     افرراد بره  7ته اسرت:  صورت زیر مدنظر قرارگرف هایی به ها و شرایط کاربردی، فرض ویژگی

صورت متعادل و یکسانی در تریم     اعضای تیم به9   اند نشده  افراد خارج از سازمان در نظر گرفته 2دسترس هستند  

 مشارکت خواهند داشت 

 

ی میردانی، بررسری   هرا  روشی، ا کتابخانره ابتردا مطالعرات    هرا  دادهی آور جمرع بررای  : هاا  دادهی آور جمعروش 

ی تخصرص، توانرایی فرردی، هزینره، انطبراق و      ها یژگیوصورت گرفت و  شده یبررسۀ نیزم درهای پیشین  پژوهش

کمک پرسشرنامه و مصراحبه بروده اسرت و کلیرۀ       به ها دادههماهنگی و ارتباطات شناسایی شد  ابزار اصلی گردآوری 

شررح زیرر    بره  هرا  یژگر یو  در این پژوهش سنجش هریک از انجام شده است Excelافزار  نرم بامحاسبات این بخش 

  است

سنجی اسرتفاده شرده    ( از پرسشنامۀ گروه2572و همکاران ) 71برای سنجش میزان ارتباطات با استناد به مقالۀ چن

کند  بررای تبیرین    نامه میزان ارتباطات و پذیرش یا عدمپذیرش افراد نسبت به یکدیگر را بررسی می است  این پرسش

 گرروه  هرم ی بالقوه نوشته و از افراد خواسته شد میزان تمایرل  ها نهیگزخانوادگی تمام  سنجی نام و نام رسشنامۀ گروهپ

ۀ مؤلفر یی از بسیار کم تا بسیار زیاد مشخص کننرد  سرپس مقردار کمّری     تا هفت 78شدن با هریک را با مقیاس لیکرت

 از رابطۀ ذیل به دست آمد  های بالقوه با استناد به همان مقاله  ارتباط بین گزینه
   =  (   )   (   ) 

منفری      جای  قرارنگرفتن دو فرد در تیم به در صورتو بالعکس است و  Iنسبت به فرد  kاحساس فرد  =    

  میده یمرا قرار  تینها یب

حکم کرارگزینی آنران اسرتخراج شرده      بنا بری بالقوه، میزان دستمزد دریافتی ها نهیگزآوردن هزینۀ  به دسترای ب

 است 

 MBTI آزمرون ( از 2554برای سنجش انطباق و هماهنگی میان اعضای بالقوه برا اسرتناد بره مقالرۀ چرن و لرین )      

  برا ایرن آزمرون افرراد براسراس تیرپ       رود یمکار  استفاده شده است  این آزمون برای سنجش تیپ شخصیتی افراد به

ی بالقوه ، مقدار کمّری  ها نهیگز  پس از استخراج تیپ شخصیتی رندیگ یمکد شخصیتی تعلق  76شخصیتی به یکی از 

 روابط بین هر تیپ شخصیتی به استناد از جدول مقاله مذکور استخراج شده است   

پرذیری، توانرایی شناسرایی و حرل      فرت مؤلفرۀ مسرلولیت   نظر گرفتن ه های فردی، با در ییتوانای ریگ اندازهبرای 

گیری، تجربه، یادگیری، تسهیم دانش، توانایی کار تیمری، از طریرق تلفیرق دو     ، مهارت ارتباطی، توانایی تصمیممسأله
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و پرسرش از خبرگران و    مسرأله به نوع  توجه با ها  هروش خودارزیابی و ارزیابی بوسیلۀ خبره صورت گرفت  این مؤلف

ی ا نره یگز با مقیراس هفرت   سؤال 91آمده بود  در خودارزیابی با طراحی پرسشنامه با   دست  بهگرفته  مطالعات صورت

لیکرت از خیلی کم تا خیلی زیاد انجام شد و مقدار کمّی آن به دست آمد  در ارزیابی بوسیلۀ خبرره از روش تحلیرل   

یارها و ارزیابی افراد استفاده شرد  در آخرر توانرایی فرردی کرل از طریرق میرانگین        مراتبی برای تعیین وزن مع سلسله

 های بالقوه محاسبه شده است    ینهگزشده از خبره و  ینظرسنجحسابی بین توانایی فردی 

شناسری، علروم    ی سرشرماری، جمعیرت  هرا  تخصرص قوانین و مقررات موجود و براساس نظر خبرگان،  مبتنی بر

ی موردنیاز برای تیم چندتخصصری  ها تخصصعنوان  افزار و زبان خارجه به سی، اقتصاد خانوار، نرماجتماعی، آمارشنا

ابتردا   شرده  های ذکرر  های بالقوه در زمینه ینهگزهریک از  تخصصسرشماری شناسایی شد  سپس برای سنجش میزان 

 دردسترس استخراج شد  یی یا مستنداتتا پنجی تخصص براساس نظرات اعضا با مقادیر طیف لیکرت ها مؤلفه

محاسربه   SPSSافرزار   کمک نررم  از روش آلفای کرونباخ به MBTIپایایی پرسشنامۀ توانایی فردی اعضا و آزمون 

ها اسرت  عرلاوه   گر ثبات و قابلیت اعتماد مناسب آن که بیان آمده  دست  به 146/5و  602/5ترتیب  و میزان آن به شد

برودن   شرده اسرت، اسراتید و خبرگران موضروع، مناسرب        های استاندارد برای سرنجش اسرتفاده   اینکه از پرسشنامه بر

 اند  شده در این پژوهش را تأیید کرده ی استفادهها پرسشنامه

 :مدل پژوهش

 و مجموعه ها سیاند -

 j،            i, j=1,…,Nیا  iگزینۀ بالقوه برای تشکیل تیم 

 h،                  h=1,…,Mبخش فعالیت گزینۀ بالقوه

 k،                  k=1,…,Kتخصص مورد نیاز در تیم 

 متغیرهای تصمیم -

  iفرد  انتخاب

}      iانتخاب فرد  عدم
 

 

 

 

 پارامترها -

  jو فرد i ارتباطات بین فرد میزان=     

  jو فرد i میزان انطباق و هماهنگی بین فرد=     

  i توانایی فردی فرد=    

  i فرد میزان تخصص=    

  i میزان هزینۀ فرد=    

 امk تعداد افراد موردنیاز با تخصص=    

 امkدر تخصص نوع  i فرد نبودن  بودن یا متخصصمتخصص=     

 امh بخشدر  i عضویت فرد عضویت یا عدم=     

 ام برای تشکیل تیم چندتخصصیh تعداد افراد موردنیاز از بخش=    

 تخصصی برای تشکیل تیم چند تعداد افراد موردنیاز=   
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 توابع هدف مدل: -

   کردن میزان ارتباط در تیم حداکثر •
Max   = ∑ ∑      

 
     

   
     

 

  کردن میزان انطباق و هماهنگی تیم حداکثر •
Max   = ∑ ∑      

 
     

   
     

 :که شامل سازند برآورده را تخصصی چند تیم الزامات بتوانند بهتر که افرادی انتخاب •

 کردن میزان توانایی فردی تیم حداکثر  

 Max   = ∑     
 
    

 کردن میزان تخصص تیم حداکثر   

 Max   = ∑     
 
    

 کردن میزان هزینۀ تیم حداقل  

 Min   =∑     
 
     

 :مسألههای  محدودیت -

   شده از هر بخش تعداد افراد انتخاب

∑      
 
    =               

 شده از هر تخصص   تعداد افراد انتخاب

∑      
 
                    

 برای تشکیل تیمشده  تعداد افراد انتخاب

∑   
 
    =   

کرردن میرزان ارتبراط تریم و حرداکثرکردن میرزان انطبراق و همراهنگی تریم           به اینکه توابع هدف، حرداکثر  توجه با

باعث افزایش پیچیدگی مدل شده است، در ایرن پرژوهش    مسألهصفر و یک است و این  ریمتغۀ ضرب دو رندیدربرگ

 که در آن،    به      ( با تغییر متغیر 7914) 79 لزیووبوسیلۀ گلور و  شده ارائهمبتنی بر روش 

 امjام و i فرد زمان همانتخاب 

    {
 

 
 

 امjام و iفرد  زمان همعدم انتخاب  

 

 :دنشو یمزیر تبدیل  صورت بهبه توابع هدف با روابط خطی  2و 7توابع هدف غیرخطی 
Max   = ∑ ∑       

 
     

   
    

Max   = ∑ ∑       
 
     

   
    

 

  دنشو یمی زیر نیز به مدل اضافه ها تیمحدود    جدید ریمتغدر تعریف  ذکرشدهبرای تحقق شرط 

   +    -       7                   

  -       5                    

  -    5                   
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 پژوهش های یافته

اهرداف مختلرف ازجملره     دلیرل داشرتن   بره ها و عوامرل مرؤثر برر انتخراب اعضرای تریم،        پس از بررسی ویژگی

ی زیر ر برنامره کرردن هزینره، مردل     کردن ارتباطات، انطباق و هماهنگی، تخصص و توانرایی فرردی و حرداقل    حداکثر

 شود  برمبنای مدل پیشنهادی پژوهش ارائه می چندهدفه

، روش معیرار  هرا  روش  یکی از این وجود داردی چندهدفه ها یریگ میتصمی مختلفی در ها روشبرای حل مدل، 

 شرح زیر است: است  تابع هدف حاصل از معیار جامع به 25جامع

       ∑  [
  

    (  )

  
 ]

 

   

 

   رابطۀ فوق در
 مقدار عددی آن ارائه شده است  4است که در جدول ام iهدف  ءِازا به مسأله ۀمقدار بهین  

 ام است   iتابع هدف  (  )  

 ( 7999، صغر پوراام است )iوزن هدف    

  در این روش بعد از تعیین ساختار درختری معیارهرا،   استفاده شده است AHPاز روش    برای به دست آوردن 

بره اینکره نررخ ناسرازگاری بررای همرۀ        توجره  بوسریلۀ خبرره )معراون دفترر( برا      شده انجامایسات زوجی اساس مق بر

 Expert افرزار  نرمبه دست آمده، وزن معیارها و زیرمعیارها با استفاده از  58/5های مقایسات زوجی کمتر از  یسماتر

choice ( 2محاسبه شده است )جدول  

 
 تخصصی اعضای تیم چندوزن اهداف در انتخاب  -2جدول 

 وزن زیرمعیارها وزن معیارها

 - - 762/5 انطباق و هماهنگی

 - - 547/5 ارتباطات و تعامل فردی

 - - 244/5 هزینه

 406/5 تخصص

 459/5 سرشماری

 280/5 یشناس تیجمع

 515/5 علوم اجتماعی

 740/5 آمارشناسی

 515/5 اقتصاد خانوار

 597/5 افزار نرم

 520/5 زبان خارجی تخصصی

 596/5 توانایی فردی

 587/5 تجربه

 587/5 مسألهتوانایی حل 

 500/5 مهارت ارتباطی

 079/5 یریپذ تیمسلول

 748/5 توانایی کارتیمی

 582/5 یادگیری و تسهیم دانش

 591/5 یریگ میتصم



 7991 پاییز و زمستان، 2، شماره 71یاپیپ ، 9مدیریت تولید و عملیات، دوره / 758

جرامع   اریر مع قیو در آخر از طر (9)جدول  محاسبه شد شده انیب یها روش قیمدل از طر یترهاپارام ریابتدا مقاد

  شد لیتحل و  هیحل و تجز Lingoافزار  با استفاده از نرم ییمدل نها

 
 ی بالقوه برای انتخاب در تیم چندتخصصیها نهیگزمشخصات  -9جدول 

 تیپ شخصیتی یی فردیتوانا تخصص هزینه )میلیون ریال( کد گزینه بالقوه

7 6/77 628/2 726/5 ESFJ 

2 2/72 912/2 719/5 ESTJ 

9 6/72 558/2 58/5 ESFJ 

4 9/70 291/4 797/5 ESFJ 

0 7/70 266/2 799/5 ESFJ 

6 0/77 209/2 562/5 ISFJ 

1 1/79 964/2 594/5 ESFJ 

8 2/72 904/2 51/5 ESTJ 

9 9/75 02/2 564/5 ESFJ 

75 6/77 949/9 562/5 ISFJ 
 

 ی بالقوه برای تشکیل تیم چندتخصصی نمایش داده شده است ها نهیگزارتباطات بین  7در شکل 

 
 ی بالقوه برای انتخاب در تیم چند تخصصیها نهیگزارتباطات  -7شکل 

 

اهمیت هریک از اهداف در انتخاب اعضای تریم چندتخصصری سرشرماری را مطرابق برا نظرر مسرلول         2جدول 

  نتایج گویای اهمیت بالای هردف تخصرص و هزینره در انتخراب اعضرای تریم اسرت کره در         دهد یممربوطه نشان 

  چن و 2572همکاران، کارگر و ) شده است دیتأک مسألهمطالعات گذشته در زمینۀ تشکیل تیم چندتخصصی نیز این 

 ( 2559  ون  و همکاران، 2554لین، 

از  ی  طبرق پرسرش و نظرخرواه   هسرتند  9 -0 -4 -2 -7وسریلۀ مردل پیشرنهادی پرژوهش      شده بره  انتخاب افراد

همچنین جواب   شدند انتخاب میت لیتشک یبرا 1-0-4-2-7افراد  )روش سنتی انتخاب اعضای تیم(، رندهیگ میتصم

مقردار هریرک از    4هدفه متفاوت اسرت  جردول   تک های مدلآمده از حل هریک از  دست واب بهحاصل از مدل با ج

هدفره، جرواب حاصرل از حرل مردل پرژوهش و نظرر         ترک  هرای  مردل ی حاصرل از  هرا  جرواب به  توجه اهداف را با

 جرز  بره ، جواب مدل پیشنهادی دهد یمنشان  رندهیگ میتصم  مقایسۀ مدل پیشنهادی و نظر دهد یمنشان  رندهیگ میتصم

١

1 

4 

2 

3 

5 

6 

7 8 
9 10 

 1بخش 

 4بخش 
 3بخش 

 2بخش 
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تسلط مدل پیشرنهادی در هردفِ    که عدم گیرنده مسلط است دربارۀ هدف توانایی فردی در بقیۀ اهداف بر نظر تصمیم

  باشدمدل  در شده گرفتهی در نظر ها تیمحدودناشی از  تواند یمتوانایی فردی 
 

 گیرنده مختلف و نظر تصمیم های مدلمقایسۀ نتایج حاصل از حل  -4جدول 

 
 انطباق و هماهنگی ارتباط و تعامل فردی توانایی فردی تخصص هزینه

 99/6 99 694/5 589/74 5/60 مدل پیشنهادی

 94/4 90 010/5 298/70 9/66 مدل پیشنهادی بدون محدودیت تخصص

 66/4 94 669/5 921/79 8/61 بر نظر خبره( ی)مبتن یروش سنت

 89/6 759 697/5 6/70 1/01 هدفههای تک  مدل
 

انتخراب شردند     75-8-0-4-2ی برالقوه  هرا  نهیگز ی تخصص حل شد وها تیمحدودمدل بدون در نظر گرفتن 

گرفته بین جواب مدل با در نظر گرفتن محدودیت تخصص و بدون در نظر گرفتن آن نشان داد مردل   مقایسۀ صورت

در هدفِ تخصص در سایر اهداف برر مردل پیشرنهادی بردون محردودیت تخصرص مسرلط اسرت          جز بهپیشنهادی 

   ( 4)جدول

)روش سنتی(، حل مدل پیشنهادی پرژوهش و مردل پرژوهش     رندهیگ میتصم ازنظرکارایی نتایج حاصل  7نمودار 

هدفره را نشران    هرای ترک   ی تخصص نسبت به مقادیر بهینه حاصرل از حرل مردل   ها تیمحدودبدون در نظر گرفتن 

  دهد یم

در هدفِ توانایی فرردی در بقیرۀ اهرداف     جز به، مدل پیشنهادی پژوهش شود یمکه در نمودار مشاهده  طور همان

دارد  همچنرین مردل بردون محردودیت تخصرص فقرط در زمینرۀ هردف          رندهیگ میتصمکارایی بهتری نسبت به نظر 

 تخصص نسبت به مدل اصلی پژوهش مسلط است 
 

 
 های تک هدفه های مختلف نسبت به جواب مدل مقایسه کارایی نسبی مدل  -7نمودار 

 

جواب مدل بردون در   0برای اهداف، در جدول  شده محاسبهبرای تحلیل حساسیت مدل نسبت به اهداف و وزن 

 مقایسه شده است  هم باهدفه  ی تکها مدلبرای  آمده دست بهی ها جوابنظر گرفتن وزن اهداف با 
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 بودن و وزن اهداف هدفه  به چند نسبتتحلیل حساسیت مدل  -0جدول 

 توانایی فردی تخصص هزینه  
ارتباط و تعامل 

 فردی

انطباق و 

 هماهنگی

 99/6 99 699/5 589/74 5/60 هدفه موزون )مدل پیشنهادی( مدل چند

 66/9 752 01/5 069/79 2/66 هدفه بدون وزن اهداف مدل چند

 66/0 754 989/5 154/79 1/01 هدفه هزینه مدل تک

 99/9 755 062/5 6/70 8/62 هدفه تخصص مدل تک

 99/4 97 697/5 876/79 6/60 هدفه توانایی فردی مدل تک

 99/0 759 006/5 51/74 4/67 هدفه ارتباط و تعامل فردی مدل تک

 89/6 755 064/5 790/79 9/67 هدفه انطباق و هماهنگی مدل تک
 

 هم با، جواب و مقادیر توابع هدف برای مدل بدون در نظر گرفتن وزن اهداف و مدل پژوهش 0اساس جدول  بر

متفاوت است و فقط مقدار ارتباط و تعامل فردی در مدل بدون در نظر گرفتن وزن نسربت بره مردل پرژوهش بهترر      

ی هرا  مدلاهداف باشد  همچنین بررسی  پایین این هدف نسبت به سایر نسبتاًدلیل وزن  تواند به است  این موضوع می

هدفره مسرلط اسرت کره      برای هدف مربوط به آن مدل بر مدل چند آمده دست بههدفه بیانگر این است که جواب  تک

 به رویکرد حل مدل )روش معیار جامع( این موضوع طبیعی است  توجه با
 

 شنهادهایپی و ریگ جهینت

امرا  هسرتند    9 -0 -4 -2 -7 در این پرژوهش، افرراد دارای کردهای    شده ارائهوسیلۀ مدل  شده به اعضایِ انتخاب

 مناسرب تشرخیص داده شردند     یمتر  یلتشرک  یبررا  1-0-4-2-7افرراد   روش سنتی )مبتنی بر نظرر خبرره(   اساس بر

 یدارا، گفرت مردل حاضرر    تروان  یم یعبارت فرد است  به یکتنها اختلاف در انتخاب  شود یطور که مشاهده م همان

همۀ اهداف برر جرواب مبتنری برر      نظر ازبه اینکه جواب حاصل از مدل  توجه با نظر خبرگان است  اما با% انطباق 85

 نظر خبرگان برتری داشت، اعضای تیم چندتخصصی مبتنی بر آن انتخاب شدند   

شرده در   مردل ارائره   شرود  یمر ی و تخصصی مرکز آمار ایران، پیشنهاد ا حرفهبه کارایی مدل پژوهش و ماهیت  توجه با

در ایرن   شرده  مردل ارائره   دیشرد  یوابسرتگ  لیدل بهاستفاده شود   کنند یکار م یمیصورت ت که به ی سازمانها بخش ریسا

 بررای  را ازیای از اطلاعات موردن خاص، لازم است تا سازمان قبل از کاربرد آن در عمل، پایگاه دادهی ها به داده پژوهش

از  تروان  یمر   همچنرین  ها دسترسری داشرت   به داده یراحت تخصصی بتوان به چند یها میتدهد تا در ساخت  لیمدل تشک

    استفاده شود مدل یها مؤلفه ریو سا یفرد یها ییتوانا یدر بررس ی بوسیلۀ خبرهابیو ارز یابیخودارزترکیبی  یۀرو

ی جدید و خلاق از ها دهیابرد سازمان و ارائۀ  که بیان شد، تشکیل تیم چندتخصصی در موفقیت و پیش گونه همان

اعضای مناسب برای تشکیل تیم، نقش مهمی در موفقیرت تریم دارد و باعرث     انتخاب اهمیت زیادی برخوردار است 

ی مرؤثر بررای   هرا  یژگر یوشد تا با به دست آوردن  بر آنسعی  رو نیازاشود   وری بیشتر می دستیابی به کارایی و بهره

ی هرا  یژگر یواین پژوهش،  در حل شود  شده انیبتخصصی و ارائۀ مدلی مناسب، مسللۀ  چند های تیمانتخاب اعضای 

فردی و تخصرص بررای انتخراب بهتررین افرراد بررای تشرکیل تریم          یها ییتوانا هزینه، ارتباط، انطباق و هماهنگی،

 اند  ها استفاده کرده ویژگیهایی است که از این  ها و پژوهش دهندۀ ویژگی نشان 7چندتخصصی مشخص شد  جدول 

ی فرردی، تخصرص و   هرا  ییتوانرا کردن میزان ارتباطات، انطباق و هماهنگی،  ی حداکثرها هدف بامدلی چندهدفه 
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خطی است  نوآوری دستاوردها و نتایج این پرژوهش   رهایمتغکردن هزینه طراحی شد  در این مدل روابط بین  حداقل

 :استصورت زیر  به شده یبررسی در دسترس و ها پژوهشدر مقایسه با 

( تنها از 7999) کوکارین( و 2575(، فن  و همکاران )2554(، چن و لین )2579در پژوهش ژان  و ژان  ) -

ارزیابی بوسیلۀ خبره استفاده شده اسرت  در ایرن پرژوهش از ترکیرب خودارزیرابی و ارزیرابی بوسریلۀ خبرره بررای          

 است  شده  استفادهگردآوری پارامترهای مدل 

استفاده شود  این پژوهش موجب بهبود انتخراب   MBTI آزموناست از  شده شنهادیپنیا  در پژوهش صدری -

 MBTI آزمرون (، فقرط از  2579و ژان  و ژانر  )  (2554های چن و لین )   همچنین در پژوهششود یماعضای تیم 

است  ولری در ایرن    شده  استفادهی سنج گروه آزمون( فقط از 2572است  در پژوهشی چن و همکاران ) شده  استفاده

 شد  استفاده زمان هم طور به MBTIسنجی و  گروه آزمونپژوهش از ترکیب 

( و ون  و همکراران  2575(، فن  و همکاران )2554(، چن و لین )2579های ژان  و ژان  ) در پژوهش  -

کره در ایرن پرژوهش از     یصورت محدودیت در نظر گرفته نشده است  درحال به ها مهارت(، میزان تخصص و 2559)

ترا از حضرور برخری از افرراد      شود یمی این محدودیت موجب ریکارگ به محدودیت تخصص و مهارت استفاده شد 

 جمع شوند  همگرد  مکملی ها تخصصو  ها مهارتمازاد در تیم جلوگیری شود و افراد با 

 هرا  مردل غیرره   ( و2575)(، فنر  و همکراران   2554(، چرن و لرین )  2579های ژان  و ژان  ) در پژوهش -

کره در ایرن    درحرالی   بودند شده  حلی فرا ابتکاری ها روشای آورده شده بودند و با  صورت غیرخطی یا دومرحله به

 پژوهش از مدل خطی استفاده شد 

، حضرور  زمران  هرم صرورت   حضور افراد در چندین تیم به های آتی به محدودیت زمان، در پژوهش شود یمپیشنهاد 

کردام از ایرن    اهمیت هرر  ۀنوع ارتباط افراد و درجنشدن  به لحاظ باتوجه شود  توجهی ساز مدلافراد خارج از سازمان در 

در نظرر   هرا  تیمحدودهای آتی تهیۀ ابزاری برای غلبه بر این  شود در پژوهش ی، پیشنهاد میسنج گروهدر ابزار ارتباطات 

در  شرده  ارائهبه مدل ریاضی  توجه با توان یمبا تیم چندتخصصی تفاوت اندکی دارند،  اه میتسایر  که ییازآنجاگرفته شود  

را ارائه کرد، توجه به عواملی غیر از ارتباطرات میران افرراد، نظیرر فرهنر  و جرو        ها میتاین پژوهش مدل ریاضی سایر 

شرود   شرود  پیشرنهاد مری    د مری اپیشنه رهبر انتخاب خواهد شد و    عنوان بهسازمان، طرز تلقی اعضا نسبت به فردی که 

 مقایسه و تحلیل شود  آمده دست بهسازی و نتایج  یادهپی دیگر ها سازمانشده در این پژوهش در  یطراحمدل 
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