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  چكيده
بيني بودن فرآيند، عمليات و محدوديت منابع يكي از  هاي ساخت و ساز به دليل غيرقابل پيش پروژه
هاي ساخت و ساز حياتي است. از  ترين انواع پروژه است كه نقش مدير پروژه براي موفقيت پروژه پيچيده

تخاب سيستماتيك و رو حوزه انتخاب مدير پروژه ساخت و ساز از اهميت برخوردار است. از طرفي ان اين
مند بودن توجه نشده است و  هاي گذشته به موضوع نظام مند مدير پروژه ضروري است. در پژوهش نظام

اي خبرگان براي انتخاب مدير پروژه ملاك قرار گرفته شده است. در  بيشتر نظرات شخصي و سليقه
ژه ساخت و ساز بر مبناي مدل پژوهشي، پژوهشي براي انتخاب مدير پرو خلاءهمين راستا براي رفع اين 

شايستگي انجام گرفت. در ابتدا با مقايسه استانداردهاي شايستگي مديريت پروژه، استاندارد مديريت 
نامه به خبرگان تيم  ترين مدل انتخاب گرديد. سپس با توزيع پرسش پروژه استراليا به عنوان مناسب

دهي شدند. نتايج نشان داد كه زير  يرمعيارها وزنگيري از روش سوآرا، معيارها و ز گيري و بهره تصميم
  معيارهاي توانايي رهبري، انجام كارها و مديريت تغيير محيط به ترتيب به عنوان زيرمعيارهاي مهم

  بندي شدند. هاي مديريت پروژه رتبه گيري از روش واسپاس گزينه شناسايي شدند، سپس با بهره
  

  .مدير پروژه، مدل شايستگي، سوآرا، واسپاس كليدواژگان:
 

 هاي مديريت در ايرانپژوهش

 1397زمستان  ،4ه شمار ،22 دوره
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  مقدمه - 1
هاي موقتي براي تحقق يك تعهد و تقبل در ايجاد يك محصول يا  پروژه به معني مجموعه تلاش
هاي كاري براي يك دوره  پروژه انجام طيف وسيعي از فعاليت ].1[ارائه خدمات مشخص است 

هاي اخير توجه زيادي به مديريت  الدر س ].2[محدود با يك يا چند هدف تعريف شده است 
پروژه اختصاص داده شده است. بخش مهمي از مأموريت مديريت پروژه به حداقل رساندن 

 ].3[وري و اثربخشي است  ها با حداكثر بهره ها و انحرافات به منظور توسعه پروژه شكست
هاي مديريت  شهاست كه اعمال رو برانگيزترين حوزه هاي ساخت و ساز يكي از چالش پروژه

هاي ساخت و ساز نسبت به صنايع  هاي كليدي پروژه از مشخصه ].4[پروژه در آن مؤثر است 
منابع اغلب يك پروژه ساخت و ساز را  ].5[بيني بودن آن است  توليد غيرپويا و غيرقابل پيش

 هاي ساخت و ساز به ندرت فعاليت روشمند و در واقع مديران پروژه ].6[محدود كرده است 
شان در فواصل منظم  دهند، نقششان با اختصار، تنوع و نياز به تمركز توجه تكراري انجام مي

مسئله رهبري ارزش و اهميت قابل توجهي دارد كه پيچيده و گسترده  ].7[شود  مشخص مي
استخدام مدير پروژه با آمادگي ضعيف بدون دانش و تجربه لازم موفقيت پروژه را  ].8[است 

، دخالت يك تيم پروژه مناسب واجد شرايط و مدير پروژه شايسته و با ]9[دازد ان به خطر مي
مند مديران پروژه  انتخاب نظام ].10[شود  هاي رهبري خوب باعث موفقيت پروژه مي مهارت

ها و عوامل مختلف پروژه به  ريزي، نظم، نظارت و كنترل تمام جنبه ساخت و ساز باعث برنامه
ف تعيين شده، انجام عملكرد مورد انتظار از نظر زمان، هزينه، كيفيت و منظور دستيابي به اهدا

مند مدير پروژه ضروري است. منظور از انتخاب  ؛ بنابراين انتخاب نظام] 11[محدوده است 
هاي  نظامند اين است كه فرآيند انتخاب مدير پروژه براساس ضوابط، استانداردها و مدل

گيري در مورد انتخاب  هاي تصميم شايستگي مديريت پروژه و طبق اصول ساختار يافته روش
هاي ذهني و بدون ساختار  اي و قضاوت ظرات سليقهفرد مورد نظر بوده و تنها براساس ن

مند بودن انتخاب  هاي گذشته به موضوع نظام خبرگان نباشد. اين در حالي است كه در پژوهش
هاي شخصي ملاك قرار گرفته است. از  مدير پروژه توجه نشده و بيشتر نظرات و قضاوت

هاي نوين  پروژه را با روشرو در اين مقاله بحث مدل شايستگي براي انتخاب مدير  اين
گيري از جمله سوآرا و واسپاس تلفيق نموده تا اين خلاء پژوهشي رفع گردد. از روش  تصميم

دهي به معيارهاي استخراج شده و از روش واسپاس براي انتخاب مدير  سوآرا براي وزن
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 شود. پروژه بهره گرفته مي

  

  پيشينه پژوهش -2
اي مناسب است كه شايستگي  وژه هستند. مدير پروژهمديران پروژه مسئول نقش رهبري در پر

موفقيت  ].12[ لازم براي رهبري پروژه داشته باشد كه باعث بهبود سطح تعالي پروژه شود
ها در كسب بهترين نتيجه در  پروژه وابسته به كيفيت رهبري مديران پروژه و توانايي آن

ص را با رفتارهاي كار گروهي مديران پروژه ساخت و ساز دانش فني و تخص .تيمشان است
هاي تجربه و  ه آميزي به دست آورند. اين حوز كنند تا نتايج موفقيت مؤثر و ارتباطات تركيب مي

هاي  برخي از روش ].13[شوند  هاي اصلي شناخته مي تخصص در مجموع با عنوان شايستگي
ي درخواست، مصاحبه و ها سنتي مورد استفاده در فرآيند انتخاب مدير پروژه مانند تكميل فرم

هاي سنتي عموماً براساس قضاوت ذهني  بررسي سوابق گذشته است. اين تكنيك
هاي مؤثر انتخاب  توسعه روش ].14[برد  گيرندگان بوده كه دقت نتايج را زير سؤال مي تصميم

تواند به عنوان يك  انتخاب مدير پروژه مي ].15[براي شناسايي مدير پروژه مناسب حياتي است 
گيري چند معياره مورد بررسي قرار گيرد و ارزيابي جامعي از معيارها مانند  مسئله تصميم

هاي شخصي و معيارهاي مرتبط ديگري را شامل شود كه در  هاي فني، تجربه، ويژگي مهارت
گيري چندمعياره در  هاي تصميم از روش ].16[فرآيند انتخاب مدير پروژه ضروري است 

) يك روش 2005به عنوان مثال چن و چنگ ( ].17[تفاده شده است انتخاب مدير پروژه اس
) به اهميت 2006بي و ژانگ ( ].18 [گيري فازي را براي انتخاب مدير توسعه دادند تصميم

ها به ارزيابي كمي توانايي و  آن انتخاب يك مدير پروژه واجد شرايط در مطالعه خود پرداختند.
يكي از  ].19[يند تحليل سلسله مراتبي فازي پرداختندكيفيت يك مدير پروژه با اجراي فرآ

معياره است. در  گيري چند هاي تصميم رويكردهاي مطرح و مورد تأييد در اين حوزه روش
هاي  گيري از روش ادبيات موضوع در حوزه انتخاب مديران پروژه با بهره 1جدول 
 گيري چند معياره بيان شده است. تصميم
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  گيري چند معياره هاي تصميم موضوع در حوزه انتخاب مديران پروژه با استفاده از روشادبيات  1جدول 

  ها شاخص  كاربرد تجربي  تكنيك مورد استفاده  منبع
روش احصاي 

  هاشاخص

]20 [  AHP  وTOPSIS  فازي  
انتخاب مدير 

پروژه 
  ساختماني

اي، سوابق  سوابق فني و حرفه
هاي جسمي،  تحصيلي، ويژگي

  مديريت عموميتوانايي 
  خبرگان

]14 [  SAW انتخاب مدير  فازي  
الزامات عمومي، مهارت مديريت 

هاي مديريتي،  پروژه، مهارت
  هاي ميان فردي مهارت

  خبرگان

]21 [  AHP  
انتخاب مديران 

  ها پروژه
از نظر دانش و تجربه به توانايي و 

  اي هاي فني، رفتاري، زمينه ظرفيت
با استفاده از 

ICB  

]12 [  TOPSISفازي  
انتخاب مدير 
  پروژه شايسته

شايستگي دانش، شايستگي عملكرد، 
شايستگي رفتاري فردي، شايستگي 

  رفتاري گروهي
  خبرگان

]16 [  FDEMATEL،FVIKOR  
انتخاب مدير 

  پروژه

ظرفيت مديريت سايت، سطح فني، 
هاي شخصي،  سطح رهبري، ويژگي

  اي هاي زمينه شايستگي

با استفاده از 
ICB  و

  خبرگان

]22 [  AHP  
انتخاب پيمانكار 
  و مدير پروژه

ثبات اقتصادي، مديريت و توانايي 
فني، تجربه، سابقه كاري، منابع، 

  كيفيت، سلامتي و ايمني
  خبرگان

]23 [  AHP  
انتخاب پيمانكار 
  و مدير پروژه

  خبرگان  زمان، هزينه، كيفيت و ايمني

]24 [ FDEMATEL،FVIKOR 
انتخاب مدير 

  پروژه
دانش مرتبط، مجموعه مهارت و 

 هاي شخصي ويژگي

مطالعات 
اي و  كتابخانه

 خبرگان

  
هاي  يابيم كه نظرات خبرگان بيشترين سهم را در شاخص در مي 1با توجه به جدول 

مند براي انتخاب مدير پروژه  هاي نظام انتخابي مديران پروژه دارد و اين در حالي است كه روش
هاي ساخت و ساز  هاي شايستگي مديران پروژه در حوزه مدل .به ندرت استفاده شده است

ها و شرايط احراز براساس ادبيات دو دسته، . تجزيه و  مند براي احصاي ويژگي هاي نظام روش
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هاي شايستگي  مند مدير پروژه مدل هاي شايستگي است. براي انتخاب نظام تحليل شغل و مدل
هاي شايستگي  ها در اين بخش توجه شده است. مدل تر است و در ادبيات بيشتر به آن مناسب

اي در ادبيات از تعريف  در حوزه مديريت پروژه استفاده شده است كه طيف گسترده
مدير پروژه  ].12[دهد  هاي صلاحيت را پوشش مي هاي عمومي مديريتي تا ارائه مدل مهارت

اف پروژه از قبيل زمان، هزينه هاي مربوط براي دستيابي به اهد ها و شايستگي بايد انواع مهارت
 و رفتاري هاي ويژگي ها، مهارت دانش، از اي مجموعه شايستگي ].25[و كيفيت را داشته باشد 

هاي مختلف،  اي از ويژگي شايستگي و صلاحيت مجموعه ].26[خصوصيات شخصي است 
 دانش، مجموعه شايستگي ].27[رفتارها و صفات لازم براي عملكرد شغلي مؤثر است 

 كه است شغل با مرتبط هاي مندي توان و ها ها، تجربه شخصيتي، علاقه خصوصيات ها، مهارت

 بپردازد. در مسئوليت ايفاي به متوسط حد از در سطحي بالاتر سازد مي قادر را ها آن دارنده

است  محوله شغل در برتر عملكرد يا فرد دهنده كند كه نشان مي ارائه را الگويي شايستگي واقع
ها  تدوين استانداردهاي شايستگي مديريت پروژه يكي از نيازهاي امروزي سازمان ].28[

كه يك مدير پروژه عملكرد موفقي داشته باشد بايد يك گروه  براي اين ].29[شود  محسوب مي
شايستگي  ].30[از معيارهاي شايستگي را با توجه به معيارهاي تحت رهبري خود داشته باشد 

ها و رفتارهايي است كه مدير پروژه جهت  ها، نگرش ها، مهارت همه دانش مديران پروژه شامل
پس از مطرح شدن بحث  ].31[هاست  ها ملزم به داشتن اين شايستگي مديريت اثربخش پروژه

ها به اين مقوله، ايده تدوين و طراحي  شايستگي در مديريت پروژه و افزايش تمايل سازمان
هاي مختلف به صورت پراكنده شكل گرفت.  در سازماناستاندارد شايستگي مدير پروژه 

چارچوب استاندارد شايستگي مدير پروژه در بسياري از كشورها طراحي و تدوين شده است. 
اين استانداردها  2چهار استاندارد در زمينه شايستگي مديريت پروژه وجود دارد كه در جدول 

 با هم مقايسه شده است.
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 استانداردهاي شايستگي مديريت پروژهمقايسه  2جدول 
  

  توضيحات  اجزاي شايستگي  استاندارد

استاندارد ملي 
شايستگي مديريت 

  ]32[پروژه استراليا 

هاي دانشي و عملكردي كه مطابق با  شايستگي
نه محدوده دانش مديريت پروژه (مديريت 
محدوده، زمان، هزينه، كيفيت، مديريت منابع 

ريسك، تداركات و سطح انساني، ارتباطات، 
هاي  دانش يكپارچگي پروژه) بوده و شايستگي

رفتاري يا شخصي كه شامل توانايي رهبري، 
بيني مسائل و مشكلات،  توانايي پيش

پذيري، توانايي انجام كارها، توانايي  انعطاف
مذاكره و ترغيب، درك محيط پروژه، توانايي 
بازنگري، نظارت و كنترل، توانايي مديريت 

  ير محيط است.تغي

در استاندارد استراليا سه سطح تعريف 
اي مديريت  شده است: سطح حرفه

پروژه كه كارشناسان و اعضاي تيم 
شود، سطح  مديريت پروژه را شامل مي
هاي معمولي  مدير پروژه كه مدير پروژه

هاي  ها در پروژه و سرپرست قسمت
شود و سطح رهبر  پيچيده را شامل مي
هاي چندگانه يا  ژهپروژه كه مدير پرو
  شود. پيچيده را شامل مي

استاندارد شايستگي 
مديريت پروژه 

ساختمان در انگليس 
]32[  

هاي دانشي اين استاندارد مطابق با  شايستگي
) انجمن PMBOKپيكره دانش مديريت پروژه (

هاي رفتاري يا  مديريت پروژه است. شايستگي
شخصي آن عبارت از موفقيت، خودباوري يا 

سازي، نفوذ  اعتماد به نفس، ديدگاه بلندمدت، تيم
در ديگران، ارتباطات و مهارت در ارائه، 

  جستجوي اطلاعات و خود كنترلي است.

شايستگي را با توجه به تعاريف 
كند.  پذيرفته شده در دنيا ارائه نمي

نگريستن به تجربه افراد به عنوان 
هاي  شايستگي عملكرد است و ضعف

ورد استاندارد استراليا اشاره شده در م
  براي اين استاندارد نيز صادق است.

استاندارد 
هاي مديريت  شايستگي

پروژه آفريقاي جنوبي 
]32[  

هاي استاندارد ملي استراليا،  بر شايستگي علاوه
هاي  زبان انگليسي و رايانه را نيز جز شايستگي

  نمايد. مورد نياز مديريت پروژه لحاظ مي

جنوبي بسيار استاندارد آفريقاي 
عمومي بوده و فقط يك سطح را شامل 

شود و اين سطوح شايستگي براي  مي
هاي معمولي و كوچك مناسب  پروژه
  است.

استاندارد توسعه 
شايستگي مدير پروژه 

PMI ]33 [  

هاي آن با استاندارد استراليا، تفاوت  از تفاوت
هاي رفتاري و شخصي كه عبارت  در شايستگي

رساني و خدمات  اقدام، كمكاز موفقيت و 
هاي مديريتي،  انساني، تأثير و نفوذ، تفاوت

  شناختي و اثربخشي شخصي است.

هاي  اين سطوح شايستگي براي پروژه
معمولي و كوچك مناسب است، اما 

  تر مناسب نيست. هاي بزرگ براي پروژه
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ارائه شد  2جدول اي كـه بين استانداردهاي شايستگي در  با مطالعه اجمالي و با مقايسه
توان به اين نتيجه رسيد كه استاندارد شايستگي مديريت پروژه استراليا از بين تمامي  مي

ترين گزينه براي استاندارد مبنا انتخاب شود. استاندارد  تواند به عنوان مناسب استانداردها مي
مي بوده و با هاي رايج و مقبول در سطح مجامع عل شايستگي مديريت پروژه استراليا از مدل

هاي  مقايسه استانداردهاي مديريت پروژه، اين استاندارد نسبت به ساير استانداردها ضعف
اي بر  كمتري داشته و از ارجحيت بالاتري برخوردار است. همچنين اين استاندارد تمركز ويژه

ارد و هاي نيروي انساني به ويژه مديران پروژه دارد و سطوح مختلف آن را در نظر د شايستگي
رو با توجه به  نسبت به استانداردهاي ديگر در اين حوزه جامعيت بالاتري دارد. از اين

 توضيحات ياد شده مدل شايستگي مديريت پروژه استراليا مدل مورد نظر در اين مقاله است.

  

  شناسي پژوهش روش - 3
است. در پيمايشي  -آوري اطلاعات توصيفي پژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربري و ازنظر گرد

اي استفاده شد.  پژوهش حاضر براي شناسايي معيارهاي انتخاب مدير پروژه از روش كتابخانه
نامه بين كارشناسان و خبرگان جهت  از سويي ديگر، از مطالعه ميداني براي توزيع پرسش

 موردي  دهي و انتخاب مدير پروژه شايسته استفاده گرديد. همچنين در اين مقاله از مطالعه وزن
قلوي  هاي سه شده است. پروژه برج در پروژه سيكاس پارك گروه پيشگامان كوير يزد استفاده 

هاي هوشمند و دوستدار محيط  ساخت ساختمان  هاي پيشرو در زمينه سيكاس پارك از پروژه
زيست بوده كه به صورت سه بلوك مثلثي شكل در استان يزد و كشور طراحي گرديده است. 

ين پروژه اعضاي تيم اجرايي درصدد يافتن مدير پروژه مناسب است. از در راستاي اجراي ا
اي با هدف انتخاب مدير پروژه مناسب براي پروژه سيكاس پارك پيشگامان واقع  رو مطالعه اين

نفر (از اعضاي تيم پروژه) با  6گيري متشكل از  در شهر يزد انجام شد. تيم تصميم
سي صنايع و مهندسي عمران كه ضمن هاي مديريت پروژه و ساخت، مهند تخصص

هاي مختلف ساخت و ساز قادر به  برخورداري از دانش، تخصص و تجربه كافي در حوزه
باشند، به سرپرستي مجري  هاي مديران پروژه كانديد مي ارزيابي و تجزيه و تحليل توانمندي

  طرح تشكيل گرديد.
سعت بزرگ مناسب است در حالي هاي با و استاندارد مديريت پروژه استراليا براي پروژه
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هاي كوچك و  ) براي پروژهPMIكه استانداردهاي ديگر (استاندارد انگليس، آفريقاي جنوبي و 
هاي خاص پروژه سيكاس پارك و  شوند و اين استاندارد با توجه به ويژگي معمولي استفاده مي

تري برخوردار است. هاي آن از اولويت بالا وسعت آن در سطح استان يزد و كشور و پيچيدگي
هاي نيروي انساني به ويژه  همچنين تمركز اصلي استاندارد مديريت پروژه استراليا بر مهارت

اي مديريت پروژه كه  : سطح حرفه]32[و در سه سطح تعريف شده است  مديران پروژه است
شود، سطح مدير پروژه كه مدير  كارشناسان و اعضاي تيم مديريت پروژه را شامل مي

شود و سطح رهبر  هاي پيچيده را شامل مي ها در پروژه هاي معمولي و سرپرست قسمت ژهپرو
شود در حالي كه استانداردهاي ديگر  هاي چندگانه يا پيچيده را شامل مي پروژه كه مدير پروژه

توان  ارائه شد مي 2فاقد اين جامعيت هستند، همچنين با مطالعه كوتاه و با دلايلي كـه در جدول 
ين نتيجه رسيد كه استاندارد شايستگي مديريت پروژه استراليا از بين تمامي استانداردها به ا

هاي كمتري برخوردار بوده و به عنوان استاندارد  نسبت به استانداردهاي ديگر از ضعف
رو با توجه به دلايلي كه بدان اشاره گرديد مدل استاندارد  شود. از اين انتخاب مي  مناسب

يت پروژه استراليا به عنوان استاندارد مبنا انتخاب شد كه معيارها و زير شايستگي مدير
 آمده است. 3معيارهاي اين استاندارد در جدول 

  

  معيارها و زيرمعيارهاي استاندارد شايستگي مديريت پروژه استراليا 3جدول 
 

  زير معيار  كد زيرمعيار  معيار  كد معيار

C1 هاي رفتاري شايستگي  

C11  كيفيتمديريت  
C12 مديريت زمان  
C13 مديريت هزينه  
C14 مديريت ريسك  
C15 مديريت منابع انساني  
C16 مديريت ارتباطات  
C17 مديريت تداركات  
C18 مديريت محيط محدوده  
C19 مديريت سطح دانشي يكپارچگي پروژه  
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  3جدول  ادامه

 
  زير معيار  كد زيرمعيار  معيار  كد معيار

C2 هاي دانشي شايستگي  

C21 توانايي رهبري  
C22 توانايي مذاكره و ترغيب  
C23 توانايي بازنگري، نظارت و كنترل 

C24 بيني مشكلات توانايي پيش  
C25 توانايي انجام كارها  
C26 پذيري انعطاف  
C27 توانايي مديريت تغيير محيط  
C28 درك محيط پروژه  

 

  1روش سوآرا - 1- 3
توسط كرسولين و همكاران  2010هاي جديدي است كه در سال  روش سوآرا يكي از روش

ها  دهي شاخص  سازد تا به انتخاب، ارزيابي و وزن گيرنده را قادر مي ابداع شده و تصميم
هاي مشابه، توان آن در ارزيابي دقت  مزيت مهم اين روش نسبت به ساير روش ]. 34[بپردازد 

استفاده از روش ]. 34[هاي وزن داده شده طي فرآيند روش است  ه شاخصنظر خبرگان دربار
هاي سطح بالا و بسيار  گيري گيري گروهي در تصميم هاي تصميم سوآرا به عنوان يكي از روش

اين  ].35[گيرد  مهم توصيه شده است كه براساس توافق جمعي ميان كارشناسان صورت مي
، تعداد مقايسات ANPو  AHPهايي نظير  ه با روشروش قابل فهم و ساده است و در مقايس

دهي براساس روش سوآرا به شرح زير  هاي اصلي براي وزن گام]. 36[زوجي كمتري دارد 
  .]34[است 
  ها؛ گام اول: مرتب كردن شاخص •
  )؛0/گام دوم: تعيين اهميت نسبي هر شاخص ( •
  ؛10گام سوم: محاسبه ضريب  •

) 1كه تابعي از مقدار اهميت نسبي هر شاخص است با استفاده از رابطه ( 10ضريب 
  شود. محاسبه مي

 1 SWARA  
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)1(                                                                                10 = /0 + 1  

  گام چهارم: محاسبه وزن اوليه هر شاخص؛ •
محاسبه است. در اين رابطه بايد توجه داشت ) قابل 2ها از طريق رابطه ( وزن اوليه شاخص

  شود. در نظر گرفته مي 1كه وزن شاخص نخست كه شاخص مهم است برابر با 
)2(                                                                                    40 = 5678

96
  

  گام پنجم: محاسبه وزن نرمال نهايي؛ •
ل شده نيز محسوب ها كه وزن نرما از روش سوآرا وزن نهايي شاخص در آخرين گام

  شود. ) محاسبه مي3رابطه (گردد از  مي

)3(                                                              :0 = 56
∑56  

  
  2روش واسپاس - 2- 3

توسط زاواداسكاس معرفي  2012گيري در سال  هاي نوين تصميم روش واسپاس يكي از تكنيك
گيري چند معياره نوين و دقيق شناخته شده  هاي تصميم و به عنوان يكي از روش] 37[شد 

به دست آمده است كه  WPSو روش  WSMاست. اين نظريه براساس تركيب دو مدل روش 
گيري كارايي بالايي داشته باشد و همچنين نتايج حاصل از  ميمتواند در مسائل پيچيده تص مي

]. اين روش داراي توانايي منحصر به فرد در مسائل 37برخوردار است [اين مدل از دقت بالايي 
سازي تكي و چندگانه است كه شامل رياضيات ساده و صحيح بوده و در دنياي واقعي  بهينه

گيري مورد  آميز در مورد مسائل تصميم به طور موفقيتتوان آن را  كاملاً كاربرد دارد و مي
  ].37. مراحل روش واسپاس به شرح زير است [] 38[استفاده قرار داد 

×mگيرد. ابعاد اين ماتريس  در گام اول ماتريس تصميم شكل مي n  است كهm 
، به آن 4ها) است كه در رابطه  تعداد معيارها (ستون nها (سطرها) و  دهنده تعداد گزينه نشان

  اشاره شده است.

 2 WASPAS 
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)4(  < = 0,>������; 		@ = 1, A����� B =
C
D
D
D
EFG. … FG0 … FGI
⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮
F'. … F'0 … F'I
⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮

F!. … F!0 … F!IL
M
M
M
N
 

  

F'0 دهنده عملكرد گزينه  نشانi- ام در معيارj- .ام استFG0  مقدار بهينه براي معيارj - ام
) مقداري براي آن تعيين 5ام نامعين باشد به شكل رابطه (- jاست. اگر مقدار بهينه متغير 

  كنيم. مي
 <O	PQR�RQSTUR , <�	max' F'0 FG0 = max' F'0 
)5(  <O	PQR�RQSTUR , <�	min' F'0∗  FG0 = min' F'0∗  

  
  نكته توجه شود كه معيارها داراي ابعاد متفاوتي هستند.در مرحله اول بايد به اين 

درآمده  F̅'0سازي شده و به شكل  در گام دوم، مقادير ورودي اوليه براي تمامي معيارها نرمال
  شود. ) تعريف مي6هستند كه به شكل رابطه (  �Bهاي ماتريس كه درايه

)6(  < = 0,>������; 		@ = 1, A����� B� =

C
D
D
D
E F̅G. … F̅G0 … F̅GI
⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮
F̅'. … F̅'0 … F̅'I
⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮

F̅!. … F̅!0 … F̅!IL
M
M
M
N
 

  
  شود. ) انجام مي7سازي به شكل رابطه ( نرمال 3براي معيارهاي مثبت

)7(                                                                      F̅'0 = Z[6
!+Z[ Z[6

  

  
  شود. ) انجام مي8سازي به شكل رابطه ( نرمال 4معيارهاي منفيبراي 

)8(   F'0 = !'I[ Z[6
Z[6∗

                           

  
  .))9((مطابق رابطه  WSMگيري نرمال شده براي مدل  الف: محاسبه ماتريس تصميم - گام سوم

 3 Benefit Ty pe Criteria  4 Cost Type Criteria 
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)9(  B\5 =

C
D
D
D
E F].. … F].0 … F].I
⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮
F]'. … F]'0 … F]'I
⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮

F]!. … F]!0 … F]!IL
M
M
M
N
		 ; F]'0 = F̅'0:0 	, < = 1,>������; @ 

  
 ):10(مطابق رابطه  WPMگيري نرمال شده براي مدل  ب: محاسبه ماتريس تصميم - گام سوم

)10(  X_` =

C
D
D
D
E xa.. … xa.b … xa.c
⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮
xa d. … xadb … xadc
⋮ ⋱ ⋮ ⋱ ⋮

xae. … xaeb … xaecL
M
M
M
N
		; xadb = x�dbfg 	, i = 1,m�����; 		j = 1, n����� 

  
  گام چهارم: محاسبه مقدار تابع بهينه:

  داريم:)11(براي هر گزينه، بر اساس رابطه  WSMالف) با توجه به مدل 
  

  
  داريم: )12(براي هر گزينه، بر اساس رابطه  WPMب) با توجه به مدل 

)12(  Pd =jxadb, i = 1,m�����
c

bk.
 

  :))13(ها (براساس رابطه  بندي گزينه گام پنجم: محاسبات نهايي براي ارزيابي و اولويت

محاسبه وزن نهايي معيارها و زيرمعيارهاي استاندارد شايستگي مديريت پروژه 

  استراليا

شود بر مبناي گام اول روش سوآرا از خبرگان  ملاحظه مي 3طور كه در جدول  همان
بندي در  شده تا معيارها را برحسب اهميت به طور نزولي مرتب نمايد كه اين اولويت  خواسته

هاي دوم تا چهارم روش سوآرا به  به نمايش درآمده است. همچنين گام 4ستون دوم جدول 

)11(  Qd = ∑ x] db, i = 1,m�����cbk.   

)13(  WPSd = 0.5	 × ∑ Qd +ebk. 0.5 × ∑ Pdebk.   
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ملاحظه است. در نهايت با پيمودن گام نهايي  قابل 4تا پنجم جدول  هاي سوم ترتيب در ستون
 4ها در ستون ششم جدول  سازي اوزان معيارهاي مؤثر و وزن نهايي آن روش سوآرا و نرمال

  به نمايش درآمده است.
  

  محاسبه وزن معيارهاي مدل شايستگي با روش سوآرا 4جدول 
 

محاسبه وزن 
 نرمال نهايي

 محاسبه وزن اوليه
  هر شاخص

  Kjمحاسبه ضريب   
مقدار متوسط 
 اهميت نسبي

 نام معيار
كد 
  ابعاد

 C1  هاي رفتاري شايستگي  1  1   000/1 625/0

 C2  هاي دانشي شايستگي  67/0  67/1    599/0  375/0

  

هاي روش سوآرا به شكل يادشده براي تعيين وزن زيرمعيارهاي  به طور مشابه گام
هاي رفتاري و شخصي محاسبه  عملكردي و شايستگيهاي دانشي و  معيارهاي شايستگي

نمايش داده شده در وزن  4شود. حال در ادامه وزن هر معيار مؤثر كه در جدول  مي
نماييم تا وزن نهايي هر يك از زيرمعيارها مطابق  زيرمعيارهاي هر يك از معيارها ضرب مي

 به آن اشاره شده حاصل شود. 5چه در جدول  آن
  

 وزن نهايي هر يك از زيرمعيارها به روش سوآرامحاسبه  5جدول 
 

 وزن نهايي وزن محاسبه شده كد زيرمعيار وزن كد معيار

C1 625/0  
C11 078/0  029/0  

C12 133/0  050/0  

C13 147/0  055/0  

C1 625/0  

C14 172/0  065/0  

C15 092/0  035/0  

C16 106/0  040/0  

C17 120/0  045/0  

C18 083/0  031/0  

C19 069/0  026/0  

C2 375/0  
C21 170/0  106/0  

C22 122/0  076/0  
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  5جدول  ادامه
 

 وزن نهايي وزن محاسبه شده كد زيرمعيار وزن كد معيار

C2 375/0  

C23 104/0  065/0  

C24 136/0  085/0  

C25 148/0  093/0  

C26 081/0  051/0  

C27 141/0  088/0  

C28 098/0  061/0  

  
بين زيرمعيارهاي توانايي رهبري، توانايي انجام كارها و  براساس نتايج جدول بالا در اين 
ترين زيرمعيارها  به عنوان مهم 088/0و  093/0، 106/0هاي  توانايي مديريت تغيير محيط با وزن

به هاي رفتاري نسبت  دهي توسط خبرگان نشان داد كه شايستگي شناسايي شدند. نتايج وزن
هاي  دهنده ضرورت مهارت هاي دانشي از اولويت بالاتري برخوردار است كه نشان شايستگي

  عملي و كاربردي براي مدير پروژه است.
  

  بندي و انتخاب مدير پروژه با روش واسپاس رتبه -3-2-1
بندي است، در اين  هاي جديد و دقيق براي اولويت  براساس روش واسپاس كه يكي از روش

شود. در ابتدا ماتريس ميانگين  بندي و انتخاب مدير پروژه بهره گرفته مي براي رتبهپژوهش 
  نشان داده شده است. 6گردد كه در جدول  نظرات خبرگان تشكيل مي

  
  ماتريس ميانگين نظرات خبرگان 6جدول 

C19 C18 C17 C16 C15 C14 C13 C12 C11 معيار 

 نوع معيار مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت

026/0  031/0  045/0  040/0  035/0  065/0  055/0  050/0  029/0  وزن معيار 

6 7 8 6/4  5/6  6/5  5/7  8 5/7  A1 
2/4  6 6 5 6/5  5/6  6/6  5 7 A2 
5 5 7 6/5  3/6  7/5  3/5  5/6  8 A3 

5/4  5 5/5  3/6  5/4  5/6  8/5  5/7  5/6  A4 
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  6جدول  ادامه
C19 C18 C17 C16 C15 C14 C13 C12 C11 معيار 

6 7 8 2/6  5/6  6/7  7/6  4/6  5/6  A5 

C28 C27 C26 C25 C24 C23 C22 C21 معيار 

 نوع معيار مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت

061/0  088/0  051/0  093/0  085/0  065/0  076/0  106/0  وزن معيار 

5/6  7 7 2/7  6/7  6/4  6/5  5/7  A1 
8 8 2/7  5/6  5/6  4/7  2/6  5/7  A2 
7 7 8/6  2/7  9/6  6/7  3/7  8 A3 

6 6 4/6  5/6  1/6  3/6  4/6  5/6  A4 

5/6  7 7 7 7 9/5  6/7  6 A5 

  

  آمده است. 7شود كه در جدول  در گام بعد ماتريس تصميم نرمال محاسبه مي
 

  ماتريس تصميم نرمال 7جدول 
C19 C18 C17 C16 C15 C14 C13 C12 C11 معيار 

 نوع معيار مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت

026/0  031/0  045/0  040/0  035/0  065/0  055/0  050/0  029/0  وزن معيار 

000/1  000/1  000/1  730/0  000/1  737/0  000/1  000/1  938/0  A1 
700/0  857/0  750/0  794/0  862/0  855/0  880/0  625/0  875/0  A2 
833/0  714/0  875/0  889/0  969/0  750/0  707/0  813/0  000/1  A3 

750/0  714/0  688/0  000/1  692/0  855/0  773/0  938/0  813/0  A4 

000/1  000/1  000/1  984/0  000/1  000/1  893/0  800/0  813/0  A5 

C28 C27 C26 C25 C24 C23 C22 C21 معيار 

 نوع معيار مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت

061/0  088/0  051/0  093/0  085/0  065/0  076/0  106/0  وزن معيار 

813/0  875/0  972/0  000/1  000/1  605/0  737/0  938/0  A1 
000/1  000/1  000/1  903/0  855/0  974/0  816/0  938/0  A2 
875/0  875/0  944/0  000/1  908/0  000/1  961/0  000/1  A3 

750/0  750/0  889/0  903/0  803/0  829/0  842/0  813/0  A4 

813/0  875/0  972/0  972/0  921/0  776/0  000/1  750/0  A5 
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شود كه در جدول  محاسبه مي WSMگيري نرمال شده براي مدل  در ادامه ماتريس تصميم
  نشان داده شده است. 8

  
  WSMشده براي مدل   گيري نرمال ماتريس تصميم 8جدول 

C19 C18 C17 C16 C15 C14 C13 C12 C11 معيار 

 مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت
نوع 
 معيار

026/0  031/0  045/0  040/0  035/0  065/0  055/0  050/0  029/0  
وزن 
 معيار

026/0  031/0  045/0  029/0  035/0  048/0  055/0  050/0  027/0  A1 
018/0  027/0  034/0  032/0  030/0  056/0  048/0  031/0  025/0  A2 
022/0  022/0  039/0  036/0  034/0  049/0  039/0  041/0  029/0  A3 

020/0  022/0  031/0  040/0  024/0  056/0  043/0  047/0  024/0  A4 

026/0  031/0  045/0  039/0  035/0  065/0  049/0  040/0  024/0  A5 

C28 C27 C26 C25 C24 C23 C22 C21 معيار 

 مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت
نوع 
 معيار

061/0  088/0  051/0  093/0  085/0  065/0  076/0  106/0  
وزن 
 معيار

050/0  077/0  050/0  093/0  085/0  039/0  056/0  099/0  A1 
061/0  088/0  051/0  084/0  073/0  063/0  062/0  099/0  A2 
053/0  077/0  048/0  093/0  077/0  065/0  073/0  106/0  A3 

046/0  066/0  045/0  084/0  068/0  054/0  064/0  086/0  A4 

050/0  077/0  050/0  090/0  078/0  050/0  076/0  080/0  A5 

  
 9گردد كه در جدول  محاسبه مي WPMگيري نرمال شده براي مدل  سپس ماتريس تصميم

  آمده است.
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  WPMشده براي مدل   گيري نرمال ماتريس تصميم 9جدول 
  

C19 C18 C17 C16 C15 C14 C13 C12 C11 معيار 

 مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت
نوع 
 معيار

026/0  031/0  045/0  040/0  035/0  065/0  055/0  050/0  029/0  
وزن 
 معيار

000/1  000/1  000/1  987/0  000/1  980/0  000/1  000/1  998/0  A1 
991/0  995/0  987/0  991/0  995/0  990/0  993/0  977/0  996/0  A2 
995/0  990/0  994/0  995/0  999/0  981/0  981/0  990/0  000/1  A3 

993/0  990/0  983/0  000/1  987/0  990/0  986/0  997/0  994/0  A4 

000/1  000/1  000/1  999/0  000/1  000/1  994/0  989/0  994/0  A5 

C28 C27 C26 C25 C24 C23 C22 C21 معيار 

 مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت
نوع 
 معيار

061/0  088/0  051/0  093/0  085/0  065/0  076/0  106/0  
وزن 
 معيار

987/0  988/0  999/0  000/1  000/1  968/0  977/0  993/0  A1 
000/1  000/1  000/1  991/0  987/0  998/0  985/0  993/0  A2 
992/0  988/0  997/0  000/1  992/0  000/1  997/0  000/1  A3 

983/0  975/0  994/0  991/0  982/0  988/0  987/0  978/0  A4 

987/0  988/0  999/0  997/0  993/0  984/0  000/1  970/0  A5 

  
بندي  راهكارهاي شناسايي شده رتبه WPSiو محاسبه  Piو   Qiحال با محاسبه مقادير

  آمده است. 10شوند كه در جدول  مي
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  بندي راهكارهاي شناسايي شده و رتبه WPSiمحاسبه  10جدول 
  گزينه ها  WPSi  Pi  Qi  رتبه

3 887/8 895/0 878/16 A1  
4  875/8  882/0  868/16  A2  
2  897/8  903/0  891/16  A3 

5  807/8  819/0  796/16  A4 

1  900/8  905/0  894/16  A5 

  
نتايج نشان داد كه گزينه پنجم از بيشترين اولويت براي مديريت پروژه سيكاس پارك 

هاي بعدي قرار  هاي سوم، اول، دوم و چهارم به ترتيب در اولويت برخوردار است و گزينه
  دارند.
  

  پيشنهادهاگيري و  نتيجه - 4
رو توجه زيادي  شوند. از اين ها با شكست مواجه مي امروزه به دلايل مختلف بسياري از پروژه

به مديريت پروژه شده است. بخش مهمي از مأموريت مديريت پروژه به حداقل رساندن 
بيني بودن،  هاي ساخت و ساز به دليل غيرقابل پيش ها و انحرافات است. پروژه شكست

 پروژه است؛  هاي روشمند و تكراري يكي از انواع پيچيده منابع و عدم وجود فعاليتمحدوديت 

هاي ساخت و ساز  مند مدير پروژه براي موفقيت پروژه بنابراين انتخاب سيستمي و نظام
مند بودن توجه نشده و بيشتر نظرات  هاي گذشته به موضوع نظام ضروري است. در پژوهش

رفته است. در همين راستا براي رفع اين خلاء پژوهشي براي شخصي (خبرگان) ملاك قرار گ
انتخاب مدير پروژه بر مبناي مدل شايستگي انجام گرفت. با مقايسه استانداردهاي شايستگي 

براي استاندارد مبنا   مديريت پروژه استاندارد مديريت پروژه استراليا به عنوان گزينه مناسب
هاي رايج و مقبول در سطح مجامع علمي بوده و با  مدلانتخاب شد، زيرا اين استاندارد از 

هاي  مقايسه استانداردهاي مديريت پروژه، اين استاندارد نسبت به ساير استانداردها ضعف
كمتري داشته و از ارجحيت بالاتري برخوردار است. استفاده از اين مدل شايستگي براي 

نامه به  سپس با توزيع پرسشهاي پژوهش حاضر است.  انتخاب مدير پروژه از نوآوري
هاي  گيري از روش سوآرا كه يكي از روش خبرگان پروژه سيكاس پارك پيشگامان كوير و بهره
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است، وزن هر يك از معيارها و زيرمعيارها تعيين شد. نتايج نشان داد   دهي جديد و دقيق وزن
هاي دانشي اهميت  گيهاي رفتاري مدير پروژه به مراتب از شايست كه از نظر خبرگان شايستگي

هاي مديريت پروژه سيكاس پارك  بالاتري دارد. سپس با استفاده از روش واسپاس گزينه
هاي تلفيقي  انتخاب شد. در اين پژوهش از روش  بندي شدند و گزينه مناسب پيشگامان كوير رتبه

ين پژوهش هاي ا ها از ديگر نوآوري سوآرا و واسپاس بهره گرفته شد كه استفاده از اين روش
است. در روش سوآرا خبرگان با اجماع نظر معيارها را براساس اولويت مرتب نموده و سپس 

گيرد. مزيت مهم اين روش توان  ميزان اهميت هر معيار نسبت به معيارها مورد بررسي قرار مي
از دلايل ]. 34[هاي وزن داده شده است  آن در ارزيابي دقت نظر خبرگان درباره شاخص

ها (در مقايسه با  توان به سادگي فرآيند اجراي اين روش ها مي يري از اين روشگ بهره
كه نياز به مقايسات زوجي زيادي دارند) اشاره داشت، همچنين اين  AHPهايي همچون  روش
هاي قابل اطميناني نسبت به  بدين معني كه پاسخ  شود، تر مي اي استوار ها منجر به مقايسه روش

اي كمتر است  هاي مقايسه گيري از داده دهد. دليل آن هم در بهره دهي مي هاي وزن ساير روش
شود و پذيرش بهتر از  گيرنده مي كه موجب گريز از مقايسات ناسازگار توسط خبرگان تصميم

سوي خبرگاني اشاره نمود كه داراي محدوديت زمان است. روش واسپاس براساس تركيب دو 
گيري  مده است كه در مسائل پيچيده تصميمبه دست آ WPSو روش  WSMمدل روش 

. اين روش ]37[كارايي بالايي دارد و نتايج حاصل از اين مدل از دقت بالايي برخوردار است 
سازي تكي و چندگانه دارد و در دنياي واقعي كاربرد  توانايي منحصر به فرد در مسائل بهينه

گيري مورد استفاده قرار  سائل تصميمآميز در مورد م توان آن را به طور موفقيت داشته و مي
هاي سوآرا و واسپاس براي انتخاب پرسنل و نيروي انساني  همچنين از روش .]38[داد 

 ها قابل توجيه است. كه در اين پژوهش نيز استفاده از اين روش] 39[استفاده شده است 

ر پروژه بايد گردد. مدي در همين راستا پيشنهادهايي براي انتخاب مدير پروژه ارائه مي
هاي عملي مديريت پروژه نيز  بر برخورداري از دانش عمومي مديريت پروژه از مهارت علاوه

سازي دانش مديريت پروژه را داشته باشد. توانايي رهبري و  برخوردار باشد و توانايي پياده
ت كه مدير اس  هاي مهم مديريت افراد و عمليات، مديريت كارها و مديريت تغيير محيط از توانايي

پروژه بايد از آن برخوردار باشد. سوابق پيشين و تجارب مدير پروژه بايد در نظر گرفته شود. 
ها  بر موارد يادشده به منظور انتخاب مدير پروژه بايد به تيم مديريت پروژه و سوابق آن علاوه
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فتاري نسبت هاي ر نيز توجه نمود كه با توجه به اهميت شايستگي پيشينهاي مشابه  در پروژه
هاي عملي و كاربردي مدير  دهي)، توجه به مهارت هاي دانشي (براساس نتايج وزن به شايستگي

مندان به اين حوزه  خواني دارد. علاقه پروژه ضروري بوده كه با پيشنهادات ارائه شده هم
تي هاي آتي پيگيري نمايند. محققان در تحقيقات آ توانند موارد زير را به عنوان پژوهش مي
هاي فناوري اطلاعات، توسعه  ها (پروژه توانند به انتخاب مدير پروژه در ساير حوزه مي

گيري از استانداردهاي شايستگي مديريت پروژه بپردازند  اي و غيره) با بهره محصول، مشاوره
همچنين بررسي وجود ارتباط بين معيارها و كه هر حوزه مدل شايستگي خاصي دارد. 

و تركيب آن با  FCM) يا ANPو  DEMATEL(تركيب  DANPهايي مثل  گيري از روش بهره
تواند در تحقيقات آتي  )، در صورت اثبات وجود اين رابطه، ميLFCMهاي فراابتكاري ( روش

توان تعداد متخصصان خبره نظردهنده را  براي دستيابي به نتايج قابل استناد ميدنبال شود. 
كردن نداشتن اطمينان و ابهام نظرهاي ذهني خبرگان از افزايش داد و همچنين براي لحاظ 

هاي  ، نظريه مجموعه2هاي فازي نوع  هاي ديگري نظير تئوري خاكستري، نظريه مجموعه نظريه
هاي آتي با تركيب  فازي شهودي بهره برد و نتايج را با يكديگر مقايسه كرد. در پژوهش

گيـري چندهدفه مدير و اعضاي تيم  يمهـاي تصـم گيري چندشاخصه بـا روش هاي تصميم روش
توانـد هم براي مديريت و  زمان انتخاب شوند. در اين صورت هر فـرد مـي پروژه به صورت هم

  .هم براي عضويت تيم كانديد شود
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