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چکیده:

بررسی نحوة برون سپاری وظایف حسابرسی داخلی در شرکت های 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

   حسین صیادی تورانلو1
  پدرام عزیزی 2

پژوهش حاضر با هدف شناس��ایی و تجزیه و تحلیل روابط علی ابعاد و شاخص های برون سپاری 
فرآیند حسابرس��ی داخلی در ش��رکت های پذیرفته ش��ده در بورس اوراق بهادار تهران انجام شد� 
روش پژوهش از نظر هدف، کاربردی و بر اساس ماهیت و روش تحقیق، توصیفی- پیمایشی است� 
جامعه آماری این پژوهش شامل اساتید دانشگاهی حرفه حسابداری و خبرگان حسابرسی داخلی 
است� در این تحقیق با استفاده از پیشینه پژوهش و مراجعه به هشت کارشناس حسابرسی داخلی 
و مصاحبه با آن ها، ش��ش بعٌد با 36 شاخص در برون س��پاری فرآیند حسابرسی داخلی شناسایی 
ش��د� سپس با استفاده از 14 پرسش��نامه برای تعیین روابط علی این ابعاد، از اساتید دانشگاهی و 
کارشناس��ان حسابرس��ی داخلی نظرخواهی ش��د� در نهایت، به منظور کاوش شبکه روابط علت و 
معلولی، تعیین میزان درجه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هریک از بعٌدها و اولویت بندی ش��اخص ها 
از تجزیه و تحلیل سلس��له مراتبی فازی، رویکرد دیمتل فازی و تاپس��یس فازی استفاده شد� بنابر 
نتایج بدس��ت آمده، بعُد همسویی راهبردی بااهمیت ترین بعُد است� این نتیجه حاکی از آن است 
که این بعُد نیازمند توجه ویژه ای است� همچنین محیط داخلی به عنوان اثرگذارترین بعُد شناخته 
شد لذا محیط داخلی سازمان بر سایر بعُدها اثرگذاری بیشتری دارد� شاخص کمبود منابع انسانی 

از اولویت برتری نسبت به سایر شاخص ها برخوردار است�

کلمات کلیدی: برون سپاری، حسابرسی داخلی، منطق فازی، رویکرد تصمیم گیری گروهی

h�sayyadi@vru�ac�ir :1- استادیار گروه مدیریت دانشگاه ولی عصر )عج( رفسنجان، نویسنده مسئول، پست الکترونیک
2 - کارشناسی ارشد حسابداری دانشگاه ولی عصر )عج( رفسنجان
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1. مقدمه �
ام��روزه پیچیدگی فضای کس��ب و کار، افزایش رقاب��ت میان تولیدکنن��دگان، محدودیت منابع و 
بس��یاری از عوامل دیگر، سبب شده که سازمان های تولیدی و خدماتی به سمت بکارگیری فرآیندها 
و تصمیمات بهینه در حرکت باش��ند )هادس��ون و پوس��اکور، 1995(� حرکت به س��مت بکارگیری 
تصمیم��ات بهینه، امکان بقای بالنده س��ازمان را تضمی��ن می نماید )مهرگان و هم��کاران، 1390(� 
تضمین بقا و پیشرفت در سازمان، معطوف به استفاده بهینه از فرصت های زودگذر است؛ لذا سازمان 
ب��رای بهره گی��ری از این فرصت ها ناچار به ایجاد س��اختار منعطف و بهره من��دی از امکانات بیرون از 
سازمان است )مورگان و سیمون، 2006؛ لام و هان، 2005(� در این راستا، کاهش فعالیت های دولتی 
و حرکت به س��مت کوچک سازی مانند مهندس��ی مجدد، خصوصی سازی، برون سپاری و پیمان کاری 
روش های غالب اس��ت )خداپرس��ت مش��هدی و همکاران، 1389(� بدیهی اس��ت که تلاش در برای 
اس��تفاده از فرصت های برون س��ازمانی، تمرکز بر فعالیت های اصلی و تخصصی ش��دن فعالیت ها، در 
صورتی مقدور خواهد بود که بخش��ی از وظایف به خارج از سیستم برون سپاری گردد )النگو، 2008؛ 

لو و ونکاترمن، 1992(�
برون س��پاری در س��ال های اخیر یکی از رویکردهای پراهمیت در ایران معرفی شده است )مهرگان 
و همکاران، 1390؛ خداپرس��ت مش��هدی و هم��کاران، 1389؛ بیات و هم��کاران، 1395(� برخی از 
س��ازمان ها در راس��تای بهبود کیفیت خدم��ات و محصولات، کاهش هزینه و زم��ان تولید، تمرکز بر 
روی مزیت های اصلی رقابتی و به طور کلی افزایش اثربخش��ی س��ازمان، اقدام به برون سپاری برخی 
فعالیت های خود کرده اند )بیات و همکاران، 1395(� به عبارتی س��ازمان ها با برون س��پاری بعضی از 
فعالیت های خود به سازمان های تخصصی دیگر، انتظار افزایش اثربخشی و کارآیی را دارند )لام و هان، 

2005؛ گیلی و رشید، 2000؛ بتیس و همکاران، 1992(�
بهبود عملکرد سازمان از طریق افزایش کارآیی و اثربخشی از مهم ترین مزایای برون سپاری به شمار 
می رود )بوشی و مکیور، 2008؛ آلپش و همندرا، 2007؛ ویمر و سیرینگ؛ 2009(� طبق بررسی های 
انجام ش��ده در مورد برون سپاری، مش��خص می ش��ود که این موضوع عمدتاً در بخش تولیدی مورد 
استفاده قرار گرفته و رو به گسترش است )چشم به راه و همکاران، 2011؛ ایکلوند و پترسون، 2010( 
و در بخش خدمات و س��ازمان های دولتی که عامل رقابت پذیری در آنها مدنظر نیس��ت، کمتر مورد 
توجه قرار گرفته شده است� لذا با توجه به رشد بخش خدمات نیاز است که این مهم مورد توجه واقع 
شود و در اولویت های کاری سازمان ها قرار گیرد )بردمن، 2016(� علی رغم این که فرآیند برون سپاری 
مفه��وم جدیدی در دنیای خدمات نیس��ت؛ هنوز آن چنان که باید در ایران م��ورد توجه قرار نگرفته 
اس��ت� در گذش��ته، این فرآیند حاکی از ضعف سازمان ها تلقی می شد اما امروزه سازمان های موفق از 
این قابلیت برای ارضای نیازهای مشتریان استفاده می کنند )بوشی و مکیور، 2008 و رونی، 2009( 

و به طور مداوم بر اهمیت آن تأکید می ورزند�
خوش��بختانه، با بیش��تر ش��دن اهمیت و سودمندی برون س��پاری در محیط کس��ب و کار، امروزه 
بسیاری از کسب و کارهای موفق اعم از خصوصی، دولتی، انتفاعی و ��� بواسطه مزایای موجود در آن، 
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استراتژی برون سپاری را در تمامی ابعاد سازمانی جزو اهداف کلان خود قرار داده اند )گیلی و رشید، 
2000(� حسابرس��ی داخلی، به عنوان بخش مهمی از ابعاد س��ازمانی در شرکت های پذیرفته شده در 
بورس اوراق بهادار تهران شناخته شده است )عبدلی و نادعلی، 1394(� شرکت های پذیرفته شده در 
بورس اوراق بهادار تهران نیز به عنوان یکی از چارچوب های اصلی بازار سرمایه، در برای بهبود عملکرد 
خود و کمک به اجرای اصل 44 قانون اساسی باید این فرآیند را به عنوان یک مهم در نظر بگیرند� در 
این راستا، می توان حسابرسی داخلی را به عنوان یک فرآیند قابل برون سپاری در نظر گرفت )الجیزر 

و کاشل، 1996؛ چنی، 1995(�
حسابرسی داخلی، یک فعالیت اطمینان بخش و مشاوره ای مستقل و بی طرفانه به منظور ارزش افزایی 
و بهبود عملیات یک واحد تجاری اس��ت� حسابرسی داخلی، شناسایی خطرهای محیط کسب و کار، 
فرایندها و سیس��تم تجاری را آس��ان تر می کند )اهلات و لویی، 2004؛ کوهن و سایاج، 2010؛ سید 
ابید، 2011(� بنابراین، اهمیت حسابرس��ی داخلی مبنی بر نقطه ش��روع نظام مدیریت پیشرفته بیش 
از پیش ضروری به نظر می رس��د )المتاری و همکاران، 2014(� حوزه حسابرسی داخلی طی سال های 
اخیر رش��د چشمگیری داشته است� تغییرات در نیازهای س��ازمانی، ارتقا فناوری، افزایش پیچیدگی 
فعالیت ها و تنوع سیس��تم های سازمان، منجر به تغییر ماهیت خدمات حسابرسی داخلی شده است؛ 
یعنی نقش آن از تأکید بر حسابرسی سنتی و مفهوم انطباق، به نقش ارزش افزوده و مشارکت بیشتر 
با مدیریت، تغییر کرده اس��ت )الجرینی و همکاران، 2006؛ کوپر و همکاران، 2006؛ یی و همکاران، 
2007(� ای��ن تغیی��رات، نیازهای حسابرس��ی داخلی را به فناوری های جدید و س��ازگاری بیش��تر با 
پیش��رفت ها، بیش از پیش نمایان می کند� لذا مش��خص است که برون سپاری یکی از راه های مهم در 

ایجاد سازگاری حسابرسی داخلی با تغییرات ایجاد شده است�
برون سپاری در حسابرسی داخلی از طریق افزایش کیفیت فرآیند حسابرسی، تخصصی نمودن آن، 
دسترس��ی بیش��تر مدیریت به حسابرس��ان خبره، افزایش قابلیت اتکا و عینیت گرایی در گزارش های 
حسابرسی، و نهایتاً هم مسیر شدن با فناوری، باعث ایجاد ارزش افزوده و سازگاری بیشتر با نیازهای 
جامعه و مدیریت می ش��ود )لویی و همکاران، 1999؛ آبوت و همکاران، 2007؛ وان و ژیانگ،2008؛ 
دس��ای و همکاران، 2011؛ کاپلان و همکاران، 2007(� با توجه به اهمیت برون س��پاری حسابرس��ی 
داخلی، حال سؤال اساسی که مطرح می شود، این است که چه شاخص هایی در برون سپاری حسابرسی 
داخلی دارای اهمیت هستند؟ برای تعیین چنین شاخص هایی، ابتدا باید اهداف، قابلیت های کلیدی و 
مأموریت اصلی واحد حسابرس��ی داخلی را مشخص کرد )بردمن و همکاران، 2008(� بنابراین، واحد 
حسابرس��ی داخلی می بایس��ت سعی و تلاش خود را روی مأموریت و هسته اصلی و وجودی سازمان3 
متمرک��ز کند و س��ایر فعالیت ها را به س��ازمان هایی ک��ه در آن زمینه ها تخصص دارن��د، واگذار کند 

)بلکورت، 2006؛ آبوت و همکاران، 2007(�
ش��کل گیری فرآیند برون س��پاری در حسابرسی داخلی از جمله مسائلی اس��ت که متأثر از عوامل 
گوناگون و بعضاً متناقض اس��ت� این امر لزوم بهره گی��ری از روش های تصمیم گیری نظام مند و چند 

3- Core Competence
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معیاره را در این مورد بیش از پیش، روش��ن می کند� روش هایی که، تصمیم گیر را توانمند می س��ازد 
ت��ا با وزن دهی به معیارهای گوناگون، اولویت قطعی گزینه های تصمیم را مش��خص کند )قاضی زاده 
فرد و همکاران، 1390(� از آن جا که تحقیقات کمی در مورد برون سپاری حسابرسی داخلی در ایران 
صورت گرفته اس��ت، لازم اس��ت که به این فرآیند پرداخته ش��ود� در این راستا، در پژوهش حاضر با 
توجه به پیچیدگی و تنوع فرآیندهای کاری در واحد حسابرسی داخلی به بررسی قابلیت برون سپاری 
فعالیت ها و فرآیندهای حسابرس��ی داخلی پرداخته ش��ده است و با استفاده از تلفیق رویکرد تجزیه و 
تحلیل سلس��له مراتبی4 و دیمتل فازی5، روابط علت و معلولی بین معیارهای تصمیم گیری مش��خص 
ش��ده است� سپس با اس��تفاده از تاپسیس فازی به تعیین اولویت ش��اخص ها پرداخته شده است� به 
بیان دیگر، هدف از این پژوهش شناس��ایی ش��اخص های برون س��پاری فرآیند حسابرسی داخلی در 
شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران و تجزیه و تحلیل روابط علی این شاخص ها با 

استفاده از رویکرد تصمیم گیری گروهی است�
نتایج حاصل از این پژوهش می تواند اهمیت فرآیند برون سپاری وظایف حسابرسی داخلی و عوامل 
مؤثر بر آن را به خوبی روش��ن س��ازد� همچنین، یک چارچوب کلی در زمینة موضوع پژوهش روش 
تحقیق جدیدی در زمرة تصمیم گیری گروهی مبنی بر خبره گرایی ارائه می ش��ود� بنابراین، دستاورد 
و ن��وآوری پژوه��ش حاض��ر، افزایش دانش مخاطبین در زمینه  حسابرس��ی داخلی، برون س��پاری و 

تصمیم گیری گروهی، همراه با یافته های مستند از موضوع، خواهد بود�
در ادامه، ابتدا مبانی نظری مربوط به برون س��پاری، حسابرس��ی داخلی، پیش�ینة تحقی�ق و منطق 
فازی، ارائه می ش��ود؛ س��پس، روش و الگوهای پژوهش توصیف ش��ده و یافته ه��ای حاصل تجزیه و 
تجزی��ه و تحلیل، مطرح می گردد� در نهایت، با توجه به نتایج، بح�ث و نتیج�ه گی�ری، پیش��نهادها و 

محدودیت های مطالعه، ارائه خواهد شد�

2. پیشینه پژوهش �
2-1. پیشینه نظری

واژه برون س��پاری ریش��ه در زب��ان آنگلوساکس��ون دارد و اختص��ار کلم��ات »OUTSIDE” و 
»RESOURCE” اس��ت )محمودی میمند و همکاران، 1389(� بنابراین، برای تعریف برون س��پاری 
ابت��دا باید معنی واژه س��پردن، واگذاری کار و حقوق تصمیم گیری به ش��خص دیگر را بدانیم )بیات 
و همکاران، 1395(� بر طبق دیکش��نری آکسفورد برون س��پاری به معنی »عمل یا اقدامی به منظور 
فراهم آوری کالا یا خدمات به واسطه قراردادی از منابع خارجی و انتقال برخی از فعالیت های داخلی 
و ح��ق تصمیم گی��ری آن فعالیت ها، طی قراردادی به تامین کنندگان بیرونی، را برون س��پاری گویند 
)گریور، 1999؛ منگ، 2005؛ الرام، 2008؛ آلنس��و و همکاران، 2017؛ بیومنت و س��وهال، 2004؛ 

فریتچ وهمکاران، 2007؛ یانگ و همکاران، 2007(�

4-  Fuzzy Analytical Hierarchy process (Fuzzy AHP)
5-  Fuzzy Decision Making Trial and Evaluation lab (Fuzzy DEMATEL)
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برون س��پاری یک مس��یر بالقوه برای کاهش قیمت ها و افزایش انعطاف پذی��ری ایجاد می کند و به 
ش��رکت اج��ازه می دهد بهای ثابت را ب��ه هزینه های متغیر تبدیل کن��د و صرفه جویی در هزینه ها را 
افزایش دهد )الرام، 2008(� از مهمترین دلایل برون سپاری می توان به کاهش کنترل مدیریت، بهبود 
کیفیت خدمات، تمرکز بر قابلیت های کلیدی، دس��تیابی به تکنولوژی های جدید، کاهش هزینه های 
س��ربار، افزایش خبرگی در داخل س��ازمان، کاهش هزینه های داد و س��تد، کاهش هزینه های تولید، 
سرمایه گذاری در فناوری، افزایش ظرفیت و بهبود موقعیت در زنجیره تأمین و افزایش ظرفیت تغییر 
در س��ازمان اشاره نمود )حنفی زاده و همکاران، 1385؛ موس��ی خانی و همکاران، 1386؛ ونکاترامان، 
2004؛ جارخاریا و شانکار، 2007؛ بردمن و همکاران، 2008(� دیدگاه رایج سازمان ها به برون سپاری 
ب��ه عنوان وس��یله ای برای کاهش هزینه ها، دسترس��ی به تخصص و تمایل ب��ه تمرکز بر فعالیت های 
اصلی اس��ت )کوئین و دوام��ل، 2003؛ وان، 2013(� کاهش هزینه ها یکی از مهم ترین انگیزه ها برای 
برون سپاری است؛ اما مزیت مهم تر برون سپاری، بهبود کیفیت عملیات سازمان و دستیابی اثربخش تر 

و کاراتر به اهداف سازمان است )دراکر، 2002(�
حسابرس��ی داخلی نقش مهم و اساس��ی در عملیات س��ازمان، دس��تیابی اثربخش ت��ر به اهداف و 
پیاده س��ازی راهبرده��ا برای موفقیت ایفا می کند )لوبس��یا، 2011( و به عنوان بخش��ی جدایی ناپذیر 
از موزاییک حاکمیت ش��رکتی در نظر گرفته می ش��ود )لیتنبرگ و کوالاس��کی، 1999؛ راغوناندن و 
همکاران، 2001 و توسک، 2016(� حسابرسی داخلی وظیفه ارزیابی در داخل واحد مورد رسیدگی را 
توسط کارکنان به منظور ارائه خدمت به آن واحد بر عهده دارد و یکی از ارکان اصلی محیط کنترلی 
محس��وب می شود )سازمان حسابرسی، 1382(� زمانی که این واحد به صورت مؤثر فعالیت دارد و در 
خدمت عملیات و مدیریت س��ازمان اس��ت، می تواند کمک بزرگی به سازمان در دستیابی به هدف ها 

باشد )سازمان حسابرسی، 1382(�
حسابرس��ی داخلی، عملکرد ارزیابی مستقلی است که توس��ط مدیریت واحدهای کار برای بررسی 
سیس��تم کنترل داخلی ایجاد می شود� همچنین، حسابرسی داخلی، کفایت سیستم کنترل داخلی را 
از لحاظ درست، مناسب، اقتصادی، اثربخش و کارآمد بودن استفاده از منابع آزمون، ارزیابی و گزارش 
می کند )ریچارد آل راتلیف و همکاران، 1385(� حسابرسی داخلی با تشکیل کمیته حسابرسی، ترویج 
اخلاق و ارزش ها در س��ازمان، شفاف سازی و ارتقاء کیفیت صورت های مالی و مشاوره به مدیریت، به 

بهبود عملکرد سازمان کمک می کند )نارسیس و النا، 2017(�
هدف حسابرسی داخلی کمک به سازمان برای رسیدن به اهداف و مقاصد کارآیی و اثربخشی آن ها 
است )گراملینگ و همکاران، 2004؛ گیتی و وندیم، 2007؛ کاراگرورگز و دورو گالاس، 2010(� بنابر 
تعریف انجمن حسابرس��ان داخلی6، سازمان هایی که از واحد حسابرسی داخلی اثربخش برخوردارند، 
ارزیابی بهتری نسبت به شناسایی خطرهای محیط کسب و کار، فرایندها و سیستم تجاری خود دارند 
)اهلات و لویی، 2004(� بنابراین اقدام های اصلاحی مناسب را به منظور بهبود مستمر محیط کسب و 
کار خود به کار می بندند و این امر منجر به موفقیت سازمان و در نهایت موفقیت حسابرسی داخلی در 

6-  Institute of Internal Auditors 2010
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اجرای وظایف خود می ش��ود )توس��ک، 2016(� در این راستا، با توجه به اهمیت برون سپاری می توان 
مدعی ش��د که برون سپاری فرآیند حسابرس��ی داخلی منجر به بهبود عملکرد این واحد می شود )لو 
و همکاران، 1999؛ ش��ارما و سوبرامانیام، 2005؛ سوبارمانیام و همکاران، 2004؛ فدذیل و همکاران، 

2005؛ ژائو و لی، 2013(�
برون سپاری در حسابرسی داخلی، موجب ایجاد انگیزه  رقابت بین ارائه دهندگان حسابرسی داخلی 
برون س��ازمانی می ش��ود و این خود می تواند موجب بروز خلاقیت بیشتر در ارائه  انواع خدمات آن ها 
ش��ود )صلاحی نژاد و فارسیجانی، 1393(� برون س��پاری در حسابرسی به دلیل ایجاد استقلال بیشتر 
حسابرسان، منجر به اجرای تصمیم های مناسب تر برای سازمان و ایجاد نگرش مثبت استفاده کنندگان 
صورت ه��ای مال��ی به گزارش های مالی می ش��ود )لو و همکاران، 1999(� همچنین برون س��پاری در 
حسابرس��ی داخلی باعث کسب دانش، پوشش وسیع تر حسابرسی، دستیابی به فناوری جدید، ارتقای 
کیفی��ت خدم��ات و افزایش انعطاف پذیری کنترل داخلی می ش��ود )وان و ژیان��گ، 2008؛ فدذیل و 
همکاران، 2005؛ هیل و بوکر، 2007؛ اهلوت و لویی، 2004؛ وان و ژیانگ، 2008؛ آبوت و همکاران، 

�)2007

2-2. پیشینه تجربی
عیس��ایی و همکاران )1389( برون س��پاری را راهبردی مؤثر برای اصلاح الگوی مصرف در آماد و 
پشتیبانی نیروهای مسلح دانستند� آن ها عنوان کردند که عواملی مانند افزایش فشارها، دشواری های 
انجام برخی امور، پیچیدگی های برخی امور، پیچیدگی های فناورانه، تخصصی ش��دن کارها، ش��تاب 
تحولات، اطمینان نداش��تن به آینده، بزرگ شدن اندازه س��ازمان ها و ��� موجب شده تا سازمان ها در 
چگونگی مدیریت زنجیره تأمین و اکتساب خو تجدیدنظر کرده و برای استفاده بهتر از منابع موجود 
و بهبود الگوهای مصرف، به راهبردهای جدید روی آورند� آن ها یکی از این راهبردها را برون س��پاری 
دانسته و بیان کردند راهبرد برون سپاری را از سوی بسیاری از سازمان ها به ویژه در سازمان ها نظامی 
و دفاعی داخل و خارج از کش��ور به کار گرفته ش��ده اس��ت� آن ها در تحقیق خود به بیان ضرورت، 
دلایل، مزایا و مخاطره های برون س��پاری پرداخته و تلاش کردند الگویی کلی برای برون سپاری برای 
اجرای ساده و اقتصادی آن در راستای اصلاح و بهبود مصرف منابع آماد و پشتیبانی نیروهای مسلح 

ارائه دهند�
بار و چانگ )1993( به شناس��ایی مزیت ها و مضرات برون س��پاری در حسابرسی داخلی پرداختند� 
از نظر آن ها مزیت های برون س��پاری در حسابرسی داخلی شامل بهبود استقلال حسابرس، اثربخشی، 
تبدیل هزینه های ثابت حسابرس��ی داخلی به هزینه های متغی��ر، انعطاف پذیری و به طور کلی بهبود 
وظیفه اعتباردهی اس��ت� آن ها معتقدند که برون س��پاری در حسابرسی داخلی دارای مضراتی است� 
برون س��پاری در حسابرس��ی داخلی ممکن است به دلیل شناخت کمتر حسابرسان خارجی از محیط 
داخلی ش��رکت نس��بت به حسابرس��ان داخل��ی، باعث کاه��ش مطلوبیت عملکرد ش��ود� همچنین، 
برون س��پاری ممکن اس��ت باعث از بین رفتن محیط تمرینی برای حسابرس��ان داخلی، عدم توسعه 
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بلندمدت و افش��ای مدارک محرمانه ش��رکت شود� محققانی همچون هیل و بوکر )2007( و اهلوت و 
لویی )2004( معتقدند که همواره برون س��پاری حسابرسی داخلی با خطراتی از جمله نقض استقلال 

و افزایش مسئولیت های حسابرسی همراه است�
گاوین و ماترلی )1997( با یک دیدگاه حسابرس��ی عملیاتی به بررس��ی برون سپاری پرداختند� در 
این پژوهش، مس��ائل عمومی و خاص مرتبط با برون س��پاری کسب و کار، در یک چارچوب کلی ارائه 
ش��ده است� در این چارچوب هشت موضوع کلی و بیس��ت فعالیت متداول در برون سپاری شناسایی 
ش��ده اس��ت� نتایج پژوهش آن ها حاکی از آن اس��ت که برون س��پاری در اموری همچون حسابرسی 
داخلی، حس��ابداری و سیس��تم مالیاتی موجب افزایش اثربخش��ی و کارآیی می شود� همچنین، آن ها 
پیش��نهاد می کنند که حسابرس��ان داخلی باید به طور سیستماتیک بر توسعه و ارائه خدمات خلاقانه 
تمرکز کنند و ابزار و ش��یوه هایی که منجر به افزایش حیات اقتصادی می ش��ود، را بکار گیرند؛ در غیر 

این صورت باید امور مرتبط با حسابرسی داخلی را به سازمان دیگری بسپارند�
لو و همکاران )1999( تأثیر برون س��پاری حسابرس��ی داخلی را بر اس��تقلال حسابرس��ی خارجی 
س��نجیدند� آن ها در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که برون سپاری در حسابرسی به دلیل ایجاد 
اس��تقلال بیش��تر حسابرس��ان، منجر به اجرای تصمیم های مناسب تر برای س��ازمان می شود� از نظر 
آن ها برون سپاری حسابرس��ی داخلی باعث ایجاد نگرش مثبت استفاده کنندگان صورت های مالی به 
گزارش های مالی می ش��ود و بر تصورات و ادراک اس��تفاده کنندگان صورت های مالی تأثیرگذار است� 
یافته های آن ها از بیانیه انجمن حس��ابداران حرفه ای آمریکا در زمینه برون سپاری حسابرسی داخلی 

حمایت می کند�
س��وبارمانیام و همکاران )2004( روش های برون سپاری در حسابرسی داخلی را مورد ارزیابی قرار 
دادند� یافته های پژوهش آن ها حاکی از آن بود که دلایل اصلی برون س��پاری در حسابرس��ی داخلی 
کسب دانش، دستیابی به فناوری جدید و ارتقای کیفیت خدمات است و عامل مالی اهمیت چندانی 
ندارد� فدذیل و همکاران )2005( معتقدند که برون س��پاری در حسابرس��ی داخلی منجر به افزایش 
انعطاف پذیری کنترل داخلی و اظهار نظر نس��بت به صورت های مالی می شود� همچنین، با تخصصی 
نمودن فرآیند حسابرسی به مدیریت این اجازه را می دهد که در هر زمان، به خواسته های بازار پاسخ 

دهد�
ش��ارما و سوبرامانیام )2005( در پژوهش خود با استفاده از یک دیدگاه اقتصادی هزینه معاملات، 
به بررسی برون سپاری حسابرسی داخلی در شرکت های استرالیایی پرداختند� آن ها تأثیر چند متغیر 
س��ازمانی را بر برون سپاری و درون س��پاری سنجیدند� نمونه تحقیقاتی پژوهش آن ها سه گروه شامل 
ش��رکت های که فقط از حسابرس��ی داخلی درون شرکت اس��تفاده می کردند، شرکت های که فقط از 
حسابرس��ی داخلی برون س��پاری شده اس��تفاده می کردند و نیز ش��رکت های که از ترکیبی از این دو 
استفاده نموده اند، بود� نتایج پژوهش آن ها مؤید آن است که شرکت هایی که عدم اطمینان کمتری بر 
آن ها حاکم است تمایل بیشتری به برون سپاری حسابرسی داخلی دارند� از نظر آن ها عواملی همچون 
اندازه ش��رکت، خصوصیات دارایی ها و فش��ار هزینه تأثیری بر برون سپاری ندارند� همچنین به اعتقاد 
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این پژوهشگران در استرالیا روند برون سپاری در حسابرسی داخلی روند چشمگیری داشته است�
کری و همکاران )2006( در پژوهش خود عوامل تعیین کننده در برون س��پاری حسابرس��ی داخلی 
99 ش��رکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار استرالیا را سنجدیدند� نتایج پژوهش آن ها حاکی از 
آن بود که تقریباً 45 درصد این ش��رکت ها به طور کامل یا بخش��ی از فعالیت های حسابرسی داخلی 
را برون س��پاری کرده اند� همچنین، نتایج رگرسیونی آن ها نش��ان می دهد برون سپاری در حسابرسی 
داخلی منجر به کاهش هزینه و افزایش صلاحیت فنی می ش��ود� در پژوهش آن ها مش��خص ش��د که 
شرکت های کوچک و تازه تأسیس تمایل بیشتری به برون سپاری دارند� اما از نظر اسپیکل و همکاران 

)2007( اندازه شرکت تأثیری بر برون سپاری ندارد�
وان و ژیانگ )2008( ش��یوه و منطق حاکم بر برون س��پاری حسابرس��ی داخلی را در شرکت های 
پذیرفته ش��ده در بورس نیوزیلند مورد بررس��ی قرار دادند� آن ها از مدیران ارش��د مالی 165 شرکت 
بورس��ی در مورد برون س��پاری حسابرس��ی داخلی نظرخواهی کردند� 65 درصد پاسخ دهندگانی که 
درگیر فرآیند برون س��پاری حسابرس��ی داخلی بودند، از نحوه اجرای برون س��پاری و شیوه انجام کار 
راضی بودند� نتایج پژوهش آن ها نش��ان می دهد که اهداف اصلی برون س��پاری حسابرس��ی داخلی، 
افزایش کیفیت خدمات، تأمین نیاز به حسابرسان داخلی در هر زمان و دسترسی بهتر به حسابرسان 

داخلی است�
عبدالمحمدی )2013( به بررس��ی برون س��پاری حسابرس��ی داخلی در چند کشور از جمله کانادا، 
اس��ترالیا، انگلیس و ��� پرداخت� یافته های پژوهش وی نشان می دهد که بین برون سپاری حسابرسی 
داخل��ی و کمیته حسابرس��ی رابطه مثبت و معناداری وج��ود دارد� همچنین، بین فعالیت های دارای 
ارزش افزوده حسابرس��ی داخلی و برون سپاری رابطه ای منفی و بین عدم مهارت کارکنان حسابرسی 
داخلی درون سازمان و برون سپاری رابطه ای مثبت وجود دارد� از نظر وی، شرکت های انتفاعی بیش 

از شرکت های غیرانتفاعی به برون سپاری تمایل دارند�
ژائو و لی )2013( در پژوهش خود به بررسی عوامل مؤثر بر تصمیم گیری در مورد برون سپاری حسابرسی 
داخلی بر مبنای رویکرد تجزیه و تحلیل سلسله مراتبی پرداخته اند� آن ها در پژوهش خود مدلی یکپارچه، برای 
تجزیه و تجزیه و تحلیل مبانی برون سپاری حسابرسی داخلی ارائه کرده اند� در مدل ایشان توجه به مضمون 
حسابرسی و مسئولیت حسابرسی داخلی در قبال اهداف سازمان از اهمیت بالایی برخوردار است� همچنین، از 
نظر ایشان رویکردهای تصمیم گیری گروهی به برای استفاده از معیارهای مختلف کمی و کیفی و امکان تجزیه و 

تحلیل حساسیت معیارهای منتخب باید در پژوهش های حسابداری و حسابرسی در نظر گرفته شود�
هوگلوند و س��وندویک )2016( در پژوهش خود دریافتند که برون س��پاری فعالیت های حسابداری 
ش��رکت های کوچک منجر به بهبود گزارش��گری مالی در یک چارچوب قانونی می ش��ود� آن ها بهبود 
گزارش��گری مالی را از طریق کیفیت اقلام تعهدی اندازه گیری نمودند� آن ها به این نتیجه رس��یدند 
که برون سپاری فعالیت های اضافی مانند پردازش حقوق و دستمزد به بهبود کیفیت آن نخواهد شد�

در ادامه به تشریح منطق فازی و تبیین ضرورت بکارگیری این منطق در پژوهش حاضر، پرداخته 
شده است�
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منطق فازی �
معیاره��ای اندازه گیری و س��نجش افراد و موضوعات مورد س��نجش، بر مبنای رفتار س��ازمانی و 
نیازهای تحقیق، متفاوت خواهند ش��د اما آنچه که همواره ثابت اس��ت، فرآیند و شیوه سنجش است� 
در ای��ن فرآین��د، فرد یا افرادی که در حوزه مورد پرس��ش، تخصص کافی دارند، اطلاعات کیفی را به 
ارزش هایی قابل تفکیک، تبدیل می کنند، در صورتی که این ش��یوه ها، ابهامات مرتبط با قضاوت های 
اف��راد و تغییر ارزش آن ها را در هنگام انتقال به اعداد نادیده می گیرند )چاکربرتی، 1975(� اولین بار 
توس��ط پروفسور لطفی زاده که در جهان علم به پروفسورزاده مشهور است، صحبت از منطق فازی به 
میان آمد� بنا به اعتقاد وی منطق انس��ان می تواند از مفاهیم و دانش��ی بهره جوید که مرزهای خوب 
تعریف ش��ده ای ندارند )کن و لانگاری، 1999(� منطق فازی طیف وسیعی از تئوری ها و تکنیک ها را 
شامل می شود که اساساً بر پایه 4 مفهوم بنا شده است: مجموعه های فازی، متغیرهای کلامی، توزیع 

احتمال )تابع عضویت( و قوانین اگر-آنگاه فازی )کن و لانگاری، 1999(�
مجموع��ه فازی مجموعه ای اس��ت ک��ه عناصرش با درجه عضویت به آن مجموع��ه تعلق دارند� در 
موقعیتی که اطلاعات مورد نیاز، کمی باش��ند، به صورت عددی بیان می ش��وند اما زمانی که تحقیق 
درفضای کیفی انجام می ش��ود و دانش در آن دارای ابهام و سربس��تگی است، اطلاعات نمی توانند به 
صورت اعداد دقیق بیان شوند، به طوریکه در اکثر تحقیقات، ذکر گردیده که بیشتر مدیران نمی توانند 
ی��ک ع��دد دقیق را برای بیان عقیده و نظر خود ارائه دهند و به همین برای از ارزیابی کلامی به جای 

ارزش های عددی خاص، استفاده می کنند )بیچ و همکاران، 2000(�
از دی��دگاه لطفی زاده در مورد منطق فازی، ارزش های صحیح، ارزش های فازی هس��تند، به عنوان 
مثال: درس��ت، خیلی درست، کم و بیش درس��ت، غلط، احتمالاً غلط و ��� � که این ارزش ها به عنوان 
ارزش های متغیرهای کلامی قابل بیان هستند و این ارزش ها نسبت به مقادیر دقیق، مرجع می باشند� 
بنابراین منطق تقریبی )که منطق فازی نیز نامیده می ش��ود( در اکثر موارد ماهیتاً کیفی است )پنگ 

وکامینگ، 2013؛ زاده، 1987(�
معمولاً یک عبارت کلامی مناس��ب بر اساس حوزه مسأله برای توضیح ابهام و سربسته بودن دانش 
تنظیم می ش��ود� پس از آن مفهوم عبارات، توسط اعداد فازی که توسط فاصله ]0.1[ و تابع عضویت 
تعریف می ش��وند، مشخص می شوند� از آنجا که ارزیابی کلامی توس��ط افراد به صورت تقریبی انجام 
می ش��ود، می توان گفت که توابع عضویت مثلثی و ذوزنقه ای را برای تقابل با ابهام این نوع ارزیابی ها 
مناس��ب بوده و تلاش برای دس��تیابی به مقادیر دقیق تر، غیرممکن و نیز غیرضروری است )دلگادو و 

همکاران، 1998(�
با عنایت به موارد پیشگفته به نظر می رسد ارائه یک مدل ساده و مبتنی بر منطق فازی برای تعامل 
با ابهامات موجود در برون س��پاری وظایف حسابرسی داخلی، ضروری به نظر می رسد� لذا در ادامه به 
تعیین روابط علت و معلولی و وزن ابعاد با استفاده از تلفیق شیوه تجزیه و تحلیل سلسله مراتبی فازی 

و دیمتل فازی و اولویت بندی شاخص ها با استفاده از تاپسیس فازی پرداخته شده است�
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3. روش پژوهش �
با توجه به اینکه هدف از انجام این تحقیق شناس��ایی، بررسی روابط علت و معلولی و اولویت بندی 
ش��اخص های برون س��پاری فرآیندهای حسابرس��ی داخلی با رویکرد تلفیقی AHP، دیمتل فازی و 
تاپس��یس فازی اس��ت؛ می توان گفت این پژوهش از نظر هدف، کاربردی اس��ت� در این پژوهش از 
روش ه��ای مطالعه کتابخانه ای و بررس��ی متون و نیز روش های میدانی نظیر پرسش��نامه و مصاحبه 
اس��تفاده ش��ده است� با توجه به این که، هدف این پژوهش، ش��ناخت صفات، ترجیحات، ویژگی ها و 
رفتاره��ای افراد جامعه از طریق مراجعه به آن ها اس��ت، می توان گفت که پژوهش حاضر بر اس��اس 
ماهیت و روش تحقیق، توصیفی-پیمایشی است� متاسفانه از رویکرد فازی در پژوهش های حسابداری 
و حسابرس��ی خیلی کم اس��تفاده شده است� لذا در این پژوهش س��عی بر آن است که از این رویکرد 
برای تجزیه و تجزیه و تحلیل روابط علت و معلولی و اولویت بندی ش��اخص های برون س��پاری وظایف 

حسابرسی داخلی در شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران استفاده شود�
بکارگی��ری فن��ون تصمیم گیری چندمعی��اره و گروهی از جمله AHP، دیمتل فازی و تاپس��یس 
ف��ازی، در تجزی��ه و تحلیل های مالی، با توج��ه به عدم اطمینان موجود در فض��ای بازار، می تواند به 
تصمیم گیرندگان در اتخاذ تصمیم بهتر، کمک نماید� بعلاوه با اس��تفاده از این شیوه می توان بسیاری 
از متغیرهایی که جنبه ریاضی ندارند ولی در تصمیم گیری مهم هس��تند نیز در اتخاذ تصمیم دخیل 

نمود و منجر به افزایش رضایت تصمیم گیرنده شد�
در این تحقیق برای بررسی استاندارد بودن پرسشنامه تحقیق، روایی و پایایی آن مورد بررسی قرار 
گرفت� از آنجاییکه هر دو پرسشنامه تحقیق براساس نظرات خبرگان طراحی شده است، پس می توان 
اذعان نمود که پرسش��نامه های پژوهش از روایی محتوای قابل قبول��ی برخوردارند� به منظور ارزیابی 
پایایی، نرخ ناس��ازگاری پرسشنامه بر اساس روش پیشنهادی گوگوس و بوچر )1998(، محاسبه شد� 
با توجه به این که نرخ ناس��ازگاری پرسش��نامه کمتر از 0.1 بود، لذا می توان ادعا کرد که پرسشنامه 

پژوهش از پایایی لازم برخوردار است�
ابعاد و ش��اخص های شناسایی شده در این پژوهش بر مبنای ادبیات تحقیق در حوزه برون سپاری 
و حسابرسی داخلی و مصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان انتخاب شده اند� در ابتدا با مرور ادبیات 
تحقیق و مطالعات مشابه، شش بعٌد با 38 شاخص شناسایی شد� در مرحله بعد با طراحی پرسشنامه 
و مصاحبه با خبرگان، 2 ش��اخص »فرآیند نظارت و مس��ئولیت پذیری در حسابرس��ی داخلی« حذف 
و 36 ش��اخص تأیید گردید� براس��اس ابعاد و شاخص های تأیید شده، پرسش��نامه تحقیق طراحی و 
بین 14 نفر از خبرگان توزیع گردید� در پرسش��نامه تحقیق حاضر، از کارشناس��ان خواس��ته شد که 
نظرات خود را طبق جداول )2(، )5( و )8( بیان کنند� هدف از طراحی این پرسش��نامه تعیین روابط 
علی ابعاد و اولویت بندی ش��اخص ها اس��ت� خبرگانی که در این نظرسنجی شرکت نمودند در بخش 
حسابرسی داخلی شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران با میانگین تجربه کاری 17 
سال، مشغول به خدمت بودند� صد درصد این افراد مَرد بودند� این خبرگان به طور میانگین دارای 19 
سال سابقه تدریس حسابرسی در دانشگاه های ایران بودند� تمامی این خبرگان دارای مدرک دکتری 
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حس��ابداری بودند� به روز بودن س��طح علمی این خبرگان به واسطه ارتباط آن ها با دانشگاه و فعالیت 
آن ها در سازمان حسابرسی ایران، حاکی از تسلط کافی خبرگان بر موضوع تحقیق است� با عنایت به 

هدف تحقیق گام های رویکرد پیشنهادی پژوهش به شرح زیر است:

3-1- فاز اول: شناسایی عوامل مؤثر بر برون سپاری فرآیند حسابرسی داخلی
در این فاز با استفاده از منابع کتابخانه ای و مطالعات مشابه و نظرسنجی از خبرگان عوامل مؤثر بر 

برون سپاری فرآیند حسابرسی داخلی مشخص می گردد�
3-2- فاز دوم: تعیین وزن عوامل با استفاده از شیوه AHP فازی

ش��یوه تجزیه و تحلیل سلس��له مراتبی ))AHP یک روش تصمیم گیری چند معیاره برای تعیین 
وزن و میزان ارجحیت عوامل اس��ت� روش AHP شیوهی اس��ت که برای حل مسائل تصمیم گیری 
چندمعیاره با س��اختار سلس��له مراتبی اس��تفاده می ش��ود )بوکلی، 1985(� روش های AHP فازی 
متعددی توس��ط محققین ارائه شده اس��ت )قهرمان و همکاران 2003؛ لی و همکاران 2008؛ کومار 
و همکاران 2017؛ ما و همکاران 2017(� در این تحقیق از ش��یوه AHP فازی بوکلی )1985( برای 

تعیین اهمیت عوامل استفاده می شود� گام های این شیوه به شرح زیر است�
گام 1: ترس��یم درخت سلسله مراتبی: در سلسله مراتبی تحقیق دارای سه سطح است که در سطح 

اول آن هدف، در سطح دوم آن معیارها و در سطح سوم زیرمعیارها قرار دارند�
گام 2: تجمیع نظرات خبرگان: در این مرحله از مقایس��ات زوجی پاسخ دهندگان میانگین هندسی 

گرفته می شود�
گام 3: تش��کیل ماتریس مقایسات زوجی: با اس��تفاده از نظر تصمیم گیرندگان، ماتریس مقایسات 
) بر اس��اس نظرات چندی��ن تصمیم گیرنده  )ijijijij cbat ,,~ = زوج��ی با بهره گی��ری از اعداد فازی مثلثی 

تشکیل می شود��
گام 4: محاس��به میانگین هندسی س��طرها: در این مرحله از سطرهای هر جدول مقایسه زوجی با 

توجه به رابطه )1( میانگین هندسی گرفته می شود�

[ ]nn

j iji tz
1

1
~~ ∏ =

=  i∀
)1(

) عدد فازی مثلثی اس��ت ک��ه در جداول مربوط به میانگین نظر  )ijijijij cbat ,,~ = در این رابطه 
خبرگان قرار دارد�

گام 5: نرمالایز کردن میانگین های هندسی: در این مرحله مقادیر به دست آمده از مرحله دوم طبق 
~iz نرمالایز می شود� ~iz را برای هر ماتریس با مجموع  رابطه )2( نرمالیزه می شود� مقادیر 
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~ijr )وزن گزینه i ام در  در صورتی که این اوزان نرمالیزه ش��ده مربوط به مقایس��ات گزینه ها باشد 
~iw نامیده می شود� ارتباط با معیار j ام( و در صورتی که مرتبط با مقایسه معیارها باشد 

گام 6: ترکیب اوزان: با ترکیب وزن های گزینه و معیارها، وزن های نهایی طبق رابطه )3( به دست 
می آید�

∑= ijii rwU ~~~  i∀
)3(

گام 7: دیفازی کردن: دراین مرحله اوزان فازی به دست آمده، طبق رابطه )4( دیفازی می شوند�

)4(
4

2 )()~( rml uuuUCrisp +×+
=

~U است� UCrisp)~( دیفازی شده ~),,( و
rml uuuU = در این رابطه

3-3- فاز س��وم: تبیین روابط بین عوامل مؤثر بر برون س��پاری فرآیند حسابرس��ی داخلی با شیوه 
دیمتل فازی

ش��یوه DEMATEL یک روش تصمیم گیری مبتنی بر مقایسه های زوجی است� این شیوه برای 
اولی��ن بار در مرکز تحقیقات ژنو برای حل مش��کلات بحرانی مانند قحطی، انرژی، حفاظت از محیط 
زیست و ��� مورد استفاده قرار گرفت )ترویسیک و همکاران، 2003(� شیوه دیمتل روشی برای نشان 
دادن ساختار روابط علی در یک سیستم پیچیده از روابط است که آن را می توان برای ایجاد و تجزیه 
و تحلیل یک مدل س��اختاری متش��کل از روابط علی میان عوامل مدل به کار گرفت� به منظور کاوش 
شبکه روابط علت و معلولی و تعیین میزان درجه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هریک از ابعاد بر یکدیگر 

و از یکدیگر، از دیمتل فازی طبق گام های زیر استفاده شد )چی و وی، 2008(:
گام 8: تعیی��ن ماتری��س رواب��ط مس��تقیم: به منظ��ور اندازه گی��ری رواب��ط موجود بی��ن معیارها 
متخصص، به منظور انجام  P ، بای��د از یک گروه تصمیم گیری متش��کل از  { }niCC i ,...,,21==
 pZZZ ~,...,~,~ 21 P ماتریس فازی  مقایسات دو به دو از عبارات زبانی سئوال به عمل آید� پس از این، 
متناظر با یک متخصص و با اعداد فازی مثلثی عناصر آن، به دس��ت می آیند� سپس از رابطه )5(، )6( 

pZZZ استفاده می شود� ~,...,~,~ 21 و )7( به منظور محاسبه میانگین ماتریس های
، خواهیم داشت: ( )umlN ,,~ = در صورتی که
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، ماتریس فازی رابطه  مستقیم ابتدایی نامیده می شود� برای سادگی کار ماتریس  Z~ ماتریس فازی 
~Z بدین ترتیب است:
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)8(

) اعداد فازی مثلثی هستند�  )ijijijij umlZ ,,~ = همان طوری که روابط )5( و )6( نشان می دهند، 
) قلمداد  ), ,0 0 0 ) به عنوان یک عدد فازی مثلثی  )niZij ,...,,~ 21= هم چنین در صورت لزوم، عناصر

می شوند�
گام 9: نرمالایز کردن ماتریس روابط مستقیم: تبدیل مقیاس خطی که در اینجا استفاده شده است، 
به عنوان یک رابطه نرمالیزه کردن به منظور تبدیل مقیاس های معیار به مقیاس های قابل مقایسه است�
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~X مش��خص می شود برابر  در نتیجه، ماتریس فازی رابطه  مس��تقیم نرمالیزه ش��ده که با علامت 
است با:
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  )10(

روش نرمالیزه سازی استفاده شده در بالا، شبیه روش استفاده شده در TOPSIS فازی است )چن، 
�)2000

، باید از  ~T(: برای محاس��به  ماتریس ف��ازی روابط کل گام 10: محاس��به ماتری��س روابط کل )
، باید تقریب رابطه زیر را برای ضرب  kX~ →∞=0 استفاده نماییم� در محاسبه 

k
k X~lim همگرایی 

دو عدد فازی مثلثی به کار بگیریم�

)11(( )21212121 uummllNN ×××=× ,,~~

~kX نیز اعداد فازی مثلثی هستند�   از این رو، عناصر
~X اس��تخراج ش��ده اند، به صورت زیر  ) و س��ه ماتریس را که عناصر آن ها از )ijijijij umlx ′′′= ,,~

تعریف می شوند:
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~T بدین ترتیب تعریف می شود: بنابراین، ماتریس فازی ارتباط جمعی 
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)13(
[ ] [ ] [ ] 111 −−− −×=′′−×=′′−×=′′ )(,)(,)( uuijmmijllij XIXuXIXmXIXl

ii و DR ~~ + ~T، محاس��به  گام 11: تجزی��ه و تحلی��ل روابط س��اختاری: پ��س از تعیین ماتریس
~T هستند�  به ترتیب مجموع سطرها و مجموع ستون های 

ii DR ~,~  آسان است� زیرا
ii DR ~~ −

) نش��ان می دهیم، با  )wE ) که به صورت  )i iE D R− ) و  )i iE D R− مقادیر مورد انتظار 
استفاده از رابطه )14( به دست می آید�

( ) ( )
3

lmlulBNP −+−
+=

)14(

: وزن های فازی بدست آمده از گام 7 در فاز اول، با مقادیر  ( )wE گام 12: ترکیب وزن های فازی و 
) ترکیب می شوند� مقادیر جدید مورد انتظار با استفاده از رابطه ضربی زیر به دست می آید� )wE

( ) ( )wEwnewwE j ⊗= )15(

) که  )RD + گام 13: ترس��یم دیاگرام علی: در این مرحله دیاگرام علی با محور مختصات افقی 
، که “وابستگی” نامیده می شود، ترسیم  ( )RD − “برتری” نامیده می شود و محور مختصات عمودی
می ش��ود� محور مختصات افقی”برتری”چگونگی اهمیت معیارها را نش��ان می دهد، در حالی که محور 
مختصات عمودی”وابستگی”معیارها را به دو گروه علت و معلول تقسیم می کند� به طورکلی، اگر مقدار 
مثبت شود، معیار به گروه علت تعلق دارد و به طور قطع یک عنصر نفوذکننده است، ولی  ( )RD −
منفی شود، معیار به گروه معلول تعلق خواهد داشت و به عنوان یک عنصر تحت  ( )RD − اگر مقدار
) نش��ان دهنده  مجموع ش��دت یک عنصر )در طول محور  )RD − نفوذ قلمداد می گردد� هم چنین 
طول ها( هم از نظر نفوذکننده و هم از نظر تحت نفوذ واقع ش��دن اس��ت� از این رو، دیاگرام های سببی 
روابط پیچیده  معیارها را در یک مدل ساختاری آشکار به تصویر می کشند و بینش با ارزشی را برای 
حل مش��کلات فراهم می کنند� هم چنین با کمک دیاگرام س��ببی می توان از طریق تشخیص تفاوت 
بین معیارهای نفوذکننده و تحت نفوذ )علت و معلول( به تصمیم گیری پرداخت )فیاضی و همکاران، 

2015؛ لین، 2013(�

3-4. فاز چهارم: اولویت بندی ش��اخص های مؤثر بر برون سپاری فرآیند حسابرسی داخلی با شیوه 
تاپسیس فازی

ب��رای رتبه بن��دی اولوی��ت عوامل در پژوهش ه��ای مختلف، مدل ه��ای متفاوتی وج��ود دارند که 
معروف تری��ن آن ها خانواده مدل های تصمیم گیری چند معیاره )MCDM(7 می باش��ند که ش��امل 

7-Multiple Criteria Decision Making
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تکنیک های گوناگونی مانند، TOPSIS8 و AHP9 و ��� می باشند که به دلیل کاربردی بودن، بسیار 
مورد استفاده بوده و امروزه استفاده از آنها در سرتاسر جهان، تسری پیدا کرده است�

ش��یوه TOPSIS توس��ط هوآنگ و یون10)1981( ارائه ش��د� بر اساس این روش هر مسئله از نوع 
MCDM ب��ا m گزینه که به وس��یله n ش��اخص مورد ارزیابی قرار گی��رد را می توان به عنوان یک 
سیس��تم هندس��ی ش��امل m نقطه در یک فضای n بعٌدی در نظر گرفت� ش��یوه TOPSIS بر این 
مفه��وم بنا شده اس��ت که گزینه انتخاب��ی کمترین فاصله را با راه حل ای��ده آل منفی )بدترین حالت 
ممکن( داش��ته باش��د )صیادی تورانلو و همکاران، 1387(� با توجه به اینک��ه در این پژوهش میزان 
اهمیت و رتبه بندی شاخص های مؤثر در برون سپاری حسابرسی داخلی با رویکرد فازی مورد بررسی 
قرار گرفته است، در این بخش سعی بر این است که از تکنیک TOPSIS فازی معرفی شده توسط 
چن )2000(، برای رتبه بندی، مهم ترین ش��اخص ها استفاده شود� این روش شامل مراحل زیر است 

)چن11، 2000(:
گام 14: تش��کیل ماتریس تصمیم گیری ف��ازی: اگر ماتریس تصمیم گیری ف��ازی نظرات خبرگان 

درباره عوامل مؤثر بر برون سپاری حسابرسی داخلی به شرح زیر باشد:

 )16(
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~ijx نظر خبرة  ) و )n j تعداد خبرگان  ، ( )m i تعداد شاخص های مورد بررسی  بطوری که در آن 
~),,( باش��د که براس��اس جدول )4( 

ijijijij cbax = i ام، به صورت اعداد فازی  j ام دربارة ش��اخص 
~jw میزان اهمیت نظر هر یک از خبرگان به صورت عدد فازی است� خواهد بود؛ همچنین

لازم به ذکر است که در این پژوهش، به دلیل یکسان بودن میزان اهمیت نظرات خبرگان در رابطه 
~jw برای کلیه جامعه آماری به صورت زیر تعریف می شود: با اهمیت شاخص ها، 

( ) njwj ∈∀= 111 ,,~ )17(

8-  Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution
9- Analytic Hierarchy Process
10- Hwang & Yoon
11- Chen
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: در این مرحله ماتریس تصمیم گیری فازی نظر  R~ گام 15: تشکیل ماتریس بی مقیاس شده فازی
 R~ ~R تبدیل شده است� برای بدست آوردن ماتریس خبرگان به یک ماتریس بی مقیاس ش��ده فازی

کافی است از یکی از روابط زیر استفاده شود:

[ ]
nmijrR

×
= ~~  
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∗ برای هر فرد برابر است با:
jc به طوریکه در این رابطه مقدار 

ijjj cc max* =

)19(
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,,~

∗ از رابطه زیر برای هر فرد بدست می آید:
ja در این رابطه مقدار 

ijij aa min=∗

~V، با فرض  ~V: ماتریس بی مقی��اس وزین فازی گام 16: تش��کیل ماتری��س بی مقیاس وزین فازی
~ijW به عنوان ورودی ایجاد شده است، به طوری که: بردار

)20(
[ ]

nmijV
×

= υ~~
 mi ,..,,21=  nj ,..,,21=  jijij wr ~~~ ×=υ

~ijr ماتریس بی مقیاس به دست آمده از گام 15 است� در این رابطه 
A− به صورت زیر برای  A+ و ایده آل منفی فازی  گام 17: تش��کیل ایده آل: ایده آل مثبت فازی 

شاخص ها مشخص شده اند:

)21(),...,,(),...,,( −−−−++++ == nn AA υυυυυυ 2121

در این پژوهش از ایده آل مثبت فازی و ایده آل منفی فازی چن استفاده شده است:

),,(),,( 000111 == −+
jj υυ
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B به عنوان دو عدد فازی، فاصلة میان آن  و  A گام 18: تعیی��ن فاصل��ه ایده آل: با در نظر گرفتن 
دو با اس��تفاده از رابطه )17( به دس��ت می آید� آن گاه فاصلة هر یک از ش��اخص ها از ایده آل مثبت و 

ایده آل منفی بر مبنای زیر محاسبه شده است:
)22(

∑∑
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++ =−==−=
n

j
jiji

n

j
jiji middmidd

11
2121 ,...,,)~~(,...,,)~~(                           υυυυ

i ام به ایده آل  i ام به ایده آل مثبت: نزدیکی نس��بی مؤلفة  گام 19: تعیین نزدیکی نس��بی مؤلفة 
مثبت به صورت زیر محاسبه شده است:

)23(
mi

dd
dCC

ii

i
i ,,, 21=

+
= −+

−

                       

iCC به ترتیب نزولی مرتب و ش��اخص ها بر اساس آن رتبه بندی  گام 20: رتبه بندی ش��اخص ها: 
iCC بزرگتری داشته باشد بااهمیت تر است� شده اند� هر ارزشی که

شکل 1. فرایند تحقیق
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4. یافته های پژوهش �
براس��اس مراحل پیش��نهادی تحقیق و داده های گردآوری شده، در این بخش به یافته های تحقیق 

در قالب چهار فاز پرداخته شده است�
فاز اول: شناسایی عوامل مؤثر بر برون سپاری فرآیند حسابرسی داخلی

در پژوهش حاضر در گام اول از طریق مصاحبه با اساتید دانشگاهی و کارشناسان حسابرسی داخلی 
و اس��تفاده از پیش��ینه پژوهش، حسابرس��ی داخلی به عنوان یک فرآیند قابل برون سپاری شناسایی 
گردید� همچنین مش��خص گردید که فرآیندهای نظارت و مس��ئولیت پذیری در حسابرس��ی داخلی 
قابلیت برون س��پاری ندارند� سپس با مرور ادبیات و نظرخواهی از هشت کارشناس حسابرسی داخلی 
ش��ش بعٌد با 36 ش��اخص برای تعیین روابط علی ابعاد و اولویت بندی شاخص ها به شرح جدول )1( 

شناسایی گردید�

جدول 1. معیارهای ارزیابی برون سپاری حسابرسی داخلی
منابع شاخص ها اختصار ابعاد اختصار

)بالو و همکاران، 2008؛ 
بلکورت، 2008؛ کولین و 

دوهامل، 2003؛ کری و 
همکاران، 2006؛ النگو، 
2008؛ کونکلین، 2005(

ارتباطات هوشمندانه، بین حسابرسان داخلی برون سازمانی و مدیریت عالی 
شرکت

c7

مدیران c1

تقویت و شفاف سازی اهداف مدیریت c8

میزان شکست احتمالی تأمین کننده در ارائه خدمت در راستای اهداف مدیران c9

ترویج ایده های جدید در پیشبرد اهداف مدیریت c10

راحتی دسترسی مدیران به اطلاعات مورد نیاز c11

اطمینان مدیران از مسائل امنیتی و محرمانه اطلاعات فعالیت c12

میزان استقبال مدیران از ارائه راهکارهای بهبود عملیات و رفع کاستی ها c13

)بالو و همکاران، 2008؛ 
بلکورت، 2008؛ کولین 
و دوهامل،2003؛ وان و 
ژیانگ، 2008؛ کونکلین، 

2005؛ دراکر، 2002؛ کری 
و همکاران، 2006؛ مامی، 

2002؛ گریور، 1999(

میزان تخصص و تجربه در استفاده از فناوری اطلاعات در انجام فعالیت های داخل 
شرکت

c14

محیط 
داخلی

c2

میزان وابستگی حسابرسی داخلی با سایر فعالیت های شرکت c15

میزان پیچیدگی های حسابرسی داخلی c16

استاندارد بودن و قابل تکرار بودن فرایندهای حسابرسی داخلی c17

اعمال کنترل سازمان بر انجام فعالیت پس از برون سپاری c18

نرخ رشد رسیدگی به فعالیت های کنترلی با برون سپاری فرآیند c19

کاهش میزان دوباره کاری در برون سپاری فرآیند c20

سرعت انجام فرآیند با برون سپاری فرآیند c21

کاهش متوسط زمان حسابرسی داخلی با برون سپاری فرایند c22

نسبت زمان کاری با ارزش افزوده به زمان های غیر ارزش افزوده با برون سپاری 
فرایند

c23

کمبود منابع سرمایه ای c24
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منابع شاخص ها اختصار ابعاد اختصار
)بالو و همکاران، 2008؛ 
بلکورت، 2008؛ وان و 
ژیانگ، 2008؛ کولین و 
دوهامل، 2003؛ دراکر، 

2002؛ واراداراجان، 2009(

بهبود کنترل هزینه های فرآیند c25

مالی c3کاهش هزینه حسابرسی با برون سپاری c26

هزینه تأمین داخلی فعالیت در مقابل هزینه برون سپاری c27

)بالو و همکاران، 2008؛ 
بلکورت، 2008؛ کولین 

و دوهامل، 2003؛ 
دراکر، 2002؛ کونکلین، 

2005؛ مورگان 
وسیمون، 2006(

میزان کاهش وفاداری و انگیزه کارکنان با برون پساری فعالیت c28

منابع 
انسانی

c4

انعطاف پذیری در نیروهای انسانی برای رفع نیازهای حسابرسی و یا 
درخواست های ویژه

c29

امکان آموزش کارکنان در بخش های با برون سپاری فعالیت c30

کمبود منابع انسانی c31

میزان مهارت نیروی انسانی برای انجام این فعالیت در داخل شرکت c32

میزان آزادسازی منابع انسانی و استفاده در سایر فعالیت های محوری c33

)بالو و همکاران، 2008؛ 
بلکورت، 2008؛ کولین 

و دوهامل، 2003؛ وان و 

ژیانگ، 2008؛ کری و 
همکاران، 2006؛ دراکر، 

2002؛ گریور، 1999(

تعداد تأمین کننده بالقوه برای انجام این فعالیت c34

محیط 
بیرونی

c5

وجود استانداردهای حرفه ای که ارائه دهنده  خدمات برون سازمانی باید از آن تبعیت کند c35

درک و پذیرش فرهنگ سازمان برای ارائه دهندگان خدمات c36

میزان توانمندی و صلاحیت تامین کنندگان بالقوه در انجام آن فعالیت c37

ارتباط فرآیند با ذینفعان بیرونی شرکت c38

)بالو و همکاران، 2008؛ 
بلکورت، 2008؛ کولین 

و دوهامل، 2003؛ وان و 

ژیانگ، 2008؛ کری و 
همکاران، 2006؛ بهرامی 

)2009

میزان ارتباط فعالیت با حقوق معنوی یا دانش تخصصی در شرکت c39

همسویی 
راهبردی

c6

میزان هماهنگی با خدمات حسابرسی داخلی درون سازمانی c40

میزان ضرورت فعالیت برای به انجام رساندن مأموریت شرکت c41

بررسی محوری بودن شایستگی فعالیت )میزان ارتباط این فعالیت با 
توانمندی های محوری شرکت(

c42

فاز دوم: تعیین وزن عوامل با استفاده از شیوه AHP فازی
براس��اس عوامل شناسایی شده، پرسشنامه مقایسه زوجی AHP تحقیق طراحی و بین 14 خبره 
حسابرس��ی توزیع گردید� در این پرسش��نامه از عبارات کلامی و اعداد ف��ازی مندرج در جدول )2( 

استفاده شد�
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جدول 2. طیف فازی و عبارت کلامی متناظر

عبارات 
کلامی

ترجیح 
برابر

ترجیح کم تا 
متوسط

ترجیح 
متوسط

ترجیح 
متوسط تا 

زیاد
ترجیح زیاد ترجیح زیاد

تا خیلی زیاد
ترجیح 

خیلی زیاد

ترجیح خیلی 
زیاد تا کاملًا 

زیاد

ترجیح 
کاملًا زیاد

123456789کد
اعداد 
)5.7.9()5.6.7()5.5.5.6()3.4.5.5()3.4.4.5()3.3.5.4()1.2.2()1.1.5.1.5()1.1.1(فازی

پ��س از گ��ردآوری داده ها در قالب عبارات کلامی، با اس��تفاده از اعداد ف��ازی جدول )2(، عبارات 
کلامی به اعداد فازی تبدیل ش��د� جدول )3( میانگین هندس��ی مقایس��ات زوجی نظرات خبرگان را 

نشان می دهد�

جدول )3(: میانگین مقایسات زوجی نظرات خبرگان
میانگین هندسیهمسویی راهبردیمحیط بیرونیمنابع انسانیمالیمحیط داخلیمدیرانهدف

)1.236.1.47.1.782()0.437.0.457.0.693()3.4.16.4.661()3.3.826.4.327()2.08.3.037.3.302()0.437.0.457.0.693()1.1.1(مدیران

)1.327.1.754.1.987()0.606.0.606.1()1.1.817.1.817()2.08.2.904.3.175()3.4.16.4.661()1.1.1()1.442.2.19.2.289(محیط داخلی

)0.387.0.41.0.561()0.195.0.216.0.281()0.437.0.457.0.693()0.606.0.606.1()1.1.1()0.215.0.24.0.333()0.303.0.329.0.481(مالی

)0.456.0.523.0.667()0.223.0.251.0.333()0.55.0.55.1()1.1.1()1.1.651.1.651()0.315.0.344.0.481()0.231.0.261.0.333(منابع انسانی

)0.61.0.747.0.935()0.303.0.329.0.481()1.1.1()1.1.817.1.817()1.442.2.19.2.289()0.55.0.55.1()0.215.0.24.0.333(محیط بیرونی

همسویی 
)1.782.2.422.2.568()1.1.1()2.08.3.037.3.302()3.3.979.4.481()3.557.4.626.5.13()1.1.651.1.651()1.442.2.19.2.289(راهبردی

)5.797.7.326.8.5(مجموع

بر اس��اس تجزیه و تحلیل جدول )3(، نتایج حاکی از آن اس��ت که بعُدهای همس��ویی راهبردی و 
محیط داخلی، به ترتیب دارای بیش��ترین میانگین هندس��ی مقایسات زوجی است� بنابراین، می توان 
مدعی شد که از نظر خبرگان، ابعاد همسویی راهبردی و محیط داخلی از اهمیت زیادی برخوردارند� 
براس��اس گام های 2 تا 7، وزن هریک از عوامل با اس��تفاده از شیوه AHP فازی به شرح جدول )4(، 

خواهد بود�
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جدول 4: ماتریس اوزان نهایی عوامل نهایی نسبت به هدف
وزن قطعی نهایی مولفه ها وزن فازی نهایی مؤلفه

0.214 )0.145.0.201.0.307( مدیران
0.244 )0.156.0.239.0.343( محیط داخلی
0.064 )0.046.0.056.0.097( مالی
0.078 )0.054.0.071.0.115( منابع انسانی
0.109 )0.072.0.102.0.161( محیط بیرونی
0.328 )0.21.0.331.0.443( همسویی راهبردی

در ج��دول )4( همس��ویی راهبردی ب��ا ضریب )0.328( بیش��ترین وزن قطعی نهای��ی را به خود 
اختصاص داده است� بنابراین، نتایج جدول فوق حاکی از این است که در بین عوامل شناسایی شده، 
بعٌد همس��ویی راهبردی دارای بیش��ترین اهمیت است� سپس به ترتیب ابعاد محیط داخلی، مدیران، 

محیط بیرونی، منابع انسانی و مالی دارای اهمیت هستند�
فاز س��وم: تبیین روابط بین عوامل مؤثر بر برون س��پاری فرآیند حسابرس��ی داخلی با شیوه دیمتل 

فازی
پس از تعیین اهمیت عوامل، به تبیین روابط بین آن ها با ش��یوه دیمتل فازی پرداخته ش��د� بدین 
منظور از پرسش��نامه دیمتل استفاده شد� در این پرسش��نامه میزان تاثیرگذاری عوامل بر یکدیگر با 

استفاده از اعداد فازی و عبارات کلامی، جدول )5( مورد ارزیابی قرار گرفت�

جدول 5. میزان تأثیر هر متغیر به متغیر دیگر
تأثیر بسیار بالاتاثیربالاتاثیرپایینتأثیر بسیار پایینبدون تأثیرعبارات کلامی

01234کد

)1.000.1.000.0.750()1.000.0.750.0.500()0.750.0.500.0.250()0.500.0.250.0.000()0.250.0.000.0.000(اعداد فازی

پ��س از گ��ردآوری داده ها تحقیق و تبدیل آن ها به اعداد فازی، میانگین نظرات خبرگان به ش��رح 
جدول )6( تعیین شد�
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جدول 6. میانگین نظر تمام خبرگان
میانگین 
نظرات 
خبرگان

C1C2C3C4C5C6

C1)0.000.0.000.0.000()0.000.0.000.0.250()0.000.0.083.0.333()0.000.0.042.0.292()0.042.0.250.0.500()0.083.0.292.0.542(

C2)0.375.0.625.0.875()0.000.0.000.0.000()0.000.0.042.0.292()0.208.0.458.0.708()0.000.0.250.0.500()0.333.0.542.0.792(

C3)0.292.0.542.0.792()0.000.0.250.0.500()0.000.0.000.0.000()0.042.0.250.0.500()0.000.0.125.0.375()0.000.0.167.0.417(

C4)0.000.0.250.0.500()0.250.0.500.0.750()0.000.0.042.0.292()0.000.0.000.0.000()0.000.0.083.0.333()0.458.0.708.0.958(

C5)0.250.0.500.0.750()0.000.0.000.0.250()0.000.0.208.0.458()0.000.0.042.0.292()0.000.0.000.0.000()0.292.0.542.0.792(

C6)0.500.0.750.1.000()0.000.0.250.0.500()0.000.0.250.0.500()0.042.0.250.0.500()0.167.0.417.0.667()0.000.0.000.0.000(

میانگین نظرات خبرگان طبق جدول )6( به تنهایی نتایج قابل درکی ارائه نمی دهد، لذا لازم است 
که مقادیر فازی و قطعی مشخص شود� بر اساس داده های جدول )6( و گام های دیمتل فازی، اهمیت 

و تاثیرگذاری معیارها، به شرح جدول )7( تعیین شد�

جدول 7. اهمیت وتأثیرگذاری معیارها )اعداد فازی(

ابعاداختصار
مقادیر جدیدمقادیر قطعیمقادیر فازی

D R+D R−( )defD R+( )defD R−( )newD R+( )newD R−

C11.271-1.5170.838-3.915)7.382-.-1.062.3.436()0.579.1.843.11.397(مدیران

C2
محیط 
)4.091.0.527.6.052-()0.427.1.587.10.570(داخلی

3.5430.7540.8640.652

C32.8450.4730.1820.086)3.848.0.336.5.067-()0.113.1.118.9.029(مالی

C4
منابع 
)4.240.0.391.5.675-()0.389.1.510.10.304(انسانی

3.4290.5540.2670.148

C5
محیط 
)4.764.0.002.4.894-()0.292.1.402.9.950(بیرونی

3.2610.0340.3550.012

C6
همسویی 
)-6.370.-0.194.5.570()0.661.2.206.12.600(راهبردی

4.4180.297-1.449-0.430

در نهایت با ضرب نمودن، اهمیت عوامل تعیین شده، در مقادیر اهمیت و تاثیرگذاری معیار، مقادیر 
) و  تعیین گردید� نتایج در جدول )7( نش��ان داده شده است� در نهایت، نمودار علت و  )newD R+

معلولی به شرح نمودار )2( ترسیم شد�
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نمودار 2: نمودار تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل

C5

C6

C1

C2

C3
C4

-1.4

-0.9

-0.4

0.1

0.6

0.15 0.35 0.55 0.75 0.95 1.15 1.35 1.55

D+R

D
-R

تجزیه و تجزیه و تحلیل داده ها در جدول )7( و نمودار )2( حاکی از آن اس��ت که بعُد همس��ویی 
) ب��ه عن��وان بااهمیت ترین بعُد ش��ناخته ش��د� بع��د از بعُد  ) .newD R+ =1 راهب��ردی ب��ا 449
همس��ویی راهب��ردی به ترتیب محیط داخلی، مدی��ران، محیط بیرونی، منابع انس��انی و مالی دارای 
اهمی��ت می باش��ند؛ به عبارتی بعُد منابع انس��انی و مال��ی اهمیت چندانی ندارن��د� محیط داخلی به 
) به عن��وان اثرگذارترین بعٌد ش��ناخته ش��د� همچنی��ن، مدیران با  ) 6520.=− newRD واس��طه 

) به عنوان تأثیرپذیرترین بعُد شناسایی شد� ) 2711.−=− newRD
فاز چهارم: اولویت بندی شاخص های مؤثر بر برون سپاری فرآیند حسابرسی داخلی با شیوه تاپسیس 

فازی
پس از تعیین روابط علت و معلولی بین عوامل، به رتبه بندی ش��اخص ها براس��اس شیوه تاپسیس 
فازی پرداخته ش��د� بدین منظور از پرسش��نامه تاپسیس فازی استفاده شد� در این پرسشنامه میزان 
موافقت خبرگان در مورد اولویت ش��اخص ها با اس��تفاده از طیف و اعداد فازی معرفی ش��ده توس��ط 
چینگ )2006(، طبق جدول )8( مورد ارزیابی قرار گرفت� نتایج حاصل از اجرای این شیوه براساس 

گام های 20 الی 27، به شرح جدول )9( است�

 جدول 8: اعداد فازی و عبارت کلامی چینگ )2006(
خیلی زیادزیادنسبتاً زیادمتوسطنسبتاً کمکمخیلی کمعبارات کلامی

)0.85.0.95.1()0.7.0.8.0.9()0.5.0.65.0.8()0.3.0.5.0.7()0.2.0.35.0.5()0.1.0.2.0.3()0.0.05.0.15(اعداد فازی
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جدول 9: رتبه بندی شاخص ها مؤثر بر برون سپاری فرآیند حسابرسی داخلی با شیوه تاپسیس فازی

رتبه CC فاصله تا ایده آل 
منفی

فاصله تا ایده آل 
مثبت شاخص ها ردیف

16 0.269 0.81 2.2 ارتباطات هوشمندانه، بین حسابرسان داخلی برون سازمانی 
و مدیریت عالی شرکت 1

32 0.218 0.66 2.363 تقویت و شفاف سازی اهداف مدیریت 2

27 0.234 0.707 2.312 میزان شکست احتمالی تأمین کننده در ارائه خدمت در 
راستای اهداف مدیران 3

4 0.287 0.863 2.143 ترویج ایده های جدید در پیشبرد اهداف مدیریت 4
36 0.166 0.501 2.516 راحتی دسترسی مدیران به اطلاعات مورد نیاز 5

34 0.202 0.61 2.412 اطمینان مدیران از مسائل امنیتی و محرمانه اطلاعات 
فعالیت 6

33 0.215 0.65 2.367 میزان استقبال مدیران از ارائه راهکارهای بهبود عملیات و 
رفع کاستی ها 7

16 0.269 0.81 2.2 میزان تخصص و تجربه در استفاده از فناوری اطلاعات در 
انجام فعالیت های داخل شرکت 8

6 0.284 0.854 2.155 میزان وابستگی حسابرسی داخلی با سایر فعالیت های 
شرکت 9

6 0.284 0.854 2.155 میزان پیچیدگی های حسابرسی داخلی 10

23 0.251 0.757 2.256 استاندارد بودن و قابل تکرار بودن فرایندهای حسابرسی 
داخلی 11

23 0.251 0.757 2.256 اعمال کنترل سازمان بر انجام فعالیت پس از برون سپاری 12

16 0.269 0.81 2.2 نرخ رشد رسیدگی به فعالیت های کنترلی با برون سپاری 
فرآیند 13

25 0.236 0.712 2.306 کاهش میزان دوباره کاری در برون سپاری فرآیند 14
16 0.269 0.81 2.2 سرعت انجام فرآیند با برون سپاری فرآیند 15

16 0.269 0.81 2.2 کاهش متوسط زمان حسابرسی داخلی با برون سپاری 
فرایند 16

28 0.233 0.703 2.31 نسبت زمان کاری با ارزش افزوده به زمان های غیر ارزش 
افزوده با برون سپاری فرایند 17

19 0.253 0.763 2.25 کمبود منابع سرمایه ای 18
16 0.269 0.81 2.2 بهبود کنترل هزینه های فرآیند 19
16 0.269 0.81 2.2 کاهش هزینه حسابرسی با برون سپاری 20
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رتبه CC فاصله تا ایده آل 
منفی

فاصله تا ایده آل 
مثبت شاخص ها ردیف

21 0.252 0.76 2.256 هزینه تأمین داخلی فعالیت در مقابل هزینه برون سپاری 21

35 0.186 0.564 2.47 میزان کاهش وفاداری و انگیزه کارکنان با برون سپاری 
فعالیت 22

30 0.218 0.66 2.363 انعطاف پذیری در نیروهای انسانی برای رفع نیازهای 
حسابرسی و یا درخواست های ویژه 23

26 0.235 0.71 2.306 امکان آموزش کارکنان در بخش های با برون سپاری 
فعالیت 24

1 0.302 0.907 2.099 کمبود منابع انسانی 25

19 0.253 0.763 2.25 میزان مهارت نیروی انسانی برای انجام این فعالیت در 
داخل شرکت 26

21 0.252 0.76 2.256 میزان آزادسازی منابع انسانی و استفاده در سایر 
فعالیت های محوری 27

32 0.218 0.66 2.363 تعداد تأمین کننده بالقوه برای انجام این فعالیت 28

16 0.269 0.81 2.2 وجود استانداردهای حرفه ای که ارائه دهنده  خدمات 
برون سازمانی باید از آن تبعیت کند 29

16 0.269 0.81 2.2 درک و پذیرش فرهنگ سازمان برای ارائه دهندگان 
خدمات 30

16 0.269 0.81 2.2 میزان توانمندی و صلاحیت تامین کنندگان بالقوه در انجام 
آن فعالیت 31

4 0.287 0.863 2.143 ارتباط فرآیند با ذینفعان بیرونی شرکت 32

25 0.236 0.712 2.306 میزان ارتباط فعالیت با حقوق معنوی یا دانش تخصصی 
در شرکت 33

4 0.287 0.863 2.143 میزان هماهنگی با خدمات حسابرسی داخلی درون 
سازمانی 34

29 0.22 0.665 2.357 میزان ضرورت فعالیت برای به انجام رساندن مأموریت 
شرکت 35

19 0.253 0.763 2.25 بررسی محوری بودن شایستگی فعالیت )میزان ارتباط این 
فعالیت با توانمندی های محوری شرکت( 36

نتایج حاصل از رتبه بندی ش��اخص ها با ش��یوه Topsis فازی طبق جدول )9( حاکی از این است 
که شاخص کمبود منابع انسانی به واسطة ضریب )0.302( از اولویت برتری نسبت به سایر شاخص ها 
برخوردار اس��ت� ش��اخص های ترویج ایده های جدید در پیش��برد اهداف مدیری��ت، ارتباط فرآیند با 
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ذینفعان بیرونی ش��رکت و میزان هماهنگی با خدمات حسابرس��ی داخلی درون س��ازمانی، بعد از آن 
دارای بیشترین اهمیت هستند�

5. نتیجه گیری و پیشنهادها �
برون س��پاری حسابرس��ی داخلی از مباحث کلیدی در کس��ب و کار است که نیازمند توجه ویژه ای 
اس��ت )ناراس��یمان و همکاران، 2010(� حسابرس��ی داخلی نقش مهمی در فراین��د کنترل اثربخش 
دارد و از ای��ن طری��ق به بهبود عملکرد واحد س��ازمانی کمک می کند� نتایج کار حسابرس��ی داخلی 
توس��ط حسابرسان مستقل اس��تفاده می شود؛ لذا مشخص اس��ت که کیفیت کار حسابرسی داخلی، 
برای حسابرس��ان مستقل حائز اهمیت است� نتایج تحقیق لو و همکاران )1999( حاکی از آن است، 
حسابرسان مستقل هنگامی که سطح ریسک ذاتی در شرکت بالا است، بیشتر به استفاده از نتایج کار 

حسابرسان داخلی برون سازمانی روی می آورند�
در ای��ن پژوهش بر مبنای پیش��ینه نظری اهمیت برون س��پاری حسابرس��ی داخلی بیش از پیش 
مش��خص شد� در همین راستا، بر اس��اس پیشینه پژوهش و نظرخواهی از کارشناسان حسابرسی 36 
ش��اخص برای برون سپاری حسابرسی داخلی و سپس، 6 بعٌد به ترتیب مدیران، محیط داخلی، مالی، 
منابع انس��انی، محیط بیرونی و همس��ویی راهبردی شناس��ایی ش��د� در پژوهش حاضر با استفاده از 
ش��یوه AHP وزن ابعاد مش��خص شد؛ سپس با استفاده از رویکرد دیمتل فازی روابط علی بین ابعاد 
و درجه تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر یک از ابعاد برای تصمیم گیری برون س��پاری حسابرسی داخلی 
در ش��رکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران مشخص گردید� در نهایت به اولویت بندی 

شاخص ها با استفاده از تاپسیس فازی پرداخته شد�
با تجزیه و تجزیه و تحلیل جدول )4( مش��خص شد که در بین ابعاد شناسایی شده، بعٌد همسویی 
راهبردی به واس��طه بیش ترین وزن، دارای بیش ترین اهمیت اس��ت� س��پس به ترتیب ابعاد محیط 
داخلی، مدیران، محیط بیرونی، منابع انس��انی و مالی دارای اهمیت هس��تند� همسویی راهبردی در 
فرآیند برون س��پاری حسابرس��ی داخلی منجر ب��ه افزایش ارتباط فعالیت با حق��وق معنوی یا دانش 
تخصصی در ش��رکت، هماهنگی بیش��تر با خدمات حسابرسی داخلی درون سازمانی و نمایان نمودن 
ضرورت حسابرس��ی داخلی برای افزایش کنترل و حاکمیت ش��رکتی می ش��ود� عالم تبریز و شایسته 
)1390( در پژوهش خود همسویی راهبردی را به عنوان مهمترین، بعٌد در برون سپاری مالیات ستانی 
معرفی نمودند� لو و همکاران )1999( و اهلوت و لویی )2004( معتقدند که همس��ویی راهبردی در 
برون س��پاری حسابرس��ی داخلی خطراتی از جمله نقض اس��تقلال و عدم یکپارچگی مسئولیت های 
حسابرس��ی را کاهش می دهد� همچنین، نتایج پژوهش های کولین و دوهامل )2003(، وان و ژیانگ 

)2008(، کری و همکاران )2006( و عبدالمحمدی )2013( موید این نتیجه هستند�
بعد از بعُد همسویی راهبردی به ترتیب محیط داخلی، مدیران، محیط بیرونی، منابع انسانی و مالی 
) به عنوان اثرگذارترین بعٌد شناخته  ) 6520.=− newRD دارای اهمیت می باش��ند� محیط داخلی با 
ش��د� محیط داخلی به دلیل ایجاد بس��تری برای برون س��پاری فرآیند حسابرس��ی داخلی اثرگذاری 
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بیش��تری بر س��ایر ابعاد دارد و اگر محیط داخلی آمادگی تطبیق با برون س��پاری را نداشته باشد، اثر 
معکوس��ی بر نتیجه کار خواهد داشت� محیط داخلی شرکت به برای برخورداری از تخصص و تجربه، 
به حل مش��کلات ناش��ی از پیچیدگی حسابرس��ی داخلی کمک می کند و سرعت انجام حسابرسی را 
افزای��ش می دهد� همین امر س��بب می ش��ود که این بعٌ��د از اهمیت خاصی برخوردار باش��د� کری و 
همکاران )2006( معتقدند که سازمان هایی که محیط داخلی قوی تری دارند، برون سپاری حسابرسی 
داخلی منجر به کاهش هزینه ها می شود� همچنین، نتایج پژوهش شارما و سوبرامانیام )2005( مؤید 
آن است که شرکت هایی که عدم اطمینان کمتری بر آن ها حاکم است تمایل بیشتری به برون سپاری 

حسابرسی داخلی دارند�
بع��د از محی��ط داخلی، به ترتیب ابعاد منابع انس��انی، مالی و محیط بیرون��ی به دلیل مثبت بودن 
) آن ها دارای تأثیر بر فرآیند برون سپاری است� اما نکته اساسی این است که بعُد محیط  )newRD −
 ( ) 2711.−=− newRD بیرون��ی در بین عوامل تأثیرگذار کم ترین تأثیر را دارد� همچنین، مدیران با 
به عنوان تأثیرپذیرترین بعُد شناس��ایی ش��د� پیشینه پژوهش نیز این نتایج را تأیید می کند )ریکت و 
هم��کاران، 2005(� همانط��ور که وان و ژیانگ )2008( در پژوهش خود به این نتیجه رس��یده اند که 
از نظر مدیران ارش��د مالی شرکت ها برون سپاری حسابرسی داخلی منجر به افزایش کیفیت خدمات، 
تأمین نیاز به حسابرس��ان داخلی در هر زمان و دسترسی بهتر به حسابرسان داخلی می شود؛ لذا اگر 
مدیران ارش��د شرکتی چنین دیدگاهی نداشته باشند، مس��لماً از برون سپاری حمایت نخواهد شد و 
منجر به شکس��ت می شود� همچنین، پژوهش های بالو و همکاران )2008(، بلکورت )2008(، کولین 

و دوهامل )2003( و کری و همکاران )2006( از این نتیجه حمایت می کنند�
نتایج حاصل از تجزیه و تجزیه و تحلیل جدول )9( حاکی از آن اس��ت که ش��اخص کمبود منابع 
انسانی از اولویت بیشتری در فرآیند برون سپاری حسابرسی داخلی برخوردار است� سپس شاخص های 
میزان هماهنگی با خدمات حسابرسی داخلی درون سازمانی، ارتباط فرآیند با ذینفعان بیرونی شرکت 
و ترویج ایده های جدید در پیش��برد اهداف مدیریت دارای اهمیت زیادی نیز می باشند� شاخص های 
راحتی دسترسی مدیران به اطلاعات مورد نیاز و میزان کاهش وفاداری و انگیزه کارکنان با برون سپاری 
فعالی��ت کمترین اهمیت را دارند� کری و همکاران )2006( در پژوهش خود به این نتیجه رس��یدند 
که ش��رکت های تازه تأس��یس به دلیل کمبود منابع انس��انی، تمایل بیش��تری به برون سپاری دارند� 
وان و ژیانگ )2008( معتقدند که برون س��پاری حسابرس��ی داخلی دسترس��ی به حسابرسان را بهتر 
می کند� همچنین، عبدالمحمدی )2013( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که بین عدم مهارت 
کارکنان حسابرسی داخلی درون سازمان و برون سپاری رابطه ای مثبت وجود دارد� از نظر سوبارمانیام 
و همکاران )2004(، ایده های جدید حسابرس��ی داخلی در پیش��برد اه��داف مدیریت، از نتایج مهم 

برون سپاری حسابرسی داخلی است�
ح��ال پ��س از تجزیه و تجزیه و تحلیل نتایج، می توان الگویی کلی برای برون س��پاری حسابرس��ی 
داخلی برای اجرای ساده و اقتصادی آن در راستای اصلاح و بهبود فرآیندها ارائه کرد� الگویی که بعٌد 
همس��ویی راهبردی و محیط داخلی را به عنوان ابعاد مهم نشان دهد� همچنین، شاخص های کمبود 
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منابع انسانی، میزان هماهنگی با خدمات حسابرسی داخلی درون سازمانی، ارتباط فرآیند با ذینفعان 
بیرونی شرکت و ترویج ایده های جدید در پیشبرد اهداف مدیریت را مورد توجه بیشتری قرار دهد�

در ی��ک نگاه کلی، در حسابرس��ی داخلی، بهب��ود کیفیت خدمات، تمرکز ب��ر قابلیت های کلیدی، 
دس��تیابی به تکنولوژی ه��ای جدید، کاهش هزینه های س��ربار، افزایش خبرگی در داخل س��ازمان، 
معطوف به توجه ویژه به همسویی راهبردی و محیط داخلی است� همسویی راهبردی بین حسابرسان 
برون س��ازمانی و حسابرسان داخلی منجر به افزایش انعطاف مأموریت شرکت می شود )صلاحی نژاد و 
فارسیجانی، 1393(� کمبود منابع انسانی در محیط داخلی سازمان می تواند انگیزه مناسبی برای روی 
آوردن به برون س��پاری باشد� اگرچه برون س��پاری در کوتاه مدت منجر به بیکاری کارمندان می شود، 
اما در بلندمدت بروز خلاقیت، پیش��رفت های فنی و گس��ترش نیروی کار ماهر و آموزش دیده و ظهور 

محصولات جدید را به دنبال خواهد داشت )بهرامی، 2009(�
دس��تاوردهای پژوه��ش حاضر می تواند منجر به گس��ترش ادبیات مربوط به برون س��پاری وظایف 
حسابرس��ی داخلی در شرکت های پذیرفته ش��ده در بورس اوراق بهادار تهران ش�ود� پژوهش حاضر 
می تواند به عنوان راهنمایی در پیاده س��ازی سیستم برون سپاری مورد توجه قرار گیرد� به طور کلی، 
نتایج این پژوهش می تواند برای گروه های مختلفی همچون مدیران، حسابرس��ان داخلی، حسابرسان 
مس��تقل، سازمان حسابرس��ی و محققان بازار سرمایه، مهم تلقی شود� بنابر نتایج پژوهش، به مدیران 
شرکت ها پیشنهاد می شود از طریق برون سپاری حسابرسی داخلی و حمایت آز آن، عملکرد شرکت ها 
را بهبود دهند� با برون س��پاری، هزینه های ثابت حسابرس��ی داخلی را ب��ه هزینه های متغیر تبدیل و 
از جدیدترین فناوری ها اس��تفاده کنند� همچنین به آن ها پیش��نهاد می شود که پیش از برون سپاری 
حسابرس��ی داخلی، از همسویی راهبردی فعالیت های ش��رکت با واحد تأمین کننده اطمینان حاصل 
کنند� به کارکنان واحد حسابرس��ی داخلی پیشنهاد می ش��ود که با پذیرش برون سپاری، راه را برای 
گس��ترش و نتیج��ه بهتر آن هموار کنن��د و همچنین در صورت ایجاد مش��کل در اجرای این فرآیند 
با اس��تفاده از تخصص و تجربه خود، مش��کلات را حل کنند� به حسابرسان داخلی پیشنهاد می شود 
که با توس��عه و ارائه خدمات خلاقانه و اس��تفاده از ابزار و شیوه هایی که منجر به بهبود عملکرد واحد 
تجاری می شود، سعی در ارتقا حرفة حسابرسی داشته باشند� به سازمان حسابرسی پیشنهاد می شود 
ب��ر اس��اس نتایج پژوهش حاض��ر، الگویی جامع مبنی بر عوامل مؤثر بر کارایی و اثربخش��ی بیش��تر 
برون سپاری وظایف حسابرسی داخلی ارائه کند تا مدیران و حسابرسان داخلی، از اهمیت این عوامل 
آگاه باش��ند� همچنین، به مراجع آموزش��ی از جمله دانشگاه ها، پیشنهاد می ش��ود که با تربیت افراد 
متخصص در زمینه حسابرس��ی از طریق برگزاری کلاس های مش��ترک با سازمان حسابرسی و ایجاد 

بستر مناسب برای تحصیل در رشته حسابرسی، کمبود منابع انسانی در این حرفه را کاهش دهند�
 با وجود فرصت های پژوهشی کاربردی در زمینه برون سپاری حسابرسی داخلی متاسفانه، این حوزه 
چندان مورد توجه محققان قرار نگرفته اس��ت� پیش��نهاد می شود که پژوهشگران در راستای افزایش 
آگاهی و اطلاع رس��انی مزایای برون س��پاری و کمک به ایجاد سیستم آموزشی در حوزه برون سپاری 
حسابرس��ی داخلی به بررس��ی چالش ها و فرصت های این مهم بپردازند� مهم ترین پیش��نهادها برای 
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پژوهش های آتی به شرح زیر است:
بررسی نحوه برون سپاری حسابرسی داخلی با استفاده از رویکرد ANP فازی�

�FMEA بررسی عوامل شکست در برون سپاری حسابرسی داخلی با استفاده از رویکرد
بررسی نحوه برون سپاری حسابرسی داخلی در سازمان های بزرگ�

از نق��اط قوت این پژوهش می توان به اس��تفاده از منطق فازی بج��ای منطق قطعی که نتایج را به 
واقعیت نزدیکتر می کند اش��اره داش��ت� از محدودیت های این پژوهش می ت��وان به محدودیت ذاتی 
پرسش��نامه اشاره کرد؛ بدین ترتیب که دیدگاه پاسخ دهندگان به طور دقیق منعکس نشود� همچنین، 
در این پژوهش از 6 بعُد با 36 شاخص مؤثر بر فرآیند برون سپاری وظایف حسابرسی داخلی، استفاده 
ش��د� انتظار می رود در تحقیقات آتی، س��ایر عوامل مؤثر بر این فرآیند شناسایی و رتبه بندی شود تا 
چارچوب جامع تری را س��بب ش��ود� البته، محدودیت های دیگری برای این دست از پژوهش ها وجود 
دارد، از جمله اینکه به دلیل ماهیت پژوهش، نتایج آن، مس��تقیماً وابسته به نظرات مصاحبه شوندگان 
و میزان ش��ناخت آن ها از ویژگی های حسابرس��ی داخلی اس��ت� دسترسی به خبرگان و توضیح روند 

تکمیل پرسشنامه نیز از سختی های این پژوهش بود�
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