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Abstract  
Using relationship marketing is an increasing for earn profit in organizations / 

companies. In today's world the use of this kind of marketing is possible for mar 

keters along with conception of correct consumer's behavior and timely resolve 

and optimize their demand and need. This marketing is one of the known 

solutions in marketing that dissatisfied customers has restrected by 

strengthening appreciate among them and thereby has been caused to enhancing 

and thereby has been caused to enhancing loyal customers. In this study it's 

intended to consider effect of relationship marketing and its aspects such as the 

true commitment communications, conflict management competency 

customers' Satisfaction, on the behavior of consumer and anor management 

competency customer's Satisfaction on the behavior of consumer and appreciate 

of customers The present study in terms of is pracjcal and in terms of data 

collecting method is descriptive and correlation type, based on Cochran formula 

sample size earned 384 people, and but for authenticating to research results 

some too questionnairs based on: some 400 questionnairs based on: simple. 

random sampling method the at completed form among customers of SAIPA 

representations in Ardebil province was collected Requirement data collecting 

was done by standard questionnaire. In order to Measuring relationship 

marketing components was used Andobysys Inventory( 2005) ,(2013). Also 

measuring consumer's behavior indix , was done based on AJZens Inventory 

(1977). Finally, Mc calok etal's Inventory (2002) was used for measuring 

appreciate of customers, Research Model Test was done based on method of 

structural equations and Lisre software. The results showed that relationship 

marketing and it aspects on the appreciate of Customer and also relationship: 
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marketing and its aspects except conflict management has effect possitive and 

significant on consumer's behavior Based on research results was provided 

purposes for improving consumer's behavior .  

Key words: relationship marketing, customer's appreciate, behavior of 

consumer, SAIPA automobile manufacturing group representations 

Introduction 
Using relationship marketing is an increasing for earn profit in organizations / 

companies. In today's world the use of this kind of marketing is possible for mar 

keters along with conception of correct consumer's behavior and timely resolve 

and optimize their demand and need. This marketing is one of the known 

solutions in marketing that dissatisfied customers has restrected by 

strengthening appreciate among them and thereby has been caused to enhancing 

and thereby has been caused to enhancing loyal customers. Relationship 

marketing is a strategy to overcome customer loss by recognizing consumer 

behavior that attracts customers' trust and satisfaction, and therefore increases 

customer profitability and consequently increases the profitability of the 

company. 

Case study  
The statistical population of this research includes customers of Saipa 

Automobile Dept. in Ardebil province. Saipa dealers with sales and after-sales 

services sell Saipa products on behalf of the company for profit, and pay for 

after-sales services by attending Saipa Yadak services. The reason for choosing 

these dealers as a statistical community is the growing importance of customers 

and the need to attract and retain customers' loyalty in order to achieve superior 

performance and increase market share and profitability in the automotive 

competition industry in Iran. 

Materials and Methods  
The present study in terms of is pracjcal and in terms of data collecting method 

is descriptive and correlation type, based on Cochran formula sample size 

earned 384 people, and but for authenticating to research results some too 

questionnairs based on: some 400 questionnairs based on: simple. random 

sampling method the at completed form among customers of SAIPA 

representations in Ardebil province was collected Requirement data collecting 

was done by standard questionnaire. In order to Measuring relationship 

marketing components was used Andobysys Inventory( 2005) ,(2013). Also 

measuring consumer's behavior indix , was done based on AJZens Inventory 

(1977). Finally, Mc calok etal's Inventory (2002) was used for measuring 

appreciate of customers, Research Model Test was done based on method of 

structural equations and Lisre software. 

Discussion and Results  
The results show that: Marketing affiliated with the first main variable, ie 

customer appreciation with path coefficient (0.96), and from subordinate 

variables related to appreciation, trust (0.446), commitment (0.848), 
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communication (0.848 ), Conflict Management (0.624), Competency (0.786) 

and Customer Satisfaction (0.786) have a positive and significant effect. The 

findings of the study were related to the second main variable, consumer 

behavior with path coefficient (0.13), and the related related variables of trust 

(0.432), commitment (0.445), communication (0.285), competence (0.387) , 

Customer satisfaction (10/0) confirms and has a significant effect on the 

measured variable in Saipa Agencies, but conflict management (0.031) has a 

significant negative effect on the measured variables. 

Conclusion 
The results showed that relationship marketing and it aspects on the appreciate 

of Customer and also relationship: marketing and its aspects except conflict 

management has effect possitive and significant on consumer's behavior Based 

on research results was provided purposes for improving consumer's behavior .  
 

Key Words:relationship marketing, customer's appreciate, behavior of 

consumer, SAIPA automobile manufacturing group representations 
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کننده و  مند و ابعاد آن در رفتار مصرفنقش بازاریابی رابطه

 های گروه خودروسازی سایپا  قدردانی از مشتری در نمایندگی
 

  ∗∗محمد فیضیدکتر   - ∗سمیه صائب نیا
 

 چکیسُ

ّا رٍ تِ افشایص است. زر زًیای  ّا/ ضزکت هٌس تزای کسة سَز زر ساسهاىاستفازُ اس تاساریاتی راتطِ     

هَقغ ٍ  کٌٌسُ ٍ رفغ تِ زٍس استفازُ اس ایي ًَع تاساریاتی تزای تاساریاتاى، زر کٌار زرک صحیح رفتار هصزفاه

ضسُ زر تاساریاتی است  ایي تاساریاتی یکی اس راّکارّای ضٌاذتِ .تاضس  تْیٌِ ذَاستِ ٍ ًیاس آًاى هیسز هی

ٍسیلِ تاػث فشًٍی هطتزیاى  کززُ ٍ تسیيکِ هطتزیاى ًاراضی را تا تقَیت قسرزاًی زر تیي آًاى، هحسٍز 

هٌس ٍ اتؼاز آى اس قثیل اػتواز،  ٍفازار گززیسُ است. زر ایي پژٍّص قصس تز ایي است تا تأثیز تاساریاتی راتطِ

کٌٌسُ ٍ قسرزاًی اس هطتزیاى  تؼْس، ارتثاطات، هسیزیت تؼارض، ضایستگی، رضایت هطتزیاى تز رفتار هصزف

اسلحاظ ّسف، کارتززی ٍ اسلحاظ رٍش گززآٍری زازُ تَصیفی، اس ًَع تزرسی ضَز. پژٍّص حاضز 

ًفز تِ زست آهس؛ ٍلیکي جْت اػتثار ترطیسى  384ّوثستگی است. تز اساس فزهَل کَکزاى حجن ًوًَِ 

ّای  گیزی تصازفی سازُ زر تیي هطتزیاى ًوایٌسگی پزسطٌاهِ تِ رٍش ًوًَِ 400تِ ًتایج تحقیق تؼساز 

ّای هَرزًیاس تا  آٍری گززیس. گززآٍری زازُ ضسُ جوغ صَرت تکویل ارزتیل تَسیغ ٍ تِسایپا زر استاى 

هٌس اس پزسطٌاهِ  ّای تاساریاتی راتطِ گیزی هؤلفِ هٌظَر اًساسُ پزسطٌاهِ استاًسارز اًجام گزفت. تِ

کٌٌسُ تز اساس  ّای رفتار هصزف ( استفازُ ضس. ّوچٌیي سٌجص ضاذص2005(، )2013اًسٍتیسی )

گیزی  ( تزای اًساس2002ٍُ ّوکاراى ) ( اًجام گززیس. ًْایتاً پزسطٌاهِ هک کالَک1977سطٌاهِ آجشى )پز

قسرزاًی اس هطتزیاى هَرزاستفازُ قزار گزفت. آسهَى هسل پژٍّص تز اساس رٍش هؼازلات ساذتاری ٍ 

ى تز قسرزاًی اس هطتزی ٍ هٌس ٍ اتؼاز آ اًجام گزفت. ًتایج ًطاى زاز کِ تاساریاتی راتطِ LISRELافشار  ًزم

کٌٌسُ تأثیز هثثت ٍ هؼٌازاری  جش هسیزیت تؼارض تز رفتار هصزف هٌس ٍ اتؼاز آى تِ ّوچٌیي تاساریاتی راتطِ

 کٌٌسُ ارائِ گززیس. زارز. تز اساس ًتایج تحقیق پیطٌْازّایی تزای ارتقای ٍضؼیت رفتار هصزف
 

ّای گزٍُ  کٌٌسُ، ًوایٌسگی س هطتزی، رفتار هصزفهٌس، قسرزاًی ا تاساریاتی راتطِ های کلیدی: واژه

 ذَزرٍساسی سایپا

                                                 
ایطاٖ.  -اضزثیُ -ی ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، ٌطٜٚ ٔسیطیت، ٔٛؾؿٝ آٔٛظـ فبِی ٘ٛیٗ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ: ٔطث ∗
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 هقسهِ -1

رٟب٘ی،  یٞب بؾتیزض ز٘یبی وٙٛ٘ی ٔٛد قتبثٙسٜ تغییطات زض اثقبز ٔرتّف، ٕٞچٖٛ ؾ     

ٞب ٚ ٘یبظٞب ٚ ا٘تؾبضات ٝ ضلبثت، فٙبٚضی، ضٚ٘سٞبی ارتٕبفی، التهبزی ٚ ذهٛنبً ذٛاؾت

 یٞب تط اظ زٞٝ ظ رٙجٝ ٘ٛؿ ٚ ویفیت آٖ ثؿیبض ٌؿتطزٜٔكتطیبٖ ٞٓ اظ٘ؾط حزٓ ٚ ٞٓ ا

٘ٛثٝ ذٛز ٔٛرت تغییط زض ؾجه ٚ قیٜٛ ٔسیطیت، ؾبذتبض  ٌصقتٝ ثٛزٜ ٚ ایٗ تغییطات ثٝ

ٞب ضا ثٝ  ٞب ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ قسٜ ٚ ٕٞیٗ تغییطات ٞؿتٙس وٝ ؾبظٔبٖ ؾبظٔب٘ی ٚ ٘یع ٍ٘طـ

ذٛا٘ٙس. زض قطایظ رسیس  ٚ٘ی فطأیٞب، یبزٌیطی ٚ ؾبظٌبضی ثب ٔحیظ ثیط ثیٙی ثٟجٛز پیف

ثبظاضیبثی ٌصقتٝ وبضایی لاظْ ضا ٘ساقتٝ ٚ ؾٛزآٚضی وٕتطی زاض٘س. ثیكتط ثبظاضٞب  یٞب ضٚـ

تط اظ تمبضب ٔٛارٝ ٞؿتٙس. زض ایٗ قطایظ،  یبفتٝ ٚ یب ضلبثت فكطزٜ ٚ فطضٝ ثؿیبض فطاٚاٖ ثّٛك

حفؼ ٚ ٍٟ٘ساضی ٔكتطیبٖ ٚ ِصا ٘یبظ ٔجطٔی ثٝ  قٛ٘س یؾرتی یبفت ٔ ٔكتطیبٖ رسیس ثٝ

 (.Ghazizadeh & Begaynia, 2011:408) قٛز یٞب احؿبؼ ٔ قست زض ثٍٙبٜ فقّی ثٝ

ٔٙس ضٚیىطزی رسیس زض نٙقت ذٛزضٚ اؾت وٝ ٞسف انّی آٖ ایزبز ضٚاثظ  ثبظاضیبثی ضاثغٝ

 ثبقس ٔٙؾٛض زضن ٚ قٙبذت وبُٔ اظ ٔكتطی ٚ تأٔیٗ ضضبیت اٚ ٔی ٘عزیه ٚ ثّٙسٔست ثٝ
)Ndubisi & Wah, 2005:543.( 

 قٛز یوٙٙسٌبٖ آغبظ ٔ ثبظاضیبثی ٔٛفك ثب زضن چطایی ٚ چٍٍٛ٘ی ضفتبض ٔهطف اظ عطفی

(Venus & Rosta & Ebrahimi, 2015). وٙٙسٌبٖ پسیسٜ ؽطیفی ثٛزٜ ٚ  ضفتبض ٔهطف

وٙٙسٜ، ثؿیبضی اٚلبت لبثُ  فٙٛاٖ ٔهطف ٞب ثٝ ٕٞٛاضٜ ٚاضح ٚ آقىبض ٘یؿت، ِصا فّٕىطز آٖ

٘جٛزٜ ٚ حتی لبثُ تكطیح ٞٓ ٘یؿت. افطاز ثب ٔكبٞسٜ ضفتبض ذطیسٞبی ذٛز ثٝ  یٙیث فیپ

، أب فّیطغٓ ایٗ، ٕٞٝ افطاز ثیٙف ظیبزی زض ٔٛضز ضؾٙس یتزطثیبت ظیبزی زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔ

ٞب اظ فٛأُ ذبضری ٔؤحط ذطیس ٚ  وٙٙسٜ، ثیكتط آٖ فٙٛاٖ ٔهطف ضفتبض ذٛز ٘ساض٘س ٚ ثٝ

، آٌبٞی ٘ساض٘س قٛز یذٛزقبٖ وٝ ثٝ تهٕیٓ ذطیس ٔٙزط ٔفطایٙسٞبی زضٚ٘ی  عٛضٗ یٕٞ

(Samadi, 2007). ٗوٙٙسٜ قبُٔ فطایٙسٞبی ضٚا٘ی ٚ ارتٕبفی  ضٚ ضفتبض ٔهطف اظای

 Venus)ٔطثٛط ثٝ ذطیس ٚ ٔهطف ٚرٛز زاضز  یٞب تیٌٛ٘بٌٛ٘ی اؾت وٝ لجُ ٚ ثقس اظ فقبِ

& Rosta & Ebrahimi, 2015.) 

تٛا٘س یىی  ٔٛرٛز اظ عطیك ایزبز لسضزا٘ی زض ٔكتطیبٖ ٔی اظ ؾٛی زیٍط حفؼ ٔكتطیبٖ     

ٔٙس ٔٛرت لسضزا٘ی ٚ ؾپبؾٍعاضی  ٔٙس ثبقس؛ ظیطا ثبظاضیبثی ضاثغٝ اظ اؾبؼ ثبظاضیبثی ضاثغٝ

ٌصاضز. لسضزا٘ی اظ ٔكتطی  تجـ آٖ ٔكتطی احتطاْ ثیكتطی ثٝ قطوت ٔی ٔكتطی قسٜ ٚ ثٝ

تطیٗ ضاٜ ثطلطاضی  حبَ یىی اظ وّیسی یٗٔٛضٛفی اؾت وٝ وٕتط ثٝ آٖ پطزاذتٝ اؾت ٚ زضف
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ثبقس. لسضزا٘ی اذتیبضی اؾت ٚ ٞٙزبض ٚ لبفسٜ  اضتجبط ثیٗ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٚ ٔكتطیبٖ ٔی

ؾبظی ذٛاٞس وطز ذهٛنبً اٌط ٔكتطی ٔعایبی زضیبفت قسٜ ضا زضن  فُٕ ٔتمبثُ ضا قجیٝ

ٔكتطی ضٚاثظ ضا وٙس زض ایٗ نٛضت یه الساْ ذیطذٛاٞب٘ٝ اؾت وٝ ایٗ زضیبفت ٚ زضن 

 .(Abbasi, 2015)قٛز  ثركس ٚ ٔٙزط ثٝ ٔٛفمیت ثّٙسٔست زض ثبظاضیبثی ٔی ثٟجٛز ٔی

ٞبی  تٛا٘س ٘مف ٔؤحطی ایفب ٕ٘بیس ٕ٘بیٙسٌی ٔٙس ٔی ٞبیی وٝ ثبظاضیبثی ضاثغٝ یىی اظ ظٔیٙٝ    

زائٓ فٙٛاٖ ٔكتطیبٖ  ٞب ثٝ ذٛزضٚ اؾت. اٌط ٔب ٕٞٝ ٔكتطیبٖ ضا اظ ِحؾٝ ٚضٚز ثٝ ٕ٘بیٙسٌی

ٞب ضا  ای ثبقس وٝ ضضبیت آٖ ٌٛ٘ٝ ٞب ذسٔبت اضائٝ زٞیٓ ٚ ایٗ ذسٔبت ثٝ فطو ٕ٘بییٓ ٚ ثٝ آٖ

تٛا٘س ٔٛرت ایزبز ٚفبزاضی ٚ لسضزا٘ی زض ٔكتطی ٌطزز. ٔبٞیت ایٗ  رّت ٕ٘بیس ٔی

وٝ زض ضاؾتبی ٔكتطی ٔساضی ٚ حفؼ ٔكتطیبٖ حطوت ٕ٘بیس ظیطا  وٙس یٕ٘بیٙسٌی ایزبة ٔ

ٞب زاضز ٞطلسض ثتٛا٘س ٔكتطیبٖ فقّی ذٛز ضا  ثؿتٍی ثٝ ٔكتطیبٖ آٖ ٞب یٙسٌیزٚاْ ٚ ثمبی ٕ٘ب

ٔٙس یه اؾتطاتػی رٟت غّجٝ ثط اظ زؾت  تط ذٛاٞٙس ثٛز. ثبظاضیبثی ضاثغٝ حفؼ ٕ٘بیس ٔٛفك

وٙٙسٜ اؾت وٝ افتٕبز ٚ ضضبیت ٔكتطیبٖ  زازٖ ٔكتطیبٖ، ثب اؾتفبزٜ اظ قٙبذت ضفتبض ٔهطف

ٌطزز ٚ ٔتقبلت ثب آٖ ٘یع ؾٛزآٚضی قطوت ضا  ا٘ی ٔكتطی ٔیوٙس ٚ ٔٛرت لسضز ضا رصة ٔی

زٞس ِصا ثب تٛرٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ قس زض ایٗ پػٚٞف، تلاـ ٌطزیس تأحیط ثبظاضیبثی  افعایف ٔی

ٔٙس ٚ اثقبز آٖ اظ لجیُ افتٕبز، تقٟس، اضتجبعبت، ٔسیطیت تقبضو، قبیؿتٍی ٚ ٟ٘بیتبً  ضاثغٝ

زض حفؼ ٚ ٍٟ٘ساضی ٔكتطیبٖ زاضز ثب لسضزا٘ی اظ  ضضبیت ٔكتطیبٖ وٝ وبضثطز ثؿیبض ظیبزی

ٞبی ٌطٜٚ ذٛزضٚؾبظی ؾبیپب  وٙٙسٜ زض ٔیبٖ ٔكتطیبٖ ٕ٘بیٙسٌی ٔكتطی ٚ ضفتبض ٔهطف

 اضزثیُ، ٔٛضزثطضؾی لطاض زٞس.
 

 ازتیات ًظزی ٍ پیطیٌِ پژٍّص -2

 هٌس تاساریاتی راتطِ 2-1

تٛاٖ آٖ ضا اظ تٕبْ  ت وٝ ٔیتطیٗ ٔفبٞیٕی اؾ ٔٙس یىی اظ ٌؿتطزٜ ثبظاضیبثی ضاثغٝ    

 & Bonnemaizon)ٌطفت وٙس، ٘تیزٝ  ٔٙسی ثحج ٔیٞبی ثبظاضیبثی وٝ ضٚی ضاثغٝ زیسٌبٜ

et al, 2007; 50.( ْٟٛٔقطفی قس وٝ  1983زض ؾبَ  1ایٗ ٚاغٜ ضؾٕبً تٛؾظ ِئٛ٘بضز ثطی ٔف

 ,Sin & et al ) فٙٛاٖ رصة، ٍٟ٘ساضی ٚ افعایف ضٚاثظ ٔكتطی تقطیف ٕ٘ٛز آٖ ضا ثٝ

ٔٙس ضا ایزبز، حفؼ ٚ ٔسیطیت ضاثغٝ لٛی ثب ٔكتطیبٖ ٚ  وبتّط، ثبظاضیبثی ضاثغٝ ).2005:186

ٞسف  ).Kotler & Armstrong, 2008; 680( وٙس ٘فـ تقطیف ٔی ٞبی شی ؾبیط ٌطٜٚ

                                                 
1- Leonardo Beri 
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ٚیػٜ آٖ  ٞب ثٝ ضٚ ؾبظٔبٖ ٔٙس ایزبز ضٚاثظ تقبّٔی ثب ٔكتطیبٖ اؾت، اظایٗ انّی ثبظاضیبثی ضاثغٝ

ثبقٙس،  ٞبی ذسٔبتی وٝ زاضای اضتجبط ٚ تقبُٔ ٔؿتمیٓ ثب ٔكتطیبٖ ذٛز ٔی ؾبظٔبٖ زؾتٝ اظ

ٌیطی اٚ ضا زضن وٙٙس ٚ ٘یبظٞب، ا٘تؾبضات  وٙٙسٜ ٚ فطایٙس تهٕیٓ وٙٙس ضفتبض ٔهطف تلاـ ٔی

 .(Karantinou & Margaret, 2009: 255)س ٚ ازضاوبت ٔكتطیبٖ ضا قٙبؾبیی ٕ٘بیٙ
تٛرٝ اظ  ت ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیزٝ زؾت یبفتٙس وٝ زضنس لبثُزض ٔغبِقب 1ضیٙبضتع ٚ وبٔط

ا٘س ٘ؿجت ثٝ ٔكتطیبٖ زیٍط، ؾٛزآٚضی  ٔكتطیب٘ی وٝ ضٚاثظ ثّٙسٔست ثب قطوت زاقتٝ

ٔحممبٖ ٔرتّف اثقبز  Reinartz & Kumar, 2002; 6))٘س ا ثبلاتطی ضا ثطای قطوت زاقتٝ

( زض تحمیمی 2005ؾیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ا٘س ٔٙس زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ضا ثطای ثبظاضیبثی ضاثغٝ

اثقبز  ٗیتط فٙٛاٖ ٟٔٓ ٔكتطن، ٕٞسِی ٚ تلاـ زٚرب٘جٝ ضا ثٝ یٞب افتٕبز، اضتجبعبت، اضظـ

ضاقیس زض تحمیك ذٛز افتٕبز، تقٟس،  (Sin, 2005).ٔٙس قٙبؾبیی وطز٘س ثبظاضیبثی ضاثغٝ

فٙٛاٖ ٔتغیطٞبی  ثٝضٚاثظ ارتٕبفی، ٕٞسِی، تزطثیبت ٔخجت، ا٘زبْ تقٟسات ٚ اضتجبعبت ضا 

اظ  یطیٌ ٔٙس ٔقطفی وطزٜ اؾت زض ٔمبِٝ حبضط ثب ثٟطٜ ثبظاضیبثی ضاثغٝ زٞٙسُٜ یانّی تكى

ٔتغیطٞبی افتٕبز، تقٟس، اضتجبعبت ٚ ٔسیطیت تقبضو،  ،(Ndubisi, 2005)تحمیك 

 ٔٙس زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس. فٙٛاٖ اثقبز ثبظاضیبثی ضاثغٝ قبیؿتٍی ٚ ضضبیت ٔكتطی ضا ثٝ

ضاؾتی ٚ زضؾتی  افتٕبز زض ضاثغٝ وٝ ٔتضٕٗ، زاقتٗ ؾغحی اظ اعٕیٙبٖ ثٕٝبز: اِف( افت

تطیٗ فٙبنط  ثبقس یىی اظ وّیسی ٞبی عطف ٔمبثُ تٛؾظ ٞط یه اظ عطفیٗ ٔی لَٛ ٚ ٚفسٜ

عٛض  آیس ٚ ثٝ حؿبة ٔی ایزبز، تٛؾقٝ ٚ حفؼ اضتجبط ثّٙسٔست ٔیبٖ ذطیساض ٚ فطٚقٙسٜ ثٝ

ط ٌصاقتٝ، زض ثّٙسٔست ثٝ افعایف ٚفبزاضی ٚ تٕبیُ ثٝ ٔؿتمیٓ ثط قبذم حفؼ ٔكتطی تأحی

لبثّیت افتٕبز )نسالت( ثٝ . (Lages & Lancastre, 2007: 24)ز ٌطز ذطیس ٔٙزط ٔی

ازضان افطاز اظ زضؾتی لغقٝ اعلافبتی اقبضٜ زاضز. ایٗ، ٔفٟٛٔی چٙسثقسی ٚ اثعاضی ثطای 

وٙٙس اعلافبت ضا اضظیبثی  وٙٙسٌبٖ اعلافبت اؾت تب ایٙىٝ ٔٙجـ یب فطؾتٙسٜ زضیبفت

(Ismailpour & Bahrain & Zarei, 2017; 5.)  افتٕبز تأحیط ثؿیبض ظیبزی زض ٔٛفمیت

زیسٖ ٚ  ٞبی ذسٔبتی زاضز چطاوٝ ذسٔت ثطذلاف ٔحهَٛ لجُ اظ ا٘زبْ ذطیس، لبثُ ؾبظٔبٖ

ِٕؽ وطزٖ ٘یؿت ٚ ذطیساضاٖ ذسٔبت، ٕٞٛاضٜ ذسٔبت ضا ٔحهٛلاتی ثب ذغطپصیطی ثبلا 

 (.Zia, 2015: 30)س پٙساض٘ ٔی

تقٟس ثٝ ٔفْٟٛ تٕبیُ پبیساض ٞط یه اظ قطوبی تزبضی ثٝ حفؼ ضٚاثظ اضظقٕٙس ة( تقٟس: 

ثٝ افتمبز ٌٛتبْ ٚ ٕٞىبضاٖ، تقٟس ظٔب٘ی قىُ  (Morgan & Hunt, 1994: 23).اؾت 

                                                 
1-Reinartzand Kumar 
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ذٛاٞس ٌطفت وٝ یىی اظ عطفیٗ ضاثغٝ ثٝ إٞیت ضاثغٝ افتمبز زاقتٝ ٚ ثطای حفؼ ضاثغٝ 

اؾٕیت ٚ ). Gautam & Dick & Wangner, 2004;309( ٙساوخط تلاـ ذٛز ضا ثٕٙبیحس

 & Samadi( زٞٙسٜ ثبلاتطیٗ ٔطحّٝ اظ پیٛ٘س اضتجبعی اؾت ٘كبٖ زاز وٝ تقٟس اضائٝ 1تیّٛض

Farsi Zadeh & Nourani, 2009( .ٗزاضز وٝ تقٟس ٔكتطی ثٝ یه  اؽٟبض ٔی 2فِٛطت

زاضی ٔكتطی زض نٙبیـ ذسٔبتی اؾت ٚ ثط عجك ٌفتٝ وٙٙسٜ یه ٔحطن ثؿیبض ٟٔٓ ٚفب تٟیٝ

قس ثب ٔٙس ٔی فٙٛاٖ ؾبذتبض ٔطوعی زض ثبظاضیبثی ضاثغٝ قٕبضی، ؾبذتبض تقٟس ثٝ ٔؤِفبٖ ثی
)Reyron & Miller, 2007 .( 

ٚ غیطضؾٕی وٝ ٔٛرت ٔجبزِٝ اعلافبت   فجبضت اؾت اظ ٔطاٚزات ضؾٕیح( اضتجبعبت: 

. (Anderson & Marus,1990: 44)ز ٌطز یٚ فطٚقٙسٜ ٔ زاض ٚ ثٝ ٍٞٙبْ ثیٗ ذطیساض ٔقٙی

ٔٛلـ، ٔٛرت تمٛیت افتٕبز اظ عطیك وٕه ثٝ حُ اذتلافبت  اضتجبعبت، ذهٛنبً اضتجبعبت ثٝ

اضتجبعبت ٔزٕٛفٝ اظ  (. Sin & Et al, 2002: 660)ز قٛ ٚ ثطآٚضزٜ ٕ٘ٛزٖ ا٘تؾبضات ٔی

ٕبز ٚ تقٟس اظ ثیٗ ٔتغیطٞبی زیٍط ٔجبزلات اؾت وٝ آٌبٞی اظ ضاثغٝ ٔكتطن ضا اظ عطیك افت

وٙس. اضتجبط ثب ٔكتطی ٔٛضزتٛرٝ ثؿیبضی اظ ٔحممبٖ ٚ فقبلاٖ ثبظاضیبثی لطاضٌطفتٝ  فطاٞٓ ٔی

ٔٙس ثط اؾبؼ ایٗ فطو اؾت وٝ ایزبز ضٚاثظ ثّٙسٔست،  اؾت افعایف تأویس ثط ثبظاضیبثی ضاثغٝ

 & Nejat) زاضز ٕٙس احبعٝٔجتٙی ثط افتٕبز ثط ٔٙبفـ اضتجبعی ٔتمبثُ ثب ٔكتطیبٖ اضظق

Sehat & Khamue, 2017: 3). 
ٚاغٜ تقبضو اظرّٕٝ ٔفبٞیٕی اؾت وٝ ٔقب٘ی ٔتفبٚتی اظ آٖ ٔؿتفبز ت( ٔسیطیت تقبضو: 

قٛز. زض فطًٞٙ ِغبت فبضؾی، تقبضو ثٝ ٔقٙی ٔعاحٓ یىسیٍط قسٖ، ثبٞٓ ذلاف وطزٖ  ٔی

قٛز تقبضو  ب٘ی تقطیف ٔیٞبی ؾبظٔ ٚ اذتلاف زاقتٗ اؾت تقبضو ٘ٛفی ضفتبض ثیٗ ٌطٜٚ

ٞب  یه وكٕىف ٚاضح، حسالُ ٔبثیٗ زٚ عطف ٚاثؿتٝ ثٝ ٞٓ اؾت وٝ اٞساف، ٔفبٞیٓ، اضظـ

ٔسیطیت  (.Dargahi & et all, 2008: 63)ز قٛ ٚ یب افتمبزات ٘بؾبظٌبض اظ آٖ زضن ٔی

اضز، تقبضضبت ثٝ تٛا٘بیی حسالُ وطزٖ پیبٔسٞبی ٔٙفی، پٟٙبٖ ٚ آقىبض تقبضو ثبِمٜٛ اقبضٜ ز

 (Gorbani, 2012: 55).ساِجتٝ لجُ اظ آ٘ىٝ ثٝ ٔكىّی ثیٙزبٔ

قبیؿتٍی ضا ازضان ٞط یه اظ عطفیٗ ضاثغٝ اظ ٔیعاٖ ٟٔبضت، تٛا٘بیی ٚ زا٘ف ث( قبیؿتٍی: 

 :Smith & Barclay, 1997)ا٘س ٔٛضز٘یبظ عطف ٔمبثُ ثطای فّٕىطز احطثرف، تقطیف وطزٜ

فٛأُ ٔؤحط ثط ٔٛفمیت اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ٞب٘ت ٚ زیٍطاٖ قبیؿتٍی ثٍٙبٜ ضا اظ . (6

. قبیؿتٍی قبُٔ زا٘ف، ٟٔبضت ٚ (Hunt & et al, 2006: 79)ا٘س  ٔٙس ٔقطفی وطزٜ ضاثغٝ
                                                 

1- Smith & Taylor 

2 -Fullerton 
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ٞبی فیعیىی ٚ یب  ٞبی فطزی اظرّٕٝ اٍ٘یعٜ، ٔفْٟٛ شٞٙی، اضظـ، ٍ٘طـ ٚ ٚیػٌی ٚیػٌی

ٌیطی ثٛزٜ ٚ ثبحجبت ٚ  ٘ساظٜا ٔكبٞسٜ ٚ لبثُ ٞب ثبیس لبثُ تطویجی اظ ایٗ فٛأُ اؾت. قبیؿتٍی

 (Emani & Godrate, 2016; 194).تىطاضپصیط، زض ضفتبض فطز ٔكبٞسٜ قٛ٘س

زض ضاثغٝ ثب ٔفْٟٛ ضضبیتٕٙسی ٔكتطی تقبضیف ٔرتّفی اظ ؾٛی د( ضضبیت اظ ٔكتطی: 

قسٜ اؾت. وبتّط ضضبیتٕٙسی ضا احؿبؾبت ذٛقبیٙس یب ٘بذٛقبیٙس  پطزاظاٖ ثبظاضیبثی اضائٝ ٘ؾطیٝ

قٛز تقطیف  وٝ اظ ٔمبیؿٝ فّٕىطز شٞٙی ٚی زض لیبؼ ثب ا٘تؾبضات اٚ ٘بقی ٔی قرم

ضضبیت اظ ٔكتطی، اضظیبثی اٚ پؽ اظ ذطیس یه ذسٔت اؾت  (Kotler, 1967; 52) .وٙس ٔی

ضضبیت (. Sharma & Patterson:2000:474) قسٜ اؾت ی ٔهطف حبنُ وٝ اظ تزطثٝ

یه ٔكتطی اظ ذطیس لجّی اظ ٔحهَٛ یب ذسٔت ٚؾیّٝ ٔیعاٖ ضضبیت یب ٘بضضبیتی  فٕٛٔبً ثٝ

 ).Ebrahimpour & Sayed Naghavi & Yaghoobi, 2012; 73( قٛز ٔكرم ٔی

ٔٙسی ٔكتطی  زٞس وٝ ویفیت ذسٔبت تأحیط ٔخجتی ثط ضضبیت تحمیمبت پیكیٗ ٘كبٖ ٔی

ٔٙسی اؾت وٝ زضٟ٘بیت ٔٙزط ثٝ افعایف ٚفبزاضی ثٝ قطوت  زاضز ٚ ثٝ فجبضتی ٔمسٔٝ ضضبیت

 .(Nazemi & Mortazavi & Razavi, 2012)ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔزسز ذٛاٞس قس 

 کٌٌسُ رفتار هصزف 2-2

ٞبی  وٝ اِٚیٗ وتبة عٛضی وٙٙسٜ ٔٛضٛفی رسیس زض حٛظٜ ثبظاضیبثی اؾت. ثٝ ضفتبض ٔهطف

ٞب تب لجُ اظ ؾبَ  ضؾس. اغّت زا٘كٍبٜ ٕ٘ی 1968ٔٙتكطقسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٝ لجُ اظ ؾبَ 

ٞبی اذیط ضقس چكٍٕیطی  زض ایٗ ظٔیٙٝ ا٘زبْ ٘ساز٘س، أب ایٗ ٔٛضٛؿ زض ؾبَ تلاقی 1970

 1970وٙٙسٜ زض ؾبَ  ای اظ ٔحممبٖ زضثبضٜ ضفتبض ٔهطف ای وٝ ٌطٜٚ ٚیػٜ ٌٛ٘ٝ زاقتٝ، ثٝ

وكٛض رٟبٖ زاقت. ٔغبِقٝ ٚ  30فضٛ اظ  1500ایٗ ٌطٜٚ  1990تكىیُ قس ٚ زض ؾبَ 

ٌصاض٘س ٚ ثطضؾی ٔیعاٖ تأحیط ٞط یه اظ  سٜ تأحیط ٔیوٙٙ ثطضؾی فٛأّی وٝ ضٚی ضفتبض ٔهطف

قٛز.  وٙٙسٜ ٔی ایٗ فٛأُ ثط ضفتبض، ثبفج زؾتیبثی ثٝ قٙبذت ٚ زضوی اظ ضفتبض ٔهطف

ٞب ٚ  ثبظاضیبثبٖ تٟٙب زض ایٗ نٛضت لبزض ذٛاٞٙس ثٛز ٔحهِٛی ضا فطضٝ وٙٙس وٝ ثب ذٛاؾتٝ

 ساوخط ضضبیت آ٘بٖ ضا تأٔیٗ وٙسوٙٙسٌبٖ ا٘غجبق ثیكتطی زاقتٝ ثبقس ٚ ح ٘یبظٞبی ٔهطف
(Abbasi & Dizgerani & Hossein Pour, 2017; 396.)  

 قسرزاًی اس هطتزی -2-3

ثبقس وٝ زض آٖ فطز اظ قرم یب اقربل حمیمی یب حمٛلی وٝ اٚ  ای ٔی ایٗ لسضزا٘ی ثٝ قیٜٛ

وٙس،  ی ٔینٛضت ولأی ٚ یب غیطولأی ٚ یب ٞط زٚ ؾپبؾٍعاض ا٘س، ثٝ ضا ٔٛضز ِغف لطاض زازٜ

لیٕت اؾت ٚ أب زض ظٔیٙٝ ثبظاضیبثی، ثط اؾبؼ ٞٙزبض ضٚاثظ  ای لٛی ٚ اضظاٖ لسضقٙبؾی اٍ٘یعٜ
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فٙٛاٖ ضفتبض ذطیس ٔكتطی، قطٚؿ یه اٍ٘یعٜ یب تقٟس احؿبؾی  ٔتمبثُ، لسضزا٘ی ٔكتطی ثٝ

ؾبظی  لسضزا٘ی ٞٙزبض ٚ لبفسٜ فُٕ ٔتمبثُ ضا قجیٝ ثبقس. ثطای رجطاٖ ٔعایبی فطٚقٙسٜ ٔی

وٙس ذهٛنبً اٌط ٔكتطی ٔعایبی زضیبفت قسٜ ضا زضن وٙس زض ایٗ نٛضت یه الساْ  ٔی

ثركس ٚ ٔٙزط ثٝ  ذیطذٛاٞب٘ٝ اؾت وٝ ایٗ زضیبفت ٚ زضن ٔكتطی ضٚاثظ ضا ثٟجٛز ٔی

( 1960) 1ٌّس٘ط .(Hasan & et al, 2014: 789) قٛز.  ٔٛفمیت ثّٙسٔست زض ثبظاضیبثی ٔی

ٞب،  طای وٕه ثٝ ٔطزْ زض حفؼ تقٟسات ٔتمبثُ آٖفٙٛاٖ یه فبُٔ ث لسضزا٘ی ضا ثٝ

وٙس  ( ثیبٖ ٔی1960( ثٝ ٔیعاٖ ظیبزی ٔتأحط اظ ٌّس٘ط )1976) 2ا٘س. قٛاضتع ؾبظی وطزٜ ٔفْٟٛ

ٌیطی ؾٛزٔٙس ارتٕبفی ضا  قٛز ضٚاثظ ارتٕبفی رٟت وٝ لسضزا٘ی ٘یطٚیی اؾت وٝ ؾجت ٔی

ٞبی ضٚاثظ ثبظاضیبثی  فقبِیت ٌٛیٙس وٝ تهسیمبت ٔكتطی اظ ٔی( 2015) 3ٞبً٘حفؼ وٙس. 

ٞبی فبعفی ٔكتطی ایزبز  وبضٌیطی ؾیؿتٓ ٞبی ٌیط٘سٜ ثٝ ٞبیی ٘ؿجت ثٝ ٔحطن ٚیػٌی

ذٛاٞس وطز ٚ ٔٙزط ثٝ احؿبؾبت لسضزا٘ی ٚ افعایف اضازٜ ثٝ رٟت پطزاذت زٚثبضٜ فطٚقٙسٜ 

حبِت ثب  وبضٌیطی اظ ضفتبضٞبی ٔتمبثُ ثط اؾبؼ لسضزا٘ی زض ثٟتطیٗ ٞب ثب ثٝ قٛز ٔكتطی ٔی

ٞب  افعایف تٕبیلات ثٝ فطٚقٙسٜ پَٛ ذٛاٞس زاز ؾتٜٛ ثبلایی اظ فّٕیبت تٕبیّی وٝ ٔكتطی

 .(Huang, 2015)وٙٙس ٔٙزط ثٝ ؾتٜٛ لسضزا٘ی ذٛاٞس قس  زضیبفت ٔی

شوط اؾت وٝ ٔغبِقبتی ٘یع زض ظٔیٙٝ ٔتغیطٞبی پػٚٞف حبضط  زض تىٕیُ ٔغبِت فٛق، قبیبٖ

ض تحمیك ذٛز وٝ ز( Miguens & Vázquez, 2017)ف نٛضت ٌطفتٝ اؾت. اظرّٕٝ پػٚٞ

وٙٙسٜ ثب ضضبیت اظ ٔكتطی ٘كبٖ  ثب فٙٛاٖ یه ٔسَ ربٔـ اظ اٍِٛی ٚفبزاضی اظ زیسٌبٜ ٔهطف

وٙس تب زضن زضؾتی اظ ایزبز ٚفبزاضی اظ یه فطز زض  یبفتٝ وٕه ٔی زاز وٝ ایٗ ٔسَ تٛؾقٝ

ك ذٛز ثب فٙٛاٖ ثطضؾی تأحیط زض تحمی( Abbasi, 2015)س. ظٔیٙٝ ٔزبظی ضا ثٟجٛز ثرك

ٔٙس ٚ اثقبز چٟبضٌب٘ٝ آٖ  ٔٙس ثط لسضزا٘ی ٔكتطیبٖ ٘كبٖ زاز وٝ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ثبظاضیبثی ضاثغٝ

پؿت اِىتطٚ٘یىی ٔؿتمیٓ، پبزاـ ّٕٔٛؼ، ٔٙبفـ ّٕٔٛؼ ٚ ازضان ٔكتطی ثط لسضزا٘ی اظ 

ؾی تأحیط زض تحمیك ذٛز ثٝ ثطض (Huang, 2015) ٔكتطی تأحیط ٔقٙبزاضی زاضز؛ ٚ

فطٚقی پطزاذت ٚ ٘كبٖ زاز  ای ثط لسضزا٘ی ٔكتطی زض ذطزٜ ٌصاضی زض ثبظاضیبثی ضاثغٝ ؾطٔبیٝ

ٔٙس ثط لسضزا٘ی اظ ٔكتطی تأحیط ٔقٙبزاضی زاضز. زض تحمیك  ٞبی ثبظاضیبثی ضاثغٝ وٝ تبوتیه

ویفیت ذسٔبت فطٚـ ٚ احط آٖ ثط  (Sobhani Fard & Cheragali, 2013)زیٍطی 

بٖ زض قطوت ؾبیپب ضا ٔٛضزثطضؾی لطاضزاز٘س ٚ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس٘س وٝ ضضبیت ٔكتطی

                                                 
1- Gouldner 

2 -Schwartz 

3- Huang 
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ٞب اظ قطوت زاقتٝ  قسٜ ٔكتطیبٖ، احط ٔخجتی ثط احؿبؼ ضضبیت آٖ ویفیت ذسٔبت ازضان

زض تحمیك ذٛز ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثیٗ ثقس  )Jalali Gorgan & Mehrani, 2013( ت.اؾ

كتطی ثٝ ازأٝ ذطیس ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز. ٔٙس ثب تٕبیُ ٔ ضضبیت ٚ تقٟس ثبظاضیبثی ضاثغٝ

(Ranjbarian & Barari, 2008)  ،زض تحمیك ذٛز ٘كبٖ زاز٘س وٝ قبیؿتٍی، اضتجبعبت

 افتٕبز ٚ ٔسیطیت تقبضو ثط ضضبیت ٔكتطی اظ ذسٔبت تأحیط ٔقٙبزاضی زاضز.

  هسل پژٍّص ٍ تَسؼِ فزضیِ 2-4

س ثٝ ثطضؾی ٔتغیطٞبی انّی تحمیك قٛز تحمیمی وٝ ثتٛا٘ عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی ٕٞبٖ

نٛضت رساٌب٘ٝ ضاثغٝ ٔؿتمیٓ  نٛضت یىزب ثپطزاظز ٚرٛز ٘ساضز، أب زض اوخط ٔغبِقبت، ثٝ ثٝ

وٙٙسٜ  ٔٙس ٚ ٔتغیطٞبی ٔٛضزؾٙزف لسضزا٘ی اظ ٔكتطی ٚ ضفتبض ٔهطف ثیٗ ثبظاضیبثی ضاثغٝ

ٔٙس  بضط ثبظاضیبثی ضاثغٝقسٜ، زض پػٚٞف ح ٞبی ا٘زبْ ٌیطی اظ پػٚٞف ٚرٛز زاضز. ِصا ثب ثٟطٜ

 افتٕبز، تقٟس، اضتجبعبت، ٔسیطیت تقبضو، قبیؿتٍی ٚ ضضبیت اظ ٔكتطیٚ اثقبز آٖ اظ لجیُ 

فٙٛاٖ ٔتغیط ٚاثؿتٝ زض  وٙٙسٜ ٚ لسضزا٘ی اظ ٔكتطی ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ضفتبض ٔهطف ثٝ

( 1زض قىُ قٕبضٜ )ٌطفتٝ اؾت؛ وٝ  قسٜ ٚ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك قىُ ٘ؾط ٌطفتٝ

 ٔكبٞسٜ اؾت. لبثُ
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 : هسل پژٍّص )هحقق ساذتِ(1ضکل 

 لبثُ ثیبٖ اؾت:ٞبی پػٚٞف ثٝ قطح ظیط  ثب تٛرٝ ثٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی، فطضیٝ

 ٞبی انّی فطضیٝ

 زاضی زاضز. ٔٙس ثط لسضزا٘ی ٔكتطیبٖ تأحیط ٔقٙی ثبظاضیبثی ضاثغٝ -1

 قسرزاًی هطتزیاى

کٌٌسُرفتار هصزف  

 بازاریابی رابطه مند

 بازاریابی رابطه مند

 اػتواز

 تؼْس

 ارتثاطات

 هسیزیت تؼارض

 ضایستگی

 رضایت
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 زاضی زاضز. ٙیوٙٙسٜ تأحیط ٔق ٔٙس ثط ضفتبض ٔهطف ثبظاضیبثی ضاثغٝ -2

 ٞبی فطفی فطضیٝ

 زاضی زاضز. ثقس افتٕبز، ثط لسضزا٘ی اظ ٔكتطیبٖ تأحیط ٔقٙی -1-1

 زاضی زاضز. ثقس تقٟس، ثط لسضزا٘ی اظ ٔكتطیبٖ تأحیط ٔقٙی -1-2

 زاضی زاضز. ثقس اضتجبعبت، ثط لسضزا٘ی اظ ٔكتطیبٖ تأحیط ٔقٙی -1-3

 زاضی زاضز. تأحیط ٔقٙی ثقس ٔسیطیت تقبضو، ثط لسضزا٘ی اظ ٔكتطیبٖ -1-4

 زاضی زاضز. ثقس قبیؿتٍی، ثط لسضزا٘ی اظ ٔكتطیبٖ تأحیط ٔقٙی -1-5

 زاضی زاضز. ثقس ضضبیت، اظ ٔكتطیبٖ ثط لسضزا٘ی اظ ٔكتطیبٖ تأحیط ٔقٙی -1-6

 زاضی زاضز. وٙٙسٜ تأحیط ٔقٙی ثقس افتٕبز، ثط ضفتبض ٔهطف -2-1

 زاضی زاضز. ٔقٙیوٙٙسٜ تأحیط  ثقس تقٟس، ثط ضفتبض ٔهطف -2-2

 زاضی زاضز. وٙٙسٜ تأحیط ٔقٙی ثقس اضتجبعبت، ثط ضفتبض ٔهطف -2-3

 زاضی زاضز. وٙٙسٜ تأحیط ٔقٙی ثقس ٔسیطیت تقبضو، ثط ضفتبض ٔهطف -2-4

 زاضی زاضز. وٙٙسٜ تأحیط ٔقٙی ثقس قبیؿتٍی، ثط ضفتبض ٔهطف -2-5

 زاضی زاضز. وٙٙسٜ تأحیط ٔقٙی ثقس ضضبیت ٔكتطیبٖ، ثط ضفتبض ٔهطف -2-6
 

 ضٌاسی تحقیق رٍش -3

ثبقس. پطؾكٙبٔٝ زض ؾٝ  آٚضی اعلافبت زض ایٗ پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ ٔی اثعاض رٕـ      

٘بٔٝ ٕٞطاٜ، اعلافبت رٕقیت قٙبذتی ٚ ؾؤالات اذتهبنی تٙؾیٓ ٌطزیس. زض ثرف  ثرف

 اَٚ تحت فٙٛاٖ ٘بٔٝ ٕٞطاٜ، فلاٜٚ ثط ثیبٖ فٙٛاٖ پػٚٞف، ٞسف اظ ٌطزآٚضی اعلافبت

زٞٙسٌبٖ زض تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ  ٚؾیّٝ پطؾكٙبٔٝ ٚ ضطٚضت ٕٞىبضی نٕیٕب٘ٝ پبؾد ثٝ

تٛضیح زازٜ قس. ثرف رٕقیت قٙبذتی قبُٔ ؾؤالات زض ٔٛضز ٔكرهبت فٕٛٔی 

ٞب  زٞٙسٌبٖ اظ لجیُ رٙؿیت، تحهیلات، ؾٗ ٚ تقساز زفقبت ٔطارقٝ ثٝ ٕ٘بیٙسٌی پبؾد

زض ٔٛضز ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ  ثبقس. آذطیٗ ثرف ٘یع قبُٔ ؾؤالات اذتهبنی ٔی

ؾؤاَ(،  5ؾؤاَ(، تقٟس ) 5ٔٙس قبُٔ افتٕبز ) ٞبی ثبظاضیبثی ضاثغٝ اؾت. ؾؤالات ٔؤِفٝ

 7ؾؤاَ( ٚ ضضبیت ٔكتطیبٖ ) 5ؾؤاَ(، قبیؿتٍی ) 5ؾؤاَ(، ٔسیطیت تقبضو ) 5اضتجبعبت )

فتبض اؾترطاد قس. ٕٞچٙیٗ پطؾكٙبٔٝ ض (Ndubisi, 2013; 2005)ف ؾؤاَ( اظ پػٚٞ

ؾؤاَ( ٚ وٙتطَ ضفتبضی زضن قسٜ  4ؾؤاَ(، ٞٙزبض شٞٙی ) 6وٙٙسٜ قبُٔ ٍ٘طـ ) ٔهطف

ثٝ زؾت آٔس. زضٟ٘بیت پطؾكٙبٔٝ لسضزا٘ی اظ  (Ajzen, 1977) ؾؤاَ( اظ پػٚٞف 4)
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 (Mccullough & Emmons & Tsang, 2002)ف ؾؤاَ( ثط اؾبؼ پػٚٞ 6ٔكتطیبٖ )

عٛض ذبل  ای ِیىطت اؾت. ایٗ ٔمیبؼ ثٝ زضرٝ آٔبزٜ ٌطزیس. ٔمیبؼ ٔٛضزاؾتفبزٜ عیف پٙذ

وٙس. ثط ایٗ اؾبؼ  ٘ؾط، ٔٛافك ٚ وبٔلاً ٔٛافك اؾتفبزٜ ٔی ثی  اظ ٔجٙبی وبٔلاً ٔربِف، ٔربِف،

ای ِیىطت، ثٝ ؾؤالات  اظ افضبی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی زضذٛاؾت ٌطزیس تب ثط اؾبؼ ٔمیبؼ پٙذ ٘مغٝ

 پطؾكٙبٔٝ پبؾد زٞٙس.

ٞبی ٌطٜٚ ذٛزضٚؾبظی ؾبیپب زض  قبُٔ ٔكتطیبٖ ٕ٘بیٙسٌی ربٔقٝ آٔبضی ایٗ تحمیك     

ٞبی ؾبیپب ثبٞسف فطٚذتٗ ٚ ا٘زبْ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ،  ٕ٘بیٙسٌیثبقس.  اؾتبٖ اضزثیُ ٔی

ضؾب٘س؛  ثطای وؿت ؾٛز، ٔحهٛلات قطوت ؾبیپب ضا ثٝ ٕ٘بیٙسٌی اظ ایٗ قطوت ثٝ فطٚـ ٔی

یپب یسن ثٝ ا٘زبْ ذسٔبت پؽ فطٚـ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ذسٔبت زض قطوت ؾب ٚ ثب ٌصضا٘سٖ زٚضٜ

فٙٛاٖ ربٔقٝ آٔبضی إٞیت ضٚظافعٖٚ ٔكتطیبٖ  ثٝ ٞب یٙسٌیپطزاظ٘س. زِیُ ا٘تربة ایٗ ٕ٘ب ٔی

ٚ ضطٚضت رصة ٚ حفؼ ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ زض رٟت ضؾیسٖ ثٝ فّٕىطز ثطتط ٚ افعایف ؾٟٓ 

آٔبضی ایٗ تحمیك  تقساز ربٔقٝ. ثبقس یثبظاض ٚ ؾٛزآٚضی زض نٙقت ضلبثتی ذٛزضٚ زض ایطاٖ ٔ

ٞبی تىطاضی، ٘جٛز ؾیؿتٓ یىپبضچٝ ثطای ٕ٘بیف  ثٝ فّت ظیبز ثٛزٖ ٔكتطیبٖ، ا٘زبْ ٔطارقٝ

ٞب ٚ ٘جٛز تحمیك ٔكبثٝ زض زؾتطؼ ٘جٛزٜ، ِصا حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب  ٔكتطیبٖ ثٝ تفىیه اؾتبٖ

وٝ ثٝ ِحبػ افتجبض  ٘فط ٔحبؾجٝ ٌطزیس 384ربٔقٝ ٘بٔحسٚز وٛوطاٖ  اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ

 ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ ٚ ثٝ زٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ پطؾكٙبٔٝ ثٝ 400یسٖ ثٝ ٘تبیذ تحمیك تقسازثرك

 آٚضی قسٜ رٕـ نٛضت تىٕیُ غیطحضٛضی ثیٗ ربٔقٝ آٔبضی تٛظیـ ٚ ثٝ حضٛضی ٚ ضٚـ

 ٌطزیس.

ٔٙؾٛض ثطضؾی ضٚایی پطؾكٙبٔٝ اظ تحّیُ فبّٔی تأییسی اؾتفبزٜ قس  زض ایٗ پػٚٞف ثٝ      

كٙبٔٝ ٘یع ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ا٘زبْ ٌطفت. زض ثطضؾی ٚ اضظیبثی پبیبیی پطؾ

قسٜ تٛؾظ زٚ  آٚضی رٕـ یٞب ضٚایی اظ عطیك تحّیُ فبّٔی تأییسی زض اثتسا ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

ؾٙزیسٜ قس )ٔیعاٖ وكیسٌی ٚ  SPSS20افعاض  زض ٘طْ 2ٚ چٍِٛی 1قبذم وكیسٌی

قسٜ ٘طٔبَ  آٚضی رٕـ یٞب لطاض زاض٘س؛ ثٙبثطایٗ، زازٜ ±2ٞب ثیٗ فسز چٍِٛی ٕٞٝ ٌٛیٝ

 طای ؾٙزف آٖ اظ ـطفت وٝ ثـطضؾی لطاض ٌـث ٛضزـٔسَ ٔ 3ٞؿتٙس(. زض لسْ زْٚ افتجبض ؾبظٜ

                                                 
1 -Kurtosis 

2 -Skewness 

3 -Construct Validity 
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اؾتفبزٜ قس. زض افتجبض ٍٕٞطایی ٞطیه اظ ثبضٞبی فبّٔی  2ٚ افتجبض افتطالی1افتجبض ٍٕٞطایی

ٔٙؾٛض  ثبقٙس ٚ زض افتجبض افتطالی ثٝ 5/0ٚی ثب تط یب ٔؿب ثعضي ؿتیثب ی)ضطایت ضٌطؾیٛ٘ی( ٔ

ٞبی ٔٛضزؾٙزف آٖ، پطؾكٙبٔٝ زض اضتجبط ثب ٌٛیٝ یٞب ثطضؾی فسْ ٕٞپٛقب٘ی ثیٗ ؾبظٜ

ثبقس؛ ٚ ٟ٘بیتبً ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ  9/0ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٞط زٚ ؾبظٜ ٘جبیؿتی ثیكتط اظ 

ٚ  زٞٙس یٛضزؾٙزف لطاض ٔزٞٙسٜ ؾبظٌبضی زضٚ٘ی ؾؤالات اؾت وٝ ٔتغیط ٔكبثٟی ضا ٔ ٘كبٖ

لجَٛ پطؾكٙبٔٝ زلاِت زاضز. ٘تبیذ حبنُ اظ ؾٙزف  ثط پبیبیی لبثُ 7/0ٔمساض آٖ ثیكتط اظ 

، پبیبیی ٔطوت ٚ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای tضٚایی ٚ پبیبیی قبُٔ ثبضٞبی فبّٔی، آٔبضٜ 

 قسٜ اؾت. اضائٝ 1تفهیُ زض رسَٚ  تٕبٔی ٔتغیطٞبی پطؾكٙبٔٝ ثٝ
 

 یج تحلیل ػاهلی تأییسی ٍ ضزایة آلفای کزًٍثاخ تزای هتغیزّای پزسطٌاهِ: ًتا1جسٍل 
 تؼساز اتؼاز هتغیزّا هتغیزّا 

 سَالات

تارّای 

 ػاهلی

پایایی  tآهارُ 

 3هزکة

)CR( 

 آلفای کزًٍثاخ 

 کلی جشئی

ثبظاضیبثی ضاثغٝ 

 ٔٙس

 701/0 7/0 96/10 56/0 5 افتٕبز

941/0 

 714/0 75/0 88/12 61/0 5 تقٟس

 810/0 81/0 72/14 68/0 5 اضتجبعبت

ٔسیطیت 

 تقبضو

5 68/0 57/14 808/0 
807/0 

 809/0 816/0 81/14 69/0 5 قبیؿتٍی

ضضبیت اظ 

 ٔكتطی

7 67/0 57/14 85/0 
853/0 

ضفتبض ٔهطف 

 وٙٙسٜ

_ 14 52/0 61/10 839/0 - 
818/0 

لسضزا٘ی اظ 

 ٔكتطیبٖ

_ 6 66/0 58/13 82/0 - 
841/0 

 (ٔأذص، ٘تبیذ تحمیك)

 ی ٚ لطاض ٍ٘طفتٗ آٔبضٜ )CR�٧/٠((، پبیبیی ٔطوت ٕٞٝ ٔتغیطٞب 1ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رسَٚ )

t ( ٜافتجبض ٍٕٞطایی ٚ زض٘تیزٝ افتجبض افتطالی زضٔزٕٛؿ افتجبض ؾبظٜ -96/1, 96/1زض ثبظ )

طاظـ ٘یع ث یٞب اثعاض ؾٙزف ٔٛضزپصیطـ لطاض ٌطفت. ٚ ٕٞچٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ قبذم

تحمیك اظ ثطاظـ لبثُ لجِٛی  یطیٌ زض ٔحسٚزٜ ٔغّٛة ذٛز لطاض زاض٘س، ثٙبثطایٗ ٔسَ ا٘ساظٜ
                                                 

1 -Convergent Validity 

2 -Discriminant Validity 

3-Composite Reliability 
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. ٟ٘بیتبً ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ طزیٌ یعٛضوّی ایٗ ٔسَ ٔٛضز تأییس لطاض ٔ ثطذٛضزاض اؾت ٚ ثٝ

یی ٞب اظ پبیبیی ثبلا پطؾكٙبٔٝ زٞس یتط قسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ ٔ ثعضي 7/0ثطای پطؾكٙبٔٝ اظ 

 ثطذٛضزاض٘س.
 

 ّای پژٍّص یافتِ -4

 ًتایج هزتَط تِ آهارُ تَصیفی 4-1

ٞبی آٔبضی ٚ ثبٞسف قٙبذت  ٚتحّیُ زازٜ ٞب فطایٙسی اؾت وٝ لجُ اظ تزعیٝ تٛنیف زازٜ

ٞبی  ثٟتطِ ربٔقٝ آٔبضی ٚ آقٙبیی ثیكتط ثب ٔتغیطٞبی پػٚٞف نٛضت ٌیطز. ثط اؾبؼ زازٜ

 5/60ٞب ) ا٘س وٝ اوخط آٖ زضنس( ٔطزاٖ ثٛزٜ 3/80) زٞٙسٌبٖ قسٜ، ثیكتط پبؾد آٚضی رٕـ

تط  زضنس ایكبٖ زیپّٓ ٚ پبییٗ 34لطاض زاض٘س. اظِحبػ تحهیلات ٘یع  40تب  30زضنس( زض ؾٗ 

تطیٗ ٔطارقٝ ٞط ٘فط ثٝ ٕ٘بیٙسٌی  زضنس( ثیف 8/38ثبض ٔقبزَ ) 10تب  5ٞؿتٙس ٚ ثیٗ 

 ثبقس. ٔی

 ًتایج هزتَط تِ آهارُ استٌثاطی 4-2

ؾبظی  ٞبی پػٚٞف اظ ضٚـ ٔسَ ٞب ٚ آظٖٔٛ فطضیٝ ٚتحّیُ زازٜ ٗ پػٚٞف، ثطای تزعیٝزض ای

قسٜ اؾت. تٕبْ ٔتغیطٞبی زض ایٗ پػٚٞف  ، اؾتفبز8.8ٜافعاض ِیعضَ  ٔقبزلات ؾبذتبضی ٚ ٘طْ

اٍِٛی ٔقبزلات ؾبذتبضی زض  2قٛ٘س. قىُ  ثٝ زٚزؾتٝ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٚ آقىبض تجسیُ ٔی

تطیٗ  زٞس؛ وٝ زض ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔٛضزثطضؾی ثیف تب٘ساضز ٘كبٖ ٔیحبِت ترٕیٗ ضطایت اؾ

( ٚ ثقس ٔطثٛط ثٝ 96/0تأحیطٌصاضی ٚ ٔقٙبزاضی ثٝ تطتیت ٔطثٛط ثٝ لسضزا٘ی اظ ٔكتطی )

اٍِٛی ٔقبزلات ؾبذتبضی زض حبِت افساز  3( اؾت. قىُ 13/0وٙٙسٜ ) ضفتبض ٔهطف

، ٔیعاٖ ٔقٙبزاض ثٛزٖ ٞط T- Value زٞس. افساز ٔقٙبزاضی یب ٕٞبٖ ٔقٙبزاضی ضا ٘كبٖ ٔی

ثبقس،  96/1تط اظ لسض ٔغّك فسز  زٞس ٚ چٙب٘چٝ ٔمساض آٖ ثعضي یه اظ پبضأتطٞب ضا ٘كبٖ ٔی

پبضأتطٞبی ٔسَ ٔقٙبزاض ٞؿتٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ ثطذی افساز ٔقٙبزاضی پبضأتطٞبی ٔسَ اظ 

 Mohsenin(ز قٛ ٖ تأییس ٔیتط اؾت؛ ِصا فطضیبت ٔتغیط ٔطثٛط ثٝ آ ثعضي 96/1لسض ٔغّك 

and Esfandiani, 2017.( 
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 هسل ترویي استاًسارز هثتٌی تز ضزایة ّوثستگی زٍتایی هسل :2ضکل 

هفَْهی

 
: هسل اػساز هؼٌازاری هسل هفَْهی3 ضکل   
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ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾت. ایٗ  تطیٗ ٔطاحُ تحّیُ ٔسَ ٞبی ثطاظـ ٔسَ اظ ٟٔٓ قبذم

ٞب، ٔسَ ٔفٟٛٔی  پطؾف اؾت وٝ آیب ٔسَ ثبظٕ٘بیی قسٜ ثب زازٜ ٞب ثطای پبؾد ثسیٗ قبذم

ٔتغیط ٞؿت وٝ  6ٌیطی زض ایٗ پػٚٞف، زاضای  وٙس یب ذیط. اٍِٛی ا٘ساظٜ پػٚٞف ضا تأییس ٔی

ا٘س: افتٕبز، تقٟس، اضتجبعبت، ٔسیطیت تقبضو، قبیؿتٍی، ضضبیت ٔكتطیبٖ. ٔمبزیط ٚ  فجبضت

 قسٜ اؾت. اضائٝ 2رسَٚ  زض ُیتفه ثطاظ٘سٌی اٍِٛ ثٝ یٞب قبذم
 

 : هحسٍزُ زاهٌِ ضاذص ٍ ذَتی تزاسش2جسٍل  

 ضاذص تزاسًسگی
 هؼازل فارسی

 تزاسش ذَب
هقسار 

 ضسُ هحاسثِ

P-value زاضیؾغح ٔقٙی P < ۵۵/٠ 00/0 

χ2
 / df ٠ ٘ؿجت وبی اؾىٛئط ثٝ زضرٝ آظازی ≤ χ2

 / df ≤ ٣ 842/2 

RMSEA
 047/0 ٠/RMSEA ≤ ۵۵ ≥ ٠ ثقبت ذغبی ثطآٚضزضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔط ١

GFI
 87/0 ١ ≥�GFI ≥ ۵۵/٠ قبذم ٘یىٛیی ثطاظـ ٢

AGFI
 90/0 ١ ≥ AGFI ≥ ۵۵/٠ قسٜ انلاحقبذم ٘یىٛیی ثطاظـ  ٣

IFI
٤

 91/0 ١ ≥ IFI ≥ ۵۵/٠ قبذم ثطاظ٘سٌی فعایٙسٜ 

NFI
٥

 95/0 ١ ≥ IFI ≥ ۵۵/٠ قبذم ثطاظـ ٞٙزبض قسٜ 

NNFI
٦

 90/0 ١ ≥ IFI ≥ ۵۵/٠ قبذم ثطاظـ ٞٙزبض ٘كسٜ 

CFI ٝ۵۵/٠ ایقبذم ثطاظـ ٔمبیؿ ≤ CFI ≤ ١ 97/0 

 

( ٔسَ اظ ثطاظـ لبثُ لجِٛی 2قسٜ زض رسَٚ ) جٝثب تٛرٝ ثٝ ثطاظـ ذٛة ٚ ٔمساض ٔحبؾ     

ٞبی  ٞبی تحّیُ فبّٔی تأییسی ٚ ثطضؾی قبذم ثطذٛضزاض اؾت. اوٖٙٛ پؽ اظ اؾترطاد زازٜ

ٞبی انّی پػٚٞف  تٛاٖ فطضیٝ ٌیطی، ؾبذتبضی ٚ ٔسَ وّی، ٔی ثطاظـ ٚ ویفیت ٔسَ ا٘ساظٜ

زض  8.8افعاض ِیعضَ  ضی ثب ٘طْٞبی پػٚٞف ثط ٔجٙبی ٔسَ ؾبذتب ضا آظٔٛز ٘تبیذ آظٖٔٛ فطضیٝ

 قسٜ اؾت. ٘كبٖ زازٜ 3رسَٚ قٕبضٜ 

                                                 
1- Root Mean Square Error Of Approximation 

2 -Goodness Of Fit Index 

3- Adjusted Goodness Of Fit Index 
4 -Incremental Fit Index 

5- Normal Fit Index 

6 -Non-Normal Fit Index 
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ّا : ًتایج آسهَى فزضی5ِ جسٍل   

ضزیة  هتغیز ٍاتستِ هتغیز هستقل فزضیِ

 هسیز

آهارُ تی 

 استیَزًت
 سطح هؼٌازاری

H1 ٝٔٙسثبظاضیبثی ضاثغ 13/0 ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ   36/2 05/0وٕتط اظ    

H2 ٝٔٙسثبظاضیبثی ضاثغ ا٘ی اظ ٔكتطیلسضز   96/0  14/14 05/0وٕتط اظ    

H3 432/0 ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ افتٕبز  002/5 05/0وٕتط اظ    

H4 456/0 ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ تقٟس  549/4 05/0وٕتط اظ    

H5 285/0 ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ اضتجبعبت  196/3 05/0وٕتط اظ    

H6 031/0 ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ ٔسیطیت تقبضو  328/0 05/0اظ  ثیكتط   

H7 337/0 ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ قبیؿتٍی  445/3 05/0وٕتط اظ    

H8 10/0 ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ ضضبیت ٔكتطی  998/1 05/0وٕتط اظ    

H9 464/0 لسضزا٘ی اظ ٔكتطی افتٕبز  436/10 05/0وٕتط اظ    

H10 483/0 لسضزا٘ی اظ ٔكتطی تقٟس  004/11 05/0وٕتط اظ    

H11 565/0 لسضزا٘ی اظ ٔكتطی اضتجبعبت  664/13 05/0وٕتط اظ    

H12 624/0 لسضزا٘ی اظ ٔكتطی ٔسیطیت تقبضو  923/15 05/0وٕتط اظ    

H13 786/0 لسضزا٘ی اظ ٔكتطی قبیؿتٍی  377/25 05/0وٕتط اظ    

H14 789/0 لسضزا٘ی اظ ٔكتطی ضضبیت ٔكتطی  579/25 05/0وٕتط اظ    

 (ٔأذص، ٘تبیذ تحمیك) 

ثٝ   tٍ٘طیؿت. لضبٚت ثط اؾبؼ آٔبضٜ  t ثٝ آٔبضٜ  ٞبی پػٚٞف، ثبیس ثطای تأییس یب ضز فطضیٝ

ٔٛضز٘ؾط زض ؾغح  ٝیثبقس، فطض 96/1ایٗ نٛضت اؾت وٝ اٌط ٔمساض ایٗ آٔبضٜ وٕتط اظ 

ثبقس، فطضیۀ  96/1تط اظ  قٛز؛ ِٚی اٌط ٔمساض ایٗ آٔبضٜ ثعضي زضنس ضز ٔی 95اعٕیٙبٖ 

 58/2تط اظ  ثعضي tآٔبضٜ قٛز ٚ اٌط ٔمساض  زضنس تأییس ٔی 95پػٚٞف زض ؾغح اعٕیٙبٖ 

ٌٛ٘ٝ رسَٚ  قٛز. ٕٞبٖ زضنس پصیطـ ٔی 99پػٚٞف زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ٝیثبقس، فطض

ٞبی قٕبضٜ زٚ، ؾٝ، چٟبض، پٙذ، ٞفت، ٘ٝ  ، فطضیtٝزٞس، ثب تٛرٝ ثٝ آٔبضٜ  ٘كبٖ ٔی 5قٕبضٜ 

زضنس ٚ فطضیٝ قٕبضٜ  99زٜ، یبظزٜ، زٚاظزٜ، ؾیعزٜ ٚ چٟبضزٜ پػٚٞف زض ؾغح اعٕیٙبٖ 

قٛ٘س ٚ فطضیٝ قٕبضٜ قف  زضنس تأییس ٔی 95ه ٚ ٞكت پػٚٞف زض ؾغح اعٕیٙبٖ ی

 ٝی، فطضٍطیز فجبضت زضنس تأییس ٘كسٜ اؾت؛ ثٝ 95ٚ  99وساْ اظ ؾغٛح  پػٚٞف زض ٞیچ

 وٙٙسٜ ٔقٙبزاض ٘جٛزٜ ٚ تأییس ٘كسٜ اؾت. تأحیط ٔتغیط ٔسیطیت تقبضو ثب ضفتبض ٔهطف
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 گیزی  ًتیجِتحث ٍ  -5

ٛ٘ٝ وٝ پیف اظ ایٗ ٌفتٝ قس، پػٚٞف حبضط ثبٞسف ثطضؾی تأحیط ثبظاضیبثی ٌ ٕٞبٖ       

ٞبی ٌطٜٚ  وٙٙسٜ ٚ لسضزا٘ی اظ ٔكتطی زض ٕ٘بیٙسٌی ٔٙس ٚ اثقبز آٖ ثط ضفتبض ٔهطف ضاثغٝ

ٞب  قسٜ؛ وٝ پؽ اظ عی ٔطاحُ ٔمسٔبتی، ٔطٚض پػٚٞف ذٛزضٚؾبظی ؾبیپب اؾتبٖ اضزثیُ ا٘زبْ

ٔٙس، ضفتبض  ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٝظٔیٙ ذبضری ٔرتّف زضقسٜ زاذّی ٚ  ٚ تحمیمبت ا٘زبْ

وٙٙسٜ ٚ لسضزا٘ی اظ ٔكتطیبٖ، ثٝ تأییس فطضیبت ایٗ تحمیك، اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ ثٝ  ٔهطف

ٞبی ؾبیپب  ٘فط اظ ٔكتطیبٖ ٕ٘بیٙسٌی 400تهبزفی ؾبزٜ ثب حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  یطیٌ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚ اؼ پی  8.8ِیعضَ  یافعاضٞب آٔبضی، ٘طْ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه تبًیاؾتبٖ اضزثیُ پطزاذتٝ ٚ ٟ٘ب

ٔٙس ٚ  لطاض ٌطفت ٚ ٘كبٖ زاز وٝ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ُیٚتحّٝ یٞب ٔٛضز تزع ایٗ زازٜ 22اؼ اؼ 

ٔقٙبزاض زاضز ٘تیزٝ  طیزضنس تأح 99ٚ  95اثقبز آٖ ثط لسضزا٘ی اظ ٔكتطی زض ؾغح اعٕیٙبٖ 

 & Miguens & Vázquez, 2017( ،)Sobhani Fard) ٞبی ایٗ فطضیٝ ثب ٘تبیذ پػٚٞف

Cheragali, 2013( ،)Jalali Gorgan & Mehrani, 2013) ( ٚRanjbarian & 

Barari, 2008 )ٝرع  ٔٙس ٚ اثقبز آٖ )ثٝ ٔغبثمت زاضز؛ ٚ ٕٞچٙیٗ تأحیط ثبظاضیبثی ضاثغ

قس.  طفتٝیزضنس ٚ پص 99ٚ  95وٙٙسٜ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ٔسیطیت تقبضو( ثط ضفتبض ٔهطف

( ٔغبثمت Huang, 2015) ٚ( Abbasi, 2015)ٞبی  ضیٝ ٘یع ثب ٘تبیذ پػٚٞف٘تیزٝ ایٗ فط

ٞبی ثیكتط ثب  تٛا٘س ٔكتطیبٖ ضا ثٝ ازأٝ فقبِیت ایٗ ٍ٘طـ ٔخجت ٔی یعٛضوّ زاضز. ثٝ

 ٞب تطغیت وٙس. ٕ٘بیٙسٌی

ضٚز وٝ تٛضیحبت  ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ تحمیك اظ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٕ٘بیٙسٌی ؾبیپب ا٘تؾبض ٔی

نٛضت وبتبِٛي، ؾیسی ٚ ٘هت ثٙط زض اذتیبض  ض ٔٛضز ا٘ٛاؿ ذٛزضٚ ٚ ذسٔبت آٖ ثٝوبُٔ ز

ای زض اذتیبض  ٔكتطیبٖ لطاض زٞٙس ٚ ٔحتٛای ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ضا ٘یع زض لبِت اثعاض ضؾب٘ٝ

ٔكتطیبٖ لطاض زٞٙس ٚ ٕٞچٙیٗ زض رٟت رّت افتٕبز ٔكتطیبٖ اظ لغقبت انّی قطوت 

ترفیفبتی ضا زض ثرف ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ افٕبَ ٕ٘بیٙس یب ؾبیپب یسن اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس؛ ٚ 

ذسٔبت ضایٍب٘ی اظرّٕٝ تٕیع وطزٖ ذٛزضٚ لجُ اظ تحٛیُ ثٝ ٔكتطی ا٘زبْ زٞٙس ٚ ٘یع ثب زض 

ٞبی ضلیت ٘ؿجت ثٝ افٕبَ ذسٔبت ذٛز زلت ثؿیبضی ٕ٘بیٙس ٚ  ٘ؾط ٌطفتٗ ذسٔبت قطوت

ٞبی  ی آٔٛظقی ثیكتط ٘ؿجت ثٝ ؾبَٞب ویفیت ذسٔبت ذٛز ضا ثب فطؾتبزٖ وبضوٙبٖ ثٝ زٚضٜ

ٔٙبؾت لغقبت ٚ ذسٔبت تقٕیطاتی ٔطثٛط ثٝ ثرف  ٕتیلجُ ثٟتط ٕ٘بیٙس؛ ٚ ٕٞچٙیٗ ثبل

ٔٙبؾت لغقبت ویفیت ذسٔبت ضا  ٕتیٚاضا٘تی افتٕبز ٔكتطیبٖ ضا رّت ٕ٘بیٙس ٚ ٔتقبلت ثبل

آٔٛظقی تمٛیت  ٞبی ٘یع ثب اؾترساْ افطاز ثبتزطثٝ ٚ قبیؿتٝ افعایف زٞٙس؛ ٚ ٕٞچٙیٗ وبضٌبٜ
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ثطضؾی ٔٛلقیت ذٛز زض ثطآٚضزٖ ٘یبظٞبی اؾبؾی ٔكتطیبٖ ثطٌعاض ٕ٘بیٙس ٚ اعلافبت 

ثیكتطی ضا زض ذهٛل اضضبء ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ثٝ زؾت آٚض٘س؛ ٚ ثب ثٝ ٚرٛز آٚضزٖ فطزی 

ٔترهم ثطای قٙبؾبیی ٚ پیٍیطی فٛأُ ٔؤحط ثط ضضبیت ٔكتطیبٖ ٚ ضؾیسٌی ثٝ قىبیت 

 ٞب ٔٛرت افعایف رّت افتٕبز ٔكتطیبٖ قٛ٘س. یٞب زض ٕ٘بیٙسٌ آٖ

ٔٙس ثط  ٌطزز وٝ ثٝ ثطضؾی تأحیط ٔجب٘ی ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٟ٘بیتبً ثٝ پػٚٞكٍطاٖ آتی پیكٟٙبز ٔی

وٙٙسٜ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٔتغیطٞبی ٔیب٘زی زیٍط ٘ؾیط فٛأُ  لسضزا٘ی ٚ ضفتبض ٔهطف

ط اظ٘ؾط ٔىب٘ی نطفبً ٔحسٚز ثٝ ارتٕبفی یب ویفیت ذسٔبت ثپطزاظ٘س؛ ٚ ٕٞچٙیٗ تحمیك حبض

تٛا٘س ٕ٘بیٙسٜ وبّٔی اظ ضفتبض ٔكتطیبٖ زض  ثبقس ٚ اؾتبٖ اضزثیُ ٕ٘ی ثرف ذبنی اظ ایطاٖ ٔی

ای  ای ٚ یب عجمٝ ٌیطی ذٛقٝ عّجس وٝ ایٗ تحمیك ثب ا٘زبْ یه ٕ٘ٛ٘ٝ وُ وكٛض ثبقس. ِصا ٔی

فٙٛاٖ ربٔقٝ آٔبضی زض ٝ ٞبی ٌطٜٚ ذٛزضٚؾبظی ؾبیپب زض وكٛض ضا ث ثتٛا٘س تٕبٔی ٕ٘بیٙسٌی

 ٘ؾط ٌیطز ٚ ایٗ ٔحسٚزیت ٔىب٘ی ضا اظ ثیٗ ثجطز.
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