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 چکیده

زیسـت بـوم جمهـوري     در را بنیـان  دانـش ي ها شرکتالگوي رهبري در  دارداین مقاله تلاش 

العـه قـرار دهـد. بـدین منظـور، از      پارادایم رهبري کوانتومی مـورد مط  اسلامی ایران برآمده از

اي، مصاحبه عمیق، مشاهده و پرسشنامه به عنوان ابزار تحقیق اسـتفاده شـده    مطالعات کتابخانه

است. از آنجا که مهمترین ابزار تحقیق به منظور تأمین اهدف تحقیق، مصاحبه با خبرگان مسلط 

تـا تحقّـق    فرآینـد ایـن   .ده اسـت ش ـاستفاده بنیاد  داده بر موضوع بود، لذا از روش کیفی نظریه

ها بـا ایـن معیـار     بنیاد ادامه یافته و حد توقّف مصاحبه مورد نظر در روش داده» کفایت نظري«

 مشخص شد.

نکته کلیدي با کدهاي  411نیمه صورت گرفته، در مجموع تعداد  مصاحبه عمیق و 15میان  از

انـد. تبیـین و    شـده سـازي   ، مفهومنشانگر، مشخص گردید. این نکات در قالب مفاهیم انتزاعی

هـاي   دهی میان مفاهیم، آنان را در قالب مقولات شکل خواهد داد. خروجـی کدگـذاري   ارتباط

مقوله  6مقوله فرعی،  24ت تحقیق و ارائه مدل تحقیق در قالب سؤالا مذکور منجر به پاسخ به

  قضیه نظري گردید.  5 و اصلی
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  مقدمه

 در موفقیت و عدم بینی پیش قابل است يفرآیند گیري تصمیم، مدیریت سنتی نگرش در

و  بینـی  پـیش  فنـون  محـدودیت  از ناشـی  و یا اطلاعات از فقدان ناشی یا گیري تصمیم

 ایـن . ایـم بـوده  طبیعـی  در علـوم  عظیمی بشاهد انقلا اخیر؛ دهه چند در. است تلاش

 کـه  اسـت  گرفته صورت اندیشمندانی وسیله به؛ هاپدیده و تبیین درك در شیوه انقلاب

 جهان .دادند می ارائه و مشخص منظمهاي  در قالب خود راهاي  تبیین؛ گذشته در سالیان

 بـه  طبیعـت  جبـري  بـا قـوانین   مطابق کردند کهمی تصور هایی از سیستم اي را مجموعه

. )1390 سردشـت،  شفیعی و است (مرادي حرکت در بینی پیش و قابل مشخص طریقی

 اکنـون  .هسـتند  خاصـی  علل برآیند؛ خطی صورت به ها بودند معلول معتقد رو؛ از این

 از ايرا مجموعـه  و جهـان  کـرده  تأکیـد  و آشـوب  نظمـی  بـی  خلاقانـه  بر نقـش ها  آن

 ایـن  و پیامـدهاي  نمایندمی عمل »1سازمانده خود« هايشیوه به که دانندمی هایی سیستم

؛ شـرایط  ایـن  در امـا  .اسـت  و تصـادفی  بینی پیش غیرقابل حالات زندگی، وجود شیوه

اي  شـیوه  بـه هـا   سیستم که شده برده و پی دارند حاکمیت کماکان طبیعی جبري قوانین

 .شـود  می نظمی یب به منجر و نظم نظم به منجر نظمیبی در آن که کنند می عمل دورانی

و  پیچیـده  تصـوري  را بـه  خـود  جـاي  جهان فعالیت از نحوه ساده تصور دیگر امروزه

 تئـوري ؛ جدیـد  علـم  ). ایـن 17ص ، 1392(قـادري پاکـدل،    اسـت  داده 2آمیـز  تناقض

 کـرده  جلـب  خود به را همگان توجه که علم از ایناي  و جنبه شود می نامیده پیچیدگی

 ص، 1389شـود (حـاجی کریمـی،     می نامیده نظمی بی در نظم یا 3آشوب تئوري؛ است

 در محیط را پیچیده مسائل حل ابزار ما به »نظمی بی در نظم« یا »غایی نظم« نظریه .)26

  .دهد می و فردا امروز و تحول از تغییر و آکنده پرآشوب

 را پیچیـدگی  علـم  پیچیـدگی،  تئوري زمینه در متعدد منابع مطالعه رسد بابه نظر می

 تئـوري  غیرخطـی،  هايپویایی آشوب، هايتئوري که کرد چتري تصور مثابه وان بهت می

 ایـن  همـه  کـه  اسـت  آن بردارد. علـت  در را ساماندهی تئوري خود و پیچیده هاينظام

 حال عین است و در غیرخطی کنند که می تعیین را آشوبناك هايسیستم ها، رفتارتئوري

 ر بسیاري از منابع مطالعه شده به جاي علـم به همین جهت د است؛ غایی نظمی داراي

  ).17ص ، 1385(دانایی فرد،  استفاده شده است پیچیدگی پارادایم واژه از پیچیدگی
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ه عالی تحقیقات ریاضی دانشگاه پاریس به نـام  مؤسسیکی از اساتید  1972در سال 

غیرمنتظره نظریه جدیدي به دنیاي علم عرضه نمود که به آن نظریه رویدادهاي  4رنه تام

تـوان مـورد   هایی را مینام داده شده است. در این نظریه جدید پدیده 5تئوري فاجعهیا 

تدریج تبدیل به تغییراتی بررسی و تحقیق قرار داد که تغییرات پیوسته و یکسان در آن به

گردد و در نتیجه برآیند حاصل و یا رفتار ناشـی از آن تغییـري بـزرگ و در    ناگهانی می

خصـوص ایـن مطلـب در خصـوص     نماید و بـه ارد تغییري غیرقابل تصور میبرخی مو

  ).8ص ، 1384(عابدي جعفري و صفري،  گیرتر استمسائل کیفی چشم

کنـد کـه بیـان و تشـریح     کوشش مـی  6نظریه رویدادهاي غیرمنتظره یا تئوري فاجعه

ربرد این نظریه باشد به عهده گیرد. کاهایی را که ناشی از تغییرات پیوسته میناپیوستگی

هـا در اثـر ازدیـاد     براي وقایع و رویدادهاي گوناگون از جمله براي بررسی شکستن پل

وجود ها، به هم خوردن سیستم عصبی، ورشکستگی در بورس، بهبار، خم شدن تیر آهن

هـاي سیاسـی و بسـیاري مسـائل سیاسـی و       هـا، تحـرك   آوردن شورش، وقوع انقـلاب 

هـا و  کاربردهـا شـامل تشـریح ناپیوسـتگی     ده اسـت. ایـن  اجتماعی دیگر به اثبات رسی

 و جعفـري  عابـدي ( آیـد باشد که به تـدریج در مسـائل پدیـد مـی    تغییرات ناگهانی می

  .)8 ص، 1384 صفري،

 ماده یکی که شودمی تقسیم اصلی جزء دو به معمولاً جهان کلاسیک، فیزیک نگاه در

 جزء سه از جهان گویندمی سایبرنتیک، هنظری مبناي بر امروزه اما است؛ انرژي و دیگري

 این از بیشتر انرژي و ماده به اطلاعات افزودن. است شده تشکیل اطلاعات و ماده، انرژي

 بـه وسـیله   کـه  گیرندمی شکل زمانی ما پیرامون در موجود هايسیستم که جهت است

 را اطلاعات انجری مسیر که است ارتباطات یعنی کنند، پیدا ارتباط با یکدیگر اطلاعات

. آیـد مـی  شـمار  بـه  هـا سیستم تشکیل اصلی عوامل از یکی کند ومشخص می و تعیین

 فرآینـد  از پـس  و (محیط) دریافت خارج جهان از را مداوم اطلاعات طور به هاسیستم

 به توجه با. کنندمی صادر خارج جهان به را شده تهیه ها، اطلاعاتداده پرورش یا آزمون

 و انتقال دیگر، عبارتبه یا ذات، معنی انتقال و هاداده را تبادل ارتباطات توانمی نکته این

 و دانش در تغییر منظوربه دیگر شخص به شخصی احساسات از و عقاید اطلاعات، درك

 نظریـه  از ترکیبی آید،برمی آن نام از اطلاعات، چنانکه کوانتومی نظریه .بدانیم هانگرش
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 بین پیوند برقراري دنبالبه اي،رشته مفهومی بین عنوانبه و است تاطلاعا نظریه و کوانتوم

  .)1390 ،کوکبی زاده و (پشوتنی است اطلاعات و کوانتوم نظریه

قرار دارد که به » نظریه اطلاعات کوانتومی«، »نظریه کوانتومی اطلاعات«مقابل  در

 تحقیقاتی جدید زمینه یک کوانتومی اطلاعات نگرد. نظریه می دیگري دیدگاه از اطلاعات

 است ارتباط در کاربردي ریاضی و رایانه علوم کوانتومی، مکانیک با که است اي رشته بین

 مکانیک اصول از استفاده با را جدیدي پارادایم نظریه این ).1394 پور، حمزه و (افجه

 ویروس اولین که 1992 سال از است. آورده وجود به اطلاعات پردازش براي کوانتومی

 انتقال دیگري فلاپی به فلاپی یک از را اطلاعات ،7کلونر الک نام به ايرایانه شده ناختهش

 و نیست برداري کپی قابل کوانتومی اطلاعات که کردند بیان اطمینان با فیزیکدانان داد، می

 ایجاد کوانتومی هاي رایانه از استفاده با جدیدي کوانتومی هاي سیستم که کردند پیشنهاد

 ها سیستم این براي نیز مختلفی کوانتومی هاي الگوریتم و محاسباتی هاي مدل مرور به شوند.

  ).Duan and et al, 2006, p 778( شد مطرح

  موضوع ادبیات .1

  بنیادین) (مقدمات کوانتومی رهبري .1-1

 و انطبـاق  انـد.  شـده  مواجـه  شـدیدي  تغییرات با ها سازمان ویکم، بیست قرن به ورود با

 نیست میسر تغییر) با (سازگاري 8خطی انطباق طریق از رات،یتغی این روند با هماهنگی

 سازگاري طبیعی نتیجه خلاق، انطباق است. تغییر) نگري (پیش 9خلاق انطباق نیازمند و

 موجـود  هـاي  قطعیت عدم به مواجه در که است جدیدي سازمانی الگوي پذیري وفق و

 و کننـده  تعریف که هایی سازمان( 10گرا آینده سازمان و شده ایجاد کار و کسب محیط در

 جدیـد  الگـوي  این اجراي ).Guillory, W. A, 2007( است گرفته نام هستند) تغییر عامل

 شـود.  مـی  نامیـده  11کوانتومی رهبري که است رهبري از جدیدي نوع مستلزم سازمانی،

 دیریتم ـ چـون  هـایی  عرصـه  در کننـد می تلاش خود، نقش ایفاي در کوانتومی رهبران

 و نظـم  بین موازنه اي، زمینه و بیرونی شرایط و ارتباطات انسانی، هايپویایی اطلاعات،

 مـورد  هاي پدیده یا رویداد ساده و دقیق بینی پیش جاي به ها آن .نمایند حفظ را آشوب

 را هـا  آن وقـوع  احتمـال  13مسیرها یا روندها ،12موضوعات اساس بر توانند می فقط نظر
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  ).Malloch, K., Porter-O’Grady, T., 2007, p 129( بزنند تخمین

 و هـا  قابلیـت  از حاضر، عصر پیچیده هاي سازمان در رهبري براي کوانتومی رهبران

 16مربی نقش در و پذیرند انعطاف و 15پویا ،14سیال ها آن برخوردارند. خاصی هاي ویژگی

 اسـتعداد  وانتـومی، ک رهبـران  ).Malloch, K., Porter-O’Grady, T., 2007( کننـد  می عمل

 نمایند می تسهیم و گذاشته اشتراك به را رهبري و دهند می پرورش را پیروانشان رهبري

)Ercetin, S. S. & Kamaci, M, 2008; p568.(  

 دهد می پرورش را اش فردي بالقوه هاي توانایی و درونی استعدادهاي کوانتومی، رهبر یک

 را 17الهام و بینش از زیادي میزان واقعی، خلاق هبرر یک که دارد آگاهی نکته این به همیشه و

 در کوانتومی رهبران ).Zohar, Danah, 1998, p 56( کند می کسب رهبري، نامشهود کیفیات از

 از توانند می و هستند هوشیار خود، درونی شهود به نسبت همواره قطعیت، عدم و ابهام شرایط

 چنین در ).Shelton & Darling, J. R. 2002, pp 1-28گیرند( بهره شهودي شناخت و فهم

 گیري،تصمیم از شیوه این کنند. استفاده 18شهودي گیري تصمیم سبک از قادرند آنان شرایطی،

   است. 19فراعقلایی روش نوعی بلکه نیست غیرعقلایی اي شیوه

  کوانتومی رهبري نظریه تبیین .1-2

 است شده نهاده بنا یدهپیچ شرایط در تصمیم بهترین اساس بر که رهبري نوع این

 تفکرات به قادر را ها سازمان رهبران که است کوانتومی مهارت هفت داشتن مستلزم

 به را رهبري تواننمی دیگر عبارت به ).1394 پور، حمزه و (افجه کندمی شهودي و پویا

 به را آن باید بلکه کرد؛ تعریف مشخص، اهداف تحقق جهت دیگران، بر نفوذ عنوان

 هدف، خود تحقق از هدف، مسیر در حرکت و هدف جستجوي که رآینديف عنوان

 کلان ابعاد ،)1388 ناطق، و گلستان (غیور، نمود تعریف است، ارزشمندتر و ترمهم

  است: زیر شرح به کوانتومی رهبري

 و سـؤالات  کـه  کنـد  مـی  درخواسـت  پیـروان  از کوانتـومی  رهبر :20بودن کاشف -1

 سـازمان،  هـاي  تنیـدگی  دربـاره  گفتمـان  طریـق  از تـا  کنند بیان را خود مشکلات

  شود.  مشخص افراد نیازهاي

 رهبـر  تا سازد. می دار معنی را بودن کاشف صفت صفت، این :21بودن اعتماد قابل -2
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  بپردازد. ها آن مشکلات کشف به تواند نمی نکند جلب را پیروان اعتماد

 بـراي  عـاملی  باشـد  اشتهند هیجان و شور اگر انسان :22هیجان و شور از سرشار -3

 توانـد  مـی  چگونـه  باشـد  نداشـته  را صفت این رهبر اگر حال ندارد. زندگی ادامه

 و کنند غلبه هایشان ترس بر تا کند کمک ها آن به و دارد وا حرکت به را پیروانش

  شوند. سازي دگرگون قدرت و ابتکار داراي

 هاي راه به آینده دنیاي در کنیم، حرکت دنیا راستاي در همیشه باید ما :23خلاقیت -4

 چـه  که دانیم نمی« ما داریم. نیاز جدید چیزهاي و تفکرات خلق کردن، فکر جدید

 و خلاقیـت  کاو). مک (گوان کنیم خلق توانیم می کنیم، فکر بتوانیم گرا »دانیم نمی

  است. حیاتی ها سازمان موفقیت براي کارکنان دانش

 یافتـه  تغییـر  کوانتـوم  عصـر  در مدیر و ها انسان بین ارتباط :24ارتباط کننده برقرار -5

 بگیـریم  یاد باید پس کنیم زندگی مجزا طور به توانیم نمی که باشیم آگاه باید است

 از حاصـل  هـاي  شـکاف  از گسـترده  ارتباطات در و کنیم برقرار ارتباط چگونه که

 گـاهی آ و ارتباط به کوانتومی رهبري در کنیم. عبور زبانی و فرهنگی هاي مغایرت

  شود. می توجه یندهاآفر و خدمات محصولات، از

 مقابـل  در افـراد  به باید است. اکتشاف پارادایم توسعه ابزار پژوهش :25پژوهشگر -6

 حقایق کشف و پژوهش محرك عامل هاسؤال که چرا داد، جایزه تشانسؤالا طرح

 نـوع  تـا  دارد آینـده  در نیازهـایی  چه سازمان که کند می مشخص سؤالات هستند.

  دریابند. را اثربخش عوامل رشد و کشف براي پژوهش

 و (شـلتون  است مالی حسابگري و زیرکی کوانتومی رهبري هسته :26مالی زیرکی -7

  ).183-182 ص ،2001 دارلینگ،
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  نویسنده)( منبع:

  کوانتومی رهبري مختلف ابعاد .1 شکل
  

   آن با مرتبط هاي استراتژي و کوانتومی رهبري ابعاد .1-3

 اصلی ابعاد زیر جدول در شدیم، آشنا کوانتومی رهبري کلان ابعاد با اجمال به جا این ات

  شود: می مطرح فرهولم دیدگاه بر تکیه با ها آن با مرتبط هاياستراتژي و کوانتومی رهبري
  

  آن با مرتبط هاي استراتژي و کوانتومی رهبري مختلف ابعاد .2 جدول

 کوانتومی رهبري فمختل ابعاد رهبري هاي استراتژي

 سازمان اجزاي کلیه در اطلاعات جریان جهت بستر ایجاد -

 سازمان هاي قسمت کلیه از بازخورد گرفتن جهت امکانات ایجاد -

 سازمان کارکنان بین پایدار و قوي روابط ایجاد بر تمرکز -

 اعتماد جو ایجاد -

 افزایی هم و مشورت براي که مختلف هاي گروه از حمایت -

 .شوند می تشکیل کارکنان بین ها هاید

 به تمایل و سازمان جریان با پیشرفت

 خودسازماندهی

 رویدادها هم سر پشت کردن دنبال -

 بـه  حتـی  کارکنـان  به شکست اجازه و خلاقیت از حمایت -

 درپی پی صورت

  

 از اطمینان عدم و ابهام با کارکردن

 آینده
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 کوانتومی رهبري فمختل ابعاد رهبري هاي استراتژي

 سـازمان  افـراد  درون از تغییـر  کـه  نظر نقطه این از حمایت -

 سازمان از نه و افتد می اتفاق

 ها ارزش شدن روشن به کمک و ها ارزش اهمیت بر کیدأت -

 ها ارزش براي شاخص کردن پیدا -

 ها دیدگاه کردن آشکار -

 ها دیدگاه کردن مدل -

 و ها دیدگاه باید ما اینکه به توجه

 مغتنم بسیار را مختلف نظرات

  )ها تفاوت (جشن بشماریم

  )Fairholm, 2004, P.372( ع:منب
  

  تحقیق) روش و (نوع تحقیق کلی روش .2

 با است. شده انتخاب »بنیاد داده نظریه« کیفی، پژوهش رویکرد به توجه با پژوهش، این در

 نیازمنـد  نظـر)  مـورد  الگـوي  سازي بومی وجه ویژه (به پژوهش سؤال و هدف به توجه

 موضوع ادبیات در سابقه بدون و نوآورانه نمضامی و مفاهیم ایجاد قابلیت که بود روشی

 با توأم ها داده تفسیر و تعبیر با همراه انتزاعی مضامین خلق که معنی این به باشد. داشته را

 وجود بنیاد داده روش در نیز ویژگی این که باشد »بدیع گزینی واژه« و ها آن پردازي مفهوم

 جملـه  آن از دارد. کمـی  رویکرد اب اساسی هاي تفاوت تحقیق در کیفی رویکرد داشت.

 گیري جهت تحقیق، سؤالات و اهداف به توجه با مرور کرد: اشاره موارد این به توان می

 28پدیدارشناسی پارادایم بر مبتنی نوعی به و است کیفی روش با 27بنیادي نوع از پژوهش

 اصـول  از پـژوهش  اسـتراتژي  در اسـت.  اسـتقرایی  رویکـرد  پـژوهش،  رویکـرد  است.

 روش شد. خواهد استفاده مدل هاي لفهؤم و ابعاد ییشناسا جهت 29بنیاد داده پردازي ریهنظ

 اي شبکه یا و اي زنجیره ،30برفی گلوله روش مبناي بر کیفی تحقیق روش در گیري نمونه

 نمونـه  یـا  و نبـوده  سـودمند  موجـود  نمونـه  که مواقعی در برفی گلوله نمونه در است.

 پیـدا  دیگـري  فـرد  طریـق  از را فرد یک پژوهشگر باشد، سناشنا و گمنام دهنده آگاهی

 روش بـود  خواهـد  نظـري  اشباع یا کفایت حد تا کیفی روش در ها نمونه تعداد کند. می

 خواهد ساختارمند نیمه و عمیق مصاحبه روش به بنیاد داده روش در نیز ها داده گردآوري

 تلفیقی تحقیق روش از پژوهش این انجام براي که، داشت بیان توان می کلی طور به بود.

  .شد خواهد استفاده کیفی هاي داده بر تأکید با بندي طبقه ایجاد رویکرد با و اکتشافی
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  پژوهش روش و نوع .3 جدول

  بنیاد) داده پردازي (نظریه کیفی  تحقیق روش

  برفی گلوله  گیري نمونه روش

  جامعه حجم
 در سازمانی رهبري حوزه وخبرگان ارشد مدیران اساتید،

  ایران بنیان دانش يها شرکت

  نظري اشباع یا کفایت حد به  تعدادنمونه

  ساختارمند نیمه و عمیق مصاحبه  ها داده گردآوري روش

  کیفی مدلسازي و تم تحلیل محتوا، تحلیل  ها هداد تحلیل و تجزیه روش
  

  ها داده تحلیل و تجزیه .3

 با مصاحبه انجام به اقدام ق،تحقی اهدف تأمین منظور به انتخابی روش که آنجا از

 بنیاد) داده نظریه (روش مذکور روش اصول و مراحل با مطابق گردید، موضوع خبرگان

 همزمان صورت به ها مصاحبه از کدام هر هاي داده تحلیل و تجزیه و گردآوري فرآیند

 آغاز بعدي مصاحبه نظر، مورد مصاحبه تحلیل و تجزیه اتمام از پس و گرفته صورت

 به ها مصاحبه از کدام هر هاي یافته تحلیل و تجزیه بخش این در لذا شد. دخواه

 هاي داده مصاحبه، هر تحلیل و تجزیه مرحله اتمام از پس و شده ارائه مجزّا صورت

 در نظر مورد »نظري کفایت« تحقّق تا فرآیند این است. آمده بعدي مصاحبه به مربوط

 است. شده مشخص معیار این با ها مصاحبه فتوقّ حد و یافته ادامه بنیاد داده روش

 کـدهاي  بـا  کلیـدي  نکته 411 تعداد مجموع در گرفته، صورت مصاحبه 15 میان در

 تبیین اند. شده سازي مفهوم انتزاعی، مفاهیم قالب در نکات این گردیدند. مشخص نشانگر

 15 بـر  وهعـلا  داد. خواهـد  شـکل  مقـولات  قالب در را آنان مفاهیم، میان دهی ارتباط و

 مطالعه یک گردید. کدگذاري فرآیند وارد نیز مجزّا صورت به مطالعه 2 مذکور، مصاحبه

 معاونت سیاستگذار و ارشد مدیران شده چاپ و مکتوب هايمصاحبه سلسله به مربوط

 خوشنام علمی هیأت اعضاي از همگی استثنا بدون که جمهوري ریاست فناوري و علمی

 موضوع ادبیات خلاصه به مربوط دیگر مطالعه و بودند کشور رترب هاي دانشگاه اثرگذار و

 در تـدریج  بـه  کـه  باشـد  مـی  بنیـان  دانـش  هاي شرکت و کوانتومی رهبري حوزه دو در

  بردیم. بهره آنها از کاربرد تناسب به تحلیل و تجزیه روند و ها کدگذاري



 23 ، شماره پیاپی1397 بهار و تابستان، اول، شماره دوازدهمسال  اندیشه مدیریت راهبردي،    162

  ها مصاحبه تحلیل و تجزیه .3-1

 تجزیه  مرحله حاضر، تحقیق موضوع به مربوط حلیلیت و عمیق هاي مصاحبه انجام از پس

 به اقدام ابتدا ها، مصاحبه تحلیل و تجزیه منظور به شود. می آغاز ها داده تحلیل و

 هاي طبقه ذیل را شده استخراج کدهاي سپس نماییم. می مصاحبه هر »باز کدگذاري«

 کنیم. می بندي دسته رند،دا باز کدهاي به نسبت تري انتزاعی و تر کلی معانی که »مفاهیم«

 جاي »ها مقوله« نام به تر) (انتزاعی بزرگتر هاي گروه ذیل توان می را مفاهیم این از کدام هر

 صورت شده استخراج مفاهیم بندي مقوله باز، کدهاي سازي مفهوم از پس بنابراین داد.

 بنیاد، داده تحقیق روش در شده اتخاذ رویه به توجه با که است ذکر به لازم گیرد. می

 و مقایسه« و ها مصاحبه تعداد افزایش با و مرور به ها مقوله و مفاهیم مذکور هاي طبقه

 گیرند. می خود به تري کامل و تر منسجم شکل قبلی، هاي یافته »مستمرّ سنجش

  نظري اشباع یا کفایت تحقق .3-2

 ،»بنیاد داده« تحقیق روش در ها داده تحلیل و تجزیه و گردآوري فرآیند توقّف معیار

 یا و مفاهیم در تغییري پژوهش ادامه که معنا این به است »نظري کفایت« حصول

 این تحقّق چگونگی زیر جدول .باشد نداشته پی در تحقیق، حین ظهوریافته مقولات

  .دهد می نشان را حاضر پژوهش در معیار

  نظري کفایت مرز تا مقولات و مفاهیم ظهور فرآیند .4 جدول

 
 دادتع

 باز کدهاي

 تعداد

 مفاهیم

   ظهور

 جدید مفاهیم

   ظهور

 جدید مقولات

   اصلاح

 قبلی مفاهیم

   تکمیل

 قبلی مقولات

1 55 24 24 13 - - 

2 39 18 4 2 3 5 

3 21 11  5 2 4 1 

4 27 9 4 1 3 2 

5 21 14 4 2 0 5 

6 31 17 3 2 2 4 

7 19 18 2 1 0 2 
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 دادتع

 باز کدهاي

 تعداد

 مفاهیم

   ظهور

 جدید مفاهیم

   ظهور

 جدید مقولات

   اصلاح

 قبلی مفاهیم

   تکمیل

 قبلی مقولات

8 30 17 2 1 2 4 

9 21 10 2 1 1 3 

10 14 8 0 0 0 3 

11 23 10 0 0 2 2 

12 22 11 0 0 2 1 

13 38 18 0 0 0 0 

14 15 13 0 0 0 0 

15 36 20 0 0 0 0 
  

 فوق جدول در ها مصاحبه تفکیک به )جدید( مقوله 24 و )جدید( مفهوم 50 ظهور فرآیند

 مصاحبه انتهاي تا دوازدهم مصاحبه انتهاي از است، مشخص که طور همان .است شده ارائه

 اعم( تحقیق جریان در گرفته  شکل مقولات و مفاهیم جریان در تغییري گونه هیچ پانزدهم،

  .است »نظري کفایت« معیار تحققّ معناي به که نشده حاصل )اصلاح یا ایجاد از

  بنیاد داده روش در آمده دست هب »مقولات« تشریح .3-3

 ظهـور  و گیري شکل تا شده طی یرمس به توجه با مقولات و مفاهیم از کدام هر تعریف

 موضوع ادبیات در مقوله یا و مفهوم عنوان تر پیش است، ممکن پذیرد. می صورت ها آن

 در چنـد  (هر آید می دست هب بنیاد داده روش مسیر در آنچه اما باشد، نظري سابقه داراي

 دارد یمتفاوت تعریف موضوع) ادبیات در مشابه نمونه با آن عنوان ظاهري تشابه صورت

 و دوم) دسـت  هـاي  (داده موجـود  مـدون  تجربیـات  و نظریـات  اولی خاستگاه که چرا

 اسـت.  اول) دسـت  هاي (داده تحقیق جریان در آمده دست هب هاي داده دیگري خاستگاه

 به تحقیق هاي داده به مراجعه »مقولات« و »مفاهیم« معناي کامل درك منظور به بنابراین

   باشد. می ناپذیر اجتناب زبا کدگذاري مرحله در ویژه

 واقع در مفاهیم آن که اند شده تشکیل مفهوم چند یا یک از مقولات، از کدام هر

 نظر مورد مقوله مطلوب یا و موجود »وضعیت« یا و »شرایط« ،»ها ویژگی« بیانگر
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 و فرعی مقولات در »تجویز« و »توصیف« همزمانی دیگر، اهمیت حائز نکته باشند. می

 به ناظر توصیفی بار صرفاً گرفته شکل مقولات که معنا این به است. قتحقی محوري

 علاوه بلکه نداشته انتظار مورد مطلوب وضعیت توصیف یا و موجود وضعیت توصیف

 و بایدها ها آن از کدام هر سخن دیگر به باشند. می نیز تجویزي بار داراي آن بر

 تجویزي جنبه به توجه شند.با می مطلوب وضعیت به دستیابی مسیر در نبایدهایی

 در شود می منجر را بنیاد داده روش از حاصل »تئوري« تجویزي جنبه خود که مقولات

   بود. خواهد راهگشا بسیار روش هاي خروجی تر کامل درك

  محوري کدگذاري .3-4

 دو شـود.  مـی  ایجاد مقولات میان ارتباطی شبکه »محوري کدگذاري« مرحله در کلیّ طور به

 و فرعـی  مقـولات  بـه  توجـه  با اصلی مقولات ساخت از: عبارتند مرحله این اصلی کارکرد

 کدگـذاري  مرحلـه  کـارکرد  ایـن  بـه  مربـوط  نتایج ابتدا بخش این در آنها: میان ارتباط ایجاد

 تحقیـق  جریـان  در یافتـه  ظهور (فرعی) مقوله 24 که شکل این به است، شده ارائه محوري

 است. شده تبیین ها آن میان ارتباط و بندي طبقه تر اعیانتز هاي دسته قالب در تاکنون

 (اعم مقولات کلیه (دسته): طبقه چند قالب در مقولات کلّ میان ارتباطی شبکه ایجاد

 پاردایم این در شوند. می ارائه »محوري کدگذاري پارادایم« قالب در فرعی) و اصلی از

  یابند. می سامان »ريمحو مقوله« یک حول (دسته) طبقه چند قالب در مقولات

  تحقیق جریان در یافته ظهور (فرعی) مقولات عناوین .5 جدول

  )فرعی( مقوله عنوان  ردیف  )فرعی( مقوله عنوان  ردیف

 یسازمان برون هاي حمایت  13  سازمان بالادستی اسناد اساس بر هدایت  1

 سازمانی استراتژیک دید و نگري آینده  14  حاکمیت با تعامل  2

 اجتماعی نفوذ داراي  15  سازمان لیما منابع  3

 یسازمان برون سازي شبکه  16  ها زیرساخت توسعه و ایجاد  4

  سازمانی پویائی  17  دانش توسعه  5

  اکوسیستم به توجه  18  سیستمی رویکرد  6

  معنوي مالکیت  19  امکانات و فناوري توسعه  7

  بالا افزوده ارزش  20  استعدادپروري  8
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  )فرعی( مقوله عنوان  ردیف  )فرعی( مقوله عنوان  ردیف

  بالا پذیري کریس  21  سازمانی فرهنگ  9

 کوانتومی نگاه  22  سازمانی هاي فرصت  10

 رقابتی فضاي وجود  23  تیمی کار فرهنگ  11

 خلاقیت و نوآوري  24  تعارض مدیریت  12
  

   .اند شده بندي دسته )اصلی مقولات( تر انتزاعی هاي دسته قالب در فرعی مقولات ادامه، در حال
  

  فرعی تمقولا و اصلی مقولات میان ارتباط .6 جدول

 فرعی يها طبقه اصلی يها طبقه  ردیف
 مقولات تعداد

  مجموعه زیر فرعی

  

1  

 ویژه صفات

 کوانتومی

 کوانتومی دید 

 بالا پذیري ریسک 

 اجتماعی نفوذ داراي 

 خلاقیت و نوآوري 

  

4  

  

  

2  

  سازمانی مشی خط

 سازمان بالادستی اسناد اساس بر هدایت 

 سازمانی استراتژیک و کلان دید و نگري آینده 

 سیستمی رویکرد به توجه 

 سیستم اکو به توجه 

  

  

4  

  

  

3  

  

  

 ها زیرساخت

 ها زیرساخت توسعه و ایجاد 

 دانش توسعه 

 معنوي مالکیت 

 امکانات و فناوري توسعه 

  

  

4  

  

  

  

4  

 عوامل

 یسازمان درون

 سازمان مستقل مالی منابع  

 استعدادپروري 

 تیمی کار فرهنگ 

 سازمانی فرهنگ 

 تعارض مدیریت 

 سازمانی پویائی 

  

  

6  

  

  

  

5  

 عوامل

  یسازمان برون

 یسازمان برون هاي حمایت 

 حاکمیت با تعامل 

 یسازمان برون سازي شبکه  

  

3  
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 فرعی يها طبقه اصلی يها طبقه  ردیف
 مقولات تعداد

  مجموعه زیر فرعی

  

6  

  

 اقتصاد توسعه

 بنیان دانش

 رقابتی فضاي وجود 

 بالا افزوده ارزش 

 سازمانی هاي فرصت 

  

3  

  
  

 پـارادایم « همـان  یـا  »محـوري  کدگـذاري « مرحله دوم کارکرد به مربوط نتایج اما و

 یا ها دسته قالب در تحقیق جریان در یافته ظهور مقوله 24 آن در که »محوري کدگذاري

 سـامان  »محوري مقوله« یک ولح بنیاد، داده روش شده توصیه و شده تعریف هاي طبقه

 محـوري:  طبقـه « ،»کوانتومی ویژه صفات علّی: شرایط« از: عبارتند ها دسته این یابند. می

 داخلـی  گـر  مداخلـه  شـرایط « ،»سـازمانی  مشی خط تعاملات: و ها کنش« ،»ها زیرساخت

 هـاي  (محـرك  خارجی گر مداخله شرایط« ،»سازمانی درون عوامل داخلی): هاي (محرك

 پـارادایم  ».محـور  دانـش  يهـا  سـازمان  توسعه پیامدها:« ،»یسازمان برون عوامل ی):بیرون

  است. شده ارائه )6( شکل در محوري کدگذاري
  

  
  )1394 ،(نویسندگان منبع:

  حاضر پژوهش محوري کدگذاري پارادایم .6 شکل
  

 شرایط علی:
صفات ویژه کوانتومی رهبري   

کوانتومی دید 
بالا پذیري ریسک 
عیاجتما نفوذ داراي 
خلاقیت و نوآوري 

 

گر داخلی:رایط مداخلهش  
سازمانی عوامل درون   

منابع مالی مستقل سازمان 
استعدادپروري 
فرهنگ کار تیمی 
فرهنگ سازمانی 
مدیریت تعارض 
پویائی سازمانی 

سازمانینعوامل برو: حاکم) (بستر گر خارجیشرایط مداخل  
سازمانیهاي برونحمایت 
تعامل با حاکمیت 
سازمانیسازي برونشبکه 

 

:و تعاملات هاکنش  
مشی سازمانیطخ  

 ــالا هــدایت بــر اســاس اســناد ب
 دستی سازمان

ــده ــلان و   آین ــد ک ــري و دی نگ
 استراتژیک سازمانی

توجه به رویکرد سیستمی 
توجه به اکوسیستم 

 پیامد(ها):
  ــومی (توســعه رهبــري کوانت

هـاي دانـش    دانشی سـازمان 
 بنیان)محور و اقتصاد دانش

بالا ارزش افزوده 
رقابتی وجود فضاي 
سازمانی هايفرصت 

 هازیرساخت محوري:طبقه 
هاایجاد و توسعه زیرساخت 
توسعه دانش 
مالکیت معنوي 
امکانات توسعه فناوري و 
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  عمل در پارادایم مدل تشریح .3-5

  ها زیرساخت محوري: طبقه انتخاب چرایی .3-5-1

 بنیـان،  دانش سازمان(هاي) در کوانتومی رهبري فرآیند پژوهش این در اینکه به توجه با

 کدگذاري مرحله در ها آن تحلیل و ها داده گردآوري از پس است، گرفته قرار مطالعه مورد

 انتخاب محوري طبقه عنوان به »ها زیرساخت« طبقه شده، ارائه هاي ویژگی بررسی و باز،

 به عمل در کوانتومی رهبري تا بیاید بوجود بایستی هایی زیرساخت دیگر عبارتی به شد؛

 رهبري گرفتن پیش در براي علی شرایط داشتن تنها دیگر عبارتی به برسد؛ ظهور منصه

 داشتن و مربوطه هاي زیرساخت هب توجه با بلکه نیست؛ کافی سازمان یک در کوانتومی

  کند. می پیدا معنی سازمان در کوانتومی رهبري علی، شرایط

  کوانتومی ویژه صفات :علّی شرایط .3-5-2

 هـاي  طبقـه  میـان  از شـوند.  می محوري طبقه یا پدیده توسعه و ایجاد باعث شرایط این

 دیـد  یعنـی،  آن هـاي  ویژگـی  همـراه  به رهبري کوانتومی یژهو صفات طبقه شده، تولید

 علّی شرایط عنوان به ،خلاقیت و نوآوري و اجتماعی نفوذ بالا، پذیري ریسک کوانتومی،

  شد. گرفته نظر در

  سازمانی مشی خط تعاملات: و ها کنش .3-5-3

 و محـوري  طبقـه  تبعات در که هستند داري هدف تعاملات و ها فعالیت و رفتارها بیانگر

 در کـه  شـود  مـی  گفتـه  نیـز  راهبـرد  هـا  طبقه این به است. گر، مداخله شرایط تأثیر تحت

 و نگـري  آینـده  سـازمان،  بالادسـتی  اسـناد  اساس بر هدایت از: عبارتند حاضر پژوهش

  سیستمی. رویکرد به توجه استراتژیک، و کلان دید داشتن

   یسازمان برون و سازمانی درون عوامل گر: مداخله شرایط .3-5-4

 و دهنـد  می تشکیل را واسط و میانجی متغیرهاي از اي مجموعه که هستند عامی شرایط

 دسـته  دو بـه  عوامـل  این تحقیق این در شوند. می متأثر ها آن از هم تعاملات و ها کنش

  خارجی. عوامل و داخلی عوامل اند: شده تقسیم
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 فرهنگ استعدادپروري، محوري، تیم سازمان، مستقل مالی منابع شامل: داخلی عوامل 

  است. سازمانی ییپویا و تعارض مدیریت سازمانی،

 هـاي  حمایـت  و سازمانی ونبر سازي شبکه حاکمیت، با تعامل شامل: خارجی عوامل 

  است. یسازمان برون

  بنیان دانش اقتصاد و محور دانش يها سازمان دانشی توسعه پیامد(ها): .3-5-5

 وجـود  بـه  راهبردهـا  اتخـاذ  اثـر  در که هستند پیامدهایی و نتایج بیانگر ها طبقه از برخی

 تعـاملات  و هـا  کنش نتیجه سازمان کوانتومی رهبري پدیده حاضر، پژوهش در آیند. می

 و داخلـی  گـر  مداخلـه  شـرایط  و حـاکم  بستر ،محوري طبقه از پذیر تأثیر (و شده ایجاد

 بالا افزوده ارزش ایجاد جمله: از شود می شامل را متعددي عوامل که باشد می خارجی)

  سازمان. براي المللی نبی و داخلی هاي فرصت ایجاد و رقابتی فضاي ایجاد سازمان، براي

  شده ارائه مدل هاي ویژگی .3-6

  مدل ساختاري هاي ویژگی .3-6-1

  است: ذیل شرح به ممتازي هاي ویژگی داراي ساختاري لحاظ به شده ارائه مدل

 کشور سطح در محور دانش و بنیان دانش هاي شرکت در رهبري براي چارچوبی ارائه - 1

 تعاملات، و ها کنش ها، زیرساخت به ربوطم علی شرایط ها، زیرساخت بر تأکید با

 آن، از حاصل پیامدهاي و حاکم) (بستر بیرونی و داخلی گر مداخله متغیرهاي

 بـه  (توجـه  سـازمان  رهبـري  به اکوسیستمی نگاه داشتن و یندهاآفر به ویژه توجه -2

 ،شرکت) بودن بنیان دانش و رهبري کوانتومی پارادایم

 در کوانتـومی  رهبـري  از حاصـل  پیامدهاي گرفتن نظر در و موضوع به کلان دید -3

 ،اقتصاد کل به سازمان

 ،و... حاکمیت با تعامل در قانونی يها زیرساخت توسعه در فعال مشارکت -4

 ،حاکمیت با تعامل و یسازمان برون هاي حمایت به توجه -5

 ،اجتماعی نفوذ و یسازمان برون سازي شبکه -6

 ها، زیرساخت توسعه و ایجاد -7
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 ،سازمانی هاي فرصت و قابتیر فضاي به توجه -8

 ،انسانی هاي سرمایه و منابع خصوص هب سازمان منابع به ویژه توجه -9

 ،تیمی کار فرهنگ و سازمانی فرهنگ توسعه  -10

 ،و... سازمان رهبري خاص صفات و ها ویژگی -11

  مدل کارکردي هاي ویژگی .3-6-2

 است؛ شده رفیمع ایران بنیان دانش يها شرکت در رهبري براي کارکردي لحاظ به مدل

 يها شرکت پژوهشی، اتمؤسس و ها شرکت همانند مرتبط يها شرکت کلیه حال این با

 تغییـرات  بـا  نحـوي  بـه  کـه  هایی سازمان کلیه ؛کاربردي نگاه یک در و مهندسی و فنی

 سـروکار  ) (F.L.O=Fast Learning Organizationتنـدآموزیا  هـاي  سـازمان ( تند و شدید

  باشند. می تحقیق شده ارائه مدل کارکردي ايه ویژگی از بخشی دارند،

  مدل اقتضائی هاي ویژگی .3-6-3

 که مدیریت تعمیم قابل و خاص روش کوانتومی رهبري و کوانتومی نگاه در که آنجا از

 لـذا  ؛نـدارد  وجـود  داد، تعمـیم  مشابه) يها سازمان (حتی ها سازمان ههم به را آن بتوان

   کند. می پیروي فیدلر اقتضائی نظریه از مدل اقتضائی لحاظ به گفت توان می

 تعاملات که هستند ها انسان ها سازمان این اصلی عناصر نظریه این اساس بر

 بروز خود از را ايپیچیده مدیریتی سبک لذا دهند.می نشان خود از را اي پیچیده

 شیاثربخ ،شرایط ههم در تواندنمی مشخصی و یکسان مدیریتی سبک بنابراین دهند. می

  ).1390 رضائیان،( باشد داشته ها نظام این در را لازم

  شده ارائه مدل روائی .3-7

 ارائه مدل روائی بررسی جهت کوانتومی، رهبري پارادایم مدل چارچوب ارائه از پس

 حوزه اساتید و خبرگان از نفر 6 از منظور بدین گردید؛ استفاده دلفی روش از شده،

 رد یا ییدأت به نسبت تا گردید درخواست داشتند را اي ینهزم تئوري کار سابقه که رهبري

 نتایج اساس بر کنند. اظهارنظر مدل متغیرهاي بین ارتباط و مدل متغیرهاي مدل،

 قرار ییدأت مورد همگی آن هاي لفهؤم و مدل تحقیق، از بخش این از آمده دست هب
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  شد: صحیحت ذیل شرح به مدل متغیر سه و رد مدل متغیرهاي از یکی گرفت.

 بـودن  دارا کوانتـومی  هاي مهارت داشتن متغیر به مهارت) (یک کوانتومی دید متغیر 

 یافت. تغییر مهارت) هفت همزمان

 یافت. تغییر خلاقانه سازي تصمیم متغیر به خلاقیت و نوآوري متغیر 

 شد. تبدیل استعداد حداکثري راهبري متغیر به استعدادپروري متغیر  

 متغیرهـاي  بـه  ذیل شرح به جدید متغیر سه آن بر علاوه گردید ییدأت متغیرها مابقی

  گردید: اضافه مدل پیامدي

 ملی اعتبار و اعتماد افزایش، 

 اي شبکه و دیجیتالی اقتصاد تحقق، 

 پایدار رقابت مزیت ایجاد.  

  گیري نتیجه

  نظري) قضایاي یا تئوریک هاي گزاره (استخراج انتخابی کدگذاري -1

 الگوي )1( دهند:می ارائه ممکن شکل سه در را خودشان نظریه بنیاد،داده پردازاننظریه

 شـکل  بـه  که داستانی )3( و ها) فرضیه (یا قضایا از ايمجموعه )2( ،31بصري گذاريکد

 قضـایاي « یـا  و »کمیح هاي گزاره« قالب در تحقیق نظریه ابتدا شود. می نوشته 32روایی

 هـا  گزاره این شوند. می بیان اند، آمده دست هب انتخابی کدگذاري فرآیند طی که »تئوریک

 هـایی  زیرگـزاره  شـامل  تواننـد  می ها آن از کدام هر و دارند اشعار ها مقوله بین روابط به

 تلفیـق  براي جریانی منزله به مرحله این از کوربین و استراوس باشند. نیز قضیه) ـ (زیر

  اند. کرده یاد نظریه پالایش و

 و طبقـه  یـک  بـین  یافتـه  تعمـیم  روابـط  بیانگر تئوریک ايه گزاره یا نظري قضایاي

 کـه  حـالی  در هسـتند  مفهـومی  روابـط  متضمن قضایا است. معین هاي طبقه با آن مفاهیم

 مفهـومی  روابـط   بنیاد داده نظریه رویکرد چون و پذیرند سنجش روابط مستلزم ها فرضیه

 ،1989 33(وتن است مرجح قضایا اصطلاح کارگیري به الذ پذیر، سنجش نه کند می تولید

 پنج تعداد ،مدل ترسیم و پژوهش روایت اساس بر ).1386 فرد، دانایی از نقل ،492 ص

  گردد: می مطرح حاضر پژوهش براي نظري قضیه
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 رهبـري  ویـژه  صـفات  از متـأثر  بنیـان  نـش دا يها شرکت در ها زیرساخت اول: قضیه

 بنیان دانش يها شرکت در آن توسعه و ها زیرساخت دیگر عبارت به است کوانتومی

 دید شامل خود که گیرند می کوانتومی رهبري ویژه صفات از داري معنی پذیري تأثیر

  است. رهبري خلاقیت و نوآوري و اجتماعی نفوذ بالا، پذیري ریسک کوانتومی،

 درونـی  شـرایط  از متـأثر  بنیـان  دانـش  يهـا  شرکت در سازمانی مشی خط وم:د قضیه

 یـک  از پیروي و ایجاد لازمه بهتر، عبارت به است موجود يها زیرساخت و شرکت

  است. سازمانی يها زیرساخت توسعه )بنیان دانش يها شرکت( سازمان در مشی خط

 منابع شامل که زمانیسا درون عوامل همان یا داخلی گر مداخله شرایط سوم: قضیه

 مدیریت سازمانی، فرهنگ تیمی، کار فرهنگ استعدادپروري، سازمانی، مستقل مالی

  دهد. می قرار تأثیر تحت را سازمان مشی خط باشد، می سازمانی پویایی و تعارض

 از متـأثر  مسـتقیم  طور به ،بنیان دانش يها شرکت در سازمانی مشی خط چهارم: قضیه

 بـا  تعامـل  ی،سـازمان  بـرون  هـاي  حمایـت  شامل خود که است یسازمان برون عوامل

   باشد. می یسازمان برون سازي شبکه و حاکمیت

 خـود  کـه  بنیـان  دانـش  يها شرکت در سازمانی مشی خط از پیروي پیامد پنجم: قضیه

 توسـعه  اسـت،  خـارجی  و داخلـی  گـر  مداخله شرایط ،ها زیرساخت توسعه از متأثر

  است. کشور اقتصادي توسعه ایتنه در و بنیان دانش اقتصاد

  »سازي مفهوم« در پژوهش نوآوري -2

 مقایسه از پس و »باز کدگذاري« مرحله جریان در شده ایجاد انتزاعی مفهوم 50میان از

 زیر موارد ،بنیان دانش يها شرکت و کوانتومی رهبري موضوع ادبیات و نظري مبانی با

 خلق سطح در حاضر پژوهش رينوآو عنوان به و نظري سابقه بدون مفهوم)16(

 از اما ،است گسترش قابل ها نوآوري دایره البته شد. داده تشخیص »انتزاعی مفاهیم«

 حائز کلیدي نکات از خاص اي مجموعه براي بدیع و نوآورانه »گزینی واژه« که آنجا

 در که ـ مفاهیم سایر از شده ارائه هاي نوآوري تفکیک در معیار این لذا است؛ اهمیت

  است. شده لحاظ ـ نشده ها آن به اي اشاره بخش ینا
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  »باز کدگذاري« از حاصل »سازي مفهوم« سطح در پژوهش هاي نوآوري .9 جدول

  مفهوم عنوان  ردیف

  بنیان دانش هاي شرکت در والا سازمانی فرهنگ  1

  ها واقعیت با بنیان دانش هاي شرکت ناهمخوانی  2

  سازمانی سلامت  3

  حاکمیت ابعاد دادن قرار تأثیر تحت  4

  بنیان دانش مدیر فقدان  5

  ها سازمان در سیستمی اکو نگاه  6

  بومی هاي سیستم به توجه  7

  سازمان بالاي پذیري ریسک  8

  مسایل به کوانتومی نگاه به توجه  9

  سازمان در پژوهی آینده  10

  اجتماعی نفوذ  11

  سازمانی شفافیت  12

  سازي شبکه  13

  لحظه در زيسا تصمیم قدرت  14

  حقوقی محیط به توجه  15

  محور خروجی تفکر داشتن  16
  

 ها آن زیرمجموعه کلیدي نکات به هتوج با فوق مفاهیم از کدام هر یفتعر و توضیح

  است. شده ارائه چهارم فصل در مبسوط کاملاً صورت به

 توضیح یک ارائه شد، اشاره آن به قبل بخش در که »بدیع گزینی واژه« معیار بر علاوه

 خاص ذهنیات به توجه با »بندي مقوله« نیز و »سازي مفهوم« سطح در است. ضروري دیگر

 هر که شوند می خلق مقولات یا مفاهیم از اي دسته طبعاً کدگذاري، فرآیند در پژوهشگر

 منحصر کدام هر ي»محتوا« اما است نظري سابقه داراي ها آن »اسمی« عنوان و »لفظ« چند

 گذاري نام دلایل از یکی باشد. می تحقیق شده گردآوري هاي داده از برآمده و بوده فرد به

  است. »ها داده« بر ها خروجی محتواي اتّکاي همین نیز »بنیاد داده« روش

 و مفاهیم گذاري نام جهت شده کارگرفته به الفاظ که دارد وجود احتمال این بنابراین

 شوند. یتلق نوآورانه نیز پژوهشگر نظر از اام باشند، نظري سابقه داراي ظاهر به مقولات
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 و نظري سابقه به مسبوق هم زیر جدول در که »سازمان مستقل مالی منابع« مقوله (نظیر

  .است) شده محسوب نوآورانه هم

 ها داده »بندي مقوله« و »سازي مفهوم« در نوآوري دایره رویکردي، چنین پذیرش با

 هاي نوآوري تبیین در و بخش این در البته شود. می شامل را ها آن اغلب و یافته گسترش

   اند. شده تبیین حداقلی رویکرد با ها نوآوري و نشده اتّخاذ رویکردي چنین تحقیق
  

  مفاهیم »بندي مقوله« سطح در پژوهش نوآوري .10 جدول

 پارادایم در مقوله

  محوري کدگذاري
  موضوع ادبیات در نظري سابقه  زیرمجموعه

 ویژه صفات

  ومیکوانت

  علی) (شرایط

  دیدکوانتومی
  درمدیریت کوانتومی هاي مهارت مدل

)Shelton and Darling, 2003, p 134(  

  بالا پذیري ریسک
  مدیریت و رهبري مقایسه

)Robbins. And Duncan, 1988, p 439(  

  اجتماعی نفوذ داراي

  نفوذ) (نردبان رهبري در تأثیرگذاري و نفوذ مراتب

)Maxwell, JA. 1996, p 63(  

  نفوذ نردبان و کنترل قدرت،

)Russell.stone,2002, p 147(  

  خلاقیت و نوآوري

  کوانتومی دیدگاه و نیوتونی دیدگاه مقایسه
(Fairholm, 2004) 

  )Zohar, 1998( کوانتومی تفکر

  )1395 پور، حمزه( کوانتومی رهبري صفات

  ها زیرساخت

  محوري) (طبقه

 توسعه و ایجاد

  ها زیرساخت

  

  )1380 فرد، دانایی و الوانی( کوانتومی پارادیم ماهیت  دانش وسعهت

    معنوي مالکیت

 و فناوري توسعه

  امکانات

   بنیان دانش يها شرکت فعالیت حدود

  )1390 همکاران، و (مهدوي

 درون عوامل

  سازمانی

  گر) مداخله (شرایط

 مستقل مالی منابع

  سازمان

  

  استعدادپروري
  کوانتومی رهبري و وتنینی مدیریت هاي تفاوت

Ercetin, S. S. & Kamaci, M. C, 2008)(  

  کوانتومی سازمان  تیمی کار فرهنگ
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 پارادایم در مقوله

  محوري کدگذاري
  موضوع ادبیات در نظري سابقه  زیرمجموعه

)Baber, D. ; Huselid, M. A. & Becker, B. E, 1999, p 38(  

 بنیان؛ دانش هاي شرکت سازمانی ساختار مناسب الگوي

  )13ص ،1378 (الوانی، تیمی سازمانی ساختار

  سازمانی فرهنگ
   کوانتومی رهبران یفوظا

 )22ص ،1389 همکاران، و مقدم زاده (هادي

    تعارض مدیریت

  )149 ص ،1393 (افجه، روان ـ پویایی نظریه  سازمان پویایی

  سازمانی برون عوامل

  حاکم) (بستر

 هاي حمایت

  سازمانی برون

  

    حاکمیت با تعامل

 سازي شیکه

  سازمانی برون

  

  سازمان مشی خط

  تعاملات) و ها (کنش

 اسناد اساس بر هدایت

  سازمان بالادستی

  

 کلان دید و نگري آینده

  سازمانی استراتژیک و

  رضوي) ترجمه: ؛1391 (شلتون، کوانتومی رهبري

 رویکرد به توجه

  سیستمی

  

 کوانتومی رهبري

 هاي شرکت

  بنیان دانش

  یانتایج) (پیامدها

 براي بالا افزوده ارزش

  سازمان

  (Stumpf, S. A, 1995)  آن ابعاد و کوانتومی رهبري

  

  رقابتی فضاي ایجاد

  نو هاي ایده داراي بنیان؛ دانش هاي شرکت هايویژگی

)Sandstorm & Bjork, 2008(  

  بنیان دانش هاي شرکت فعالیت حدود

  )1390 همکاران، و مهدوي(

  )1395 پور، حمزه( رهبري جاز نظریه

 هاي فرصت ایجاد

 المللی بین و داخلی

  سازمان يبرا

   بنیان دانش هاي شرکت هاي ویژگی

  )1388 دیگران، و نیا هاشم(
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  »تئوریک قضایاي« در پژوهش نوآوري -3

 هـاي  ورودي و منـابع  خصـوص  در )11( شـماره  جـدول  در کـه  توضـیحاتی  با مطابق

 را بخـش  ایـن  هاي نوآوري شد، ارائه تحقیق »تئوریک قضایاي« از کدام هر دهنده شکل

 قضـیه  5 هـر  سـطح  در جـدول،  ایـن  بـا  مطـابق  نمـود.  خلاصه زیر دولج در توان می

  است: نوآوري داراي پژوهش تئوریک،
  

  پردازي) (نظریه تئوریک قضایاي خلق سطح در پژوهش نوآوري .11 جدول

  محوري کدگذاري پارادایم از مستخرج نظري قضایاي  ردیف
  نظري سابقه

  موضوع ادبیات در

1  

 ویـژه  صفات از متأثر بنیان دانش هاي رکتش در ها زیرساخت اول: قضیه

 در آن توسـعه  و هـا  زیرسـاخت  دیگر عبارت به است کوانتومی رهبري

 رهبـري  ویـژه  صـفات  از داري معنـی  پذیري تأثیر بنیان دانش هاي شرکت

 نفوذ بالا، پذیري ریسک کوانتومی، دید شامل خود که گیرند می کوانتومی

  ست.ا رهبري خلاقیت و نوآوري و اجتماعی

  نشد یافت اي سابقه

2  

 شرایط از متأثر بنیان دانش هاي شرکت در سازمانی مشی خط دوم: قضیه

 لازمـه  بهتـر،  عبـارت  بـه  است موجود هاي زیرساخت و شرکت درونی

 بنیـان)  دانـش  هـاي  (شرکت سازمان در مشی خط یک از پیروي و ایجاد

  است. سازمانی هاي زیرساخت توسعه

  نشد یافت اي سابقه

3  

 کـه  سازمانی درون عوامل همان یا داخلی گر مداخله شرایط سوم: ضیهق

 تیمـی،  کـار  فرهنـگ  استعدادپروري، سازمانی، مستقل مالی منابع شامل

 مشی خط باشد، می سازمانی پویایی و تعارض مدیریت سازمانی، فرهنگ

  دهد. می قرار تأثیر تحت را سازمان

  نشد یافت اي سابقه

4  

 طـور  بـه  بنیـان،  دانـش  هـاي  شرکت در سازمانی مشی خط چهارم: قضیه

 هـاي  حمایـت  شامل خود که است سازمانی برون عوامل از متأثر مستقیم

   باشد. می سازمانی برون سازي شبکه و حاکمیت با تعامل سازمانی، برون

  نشد یافت اي سابقه

5  

 کـه  بنیان دانش هاي شرکت در سازمانی مشی خط از پیروي پیامد پنجم: قضیه

 خـارجی  و داخلـی  گـر  مداخلـه  شـرایط  ها، زیرساخت توسعه از متأثر خود

  است. کشور اقتصادي توسعه نهایت در و بنیان دانش اقتصاد توسعه است،

  نشد یافت اي سابقه
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  موضوع ادبیات با بنیان دانش يها شرکت کوانتومی رهبري بومی الگوي تلفیق -5

 رهبـري  هـاي  متغیـر  و ابعـاد  قیـق، تح پیشـینه  خروجی و شده انجام مطالعات اساس بر

 و ابعـاد  شـامل  شـد،  اشـاره  بـدان  ادبیات از مستخرج اولیه مدل غالب در که کوانتومی

  تطبیق براي است. شده ارائه بومی مدل با افتراق و اشتراك نقاط داراي که است متغیرهایی

  شود: هپرداخت مدل دو مقایسه به که گردید تلاش بخش این در یکدیگر، با مدل دو این
  

   شده ارائه بومی مدل ابعاد با موضوع ادبیات از مستخرج ابعاد مقایسه .13 جدول

  ردیف
 مدل در شده اشاره ابعاد

  اي کتابخانه مطالعات از مستخرج

  بومی مدل ابعاد با اشتراك نقطه

  ندارد  دارد

  -  دارد کوانتومی رهبري ویژه صفات با اشتراك نقطه  بودن کاشف  1

  -  دارد کوانتومی رهبري ویژه صفات با اشتراك نقطه  بودن اداعتم قابل  2

  -  دارد کوانتومی رهبري ویژه صفات با اشتراك نقطه  هیجان و شور از سرشار  3

4  
 و کوانتـومی  رهبـري  ویـژه  صـفات  با اشتراك نقطه  ارتباط کننده برقرار

  دارد سازمانی برون عوامل
-  

5  
 و کوانتـومی  رهبـري  ویـژه  صـفات  با اشتراك نقطه  مالی زیرکی

  دارد سازمانی درون عوامل
-  

  -  دارد سازمانی مشی خط با اشتراك نقطه  سازمان جریان با پیشرفت  6

7  
 عدم و ابهام با کردن کار

  آینده به اطمینان

  دارد کوانتومی رهبري ویژه صفات با اشتراك نقطه
-  

  -  دارد کوانتومی رهبري ویژه صفات با اشتراك نقطه  خلاقیت  8

9  
 و کوانتـومی  رهبـري  ویـژه  صـفات  با اشتراك نقطه  ها تفاوت جشن

  دارد سازمانی درون عوامل
-  

  

 مقایسـه  در موضوع ادبیات از مستخرج ابعاد فوق، جدول از حاصل نتایج اساس بر

 است. کامل همپوشانی داراي ها مصاحبه از شده استخراج بومی مدل از مستخرج ابعاد با

 رهبـري  هـاي  ویژگـی  و صـفات  با مرتبط ادبیات، از مستخرج ابعاد عمده اساس این بر

 ادبیـات  از مسـتخرج  ابعـاد  اشتراك نقاط و است محور دانش يها سازمان در کوانتومی

  است. ینییپا اشتراك نقاط داراي شده ارائه بومی مدل ابعاد سایر با تحقیق
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  وپژوهشی اجرایی پیشنهادات -6

 در نظر تجدید کوانتوم، سطح به آشوب سطح از محیطی هاي اطمینان عدم رفتن فراتر با

 و نیوتونی فیزیک دیگر عبارتی به رسد. می نظر به ضروري رهبري و مدیریت منطق

 تصویرسازي .باشند فزاینده تلاتحو پاسخگوي توانند نمی آن از ناشی مدیریتی ابزارهاي

 رهبران و دیرانم براي کوانتوم مفهوم ورود با آن یادگیري مسیر ترسیم و سازمان آتی

 هاي مهارت و بینش کسب نیازمند مدیریتی رهبران بنابراین گردد. می میسر سازمانی

 بینی پیش غیرقابل تلاتعام به توجه با را سازمان تا هستند کوانتومی محور شناخت

 هاي سازمان رهبري در کوانتوم مفهوم بیان، این با دارند. نگه رقابتی فضاي در محیطی

  .ساخت خواهد امروز را آینده ،سازمان که کند می ادعا چنین بنیان دانش و یادگیرنده

 چنین رهبري به ویژه نگاه کشور در بنیان دانش يها شرکت توسعه لازمه

 ییجا به راه تنها نه نیوتونی رهبري هاي سبک با یهای سازمان چنین است. یهای سازمان

 رهبران باشند. توسعه براي اساسی معضل به تبدیل است ممکن بلکه برد، نخواهند

 داراي بایستی گردید، اشاره شده ارائه مدل در که طور همان یهای سازمان چنین

 اجتماعی، نفوذ بالا، پذیري ریسک کوانتومی، هاي مهارت داشتن همچون هایی ویژگی

 و علی نقش بنیان دانش يها شرکت رهبران انتخاب لذا باشند و... خلاقیت و نوآوري

 پشتیبان يها سازمان و دولت این بنابر دارد؛ یهای شرکت چنین وسعهت در اساسی

 آن کیفی توسعه ی،های سازمان چنین کمی توسعه بر علاوه بایستی بنیان دانش يها شرکت

 به نسبت مجرب)، و بلد کار (راهنماهاي منتورها بکارگیري با و دهند قرار مدنظر نیز را

  نمایند. اقدام بنیان شدان يها سازمان رهبراي تربیت و پرورش

 بنیـان  دانـش  يهـا  شـرکت  خصوص هب سازمان هر ناپذیر تفکیک بخش ها زیرساخت

 بر ندارد. وجود بنیان دانش يها شرکت توسعه امکان مناسب هاي زیرساخت بدون است.

 و کوانتـومی  تفکـر  جملـه  از کوانتومی هاي مهارت داشتن بدون شده، ارائه مدل اساس

 بـا  اسـت  ممکـن  هـا  زیرسـاخت  ایـن  توسـعه  کوانتـومی،  رهبـري  خـاص  هاي ویژگی

 هاي بستر چارچوب در ها زیرساخت توسعه است لازم لذا گردد؛ مواجه هاییمحدودیت

  پذیرد. صورت کوانتومی نگاه با سازمان رهبر مستقیم نظر زیر و قانونی

 و اختراعات نقش ،فکري اموال و اختراعات از حمایت اجرایی ـ قانونی بسترهاي



 23 ، شماره پیاپی1397 بهار و تابستان، اول، شماره دوازدهمسال  اندیشه مدیریت راهبردي،    178

 الکترونیک، تجارت و فکري مالکیت حقوق محصولات، قیمت کاهش رد فکري والام

 مالکیت حقوق فکري، اموال و اختراعات حوزه قراردادهاي اختراعات، سازي تجاري

 حقوق کننده، مصرف و فکري مالکیت حقوق کشور، توسعه ساله پنج برنامه و فکري

 نقش ملی، ناخالص لیدتو در فکري مالکیت نقش زیست، محیط و فکري مالکیت

 يها شرکت در توجه قابل بسترهاي جمله از و... فناوري و نوآوري در فکري مالکیت

  است. بنیان دانش

 از برآمـده  مقالـه  ایـن  در آمده دست هب نتایج به توجه با ،پژوهشی پیشنهادات بخش در

  گردد: می ارائه بعدي هاي پژوهش انجام جهت پیشنهادهایی تحقیق،

 کوانتومی رهبري حوزه در شفاهی و مکتوب علمی منابع شدید کمبود به توجه با

 و مقاله این ،بنیان دانش يها شرکت حوزه در ویژه به ایرانی يها سازمان در حداقل

 هاي زمینه در بعدي تحقیقات جهت مهم و جامع منبعی تواند می آن اي زمینه تحقیق

 رهبري متغیرهاي و ابعاد گردد یم پیشنهاد مشابه، تحقیقات انجام جهت باشد. مشابه

 تحقیق نتایج و گرفته قرار بررسی مورد مشابه يها سازمان و ها شرکت در کوانتومی

  گردد. تبیین و مقایسه اخیر تحقیق نتایج با گرفته انجام

 هـاي  سـبک  سـایر  متغیرهـاي  و ابعـاد  با کوانتومی رهبري متغیرهاي و ابعاد مقایسه

 پژوهشـگران  و محققـان  توجـه  مـورد  جامع تحقیقی عنوان به تواند می نیوتونی رهبري

  باشد. حوزه این بعدي

 انسان که است نکته این بر کوانتومی رهبري پارادایم اساس اینکه به توجه با

 منظرانسان از اسلامی مطالعات در تواند می جمله این و است کوانتومی موجودي

 این نقد و مطالعه لذا گیرد؛قرار فلسفی و علمی نقد مورد قرآنی و اسلامی شناسی

 اساسی مایه دست تواند می اسلامی شناسی انسان منظر از کوانتومی) (رهبري پارادایم

  گیرد. قرار اسلامی مدیریت حوزه مندان علاقه براي بعدي هاي پژوهش

 مربـوط  ضـرایب  بـرآورد  و بنیان دانش هاي شرکت براي شده ارائه مدل ارزیابی همچنین

 افزارهـاي  نـرم  کـارگیري  هب با و ساختاري معادلات روش از استفاده با ها تغیرم بین ارتباط به

  پذیرد. صورت اي جداگانه تحقیق طی تواند می و... VPLS، AMOS همچون مربوطه
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اه یادداشت

                                                
1. Sybernetics 
2. Paradoxical 
3. Chaos theory 
4. Rene Fredric Thom 
5. Catastrophe Theory 
6. Catastrophe theory   
7. Elk Cloner 
8. Linear Adaptation 
9. Creative Adaptation 
10. Future Perfect Organization 
11. Quantum Leadership 
12. Themes 
13. Directions 
14. Fluid 
15. Mobil 
16. Coach 
17. Inspiration 
18. Intuitive Decisions making 
19. Meta Rational 
20. Discovering 
21. Authenticity 
22. Passion 
23. Creating 
24. Relationship 
25. Inquiry 
26. Fiscal Astuteness 
27. Fundamental  
28. Phenomenology 
29. Grounded Theory 
30. Snowball Method 
31. A Visual Coding Paradigm 
32. Narrative form 
33. Whetten   
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