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 چکیده
هدف کلی پژوهش حاضر بررسی رابطه سرمایه روان 

شناختی و سخت رویی با فرسودگی شغلی کارکنان 

شرکت پتروشیمی ایلام  است. این پژوهش در زمره 

تحقیقات توصیفی و از نوع همبستگی است. جامعه 

آماری در پژوهش حاضر شامل کلیه کارکنان شرکت 

ها حجم ز میان آنپتروشیمی ایلام واحد الفین بود. که ا

نفر با استفاده از جدول مورگان  248ای به تعداد نمونه

گیری در دسترس انتخاب شد.برای و روش نمونه

سنجش فرسودگی شغلی از پرسشنامه فرسودگی شغلی 

(و برای سنجش سرمایه روانشناختی از MBIمسلک)

(و برای PCQپرسشنامه سرمایه روان شناختی لوتانز)

ز مقیاس زمینه یابی دیدگاه سنجش سخت رویی ا

وتحلیل (  استفاده شد. در تجزیهPVSشخصی کوباسا)

ها از آمار توصیفی و استنباطی)ضریب همبستگی داده

ها با پیرسون و تحلیل رگرسیون( استفاده گردید و داده

  

Abstract 
The main aim of the present study 

is to investigate the relationship 

between hardiness and 

Psychological Capital with 

burnout in Ilam Petrochemical Co 

staff. : This study is classified as a 

descriptive research and is of the 

correlation type. Statistical 

population included all the 

employees working in olefin unit 

of Ilam Petrochemical Co. 248 

people were selected using 

Morgan table and available 

sampling.  In order to collect data, 

Maslach Burnout Inventory 

(MBI)Psy.CapQuestionnaire(PC

Q), Personal Views Survey (PVS) 

were used. Data were analyzed 

with descriptive and inferential 

statistics (Pearson correlation 

coefficient and regression 

analysis). SPSS vol 20 was used 
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نتایج .وتحلیل شدنسخه بیستم تجزیه  SPSSافزارنرم

شناختی این پژوهش نشان داد که بین سرمایه روان 

های ومولفه های آن و سخت رویی و مؤلفه

آن)تعهدوکنترل( با فرسودگی شغلی بعد خستگی 

معناداری و با  عاطفی و مسخ شخصیت رابطه منفی و

 فرسودگی شغلی بعد موفقیت فردی رابطه مثبت و

معناداری وجود دارد اما بین مولفه چالش با ابعاد 

ت که فرسودگی شغلی رابطه معناداری وجود نداش

معنادار است.نتایج این  01/0تمامی این مقادیر در سطح 

پژوهش نشان داد میان سرمایه روان شناختی و سخت 

رویی به عنوان یک ویژگی شخصیتی و فرسودگی شغلی 

عنوان یک آسیب شغلی رابطه منفی و معناداری وجود به

توان از روی سخت رویی وسرمایه روان دارد و می

آن به پیش بینی فرسودگی شغلی  شناختی ومؤلفه های

 پرداخت.

، سخت رویی، روانشناختی سرمایه کلید واژه ها:

 .ایلام پتروشیمی شرکت کارکنان، شغلی فرسودگی

for data analysis. The results of 

the present study showed that 

there is a significant negative 

relationship between Hardiness 

and its components (commitment 

and control) and PsyCap and its 

components with the emotional 

exhaustion and depersonalization 

dimensions of burnout, and a 

significant positive relationship 

with personal accomplishment in 

level of 0/01. The results 

indicating that there is a 

significant negative relationship 

between Psy.Cap as the main 

element of personality trait, and 

burnout as an occupational 

problem, and staff's burnout is 

predictable via Psy.Cap and its 

components 

 

Key words: Psychological 

Capital, Hardiness.Burnout. Ilam 

Petrochemical Co staff 

 

 
 

 مقدمه

ز مهمترین ابعاد توسعه و بهبود نیروی انسانی بوده به ارتقای بهداشت روانی محیط کاری ا     

طوری که در دهه های اخیرتوجه به نیروهای سالم جسمی وفکری در موسسات اقتصادی و 

(. 1394طباطبایی نسب و محمودی، ) صنعتی تاثیر بسزایی در افزایش بهره وری داشته است

افراد که در سازمانهای مختلف  بخش عمده هرجامعه را جمعیت شاغل آن تشکیل می دهند این

اشتغال دارند با توجه به جو سازمان، نوع شغل و وظایفشان با مسائلی روبرو هستند 

های اخیر توجه روانشناسان صنعتی سازمانی را (. یکی از مفاهیمی که در سال 1390)صلاحیان،

و رخوت متصدی  حالی، سستیبه خود معطوف ساخته است، از پای درآمدن، از رمق افتادن، بی

فرسودگی (. 1393ساعتچی، ) شودگفته می 1که اصطلاحاً به آن فرسودگی شغلی شغل است

شود؛ می شغلی به تغییرات منفی در نگرش، روحیه و رفتار فرد در مواجه با فشارهای شغلی گفته

                                                           
١urnoutB.   
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در این پدیده، فرد ازلحاظ هیجانی دچار خستگی شده، نگرش و احساسات منفی نسبت به 

 کنداش احساس کاهش شایستگی میتدریج در ایفای وظایف شغلیان پیداکرده و بهسازم

که نخستین تعریف از  اولین کسی است 1(.هربرت فرودنبرگر1394آخوندی و آقاعلیخانی، )

های دهد؛ طبق دیدگاه فرودنبرگر مفهوم فرسودگی شغلی در قالب نشانهفرسودگی شغلی ارائه می

ترین تعریف که از (. جامع1974فرودنبرگر، ) شودی بیان میهای رفتارجسمی و شاخص

ارائه شد. بر  1998در سال  2شده است تعریفی است که توسط مسلکفرسودگی شفلی ارائه

اساس این مدل، فرسودگی شغلی نوعی پاسخ طول کشیده به استرسورهای عاطفی و بین فردی 

دار، در بافت ه استرس فردی ریشهدر محیط کار است. بر این اساس فرسودگی شغلی تجرب

طور مشتمل بر ادراک فرد از خودش و دیگران است؛ به ارتباط اجتماعی پیچیده است و

شناختی است که از طریق سه بعد خستگی عاطفی، فرسودگی شغلی سندرمی روان تر،اختصاصی

ساس خستگی عاطفی: به اح .1 شود:یافته تعریف میو موفقیت فردی کاهش مسخ شخصیت

 شود. منابع اصلی این خستگی،آوردن ازنظر عاطفی و تحلیل منابع عاطفی فرد اطلاق میکم

و این بعد از سندرم فرسودگی شغلی، بعد استرسی و  هستند بارکاری و تعارض فردی در کار

یا کاملاً جداشده به  3رحمانهمسخ شخصیت: به پاسخ منفی، بی .2پایه فرسودگی شغلی است.

شود؛ این بعد از فرسودگی می گرایی را شاملشود که غالباً فقدان کمالاطلاق می دیگر افراد

کاهش موفقیت فردی:  .3 شود.عنوان بعد بین فردی فرسودگی شغلی در نظر گرفته میبه شغلی،

این احساس  شود؛در محیط کار اطلاق می 4به کاهش احساس کارآمدی وتولیدگرایانه بودن

ته، با افسردگی و ناتوانی در تطبیق دادن خود با مقتضیات شغل در ارتباط یافخودکارآمدی کاهش

این بعد از فرسودگی شغلی، بعد  تواند در نبود حمایت اجتماعی تشدید شود؛است و می

 5(. مسلک، شاوفلی و لیتر2013کوهلر، ) شودخودارزیابی فرسودگی شغلی در نظر گرفته می

دهد که عدم ارتباط بین سازمان و فرد ی وقتی روی می( فرض کردند که فرسودگی شغل2001)

، 7هاو شامل: ارزش نامید 6های اصلی زندگی کاریها حوزهچیزی که مسلک آن وجود بیاید، به

                                                           
1. Freudenberger, H. J.  
2. Maslach C.  
3. Callous 
4.Ptoductivity 
5. Schaufeli, W. B. & Leiter, M. P. 
6. Main Areas Of  Work Life: 
7. Values 
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(. ویژگی های شخصیتی 2013است. )کوهلر،  5و بارکاری 4، کنترل3، پاداش2، اجتماع1برابری

گر چه شواهدی در حمایت از این دیدگاه نقش مهمی در شکل گیری فرسودگی شغلی دارند. ا

( ولی اطلاعات کمی درباره این ارتباط ویژه وجود دارد، بطور مثال در 2010وجود دارد)ازیم، 

( نقش ویژگی های شخصیتی و فرسودگی شغلی مورد 2009متآنالیز آلارکون، اسکلمن و بولینگ)

منبع کنترل و پایداری عاطفی  بررسی قرار گرفت و نتایج نشان داد که سخت رویی، عزت نفس،

با سه بعد فرسودگی شغلی در ارتباط هستند و در میان نقش سخت رویی از اهمیت بالاتری 

برخوردار بوده و قوی ترین ارتباط را با فرسودگی شغلی دارد)کارلوتو، کیروس، ریاس، کسلر، 

کند از سه مولفه ( سخت رویی را ویژگی شخصیتی پیچیده ای معرفی می 1979کوباسا ) (.2014

چالش، کنترل و تعهد تشکیل می شود. افرادی که در بازخورد کنترل قوی هستند معقدند که 

قادر به کنترل و تاثیر گذاری روی حادثه اند و به کنترل و توانایی تعیین جهت سرنوشت و آینده 

می دهند احساس  خود اعتقاد دارند. افرادی که در بازخورد تعهد قوی هستند نسبت به آنچه انجام

تعهد می کنند و خود را وقف فعالیتهایشان می کنندو به جای گریز از مشکلات زندگی با بسیاری 

از جنبه های آن مانند شغل ،خانواده و روابط بین فردی کاملا درآمیخته می شوند. مولفه چالش 

اد با جستجو در پذیری به این باور اشاره دارد که تغییر در زندگی امری طبیعی است این افر

محیط اطراف منابعی برای کمک به کاهش استرس ها می یابند تا موجب انطباق موثرتر و بهتر 

آنان با استرس موجود شوند و با تکیه بر انعطاف پذیری موجود در شخصیت خود موجب 

در اولین پژوهش خود در  1979کوباسا  کاهش ترسهای درونی در موقعیتهای جدید می شوند

( را مورد بررسی IBTمرد از شرکت مخابراتی در حال ورشسکستگی ) 670خت رویی مورد س

قرار داد؛ کوباسا توضیح داد که سه نگرش شخصیتی یعنی: تعهد، کنترل و چالش پذیری ترکیب 

می شوند تا سخت رویی روانشناختی را ایحادکنند که خود  فرد را برای مقابله با چالشها در 

ه و موقعیتهای استرس زای زندگی را به فرصتهایی برای توسعه واقناع محیط اطراف آماده کرد

، نتایج سایر مطالعات  IBT(. در کنار نتایج حاصل از پروژه 1979شخصی تبدیل کند )کوباسا، 

نشان می دهد که نگرشهای سخت رویانه نه تنها مستقیما در ارتباط با استراتژی سخت رویانه 

                                                           
1. Fairness 
2. Community 
3. Reward 
4. Control 
5. Workload 
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ء یافته شغلی نیز ارتباط مستقیمی دارند، بطور مثال در پژوهشهای هستند بلکه با عملکرد ارتقا

(، فلورین 1990(، و ستمن)1989(، کورتسای)1989(، آتلا)1999(، بارتون)1992مدی و هس)

( ارتباط سخت رویی و عملکر شغلی بررسی شده است؛نگرشهای سخت رویانه 1995وهمکاران)

می کنند تا منتظر تغییرات آتی و استرس زا باشد  یعنی تعهد، کنترل و چالش پذیری به فرد کمک

و تمایل به درگیرماندن و ارتباط داشتن با دیگر افراد و موقعیتها  و سعی در تبدیل تغییرات به 

( جرات و انگیزه وجودی به فرد می بخشند  3Cفرصتها داشته باشد.این سه جزء سخت رویی)

اقدامات دشواری را که برای تبدیل شرایط استرس زا تا نه تنها با این تغییرات روبرو شود، بلکه 

به شرایط و فرصتهای تکاملی  لازم است انجام دهند.این اقدامات شامل حل مسئله)به جای انکار 

و  اجتناب( تعاملات حمایتی اجتماعی)به جای اجتنابی( و خودمراقبتی سودمندانه )به جای سهل 

در طول سالهای اخیر مقالات زیادی برای تشریح  (.2013گرایانه(  می باشد)مدی و خوشابا، 

مکانیسم فرسودگی شغلی از دیدگاه منابع منتشر شده است.یکی از منابع درون فردی مهم سرمایه 

روانشناختی است. یکی از مدل ها ونظریات مطرح شده در زمینه فرسودگی شغلی مدل حفظ 

( ارائه شد، است.این مدل بیان 9931)2که توسط هافبال و فریدی 1(CORمنابع یا به اختصار)

می کند که افراد در تلاش برای دست یابی به منابع منابع متعدد و فراوانی هستند که برای آنها  

(، منابع حرفه 3ارزشمند است ، بطورمثال: منابع مادی )خانه(، ویژگی های شخصیتی)عزت نفس

نرژی)قدرت و نیرو( ؛ افراد انگیزه (، منابع اجتماعی)وضعیت تاهل( و ا4ای) فرصت ارتقاء شغلی

پیدا می کنند که این منابع را ساخته، حفظ و گسترش دهند و زمانی که خطر فقدان یا فقدان 

واقعی این منابع را تجربه می کنند این مسئله استرس زا خواهد بود؛ این مسئله به طورمستقیم 

ی به کار می رود)پارک، در زمینه فرسودگی شغلی و مدل سه بعدی مسلک از فرسدگی شغل

ی از ناامیدی، موجکهبعد از دو جنگ جهانی اول و دوم (..2014، 5جاکوب، واگنر و بایدن

در دهه نود  6ین سلیگمنمارت مشکلات روانی و منفی گرایی را در فضای کلی جهان حاکم کرد.

ود زندگی بود میلادی موج جدیدی از تفکر و اندیشه درباره انسان به راه انداخت که هدفش بهب

                                                           
1. Conservation of Resources Model  
2. Hobfoll & Freedy  
3. Self-esteem  
4. Promotional Opportunities)  
5. Park, H.I, Jacob. A. C., Wagner S. H. & Baiden M.  
6. Seligman, M. E. P..  
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بعد  گرامثبتروانشناسی  درواقعکنند یمیاد  1گرامثبتکه امروزه از آن تحت عنوان  روانشناسی 

شکوفا و به نقطه  1998در سال  2از معرفی رسمی در اجلاس انجمن علمی روانشناسی آمریکا

عه تبدیل ی مختلف جامهاجنبهبه بهبود  مندعلاقهعطفی برای جامعه پژوهشگران و کارورزان 

هایی افرادی یدها(. پس از طرح چنین 1393روزبهانی، فروهر، احسان ملکی و قانع نیا، ) یدگرد

(، این موج 2011، 2007وهمکاران )و لوتانز  (2007)4(، نلسون و کوپر 2002) 3لوتانزمانند 

اتی مطالع پسازآنکردند که  وکارکسبیی را وارد عرصه پر چالش و رقابت سازمان گرامثبت

های نیروی انسانی در محیط کار صورت گرفت و از درون این یتظرفها و یتوانمندینه درزم

ظهور  6و سرمایه روانشناختی 5گرامثبتها مفاهیمی مانند رفتار سازمانی پردازییهنظرتحقیقات و 

ی تروبمطلیج و نتایجه برکات درنتیافته و بهبودسایه این توجه، عملکرد کارکنان  در پیدا کرد.

همه رهبران  دل خواستهی وربهره عنوانبهاین همان چیزی است که  و شودیمعاید سازمان 

شناختی جهت تطبیق با چندین سازه مثبت روان (.1394آخوندی و آقاعلیخانی، گراست )توسعه

ها، های رفتار سازمانی موردمطالعه و آزمایش تجربی قرار گرفتند که از بین این سازهملاک

های رفتار آوری تاکنون بیشترین تطابق را با ملاکبینی و تابدکارآمدی، امیدواری، خوشخو

شناختی، یک حالت سرمایه روان (.2015، 7لوتانز، یوسف وآوولی) اندگرا داشتهسازمانی مثبت

(، تعهد 8نفس )خودکارآمدی.اعتمادبه1های زیر است: شناختی با مشخصهای مثبت روانتوسعه

( 9بینی. داشتن استناد مثبت )خوش2برانگیز؛و وظایف چالش برای موفقیت در کارها تلاش و

صورت لزوم تغییر مسیر رسیدن  . پایداری درراه هدف و در3های حال و آینده؛درباره موفقیت

ها و . پایداری و استواری هنگام بروز سختی4یابی به موفقیت؛( برای دست10امیدواری) به هدف

ترقی هنگام مواجه با مشکلات  حتی فراتر از آن پیشرفت و و حفظ و بازیابی خودمشکلات برای 

                                                           
1. Positive Psychology 

American 

Psychological 

Association 2.  
3. Luthans, F.,    
4. Nelson& Cooper  
۵. Positive Organizational Behavior  
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دهند که های مختلف نشان میپژوهش (.2015( )لوتانز وهمکاران، 1تاب آوری) ها،و سختی

شده شناختی بر روی متغیرهای مختلف سازمانی تأثیر دارد. برای مثال، مشخصسرمایه روان

و غیبت از کار، انحراف رفتاری رابطه منفی دارد،  2تی با استرس شغلیشناخاست که سرمایه روان

سازد، نقش میانجی بین حمایت سازمانی و عملکرد شغلی فرایند تحول سازمانی را تسهیل می

رابطه مثبت و معناداری دارد  5، رضایت شغلی4، رفتار شهروندی3و با تعهد سازمانی دارد

شناختی با دهند که سرمایه روانهای دیگری نیز نشان می(. پژوهش1392)جمشیدیان و فروهر،

شناختی و با اشتیاق شغلی و بهزیستی روان بدبینی و تمایل به ترک سازمان رابطه منفی داشته

های تجربی فراوانی بین های اخیر پژوهشدر سال (.1392همکاران،  و فروهر) رابطه مثبت دارد

 (، رضایت شغلی و تعهد2010آوی، ) ند سلامت و بهزیستیشناختی با متغیرهای مانسرمایه روان

(، کاهش غیبت در 2009لوتانز و جنسن، ) (، کاهش استرس2006لارسون ولوتانز، ) سازمانی

( صورت 2009گوتی همکاران، ) شهروندی سازمانی و رفتار( 2006آوی، پترا و وست، ) کار

شناختی رابطه معناداری بین سرمایه روان ها نشان از آن دارد کهنتایج این پژوهش گرفته است و

لارسون و لوتانز، ) و این متغیرها وجود دارد؛ علاوه بر این سرمایه روانشاختی با نگرش به کار

( و 2008( و )لوتانز، نورمن، آویلو، آوی، 2007لوتانزوهمکاران، ) و عملکرد کاری( 2006

شناختی که مشتمل (. سرمایه روان1394، آخوندی و آقاعلیخانی) رضایت کاری رابطه مثبتی دارد

شناختی مهمی عنوان مفهوم روانآوری است، بهبینی و تاببر خودکارآمدی، امیدواری، خوش

گرفته است. سرمایه گرا بلکه در محل کار نیز شکلشاسی مثبت تنها در ادبیات رواننه

 رضایت شغلی تا عملکردشناختی با پیامدهای ارزشی مهم و متعددی همچون: طیفی از روان

 ( در ارتباط است. لی همکاران2007، لوتانزوهمکاران، 2011آوی، ریچارد، لوتانز وماتر، ) شغلی

شناختی در ارتباط بین ( در پژوهش دیگر تحت عنوان نقش میانگیری کننده سرمایه روان2015)

رسیدند که سرمایه  استرس شغلی و فرسودگی شغلی در بین کارکنان بانک در چین به این نتیجه

تواند شناختی میانجیگری بین استرس شغلی و فرسودگی شغلی در بین کارکنان است و میروان

عنوان یک منبع مثبت بالقوه در کاهش اثرات منفی استرس شغلی بر روی فرسودگی شغلی در به

                                                           
1. Resiliency   
2. Job Stress  
3. Organizational Commitment  
4. Citizenship Behavior  
5. Job Satisfaction   
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(  2010)1نظر گرفته شود و فرسودگی شغلی را در میان آنان کاهش دهد. در پژوهش یوفی وژانگ

شناختی در مداخله فرسودگی شغلی اساتید دانشگاه چین  تحت عنوان کاربرد نظریه سرمایه روان

شناختی به این نتیجه رسیدند که زمانی که اساتید با فشار کاری و ناکامی مواجه شوند سرمایه روان

ت در ادامه دادن کار ها در غلبه کردن بر موانع و مشکلاها را ارتقا بخشیده و به آنآوری آنتاب

را کاهش دهد. چئونگ،  تواند از فرسودگی شغلی جلوگیری کند و آنکمک کند و همچنین می

عنوان یک عامل سرمایه روانشاختی به ( در پژوهش دیگر تحت عنوان2011) 2تانگ و تانگ

ه در میان معلمین مدارس چین ب عاطفی، فرسودگی شغلی و رضایت شغلی کننده بین کارتعدیل

عاطفی، فرسودگی شغلی و رضایت شغلی در  این نتیجه رسیدند که سرمایه وانشاختی باکار

کند و سرمایه کننده بین کار عاطفی و فرسودگی شغلی ایفا میارتباط است. نقش تعدیل

کند. معناداری دارد و رضایت شغلی را تقویت می شناختی با فرسودگی شغلی رابطه منفی وروان

( در پژوهش دیگر تحت عنوان تأثیر سرمایه روانشاختی بر روی 2016) 3سانگ پیو، هو، ما و

خانواده و فرسودگی شغلی در بین اساتید دانشگاهی چین به این نتیجه رسیدند که -تعارض کار

اند و سرمایه خانواده و سرمایه روانشاختی هر دو با فرسودگی شغلی در ارتباط-تعارض کار

خانواده و فرسودگی شغلی را میانجیگری کند -رتباط بین تعارض کارتواند اشناختی نمیروان

های آن با علاوه بین سرمایه روانشاختی و مؤلفهتواند این ارتباط را تعدیل نماید بهبلکه می

( دریافت که رضایت شغلی 2011) 4فرسودگی شغلی رابطه منفی و معناداری وجود دارد. ستین

( 2011) 5بینی در ارتباط است و هربرتآوری و خوشواری، تابطور مستقیم و مثبت با امیدبه

بینی وخودکارآمدی با سطوح پایین فرسودگی شغلی دریافت که سطوح بالای امیدواری، خوش

( نشان داد که 2012(. ارکوتو)2015، 6هانسن، برانداک و کاننگونی) و استرس در ارتباط هستند

فرسودگی شغلی دارد . هرچه سخت رویی فرد بالاتر  سخت رویی بالاترین همبستگی منفی را با

و قوی تر باشد تمایل به شناسایی استرسورهای خاص، انتخاب منابع مناسب برای مقابله با وقایع 

استرس زا و تبدیل آنها به موقعیتهای برای رشد و تکامل بیشتر است. و در نهایت تمایل به یافتن 

                                                           
1. Yufei & Zhang.  
2. Cheung, Tang & Tang  
3. Pu, Hou, Ma & Sang  
4. Cetin, F.  
5. Herbert, M.   
6. Hansen, A., Buitendach, J.H., & Kanengoni, H.  
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ندگی کاری می تواند فرسودگی شغلی را کاهش دهد. معنای مثبت در زندگی روزانه و نیز ز

( نتیجه گرفتند که فرسودگی شغلی حاصل تعامل بین متغیرهای در بافت 2014کارلوتو همکاران)

کار و ویژگی های شخصیتی است وبطور کلی برخی ویژگی های فردی مثل سخت رویی می 

عمل کند؛ همچنین نتایج آنها  تواند به عنوان محافظ در برابر استرس شغلی و فرسودگی شغلی

نشان داد که ویژگی های شخصیتی یکی از فاکتورهای اصلی در فهم فرسودگی شغلی هستند. 

( در پژوهشی به بررسی اثربخشی آموزش 1394کشاورز، فراهانی، رضایی صوفی و بسطامی)

یک سخت رویی براساس مدل کوباسا ومدی برکاهش فرسودگی شغلی کارکنان کمیته ملی المپ

ایران پرداختند؛ نتایج این پژوهش نشان داد که آموزش سخت رویی باعث کاهش فرسودگی 

شغلی می شود و نمرات گروه آزمایش در پیش آزمون و پس آزمون در هریک از ابعاد فرسودگی 

شغلی تفاوت معناداری دارد به طوری که نمرات پس آزمون کاهش یافته و حاکی از اثربخشی 

( در پژوهشی به 2014ش فرسودگی شغلی دارد.    سالاری و زینالپور)سخت رویی بر کاه

بررسی رابطه بین سخت رویی و فرسودگی شغلی در بین کارکنان دانشگاه بندرعباس پرداختند 

نتایج این پژوهش نشان داد که بین سخت رویی و فرسودگی شغلی رابطه منفی ومعناداری وجود 

افزایش سخت رویی میزان فرسودگی شغلی کاهش پیدا خواهد  دارد و به این نتیجه رسیدند که با

وری نیروی کار موجود نگرانی اساسی  مدیریت انسانی است کرد. حفظ کارکنان  و سطح بهره

گذاری شده در جهت استخدام و آموزش و اگر کارکنان سازمان را ترک کند پول و زمان سرمایه

شود)پیرحیاتی، تر و بیشتر میها مهمالاتر این هزینهمراتب برود و در سلسلهکارکنان از دست می

مشاهده  فرسودگی شغلی افت عملکرد و کیفیت ارائه ترین تأثیر قابل(. مهم1391نیسی و نعامی، 

مدت عاطفی و فیزیکی به کار و عوامل فشارزای خدمات است این افراد به علت پاسخ طولانی

ازحد، مرخصی زیاد، کنند و با غیبت بیشه میمحیط کار خستگی و فرسودگی شغلی را تجرب

(. 1390وری در ارتباط است)چاوشی فر، سلیمی و آزادفلاح، تمایل به ترک خدمت و کاهش بهره

 دهندشوند اهمیت و معنای کار خود را از دست میافرادی که دچار فرسودگی شغلی می

شوند؛ همچنین اعتقاد می حوصلهشوند حساس زودرنج و بیپرخاشگر و بدبین و عصبانی می

پذیر است و فرد فرسوده خیلی سریع بسیاری از همکاران براین است که فرسودگی شغلی سرایت

رو اهمیت موضوع در سازمان بسیار مهم است)امیری، سازد ازاینخود را به آن مبتلا می

ین سخت (.بنابراین هدف از پژوهش حاضر این است که آیا ب1390میرهاشمی و پارسامعین، 
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عنوان یک ویژگی شخصیتی و سرمایه روان  شناختی به عنوان یک منبع درون فردی با رویی  به

 فرسودگی شغلی کارکنان شرکت پتروشیمی ایلام رابطه وجود دارد؟.

 روش

جامعه آماری در پژوهش حاضر شامل کلیه کارکنان گیری:جامعه آماری، نمونه و روش نمونه    

نفر با استفاده  248ای به تعداد ها حجم نمونهمی ایلام است. از میان آنواحد الفین شرکت پتروشی

 گیری در دسترس انتخاب شد.از جدول مورگان و با روش نمونه

 ابزار پژوهش

 (: پرسشنامه فرسودگی شغلی1996) پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلک وهمکاران     

(1MBI یک مقیاس )سودگی شغلی: خستگی موردی است که برای ارزیابی سه بعد فر 22

ها آزمودنی رود.مورد( بکار می 8) مورد( و موفقیت فردی 5) مورد(، مسخ شخصیت 9) عاطفی

 دهند.شود پاسخ میرا شامل می 6ای که از صفرتا درجه 7به این سه مقیاس در طیف لیکرت 

ان برای ایجاد توو نمی شوندای تفسیر میصورت نمرات جداگانهها بههرکدام از این زیر مقیاس

صورت سطوح بالای فرسودگی شغلی به ها را ترکیب کرد.یک نمره واحد فرسودگی شغلی آن

های خستگی عاطفی و مسخ شخصیت و نمرات پایین در زیر مقیاس نمرات بالا در زیر مقیاس

ترین ابزار این پرسشنامه رایج (.1996مسلک، جکسون و لیتر، ) شودموفقیت فردی نمایان می

عنوان ابزار انتخابی اصلی در مطالعات العاتی در تحقیقات فرسودگی شغلی است و بهمط

آگووایو، وارگاس، فونت ) شودفرسودگی شغلی به دلیل روایی و پایایی در نظر گرفته می

نفری برای سنجش پایایی  1316( در بررسی نمونه 1996) (. مسلک وهمکاران2011، 2ولوزانو

(، 90/0) آلفای کرونباخ را محاسبه کردند که برای خستگی عاطفی پرسشنامه فرسودگی شغلی

اعتبار( افتراقی این ) ( به دست آمد. روایی71/0) ( و موفقیت فردی79/0) مسخ شخصیت

کارگر موردبررسی قرار گرفت  91( برای JDS) پرسشنامه در ارتباط با پرسشنامه تشخیصی شغلی

، مسخ (=r-23/0) باط منفی را با خستگی عاطفی( ارتJDS) و برای مقیاس رضایت شغلی کلی

 05/0( نشان داد که در سطح =17/0r) و ارتباط مثبتی با موفقیت فردی( =r-22/0) شخصیت

( با استفاده از 1390) (. اکبری، غفارثمر، کیانی و اقتصادی1996مسلک وهمکاران، ) معنادار بود

                                                           
1. Maslach Burnout Inventory  
2. Aguayo, Vargas, Fuente & Lozano   
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تحلیل عاملی اکتشافی وتاییدی صحت مدل مسلک و جکسون را در مورد نسخه فارسی 

پرسشنامه فرسودگی شغلی مورد تأیید قرار داده و عنوان کردند که این پرسشنامه قابلیت استفاده 

ر (. در پژوهش حاض1390اکبری وهمکاران، ) در تحقیقات فرسودگی شغلی در ایران را دارد

آلفای کرونباخ برای هر سه بعد فرسودگی شغلی خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و کاهش 

 به دست آمد. 77/0 و 81/0، 86/0موفقیت فردی به ترتیب 

شده که  استاندار (: این پرسشنامه از مقادیرPCQ) شناختی لوتانزپرسشنامه سرمایه روان     

سنجند بینی و خودکارآمدی را میشآوری، خوطور وسیعی برای ساختارهایی که امید، تاببه

 شده است.ها نیز اثباتمورداستفاده قرارگرفته است و قابلیت اعتبار و پایایی این خرده مقیاس

گویه است و آزمودنی به هر  6سؤال است که هر خرده مقیاس شامل  24این پرسشنامه شامل 

دست  دهد. برای بهلیکرت پاسخ میای )کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( درجه 6گویه در مقیاس 

دست آمد و سپس  صورت جداگانه بهآوردن نمره سرمایه روانی ابتدا نمره هر خرده مقیاس به

(. 2007شناختی محسوب خواهد شد )لوتانز و آولیو،عنوان نمره کل سرمایه روانها بهمجموع آن

آلفای کرونباخ برای هر  د؛ کهمطالعه بررسی ش 4 لوتانز وهمکاران در پایایی این مقیاس توسط

و  76/0، 75/0، 72/0) امیدواری مطالعه شامل: 4خرده مقیاس و مجموع سرمایه روانی در  4

( و 75/0 و 85/0، 84/0، 75/0) (، خودکارآمدی71/0و  71/0، 64/0، 71/0) آوری(، تاب80/0

 89/0، 89/0، 88/0ز )شناختی کل نی( و برای سرمایه روان79/0، 76/0، 69/0، 74/0) بینیخوش

( انجام گرفت آلفای کرونباخ 1393) بود. در پژوهشی که توسط دیانت نسب وهمکاران( 89/0و 

(. در پژوهش 1393دیانت نسب وهمکاران، ) به دست آمد 66/0 و روایی نیز 71/0پرسشنامه 

اری، شناختی شامل خودکارآمدی، امیدوهای سرمایه روانحاضر آلفای کرونباخ برای مؤلفه

به  88/0و  76/0، 78/0، 81/0، 79/0بینی و سرمایه روانشاختی کل به ترتیب آوری، خوشتاب

 دست آمد.

ماده  50(: مقیاس بررسی دیدگاه شخصی دارای PVS1) پرسشنامه سخت رویی کوباسا     

است که آزمودنی پاسخ خود را در یک مقیاس لیکرت چهار درجه ای از صفر)اصلادرست 

ملاصحیح است( مشخص می نماید. برای هریک از مقیاسهای چالش طلبی، نیست( تا سه)کا

کنترل نمره جداگانه ای محاسبه می شود و یک نمره کل سخت رویی نیز از این سه تعهد و

                                                           
1. PsyCap Questionnaire  
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( این مقیاس را نسل سوم مقیاسهای سخت رویی نامیده 1990مقیاس حاصل می شود.مدی)

و  برای  82/0( آلفای کرونباخ برای مقیاس کلی سخت رویی 1993در پژوهش کاروتز ).است

گزارش  70/0و  69/0، 65/0هر سه زیر مقیاس تعهد، کنترل و چالش پذیری به ترتیب 

در پژوهش حاضرآلفای کرونباخ برای هر سه مولفه سخت رویی  (.1993شد)کاروتز وهمکاران، 

به  88/0و  75/0، 77/0، 79/0ه ترتیب یعنی تعهد، کنترل و چالش پذیری و سخت رویی کل ب

 دست آمد.

 یافته ها

میانگین وانحراف استاندارد و کمینه و بیشینه متغیرهای مورد بررسی را نشان  1جدول شماره     

می دهد. میانگین خودکارآمدی، امیدواری، تاب آوری، خوش بینی و سرمایه روانشاختی کل به 

و میانگین تعهد، کنترل، چالش پذیری و سخت  37/98و  35/21، 17/24، 61/24، 87/24ترتیب 

در نمونه مورد بررسی می باشد و میانگین  78/76و  47/30، 32/27، 85/25رویی کل به ترتیب  

و  69/13و  11/6و 58/13و  97/5و انحراف استاندارد بعد مسخ شخصیت، خستگی عاطفی با 

 .سی می باشددر نمونه مورد برر 24/11و  24/30بعد موفقیت فردی با 

 

 میانگین وانحراف استاندارد و کمینه و بیشینه متغیرهای مورد بررسی 1جدول شماره 
 

 

 
 بیشینه کمینه انحراف استاندارد میانگین 

 

 
 36 6 68/5 87/24 خودکارآمدی

سرمایه 

 روانشناختی
 36 6 72/6 61/24 امیدواری

 35 6 56/4 17/24 تاب آوری 

 33 6 45/8 35/21 خوش بینی 

 156 48 74/20 37/98 سرمایه روانشناختی 

 39 6 58/6 85/25 تعهد 

 سخت رویی

 
 36 13 62/4 32/27 رلکنت

 38 20 88/3 47/30 چالش 

 103 41 81/11 78/76 سخت رویی 
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 52 0 69/13 58/13 خستگی عاطفی 

 25 0 11/6 97/5 مسخ شخصیت فرسودگی شغلی

 54 7 24/11 24/30 موفقیت فردی 

 

نتایج ضرایب همبستگی بین متغیر سرمایه روان شناختی و ابعاد فرسودگی  2جدول شماره      

لی را نشان می دهد. نتایج محاسبه ضریب همبستگی بین سرمایه روانشناختی و مولفه های شغ

آن با هر سه بعد فرسودگی شغلی را نشان می دهد؛ نتایج پژوهش نشان داد که بین خودکارآمدی، 

امیدواری، تاب آوری، خوش بینی و سرمایه روانشناختی کل با بعد خستگی عاطفی به ترتیب 

رابطه وجود دارد که این همبستگی  -63/0و -28/0، -58/0، -49/0،  -51/0ی ضرائب همبستگ

معنادار است؛ به علاوه بین خودکارآمدی، امیدواری، تاب آوری، خوش بینی  05/0ها در سطح 

، -34/0، -44/0و سرمایه روانشناختی کل با بعد مسخ شخصیت  به ترتیب ضرائب همبستگی  

معنادار است؛  05/0وجود دارد که این همبستگی ها در سطح  رابطه -52/0و  -18/0،  -48/0

همچنین بین خودکارآمدی، امیدواری، تاب آوری، خوش بینی و سرمایه روانشناختی کل با بعد 

رابطه  49/0و  20/0،  51/0، 42/0، 40/0کاهش موفقیت فردی  به ترتیب ضرائب همبستگی  

 معنادار است. 05/0وجود  دارد که این همبستگی ها در سطح 

 محاسبه ضریب همبستگی بین سرمایه روانشناختی و فرسودگی شغلی 2جدول شماره 

 فرسودگی شغلی 

 

 
 موفقیت فردی مسخ شخصیت خستگی عاطفی 

 

 
 

ضریب 

 همبستگی

سطح 

 معناداری

ضریب 

 همبستگی

سطح 

 معناداری

ضریب 

 همبستگی

سطح 

 معناداری

 

 
 000/0 40/0 000/0 -44/0 000/0 -51/0 خودکارآمدی

 

 
 000/0 42/0 000/0 -34/0 000/0 -49/0 امیدواری

سرمایه 

 روانشناختی

 

 000/0 51/0 000/0 -48/0 000/0 -58/0 تاب آوری

 

 
 001/0 20/0 004/0 -18/0 000/0 -24/0 خوش بینی
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سرمایه 

 روانشناختی

 

63/0- 000/0 52/0- 000/0 49/0 000/0 

مبستگی بین سخت رویی ومولفه های آن با هر سه نتایج محاسبه ضریب ه 3جدول شماره     

بین تعهد، کنترل، چالش پذیری و سخت رویی با بعد  بعد فرسودگی شغلی را نشان می دهد.

 -52/0،  -10/0،  -48/0،-32/0خستگی عاطفی فرسودگی شغلی به ترتیب ضرائب همبستگی 

معنا دار  05/0(در سطح  =116/0pرابطه وجود دارد که این ضرائب بجز مولفه چالش پذیری )

است.به علاوه بین تعهد، کنترل، چالش پذیری و سخت رویی با بعد مسخ شخصیت  فرسودگی 

رابطه وجود دارد که این  -41/0،   -18/0،  -49/0،  -27/0شغلی به ترتیب ضرائب همبستگی 

معناداراست.همچنین تعهد، کنترل، چالش پذیری و سخت  05/0ضرایب همبستگی در سطح 

، 36/0،  25/0رویی با بعد  کاهش موفقیت فردی فرسودگی شغلی به ترتیب ضرائب همبستگی 

 05/0( در سطح =076/0pرابطه وجود دارد که این ضرایب بجز مولفه چالش) 34/0و 11/0

 معناداراست.

 نتایج محاسبه ضریب همبستگی بین سخت رویی و فرسودگی شغلی 3جدول شماره 

 فرسودگی شغلی 

 

 
 موفقیت فردی مسخ شخصیت ی عاطفیخستگ 

 

 
 

ضریب 

 همبستگی

سطح 

 معناداری

ضریب 

 همبستگی

سطح 

 معناداری

ضریب 

 همبستگی

سطح 

 معناداری

 

 
 000/0 25/0 000/0 -27/0 000/0 -32/0 تعهد

 

سخت 

 رویی

 000/0 36/0 000/0 -49/0 000/0 -48/0 کنترل

 

 
 076/0 11/0 004/0 -18/0 116/0 -10/0 چالش

 

 

 سخت

 رویی
52/0- 000/0 41/0- 000/0 34/0 000/0 
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گام بهبینی فرسودگی شغلی بعد خستگی عاطفی از رگرسیون گامبرای پیش، 4درجدول     

بین و متغیرهای پیش گیرد؛نتایج نشان داد که تحلیل رگرسیون در شش گام انجام می استفاده شد.

شغلی بعد خستگی عاطفی تغییرات مربوط به واریانس فرسودگی  62/0توانند رفته میهمروی

بینی کنند. سرمایه روانشناختی، کنترل،تاب آوری،خودکارآمدی، تعهدو امیدواری  به را پیش

بینی خستگی توان پیش -11/0و  -10/0،-17/0،-21/0،-32/0، -25/0ترتیب با ضریب بتای

 رادارد.عاطفی

 

 گامبهرگرسیون گامطریق بینی فرسودگی شغلی بعد خستگی عاطفی از پیش، 4جدول
 

R 2R F sig بینمتغیر پیش B β t sig 

79/0 62/0 26/66 000/0 
 

 001/0 -29/4 -25/0 -16/0 سرمایه روانشناختی

 001/0 -80/7 -32/0 -96/0 کنترل

 001/0 -95/3 -21/0 -63/0 تاب آوری

 001/0 -50/3 -17/0 -37/0 خودکارآمدی 

 014/0 -47/2 -10/0 -11/0 تعهد     

 020/0 -35/2 -11/0 -23/0 امیدواری     

 

 ازطریق رگرسیون گام به گاممسخ شخصیت   بینی فرسودگی شغلی، بعدپیش . 5جدول
 B β t sig بینمتغیر پیش R 2R F sig گام

5 70/0 49/0 74/47 000/0 

 

سرمایه 

 روانشناختی
07/0- 24/0- 72/3- 001/0 

 001/0 -04/8 -38/0 -50/0 کنترل

 002/0 -15/3 -18/0 -17/0 خودکارآمدی

 007/0 -71/2 -12/0 -20/0 چالش 

 008/0 -67/2 -16/0 -21/0 تاب آوری      

  

فرسودگی شغلی بعد مسخ شخصیت  نشان می دهد که تحلیل رگرسیون در  بینینتایج پیش      

تغییرات مربوط به  49/0توانندرفته میهمبین رویو متغیرهای پیش گیرد؛پنج گام انجام می

بینی کنند.سرمایه واریانس فرسودگی شغلی بعد خستگی عاطفی را پیش
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، -38/0، -07/0تیب با ضریب بتایروانشناختی،کنترل،خودکارآمدی،چالش وتاب آوری  به تر

 بینی مسخ شخصیت را دارند.توان پیش-16/0و  -/12، -18/0

 

 موفقیت فردی ازطریق رگرسیون گام به گام بینی فرسودگی شغلی بعدپیش .  6جدول

 B β t sig بینمتغیر پیش R 2R F sig گام

4 63/0 39/0 54/39 000/0 

 

 001/0 14/4 27/0 68/0 تاب آوری

 001/0 71/4 24/0 59/0 کنترل

سرمایه 

 روانشناختی
11/0 20/0 96/2 003/0 

 012/0 52/2 15/0 25/0 امیدواری 

 

 گام استفاده شد.بهبینی فرسودگی شغلی بعد موفقیت فردی از رگرسیون گامبرای پیش       

 رفتههمبین رویو متغیرهای پیش گیرد؛نتایج نشان داد که تحلیل رگرسیون در چهار گام انجام می

بینی تغییرات مربوط به واریانس فرسودگی شغلی بعد خستگی عاطفی را پیش 39/0توانند می

، -27/0،24/0کنند. تاب آوری، کنترل،سرمایه روانشناختی .امیدواری  به ترتیب با ضریب بتای

 بینی موفقیت فردی را دارند.توان پیش /15و 20/0

 

 بحث و نتیجه گیری

 هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه بین سرمایه روانشناختی و سخت رویی با فرسودگی    

شغلی بود. نتایج نشان داد که سرمایه روانشناختی و مولفه های آن)خودکارآمدی، امیدواری، تاب 

آوری وخوش بینی( وسخت رویی مولفه های)تعهدوکنترل( با فرسودگی شغلی رابطه منفی و 

معناداری دارد. به عبارت دیگر هرچه سرمایه روانشناختی وسخت رویی فرد زیاد شود میزان 

لی کاهش می یابد و برعکس. نتایج بدست آمده با پژوهشهای یوفی فرسودگی شغ

(، 2011(، چئونگ وهمکاران)2015(، لیوهمکاران)2015(، هانسن وهمکاران)2011وژانگ)

(،کارلوتو 2014(،  سالاری و زینالپور)2012(،،  ارکوتو)2016پیووهمکاران)

وانی دارد.مطالعه ای که ( همخ2013(وحاجی مرادی، پورسراجیان ونایینی)2014وهمکاران)

( انجام شد نشان داد که سطوح بالای سرمایه روانشناختی با سطوح پایین 2011توسط هربرت)
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فرسودگی شغلی در ارتباط است که این مسئله احتمال مطرح بودن سرمایه روانشناختی به عنوان 

رواننشاختی مطرح  یک منبع کنارآمدن شخصی را تایید می کند. منابع روانشناختی که در سرمایه

هستند یعنی)خودکارآمدی، امیدواری، تاب آوری وخوش بینی( می توانند مانع از شکل گیری 

(. آوی، ریچارد، لوتانز 2015و پیشرفت فرسودگی شغلی شوند)هانسن وهمکاران، 

( در متاآنالیزی نشان دادند که سرمایه روانشناختی به عنوان یک فاکتور مهم و 2011وماتری)

به طور معنادار و مثبت با نگرشهای مطلوب مدیریت منابع انسانی یعنی رضایت شغلی،  مرکزی

تعهدسازمانی وبهزیستی روانشناختی در محیط کار  رابطه دارد وبه طور منفی با نگرشهای 

نامطلوب مدیریتی شامل بدبینی، ترک خدمت و استرس واضطراب رابطه معناداری دارد. نظریه 

یدگاه حمایت می کند که افرادی به آسانی منابع روانشناختی خود را از دست حفظ منابع از این د

می دهند یا سریعا قادر به کسب بازگشت مورد انتظار نیستند به احتمال بیشتری فرسودگی شغلی 

را تجربه خواهند کرد. افراد تمایل دارند سخت کار کنند تا منابع ارزشمند خود را کسب کرده و 

توانند بصورت موثر تری با فشار کاری در محیط کار کنار بیایند و در این صورت حفط نمایند تا ب

(. پنگ وهمکاران، 2016ریسک فرسودگی شغلی کاهش پیدا خواهد کرد)ژان پو وهمکاران، 

( در یافتند که بهبود بخشیدن سرمایه روانشناختی یک استراتژی موثر برای افزایش هویت 2013)

شغلی است و همانند منبع روانشناختی یک فرد، سرمایه روانشناختی  سازمانی و کاهش فرسودگی

نیز می تواند شکل بگیرد و ارتقاء پیدا کند. با استفاده از سرمایه روانشاختی می توان مقاومت 

روانی را از بین برد و نیروی دفاعی فرد را تقویت کرد بنابراین ازآنجا که استرس عامل اصلی 

ت با افزایش سطح سرمایه رواننشاختی می توان فرسودگی شغلی را ایجاد فرسودگی شغلی اس

(.  در مجموع وبا رویکردی سیستماتیک در مقوله رفتار 1392کاهش داد)علیپور وهمکاران، 

سازمانی مثبت گرا، سرمایه روانشناختی به مثابه دروندادی در نظر گرفته می شود که برونداد آن، 

( با پژوهشهای که در این زمینه انجام 2007ز و همکارانش)سطح عملکرد کارکنان است. لوتان

دادند به این نتیجه رسیدند که می توان با تقویت سرمایه روانشناختی در سازمان، عملکرد آن را 

( و 2004درد ارتقاء داد . همچنین مطابق نظر لوتانزهمکاران) 10حداقل تا 

عامل رشد و توسعه سرمایه های دیگر نیز  ( سرمایه روانشناختی می تواند2007لوتانزوهمکاران)

(. برخوردار بودن از سرمایه روانشاختی افراد را قادر خواهد 1394باشد)آخوندی و آقاعلیخانی، 

ساخت تا علاوه بر مقابله بهتر در برابر موقعیتهای استرس زا، کمتر دچارتنش شده و در برابر 
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یدگاه روشنی در مورد خود برسند وکمتر تحت مشکلات از توانایی بالایی برخوردار باشند، به د

تاثیر وقایع روزانه قرار بگیرند. لذا اینگونه افراد دارای سلامت روانشناختی بالایی برخوردارند و 

توان نتیجه در محیط کار عملکرد بهتری از خود نشان می دهند. با توجه به نتایج این پژوهش می

های شناختی، هیجانی و فکری در افراد ا ایجاد ظرفیتتواند بگرفت که سرمایه روانشناختی می

مانع مهمی بر سر راه کارکنان در مبتلا شدن به فرسودگی شغلی باشد  وبا فراهم کردن شرایط 

مناسب باعث افزایش عملکرد شغلی و در نتیجه جلوگیری از فرسودگی شغلی شد.همچنین 

یش بینی فرسودگی شغلی را دارد. در نتایج نشان داد که سخت رویی و مولفه های آن توان پ

( از فرسدگی شغلی که 2003تبیین نتایج فوق می توان چنین گفت که برپایه تعریف مسلک)

فرسودگی شغلی را پاسخ طول کشیده به استرسورهای موجود در محیط می داند می توان گفت 

فرادی را که در ( که سخت رویی را به عنوان یک سازه که ا1979با توجه به تعریف کوباسا)

مقابل استرس بیمار نمی شوند را از افرادی که در مقابل استرس بیمار می شوند افتراق می دهد، 

سخت رویی یک نقش حفاظتی و حمایتی در مقابل استرس ایفا کرده و مانع از تاثیر استرس بر 

شرایط  فرد می شود. افراد سخت روی در مقایسه با افرادی که از سخت رویی کمتری دارند

استرس زا را کمتر تهدید کننده و بیشتر قاابل کنترل ارزیابی می کنند. از طرف دیگر سخت رویی 

به عنوان یک سپری در مقابل شرایط استرس زای زندگی عمل می کند. این افراد اهمیت و ارزش 

آنان به توانایی فعالیتهای خود را باور دارند و می توانند برای آنچه انجام می دهند معنایی بیابند. 

خود برای تغییر تجارب زندگی در جهت جالب و معنادار اطمینان دارند در نتیه به جای گریز از 

مشکلات زندگی یا بسیاری از جنبه های آن مانند شغل، خانواده و روابط بین فردی کاملا درگیر 

الپولو و ( و نگلیس، ز2001(، روکارو و ستالکی)2002می شوند. برپایه کارهای لارسن)

(سخت رویی و حساسیت به موضوع یا مسئله دو قطب یک طیف هستند 2006گراماتیکوپولو)

و ویژگی شایع افراد سخت رو شامل خودکنترلی بالا، استقلال همدلی، تعهد کاری،  مهارتهای 

(. هر 2014مناسب حل مسئله و ارتباط مناسب با همکاران در ارتباط است)سالاری و زینالپور، 

ح سخت رویی فرد بالاتر باشد احتمال موثربودن فرد با دیگران افزایش پیدا خواهد کرد چه سط

و معناداری کار افزایش پیدا خواهد کرد، بینش و طرفیت پذیری فرد گسترش پیداخواهد کرد. 

افراد با سخت رویی بالا به طور عمیقی در کار درگیر می شوند و احتمال ارتقاء شغلی در آنها و 

( نشان داد که سخت رویی 2012(. ارکوتو)2013ی بیشتر خواهد بود)مدی و خوشابا، رشد فرد
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بالاترین همبستگی منفی را با فرسودگی شغلی دارد . هرچه سخت رویی فرد بالاتر و قوی تر 

باشد تمایل به شناسایی استرسورهای خاص، انتخاب منابع مناسب برای مقابله با وقایع استرس 

ه موقعیتهای برای رشد و تکامل بیشتر است. و در نهایت تمایل به یافتن معنای زا و تبدیل آنها ب

مثبت در زندگی روزانه و نیز زندگی کاری می تواند فرسودگی شغلی را کاهش دهد. نتایج 

( نشان داد که سخت رویی به عنوان یک ویژگی شخصیتی 2014پژوهش کارلوتو وهمکاران)

ی است به نحوی که فرسودگی شغلی تعامل بین متغیرهای پیش بینی کننده مهم فرسودگی شغل

بافت کار و فاتورهای شخصیتی که سخت رویی مهمترین ویژگی است می باشد. با توجه به 

شود ها پیشنهاد میاثرات منفی فرسودگی شغلی بر عملکرد شغلی و رضایت شغلی به سازمان

پرورشی در زمینه  های آموزشی وبرگزاری دوره هاوکلاس منظور کاهش فرسودگی شغلی بابه

های روانی شغلی شود. فردی مانع از بروز آسیب های گروهی وسخت رویی ونیز ارائه مشاوره

های پژوهش محدود بودن نمونه تحقیق به کارکنان واحد الفین و پتروشیمی ازجمله محدودیت

ها پیشنهاد حدودیتاساس این م گیری در دسترس بود. برایلام و همچنین استفاده از نمونه

 پذیری نتایج افزایش یابد. های مختلف بررسی شود تا تعمیمهای آتی در جمعیتشود پژوهشمی
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