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 چکیدُ

ثب ٍ حوبیت ذبًَازُ ازران ضسُ  حبؾز، ثزرسی راثكِ حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ پژٍّصّسف 

، پژٍّصرٍش  .ثبضسثب تَرِ ثِ ًمص هیبًزی تَاًوٌسسبسی رٍاًطٌبذتی هی وبریویفیت سًسگی

التسریس آهَسگبراى سى حكحبؾز ضبهل  پژٍّصربهؼِ آهبری  .است ّوجستگی -تَغیفی

   ، رٍش ًوًَِ حزنثِ زلیل تؼساز ون س. ٌثبضًفز هی 128وِ تؼساز آًْب  ضْزستبى وَار ثَزُ

. ثزای گززآٍری گیزز هی ثز توبم ٍاحسّبی ربهؼِ را زری سزضوبری است وِ گیزی ثِ ضیًَُوًَِ

ىبراى(، حوبیت ارتوبػی ٍ ّو)آیشًجزگز ضسُازران سبسهبًی ّب اس چْبر پزسطٌبهِ حوبیت زازُ

)اسپزیتشر( التَى( ٍ تَاًوٌسسبسی رٍاًطٌبذتی)ٍوبریسًسگی)سیوت ٍ ّوىبراى(، ویفیتازران ضسُ

ًتبیذ استرزاد ضسُ اس  ّب هَرز تبییس لزار گزفت.استفبزُ ضسُ است. رٍایی ٍ پبیبیی پزسطٌبهِ

هَرز  Spss18 ٍ Amos18فشار اًزم هؼبزلات سبذتبری ٍ ثب استفبزُ اس ثِ رٍشّب پزسطٌبهِ

ثؼس  ٍ سبسهبًی ازران ضسُ زست آهسُ ًطبى زاز حوبیت تزشیِ ٍ تحلیل لزار گزفت. ًتبیذ ثِ

راثكِ  رٍاًطٌبذتی تَاًوٌسسبسی ٍ وبریویفیت سًسگیازران ضسُ ثب  ارتوبػی حوبیتی ذبًَازُ

ًمطی هیبًزی زر راثكِ  رٍاًطٌبذتیتَاًوٌسسبسی وِ  زّسًطبى هی ًیش ولیگیزی . ًتیزِزارز

وبری سًسگی  )ثؼس ذبًَازُ( ثب ویفیتضسُ ٍ حوبیت ارتوبػی ازران ضسُ ازران سبسهبًی حوبیت

 ٍ حوبیت ذبًَازُ سبسهبًی رٍاًطٌبذتی، حوبیتوِ ثب ارتمبی تَاًوٌسسبسی هؼٌی وٌس. ثسیيایفب هی

 التسریس را فزاّن وزز.حكوبری آهَسگبراى سى  ّبی ثْجَز ویفیت سًسگیتَاى سهیٌِهی

 

ازران  ارتوبػیضسُ، حوبیت  ازرانسبسهبًی وبری، حوبیت سًسگی  ویفیت ّاي کلیدي:ٍاشُ

 رٍاًطٌبذتی ضسُ، تَاًوٌسسبسی

 

                                                 
 .زاًطزَی زوتزی ترػػی رضتِ هسیزیت آهَسضی، ٍاحس هزٍزضت، زاًطگبُ آساز اسلاهی، هزٍزضت، ایزاى -1

 .استبزیبر رضتِ هسیزیت آهَسضی، ٍاحس هزٍزضت، زاًطگبُ آساز اسلاهی، هزٍزضت، ایزاى -2
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 هقدهِ

  تزیي هٌجغ استزاتژیه یه سبسهبى را تطىیل تزیي سزهبیِ ٍ اسبسیاهزٍسُ ًیزٍی اًسبًی، هْن

حز اس هٌبثغ اًسبًی ثستگی اّساف ذَز، ثِ استفبزُ ثْیٌِ ٍ هَّب زر تحمك زّس. هَفمیت سبسهبىهی

ثزًس ٍ حتی وبروٌبى هست سهبى سیبزی اس زٍراى سًسگی ذَز را زر هحیف وبر ثِ سز هی .زارز

ثسیبری اس آًبى زر سًسگی ضرػی ٍ سهبى غیزوبری ذَز ثِ ضزایف ٍ رٍیسازّبی سبػبت وبری فىز 

 (.Bozgeyikli, 2018)ثبضسی اس تبحیز ػویك وبر ثز ول سًسگی فزز هیایي هكلت حبووٌٌس. هی

ّب، ضٌبسبیی اًتظبرات، ًیبسّب ٍ تَرِ ثِ ضزایف وبری  ولیس زستیبثی ثِ هَفمیت سبسهبى ثٌبثزایي

ثِ وبرگیزی هكلَة ًیزٍی اًسبًی هتىی ثِ یه  بس ٍ راّجززی است. ثِ ػجبرت زیگزایي هٌجغ حس

ای است وِ رؾبیت وبهل یب ًسجی وبروٌبى را اس وبر زر سبسهبى فزاّن بسًسُسزی الساهبت هخجت ٍ س

 & Pourghaz)گیززهَرز ثحج لزار هی 1آٍرز. ایي الساهبت تحت ػٌَاى ویفیت سًسگی وبریهی

Salehi Rad, 2016) .ى وبروٌبى ویفیت سًسگی وبر ثِ هؼٌبی ایزبز هحیف وبری است وِ زر آ

ای آًْب وٌٌس ٍ ًیبسّبی ضرػی ٍ حزفِ، استزس را تززثِ ًویزُاحسبس اهٌیت ٍ ضبزهبًی وز

 ضَزثب وبرضبى راؾی ّستٌس ٍ یىپبرچگی زر فؿبی سًسگی آًبى تؿویي هی ضَز؛ثزآٍرزُ هی

(Akar, 2018.) تَاًس اس هسبیل ػوسُ وبروٌبى ویفیت سًسگی وبری ضبذػی است وِ هی

ٍ ثبػج ایزبز احسبس هبلىیت،  ت لزار زازُهسیزیای زر اذتیبر اقلاػبت ارسضوٌس ٍ سبسًسُ

 & Afshar Zeidabadi)زگززاًی، هسؤٍلیت، احسبس اهٌیت ٍ . . . زر آًْب ضَزذَ

Yadollahi, 2017ثٌب ثِ ثبٍر .)(Parsa, Kasrayi, Abdi, Radmanesh & Ghasem 

Zadeh, 2014)   هبى، سبسگذاری ضبى ٍ هٌشلت وبروٌبى زر ویفیت سًسگی وبری ثِ هیشاى ارسش

گیزی، وبّص تؼبرؾبت ذبًَازُ ٍ وبر وبروٌبى ٍ ایزبز یٌس تػوینسْین وززى ثیطتز آًبى زر فزآ

 تؼبزل هیبى ویفیت هحیف وبری ٍ هحیف ذبًَازگی وبروٌبى اضبرُ زارز. وبروٌبى سبسهبى ًیش ثز

اػتمبز ٍ  است؛اسبس هیشاى ارسضی وِ سبسهبى ثزای آًبى ٍ ایزبز رفبُ، آسبیص ٍ اهٌیتطبى لبئل 

ًبم زارز  2ضسُوٌٌس. ایي اػتمبز حوبیت سبسهبًی ازرانذبغی ثِ سبسهبى پیسا هی ػلالِ

(Nowroozi S.Hosseini, 2013 .) تَسفًرستیي ثبرحوبیت سبسهبًی ازران ضسُ، هفَْم 

ضسُ هیشاى سبسهبًی ازران حوبیتگززیس. هكزح  6سَآٍ  5ّبًتیٌگتَى ،4ّبچیسَى ،3ایشًجزگز

 ضَزهی ٍی لبئل ّبی فزز ٍ سلاهت رسوبًی ٍ رٍاًیت وِ سبسهبى ثزای تلاشاّویتی اس

                                                 
1 - Quality Life of Work (QWL) 

2 - Organizational Support(OS) 

3 - Eisenberger 

4 - Hutchison 

5 - Huntington 

6 - Sowa 
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(Eisenberger, Fasolo, & Davis-LaMastro, 1990.) ضبهل ارائِ ذسهبت  ایي حوبیت

ّب ٍ رفتبرّبی وبروٌبى است وِ اس سَی ًبظزاى، وبرضٌبسبى ٍ هسئَلیي ی ًگزشحوبیتی زر سهیٌِ

 ,Coskuner, Costur) گززز.زر غَرت ًیبس ثِ وبروٌبى ارائِ هیسبسهبى ثِ غَرت زاٍقلجبًِ ٍ 

Bayhan-Karapinar, Metin-Camgoz, Ceylan, Demirtas-Zorbaz, ... & 

Ciffiliz, 2018)  یبفتِ افزاز زر حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ، احسبس ٍ ثبٍرّبی تؼوینزر ٍالغ

وبیت اػؿبی ذَز ارسش لبیل است ٍ ایي راستبست وِ سبسهبى ًسجت ثِ ّوىبری ٍ هسبػست ٍ ح

 (.Nasiri Valik Bani & Khodayar, 2016)ًگزاى ٍ زلَاپس ذَضجرتی ٍ آیٌسُ آًْبست

هٌجغ هْن زیگز حوبیت است وِ ثِ غَرت ازران ولی وبروٌبى اس هیشاًی وِ  ارتوبػیحوبیت 

   زٍستبى، ذبًَازُ ٍ ّوىبراى ثِ هطبروت آًـبى ارسش زازُ ٍ هزالت آسبیص آًبى است، تؼزیف 

 Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski, and)ضَزهی

Rhoades, 2002).  ارتوبػی، یه ضجىِ هتطىل اس ذبًَازُ، ( حوبیت 2004)1ثِ ًظزوَّي

وٌس تب ثتَاًٌس ثب زٍستبى ٍ ّوىبراى است وِ ثزای افزاز هٌبثغ رٍاًطٌبذتی ٍ هحسَسی را فزاّن هی

 & Nasiri Valik Bani سای سًسگی ٍ هطىلات رٍساًِ وٌبر ثیبیٌس)ضزایف استزس

Abdolmaleki, 2016 .)ٍزریبفت ضسُ غَرت حوبیت ارتوبػی حوبیت ارتوبػی ثِ ز 

((Revised  ٍضسُازران ((Perceived زر حوبیت ارتوبػی زریبفت  .گیززهَرز هكبلؼِ لزار هی

ضسُ،  ازران ویس است ٍ زر حوبیت ارتوبػیبفزز هَرز تضسُ تَسف  وست ّبیضسُ، هیشاى حوبیت

ضَز ّب زر هَالغ ؾزٍری ٍ هَرز ًیبس ثزرسی هیّبی فزز اس زر زستزس ثَزى حوبیتارسیبثی

Gülaçt, 2010)ُثِ  ٍیاقویٌبى  ٍ سكح پیزاهًَص ضٌبذت فزز اس هحیف ثز تز( وِ ثِ ثیبى سبز

ثبضس. حوبیت ذبًَازُ هی، هتوزوش زاضتزستزس ذَاّس  ایٌىِ زر غَرت لشٍم ووه ٍ حوبیت زر

رٍاًی زر لبزر است تب اس افزاز زر همبثل پیبهسّبی آسیت گبًِ حوبیت ارتوبػی است وِ اس اثؼبز سِ

(. Bakker, Demerouti & Euwema, 2003)سوٌ تهحبفظ ساهحیف وبر ٍ تززثیبت استزس

 ثبضس ثِ افزاز زر وٌبر آهسى ثب فطبرّبی تز ٍ ػویك حوبیت ٍ ارتجبـ ثیطتز هیشاى ایيّز چمسر 

ّبی را زر هَلؼیت فزز تبحیز گذاضتِ ٍ آًبىرٍاًی ، ثز تَاًوٌسی وٌسهحیكی ووه ثیطتزی هی

 ,Ghadampour, Mansouri & Bakdeli Nasrabad)زّستزی لزار هیثرصاهصآر

وٌسسبسی اس ثؼس حز ثز ویفیت سًسگی وبری وبروٌبى، تَاً. یىی زیگز اس هتغیزّبی هَ (2016

 & Booraghani Farahani, Abdarzadeh, Fotovat)رٍاًطٌبذتی است.

Poorhosseini, 2016اس ًظز .)(Lee and Nie, 2017 )رٍاًطٌبذتی ثز اًگیشُ ًوٌسسبسی تَا

ثِ ػجبرت زیگز، تَاًوٌسسبسی رٍاًطٌبذتی فزز، ازراوی است وِ ثز ثبٍر گذار است. وبری تبحیز

                                                 
1 - Cohen 
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ضبى را زر رْت سًسگی وِ تَاًبیی ضىل زازى ثِ حَازث ضغلی ٍثِ قَری .گذارزوبروٌبى تبحیز هی

تَاًوٌسسبسی افشٍى (Lee, Weaver, Hrostowski, 2011). احزثرطی ثِ وبرضبى زاضتِ ثبضٌس

حفظ ٍ ارتمبء ثْساضت ٍ سلاهت وبروٌبى ثبػج ایزبز، ، زر زستیبثی ثِ اّساف هَفمیت سبسهبى ثز

ّبی پسیسُ ای ارتوبػی است ٍوِ تَاًوٌسسبسی سًبى پسیسُاس آًزبیی (.Zarei, 2016)گزززهی

فزاٍاًی ثستگی زارز، یىی اس ػلل هْن ّبی زرًٍی ٍ ثیزًٍی ارتوبػی ته ػلتی ًجَزُ ٍ ثِ ػلت

یبثی ثِ تَسؼِ پبیسار زر ثسیبری اس تبحیزگذار ثز تَاًوٌسسبسی سًبى، ذبًَازُ است. زر ٍالغ زست

ثزایي ػبزی سًبى، اهزی ًبهوىي است. ثٌبّب ٍ ربهؼِ ثسٍى هطبروت فىزی ٍ التذبًَازُ

ّبی ضغلی ٍ ثزاثز فطبرّب ٍ آسیتتَاًوٌسسبسی سًبى ٍ حوبیت ذبًَازُ ٍ ارتوبع اس آًبى زر 

ثٌب ثزآًچِ وِ ثیبى   .(Kaldi & Salahshouri, 2012)رسسارتوبػی اهزی ؾزٍری ثِ ًظز هی

ّبی سًسگی اٍست. چزا وِ یب سهبى سیبزی اس ضس، ضغل ّز فزز زر ثزگیزًسُ ثرص سیبزی اس زغسغِ

آگبّبًِ یب ًبآگبّبًِ ثرطی اس  وٌس یب هسبئل وبری ثِ قَرسًسگی ذَز را زر هحیف وبری سپزی هی

( زر پژٍّص ذَز ثِ Sina, 2014)زّس. را ثِ ذَز اذتػبظ هی رٍسی ٍیافىبر ٍ رٍیبّبی ضجبًِ

وِ وٌس. زر ایي هیبى زر غَرتیتٌیسگی رٍاًی ًبضی اس تبحیز ویفیت وبر زر سًسگی فزز اضبرُ هی

وبرگیزی ٍ زغسغِ ثِ ًتظبرات ضغلی،ی، ًبزیسُ اًگبضتي اضرع اس ػسم اهٌیت ضغلی، زرآهس ًبوبف

تَاًس زسترَش توسیس لزارزاز وبری سبلاًِ ٍ ... زر رًذ ثبضس، ویفیت سًسگی وبری ٍی ًیش هی

 Kazemi)ّبی ضغلی ًبضی اس ػسم حوبیت سبسهبى اس ٍی گززز. ثِ ػمیسُذستگی ٍ استزس

Shahandashti, Arshadi, Neisi & Naami, 2017) بحیزگذار ثز یىی اس ػَاهل هْن ت

فشایص تَاًس زر وبّص یب اویفیت وبر ٍ سًسگی وبروٌبى، تَرِ ثِ ػَاهل رٍاًطٌبذتی است وِ هی

         آهَسگبراى سىی آهبری پژٍّص حبؾز یؼٌی حز ثبضس. ربهؼِتؼبرؼ ثیي وبر ٍ ذبًَازُ هَ

ٍؾؼیت سهبًی ثِ اهیس تجسیل ثرطی اس ًیزٍّبی آهَسش ٍ پزٍرش ّستٌس وِ ، التسریسحك

ثِ ضسًس. اهب ایي اتفبق ًِ تٌْب تب ثِ وبر گزفتِ ضبى  لزارزازی آًبى ثِ استرسام ٍ تبهیي اهٌیت ضغلی

تبذیزّبی چٌس زرآهس ًبوبفی ٍ  یاسترسام زغسغِ یزغسغِػلاٍُ ثز ثلىِ  ،اهزٍس هحمك ًطسُ است

ّبی ى، پژٍّصثِ زلیل اّویت ویفیت سًسگی وبری وبروٌب .هبِّ زر حمَق ذَز را ًیش زارًس

اًزبم ضسُ است. پژٍّطی ثب ی زیگز هتغیزّبی سبسهبًی ثز آى یب راثكِ فزاٍاًی زر راثكِ ثب تبحیز

وٌٌسُ ویفیت آهَسضی ثیٌیًیبسّبی رٍاًطٌبذتی ّوچَى ویفیت سًسگی وبری، پیص" ػٌَاى 

ُ ًطبى زست آهسِ اًزبم ضسُ ٍ ًتبیذ ث، Bozgeyikli(2018)تَسف  "هؼلوبى هسارس استخٌبیی

ی ویفیت سًسگی وبری آًبى ثَزُ ثیٌی وٌٌسُتزیي پیصًیبسّبی رٍاًطٌبذتی هؼلوبى هْن زاز وِ

 است. 
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ّبی استزس ًمؽ لزارزاز وبری هؼلوبى ثز ٍیژگی(، Argon & Ekinci, 2017)ثٌب ثِ ثبٍر

اًس. زر زاضتًِیبس ثِ حوبیت سبسهبًی  هؼلوبى لزارزازی لَیب رٍاًطٌبذتی آًبى تبحیز هٌفی گذاضتِ ٍ

ثب اًزبم پژٍّطی زر ذػَظ تبحیز  (Panaccio & Vandenberghe, 2009)تبییس ایي هكلت

حوبیت سبسهبًی ثز رفبُ رٍاًطٌبذتی ٍ ثِ تجغ آى ثز ویفیت سًسگی وبری ًطبى زاز وِ ػسم حوبیت 

 ,Zumrahگذارز. ّوچٌیيسبسهبًی ازران ضسُ ثز ویفیت سًسگی ٍ وبر تبحیز هٌفی ثِ ربی هی

ٍرَز راثكِ هؼٌبزار ثیي حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ٍ ویفیت وبر وبروٌبى را تبییس وزز. ( (2014

گذار ثز ویفیت سًسگی وبری است ٍ سَی زیگز آى وِ بیت سبسهبًی یىی اس زٍ سَی تبحیزاهب حو

اّویتی ووتز اس حوبیت سبسهبًی ًسارز، حوبیت ارتوبػی است وِ هتطىل اس سِ ثؼس ذبًَازُ، 

ٍستبى ٍ ّوىبراى هی ثبضس وِ زر پژٍّص حبؾز تبویس ثز ثؼس ذبًَازُ است. زر تبییس تبحیز حوبیت ز

 (Casper, Harris, Taylor-Bianco & Wayne, 2011)، زر پژٍّطیQWLذبًَازُ ثز

 (2017ػٌَاى وززًس وِ تساذل وبر ثب ذبًَازُ ثِ حوبیت ارتوبػی ازران ضسُ ارتجبـ زارز.

(Bishop-Fitzpatrick, Mazefsky and Eack,  ًیش ثِ ٍرَز راثكِ هؼٌبزار هستمین ثیي

زر ثزرسی هكبلؼبت اًزبم ضسُ زر  حوبیت ارتوبػی ازران ضسُ ٍ ویفیت سًسگی وبری پی ثززًس.

      زاذل وطَر زر ذػَظ راثكِ تَاًوٌسسبسی رٍاًطٌبذتی ثب ویفیت سًسگی وبری ًتبیذ 

  Hosseini (2015); Farhadinezhad & Molla aghamirzayi (2016);ّبیپژٍّص

Sheikhpoor & Sheikhpoor (2015);   ٍAmraei, Najafi & Omidzadeh 

اًس. ّوچٌیي ٍرَز ّوجستگی هخجت ٍ هؼٌبزاری ثیي زٍ هتغیز یبز ضسُ را تبییس وززُ (2015)

Sahraei, Erfani, Shabanibahar, Monsef & Hosein nezhad(2015);  ٍ

(Chiang & Hsieh, 2012)  زر پژٍّص ذَز ثِ ٍرَز راثكِ هستمین ٍ هؼٌبزار حوبیت

 ,Heidarkhaniّبی سبسهبًی ازران ضسُ ثب تَاًوٌسسبسی وبروٌبى زست یبفتٌس. ًتبیذ پژٍّص

Ghanbari & Mohebi (2017)    ( ٍ(Nasiri Valik Bani & Abdolmaleki, 2016 

یفیت سًسگی را ًطبى زازُ است. پژٍّص اًزبم ضسُ ثب و ارتجبـ هؼٌبزار حوبیت ارتوبػی ازران

ًیش  Shabanzadeh, Zare Bahram abadi, Hatami & Zahrakar (2013)ضسُ تَسف 

هخجت ٍ هؼٌبزار ثیي ثؼس حوبیت ذبًَازُ ازران ضسُ ثب ویفیت سًسگی سًبى  ًطبى زاز راثكِ

بى سزپزست ذبًَار ضْز تْزاى ٍرَز زارز. ّوچٌیي حوبیت ارتوبػی ثزتَاًوٌسی رٍاًطٌبذتی سً

ًبرؾبیتی اس سًسگی ویفیت   .(Kaldi & Salahshouri, 2012)تبحیز هؼٌبزار هخجت زاضتِ است

    است وِ ّوِ وبروٌبى را زر ّز پست ٍ همبهی تحت تبحیز لزار  سًسگی وبری، هطىلی اسبسی

تَرْی ثِ ویفیت سًسگی وبری وبروٌبى است. ّبی هْن هسیزیت ثیزّس. یىی اس آفتهی

(Farhadinezhad & Molla aghamirzayi, 2016ِتَر .) ِرٍاًطٌبذتی سلاهت ث ٍ 
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سبساى ایي هزس ٍ ثَم را پزٍرش آیٌسُهؼلوبى وِ ٍظیفِ ذكیز  ارتمبی سكح رفبُ ػوَهیرسوی ٍ 

ػسم تَرِ ثِ ویفیت سًسگی هْوی است وِ  هطبغلرولِ رسس. هؼلوی اس ؾزٍری ثِ ًظز هی زارًس،

پیبهسّبی رسی ، هَرت ًمص رٍثزٍ ّستٌس چٌسگبًگی وِ ثبسًبى ثِ ذػَظ زر وبری آًبى

  (2016گزززی هیآهَساى ٍ سیستن آهَسضزاًص ذَز، ثزآى تبحیزات هٌفی  ٍ طٌبذتیرٍاً

(Marzbani & Bostan.. التسریس ػلاٍُ ثز زر ایي هیبى ثِ ثبیس هطىلات رٍاًطٌبذتی سًبى حك

تبذیز زر زریبفت حمَق ًبوبفی ثِ زلایلی زیگز چَى ػسم ثزذَرزاری اس هشایبیی هبًٌس هزذػی 

ت سًسگی وبری حز ثز ویفیي زلیل ضٌبذت هتغیزّبی پیطبیٌس هَسایوبى ثیطتز تَرِ وزز.  ثِ ّوی

رسس. ثب تَرِ ثِ هكبلت ثیبى ضسُ، ّسف التسریس هْن ٍ ؾزٍری ثِ ًظز هیآهَسگبراى سى حك

ضسُ رٍاًطٌبذتی زر راثكِ حوبیت سبسهبًی ازرانتَاًوٌسسبسی پژٍّص حبؾز تؼییي ًمص هیبًزی 

التسریس سى )ثؼس ذبًَازُ( ثب ویفیت سًسگی وبری زر آهَسگبراى حكضسُازرانارتوبػی ٍ حوبیت 

 ثبضس. هی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 هدل هفَْهي پصٍّص -9ضکل 

 

 آیب هتغیز تَاًوٌسسبسیپبسد ثِ ایي پزسص است وِ پژٍّطگز زر پی  ،ضسُ ثیبىثب تَرِ ثِ هكبلت 

حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ٍ حوبیت ذبًَازُ ازران ای ثیي تَاًس ًمص ٍاسكِهی رٍاًطٌبذتی

 یي ًمص یتج ایي رٍ فزؾیِ پژٍّص ػجبرت است اسویفیت سًسگی وبری ایفب وٌس؟ اس  ضسُ ثب

حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ٍ حوبیت زر ارتجبـ ثب  رٍاًطٌبذتی ز تَاًوٌسسبسیای هتغیٍاسكِ

 . وِ زر ازاهِ ثِ آسهَى آى پززاذتِ ضسُ است وبری ویفیت سًسگی ذبًَازُ ازران ضسُ ثب

حوبیت 

سبسهبًی ازران 

 ضسُ

 ذبًَازُحوبیت 

 ازران ضسُ

تَاًوٌسی 

 رٍاًطٌبذتی

ویفیت سًسگی 

 وبری
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 ي آهاري پصٍّصرٍش، جاهعِ ٍ ًوًَِ

ربهؼِ آهبری ضبهل  .ّوجستگی ٍ اس ًظز ّسف وبرثززی است -، تَغیفیپژٍّص حبؾزرٍش 

ثزاثز حزن ًوًَِ س. ٌثبضًفز هی 128وِ تؼساز آًْب  التسریس ضْزستبى وَار ثَزُسى حكآهَسگبراى 

ّب ثب استفبزُ اس ی سزضوبری اًزبم ضسُ است. زازُگیزی ثِ ضیَُی آهبری ٍ رٍش ًوًَِثب ربهؼِ

)آیشًجزگز ٍ ّوىبراى(، حوبیت ارتوبػی ازران ضسُ ضسُازران سبسهبًی چْبر پزسطٌبهِ حوبیت 

رٍاًطٌبذتی  )ٍالتَى( ٍ تَاًوٌسسبسیوبریسًسگی)ثؼس حوبیت ذبًَازُ، سیوت ٍ ّوىبراى(، ویفیت

ّب ثب استفبزُ اس تحلیل ػبهلی )اسپزیتشر( ثِ ضزح سیز گززآٍری ضسُ است. رٍایی ٍ پبیبیی پزسطٌبهِ

ٍ ثب   Spss18 ٍ Amos18افشار ًزمّب زر زازُ ٍ ؾزیت آلفبی وزًٍجبخ هَرز تبییس لزار گزفتِ است.

 هَرز تزشیِ ٍ تحلیل لزار گزفت.رٍش هؼبزلات سبذتبری 

 ابسار پصٍّص

ای زررِ 7ضسُ ته ثؼسی ثز اسبس همیبس ازران  سبسهبًی ی حوبیتالف( پزسطٌبهِ وَتبُ ضسُ

( 1986)هَافمن( تَسف آیشًجزگز ٍ ّوىبراى)وبهلا  6لیىزت ٍ اهتیبس غفز)وبهلا هربلفن( تب اهتیبس 

هؼىَس ثِ غَرت  7ٍ 2،3،5ّبی  آیتن ثَزُ وِ آیتن 8قزاحی گززیسُ است. ایي پزسطٌبهِ زارای 

 ضًَس. ًوزُ گذاری هی

ثؼس)هٌجغ حوبیتی ذبًَازُ، هٌجغ حوبیتی  3ضسُ زارای ازران  ارتوبػی ة( پزسطٌبهِ حوبیت

 7آیتن ثسٍى سَالات هؼىَس ٍ ثز اسبس همیبس  12زٍستبى ٍ هٌجغ حوبیتی افزاز ذبظ( ٍ زارای 

َافمن( تَسف سیوت ٍ ّوىبراى )وبهلا ه 6ای لیىزت ٍ اهتیبس غفز)وبهلا هربلفن( تب اهتیبس زررِ

( هس ًظز ٍ 11ٍ 3،4،8)گَیِ ّبی است. زر پژٍّص حبؾز ثؼس ذبًَازُ ( قزاحی گززیس1988ُ)

 هَرز تحلیل لزار گزفتِ است. 

)پززاذت هٌػفبًِ ٍ وبفی، هحیف وبر ایوي ٍ ثؼس 8ِ ویفیت سًسگی ٍالتَى ضبهل پزسطٌبهد( 

بًَى گزایی زر سبسهبى، ٍاثستگی ارتوبػی سًسگی ثْساضتی، تبهیي فزغت رضس ٍ اهٌیت هساٍم، ل

گَیِ ٍ  27ّبی اًسبى( ٍ  وبری، فؿبی ولی سًسگی، یىپبرچگی ارتوبػی زر وبر ٍ تَسؼِ لبثلیت

     ذثز اسبس قیف پٌثسٍى سَالات هؼىَس تَسف ٍالتَى قزاحی ضسُ است. ایي پزسطٌبهِ 

       ثِ سٌزص ویفیت سًسگی وبری بز( لی سی)ذی 5)ذیلی ون( تب  1اس اهتیبس گشیٌِ ای لیىزت 

 .هی پززاسز

حز ثؼس ضبیستگی، حك اًتربة هَ 5گَیِ زر  22بذتی ًیش ضبهل پزسطٌبهِ تَاًوٌسسبسی رٍاًطٌز( 

تب  ( ثسیبر هربلفن 1ىزت ثب اهتیبس )زار ثَزى ٍ اػتوبز ٍ پطتگزهی ثز اسبس همیبس لیثَزى، هؼٌی

 . قزاحی گززیسُ است 1995اسپزیتشر زر سبل  ٍسیلِِ ( ثسیبر هَافمن(  ث5اهتیبس )
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رٍایی پزسطٌبهِ ّب تَسف اسبتیس ٍ غبحجٌظزاى هَرز تبییس لزار گزفتِ ٍ پبیبیی آًْب ًیش ثب استفبزُ 

ت حبوی اس ًطبى زازُ ضسُ است. هیشاى ؾزای 1ؾزیت آلفبی وزًٍجبخ هحبسجِ ضسُ ٍ زر رسٍل  اس

 ارز.ثبلا ثَزى پبیبیی اثشار گززآٍری پژٍّص ز

 
 ضرایب آلفاي کرًٍباخ پرسطٌاهِ ّا -9جدٍل 

 ؾزیت آلفبی وزًٍجبخ پزسطٌبهِ

 %82 ضسُازرانسبسهبًیحوبیت

 %88 حوبیت ذبًَازُ ازران ضسُ

 %79 وبریسًسگیویفیت

 %78 تَاًوٌسسبسی رٍاًطٌبذتی

 
 ي آهاريضٌاختي هربَط بِ جاهعِاطلاعات جوعیت -2جدٍل 

 ضبغل زرهسارس هسرن تحػیلی رٌس 

 پسزاًِ زذتزاًِ وبرضٌبسی سى همكغ

 56 72 128 128 اثتسایی

 

 یافتِ ّاي پصٍّص

 ، هیشاى ضست ؾزیت ّوجستگی ثیي هتغیزّبی تحمیك حبؾز ًوبیص زازُ ضسُ است.3 زر رسٍل
 ضریب ّوبستگي بیي هتغیرّاي تحقیق حاضر -3جدٍل 

 
 سًسگی وبری ویفیت تَاًوٌسسبسی حوبیت سبسهبًی ذبًَازُحوبیت 

 1 ذبًَازُحوبیت 
   

 1 38/0** حوبیت سبسهبًی
  

 1 26/0** 21/0** تَاًوٌسسبسی
 

 1 31/0** 34/0** 39/0** ویفیت سًسگی وبری

**p<0/01 

ضَز، ثیي توبهی هتغیزّبی تحمیك حبؾز ّوجستگی هخجت هطبّسُ هی 3 گًَِ وِ زر رسٍلّوبى

 ثبضس.ثیٌی ضسُ زر هسل هفَْهی هیهسیزّبی پیصزاری ٍرَز زارز وِ هٌكجك ثب هؼٌی

ثب رٍش حساوخز زرست  21ٍیزاست  AMOSافشار هسل هفَْهی ایي پژٍّص ثب استفبزُ اس ًزم

هَرز آسهَى لزار گزفت. هسل تحلیل ضسُ تحمیك حبؾز زر حبلت ؾزایت غیز استبًسارز ٍ  1ًوبیی

 ًوبیص زازُ ضسُ است. 3 ٍ 2 ّبیاستبًسارز زر ضىل

                                                 
1- Maximum Likelihood 
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 هدل تحلیل ضدُ تحقیق حاضر در حالت ضرایب غیر استاًدارد -2ضکل 

 

 
 هدل تحلیل ضدُ تحقیق حاضر در حالت ضرایب استاًدارد -3ضکل 

 

 اًس.ارائِ ضسُ 3ّبی ثزاسش هسل هفَْهی تحمیك حبؾز زر رسٍل ضبذع

 
 ّاي برازش هدل هفَْهي تحقیق حاضرضاخص -4جدٍل 

 DF/ Chi-Square RMSEA NFI TLI CFI RFI ضبذع ّبی ثزاسش

 00/1 00/1 00/1 00/1 02/0 0/0 هسل هفَْهی تحمیك حبؾز

 <8/0 >08/0 >3 ٍؾؼیت هكلَة
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ّبی ثزاسش گشارش ضسُ، هسل هفَْهی ایي پژٍّص زّس وِ ثب تَرِ ثِ ضبذعًطبى هی 4رسٍل 

 ثبضس. زارای سكح ثزاسش وبهل هی

احزات هستمین هطبّسُ ضسُ، ثِ تزتیت سیز هَرز آسهَى لزار  ثبتَرِ ثِ هسل هفَْهی تحمیك حبؾز

 گیزًس.هی

 
 ّاي اثرات هستقین هطاّدُ ضدُ در هدل هفَْهيضاخص -5جدٍل 

 ًتیزِ سكح هؼٌی زاری احز استبًسارز احز غیز استبًسارز هتغیز ٍاثستِ هتغیز هستمل

حوبیت سبسهبًی ازران 

 ضسُ
تَاًوٌسسبسی 

 رٍاًطٌبذتی

 تأییس 01/0 21/0 23/0

 تأییس 01/0 13/0 12/0 حوبیت ذبًَازُ ازران ضسُ

حوبیت سبسهبًی ازران 

 ضسُ
 

ویفیت سًسگی 

 وبری

 تأییس 01/0 18/0 20/0

 تأییس 01/0 28/0 29/0 حوبیت ذبًَازُ ازران ضسُ

 تأییس 01/0 21/0 22/0 تَاًوٌسسبسی رٍاًطٌبذتی

 

)غیز استبًسارز( هتغیزّبی ٍارز ضسُ ثِ هسل استبًسارزاحزات هستمین هیشاى ؾزیت  5رسٍل 

ضسُ ثز تَاًوٌسسبسی زّس. اًساسُ احز گشارش ضسُ هتغیز حوبیت سبسهبًی ازرانهفَْهی را ًطبى هی

ثبضس. ثِ ایي هؼٌی وِ افشایص یه ٍاحس اًحزاف هؼیبر زار هی( ٍ هؼٌی23/0) 21/0رٍاًطٌبذتی 

اًحزاف هؼیبر هتغیز تَاًوٌسسبسی  یزرغس 21هَرت افشایص هتغیز حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ، 

ضسُ ثز ویفیت اًساسُ احز گشارش ضسُ هتغیز حوبیت سبسهبًی ازران گززز. ّوچٌیيرٍاًطٌبذتی هی

ثبضس. یؼٌی افشایص یه ٍاحس اًحزاف هؼیبر هتغیز حوبیت زار هی( ٍ هؼٌی20/0) 18/0سًسگی وبری 

     اًحزاف هؼیبر هتغیز ویفیت سًسگی وبری  یزرغس 18ص سبسهبًی ازران ضسُ، هَرت افشای

گززز. ػلاٍُ ثز ایي، اًساسُ احز گشارش ضسُ هتغیز حوبیت ذبًَازُ ازران ضسُ ثز تَاًوٌسسبسی هی

زار هی ثبضس. ثِ ایي هؼٌی وِ افشایص یه ٍاحس اًحزاف هؼیبر ( ٍ هؼٌی12/0) 13/0رٍاًطٌبذتی 

اًحزاف هؼیبر هتغیز تَاًوٌسسبسی  یزرغس 13، هَرت افشایص هتغیز حوبیت ذبًَازُ ازران ضسُ

گززز. ّوچٌیي، اًساسُ احز گشارش ضسُ هتغیز حوبیت ذبًَازُ ازران ضسُ ثز ویفیت رٍاًطٌبذتی هی

زار هی ثبضس. افشایص یه ٍاحس اًحزاف هؼیبر هتغیز حوبیت ( ٍ هؼٌی29/0) 28/0سًسگی وبری 

 گززز.اًحزاف هؼیبر هتغیز ویفیت سًسگی وبری هی یزرغس 29ذبًَازُ ازران ضسُ، هَرت افشایص 

 21/0اًساسُ احز گشارش ضسُ هتغیز تَاًوٌسسبسی رٍاًطٌبذتی ثز ویفیت سًسگی وبری  زر ًْبیت

ثبضس. ثِ ایي هؼٌی وِ افشایص یه ٍاحس اًحزاف هؼیبر هتغیز تَاًوٌسسبسی زار هی( ٍ هؼٌی22/0)

 گززز.اًحزاف هؼیبر هتغیز ویفیت سًسگی وبری هی یسزرغ 22رٍاًطٌبذتی، هَرت افشایص 
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ثبتَرِ ثِ هسل هفَْهی تحمیك حبؾز احزات غیزهستمین هطبّسُ ضسُ، ثِ تزتیت سیز هَرز آسهَى 

 گیزًس.لزار هی
 ّاي اثرات هستقین هطاّدُ ضدُ در هدل هفَْهيضاخص -6جدٍل 

 ًتیزِ سكح هؼٌی زاری احز استبًسارز استبًسارزاحز غیز  هتغیز ٍاثستِ هتغیز هیبًزی هتغیز هستمل

حوبیت سبسهبًی 

تَاًوٌسسبسی  ازران ضسُ

 رٍاًطٌبذتی

ویفیت 

 سًسگی وبری

 تأییس 01/0 45/0 51/0

حوبیت ذبًَازُ 

 ازران ضسُ
 تأییس 01/0 27/0 28/0

 

ثِ هسل  )غیز استبًسارز( هتغیزّبی ٍارز ضسُؾزیت احزات غیزهستمین استبًسارز هیشاى 6 رسٍل

زّس وِ اًساسُ احز غیزهستمین گشارش ضسُ هتغیز حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ هفَْهی را ًطبى هی

ثسیي هؼٌب وِ افشایص یه ٍاحس اًحزاف ثبضس. زار هی( ٍ هؼٌی51/0) 45/0ثز ویفیت سًسگی وبری 

تَاًوٌسسبسی گزی هتغیز هؼیبر هتغیز حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ، اس قزیك ًمص هیبًزی

گززز.  اًحزاف هؼیبر هتغیز ویفیت سًسگی وبری هی یزرغس 45رٍاًطٌبذتی هَرت افشایص 

اًساسُ احز غیزهستمین گشارش ضسُ هتغیز حوبیت ذبًَازُ ازران ضسُ ثز ویفیت سًسگی  ّوچٌیي

یز زار هی ثبضس. ثِ ایي هؼٌی وِ افشایص یه ٍاحس اًحزاف هؼیبر هتغ( ٍ هؼٌی28/0) 27/0وبری 

گزی هتغیز تَاًوٌسسبسی رٍاًطٌبذتی هَرت حوبیت ذبًَازُ ازران ضسُ، اس قزیك ًمص هیبًزی

 گززز.اًحزاف هؼیبر هتغیز ویفیت سًسگی وبری هی یزرغس 27افشایص 

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیري

راثكِ حوبیت سبسهبًی زر ّسف پژٍّص حبؾز ثزرسی ًمص هیبًزی تَاًوٌسسبسی رٍاًطٌبذتی 

 ثَز. پیطٌْبزیزر لبلت یه الگَی  وبریویفیت سًسگیثب بیت ذبًَازُ ازران ضسُ ٍ حو ازران ضسُ

ی هؼٌبزار هستمین ثیي حوبیت سبسهبًی ازران ضسُ ٍ ویفیت سًسگی ًتبیذ ثزرسی حبوی اس راثكِ

ثَزُ  18/0وبری ضسُ ثز ویفیت سًسگیوبری است. احز گشارش ضسُ هتغیز حوبیت سبسهبًی ازران

التسریس ازارُ آهَسش ٍ پزٍرش ثبضس. ایي یبفتِ حبوی اس تلاش آهَسگبراى سى حكزار هیوِ هؼٌی

ضْزستبى وَار زر اًزبم ذسهبت آهَسضی ٍ هتمبثلا اّویت ٍ ارسش حوبیت سبسهبًی زر تبهیي رفبُ، 

 ّب ٍ رفتبرّبی آًْب( ٍ تَرِ ثِ ًگزشNowroozi S.Hosseini, 2013اهٌیت ٍ آسبیص)

(Coskuner et al, 2018)  زلَاپس ذَضجرتی ٍ آیٌسُ آًْبستزارز ٍ ًگزاى ٍ(Nasiri Valik 

Bani et al, 2016.) ّبیپژٍّصِ زست آهسُ اس ًتبیذ وست ضسُ اس ایي فزؾیِ ثب ًتبیذ ث 

(Panaccio et al, 2009)  ٍZumrah, 2014)) اًساسُ احز گشارش  ّورَاًی زارز. ّوچٌیي
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حوبیت  ثبضس.زار هیٍ هؼٌی 28/0وبری ویفیت سًسگیضسُ هتغیز حوبیت ذبًَازُ ازران ضسُ ثز 

  (Bakker et al, 2003)افزاز زر همبثل پیبهسّبی آسیت رٍاًی زر هحیف وبراس لبزر است ذبًَازُ 

. ثب تَرِ ثِ سوٌ تهحبفظ (Ghadampour et al, 2016)وٌبر آهسى ثب فطبرّبی هحیكی ٍ 

ی آهبری پژٍّص حبؾز ثب ویفیت سًسگی بهؼِهؼٌبزار ضسى راثكِ حوبیت ذبًَازُ ازران ضسُ ر

تَاى حوبیت ٍ پطتیجبًی ذبًَازُ سًبى حك التسریس را زر ثزاثز فطبرّب ٍ پیبهسّبی وبری آًبى، هی

ثیٌی وزز. ًتبیذ ایي ّبی ًبضی اس حمَق ًبوبفی ٍ ػسم ثزذَرزاری آًبى اس هشایبی ضغلی پیصآسیت

( (Bishop-Fitzpatrick et al,  ٍShabanzadeh et al, 2013) (2017یبفتِ ثب ًتبیذ 

ضسُ ثز . ًتبیذ تحلیل فزؾیِ سَم ًطبى زاز وِ هتغیز حوبیت سبسهبًی ازرانّوسَ هی ثبضس

هؼٌب وِ افشایص هتغیز حوبیت ایيزار زاضتِ است. ثِتَاًوٌسسبسی رٍاًطٌبذتی تبحیزی هؼٌی

گززز. حوبیت سبسهبًی اس طٌبذتی هیسبسهبًی ازران ضسُ، هَرت افشایص هتغیز تَاًوٌسسبسی رٍاً

ضَز ّزیه اس وبروٌبى وبری را وِ اًتربة وززُ وبروٌبى ثبػج تَاًوٌسسبسی آًبى ضسُ ٍ هَرت هی

یب ثِ اٍ ٍاگذار ضسُ است، ثسٍى ًظبرت ٍ وٌتزل زیگزاى ثِ ًحَ ضبیستِ ثِ اًزبم ثزسبًٌس. 

زای رٍیبرٍیی زرست ثب پیبهسّب ٍ تَاًوٌسسبسی رٍاًطٌبذتی وبروٌبى یىی اس راّىبرّبی هْن ث

ی آهبری پژٍّص حبؾز ثب تبحیز اس پطتیجبًی سبسهبى زر زرن غحیح ّبی ضغلی است. ربهؼِ آسیت

زریبفت ًبوبفی حمَق ٍ هشایب، وبرضبى را تبحیزگذار ثز  هَلؼیت ضغلی آًبى هَرت ضسُ ثب ٍرَز

 Sahraei et al (2015)   ٍChiang et alّبیسبسهبى ثساًٌس. ایي یبفتِ ثب ًتبیذ پژٍّص

ّورَاًی زارز. تبحیز هؼٌبزار حوبیت ذبًَازُ ازران ضسُ ثز تَاًوٌسسبسی رٍاًطٌبذتی  (2012)

ی ًتبیذ وٌٌسُالتسریس ًیش اس زیگز ًتبیذ وست ضسُ زر پژٍّص حبؾز است وِ تبییسسًبى حك

ًبى زر ثزاثز فطبرّب ٍ ثبضس. پطتیجبًی ذبًَازُ ٍ ارتوبع اس سهی Kaldi et al (2012)پژٍّص 

ّبی ضغلی ٍ ارتوبػی زر رْت ًیل ثِ تَسؼِ پبیسار التػبزی ذبًِ ٍ ربهؼِ اهزی ؾزٍری آسیت

ی ذَز هَرت تَاًوٌسسبسی رٍاًطٌبذتی ایي اهز ثِ ًَثِKaldi et al (2012) است. ثٌب ثِ ثبٍر

رت زیگز، ثِ ػجبوبری تبحیزگذار است. یگززز. تَاًوٌسسبسی رٍاًطٌبذتی ًیش ثز اًگیشُسًبى هی

تَاًس ثبٍری وِ هی . گذارزتبحیز هی آًبىثبٍر  وِ ثز است ، ازراویتَاًوٌسسبسی رٍاًطٌبذتی وبروٌبى

افشایص زّس. ایي هكلت ضبى را سًسگیثِ حَازث ضغلی ٍ تَاًوٌسی آًبى را زر رْت ضىل زازى 

ٍّص حبؾز است. زر ٍالغ افشایص تَاًوٌسی زست آهسُ اس فزؾیِ پٌزن پژِ تبییسی ثز ًتبیذ ث

وِ ثب ًتبیذ وبری آًبى ضسُ است التسریس ثبػج افشایص ویفیت سًسگیرٍاًطٌبذتی سًبى حك

 Farhadinezhad et al (2016)  ٍAmraei et al (2015)تَسفّبی اًزبم ضسُ پژٍّص

وِ تَاًوٌسسبسی زّس ّورَاًی زارز. ثِ قَر ولی ًتبیذ ثزرسی ضسُ پژٍّص حبؾز ًطبى هی

رٍاًطٌبذتی سًبى حك التسریس ًمص هیبًزی زر راثكِ حوبیت سبسهبًی ٍ حوبیت ذبًَازُ ازران 
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وٌس ٍ ثزاسش وبهل هسل پیطٌْبزی تبییس ضسُ است. ثِ ضسُ ثب ویفیت سًسگی وبری آًبى ایفب هی

   اس آًْب َازُالتسریس ٍ پطتیجبًی سبسهبى ٍ ذبًرسس تَاًوٌسسبسی رٍاًطٌبذتی سًبى حكًظز هی

ّبی احتوبلی ضغلی ًبضی اس ػسم اهٌیت تَاًس هطمبت ٍ تؼبرؾبت وبر ٍ سًسگی ٍ ًبرؾبیتیهی

زریبفت حمَق ثب تبذیز ٍ ...  آًْب را وبّص زّس. ضغلی، ثلاتىلیفی ػسم استرسام، حمَق ًبوبفی ٍ 

ضَز پزٍرش پیطٌْبز هیّبی پژٍّص ثِ وبرضٌبسبى ٍ هسئَلیي آهَسش ٍ ثزایي ثب تَرِ ثِ یبفتِثٌب

التسریس ٍ حوبیت ػبقفی ٍ تلاش زر رْت رفغ یب ثْجَز ٍؾؼیت ثب زرن هَلؼیت ضغلی سًبى حك

استرساهی ٍ حمَلی آًبى، پیبهسّبی رٍاًطٌبذتی ًبضی اس فطبرّبی رٍاًی وبری آًبى را وبّص زازُ 

 ٍ ثِ ثْجَز ویفیت وبری آًبى ووه ًوبیٌس.    
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