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محسن طالب زاده/گروه روانشناسی دانشكده روان شناسی وعلوم تربیتی/ دانشگاه شهید بهشتی
پریا جنگی/ دکتری روان شناسی تربیتی واحد علوم و تحقیقات تهران

علیرضاهمایونی/گروه روان شناسی/ دانشگاه آزاد بندرگز
علیرضا سنگانی1/ دانشجوی دکتری روان شناسی و آموزش کودکان استثنایی/ دانشگاه اهواز

 ناهید رامک/ کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد بندرگز

مقدمه

ــخص  ــان را مش ــرد انس ــار و عملك ــوه رفت ــف2، نح عواط
ــش  ــره نق ــی روزم ــور زندگ ــی اداره ام ــازد و در چگونگ ــی س م
ــا  ــد گاه ــم می توان ــه ه ــی ک ــی از رفتارهای ــزایی دارد )1(. یك بس
ــرایط  ــده در ش ــود زن ــازگاری موج ــازگاری و ناس ــه س ــر ب منج
خــود گــردد، هیجــان پرخــاش3 اســت، رفتــار پرخاشــگرانه کــه 

1- Email: sangany.psycho@gmail.com

2- Emotions

3- Aggression

از انگیــزه پرخاشــگری سرچشــمه مــی گیــرد، بــه معنــی ســتیزه 
جویــی، جنــگ طلبــی و رفتــار تنــد و خشــن اســت )2( و بــرای 
ــا  ــادی ت ــش ع ــف از رنج ــی مختل ــای عاطف ــف حالت ه توصی
ــن  ــه کار مــی رود )3(. خشــم یكــی از رایج تری غضــب شــدید ب
واکنش هــای افــراد نســبت بــه ناراحتی هــا و ناکامی هاســت 
کــه بــه منظــور صدمــه رســاندن بــه دیگــران، کســب پــاداش، 
ارضــای نیازهــا یــا رفــع موانــع انجــام می شــود )4(. چــون 
ــار  ــت، رفت ــدف اس ــان دارای ه ــای انس ــال و رفتاره ــام اعم تم
ــل در  ــن عام ــدف، مهمتری ــدف دارد و ه ــز ه ــگرانه نی پرخاش

چکیده

ــیاری از  ــن در بس ــد، بنابرای ــی می باش ــان و درک اجتماع ــامل هیج ــان ها، ش ــی از انس ــه وجه ــه آن ک ــه ب ــا توج ــواره ب ــه: هم زمین
ــه  ــوان ذهنــی کــه در وضعیــت ب ــراد کم ت ــا اف تصمیم هــا و رویدادهــا ایــن ویژگی هــا تاثیرگــذار اســت، مخصوصــا در شــرایط ارتباطــی ب
ــه مطلــب فــوق هــدف پژوهــش حاضــر بررســی پیش بینــی  ــا توجــه ب ــه تناســب افــراد بهنجــار می باشــند. ب مراتــب نامناســب تری ب

ــت.  ــی اس ــوان ذهن ــراد کم ت ــی اف ــز توان بخش ــاران مراک ــفقتی در مادری ــم وخودش ــزان خش ــگری از روی می بخشایش

روش: روش انجــام ایــن پژوهــش توصیفــی از نــوع همبســتگی اســت. جامعــه آمــاری پژوهــش حاضــر را تمامــی 415 مادریــار مراکز 
توان بخشــی افــراد کم تــوان ذهنــی ســطح اســتان گلســتان تشــكیل دادنــد و بــا توجــه بــه طــرح پژوهــش بــا اســتفاده از روش نمونه گیــری 
تصادفــی ســاده 200 نمونــه انتخــاب شــدند و جمــع آوری اطاعــات بــه صــورت فــردی و در مراکــز انجــام گردیــد. در ایــن پژوهــش از 
پرسشــنامه بخشــودگی احتشــام زاده و همــكاران )1389(، پرسشــنامه میــزان خشــم بــاس و پــری و پرسشــنامه خودشــفقتی فــرم بلنــد 

اســتفاده شــد.

یافتــه هــا: نتایــج حاکــی از آن اســت کــه در مجمــوع بیــن تمامی خــرده مقیاس هــای میزان خشــم با بخشایشــگری همبســتگی معكوس 
و بیــن خــرده مقیــاس هــای خودشــفقتی بــا بخشایشــگری همبســتگی مســتقیم معنــاداری وجــود دارنــد، همچنیــن مولفــه ی انــزوا )0/19(، 

احســاس مشــترک انســانی )0/30(، مهربانــی بــا خــود )0/32( وکینه تــوزی )0/34( تــوان پیش بینــی بخشایشــگری را دارا مــی باشــند.

نتیجــه گیــری: بــه طــور کلــی بخشایشــگری تحــت تاثیــر مولفه هــای هیجانــی می باشــد و تلویحــات کاربــردی بســیاری در حیطه هــای 
درمانــی و آموزشــی در مراکــز نگهــداری کــودکان کــم تــوان ذهنــی می توانــد داشــته باشــد. 

واژه های کلیدی:  بخشایشگری، خشم، خود شفقتی، مادریاران
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ــه براســاس شــناخت هــدف، مــی   ــار اســت ک ــوع رفت ــه ن توجی
تــوان بیــن اعمــال و رفتارهــای گوناگــون وجــه تمائــز قائــل شــد 
ــا پرخاشــگرانه برشــمرد  و آنهــا را در زمــره رفتارهــای ســالم ی
)5(. بــه ایــن معنــا کــه مــی  تــوان خشــم یــا پرخاشــگری جنبــه 
ــل  ــت دو عم ــن اس ــه ممك ــردد )6( ک ــامل گ ــی را ش ــای مثبت ه
ــرد  ــام گی ــاوت انج ــدف متف ــا دو ه ــان ب ــک زم ــان در ی یكس
ــی  ــگرانه تلق ــار پرخاش ــری رفت ــالم و دیگ ــار س ــی رفت ــه یك ک
ــار  ــگری و رفت ــف پرخاش ــایی و تعری ــن رو در شناس ــود؛ از ای ش
پرخاشــگرانه آنچــه کــه بســیار مهــم در نظــر گرفتــه مــی شــود 
هــدف از انجــام دادن آن رفتــار اســت )7(. بــه طــور کلی خشــم، 
ــه ناکامــی و  رفتارهــای تهاجمــی، خصمانــه و واکنشــی نســبت ب
ســرکوبی امیــال اســت کــه زاییــده تعامــل پیچیــده بیــن وضعیــت 
محیطــی، تغییــرات بیوشــیمیایی، عوامــل فرهنگــی و پاســخ های 
ــه صــورت ضــرب و جــرح و آســیب  ــه شــده اســت و ب آموخت
رســانی بــه دیگــران بــروز می کنــد )3 و 4(. امــا انســان هنگامــی 
ــد،  ــاوت می باش ــرایط متف ــاری در ش ــاب رفت ــدد انتخ ــه درص ک
ــوع  ــه در مجم ــد ک ــاب نماین ــه ای را انتخ ــت گزین ــاش اس در ت
زیــان کمتــری را دریافــت نمایــد و بــه تبــع منفعــت بیشــتری را 
نصیــب خــود نمایــد)12(، کــه گاهــا حتــی می توانــد حقــوق خــود 
را نادیــده گرفتــه و یــا بــه تعبیــری بخشــنده باشــند، کــه فوایــد 
کســب شــده در مــواردی برای شــخص بخشــنده، بســیار بیشــتر 
از شــخص بخشــیده شــده اســت )7(. بــه نظــر مــی رســد مفهوم 
ــق  ــی ارادی از ح ــم پوش ــد چش ــوان فراین ــه عن ــودگی 1ب بخش
ــد مــی باشــد  ــی پرگزن عصبانیــت و انزجــار از یــك عمــل ارتكاب
ــا تحمــل کــردن کســانی کــه اســباب رنجــش  )8(. بخشــودگی ب
شــده اند متفــاوت اســت و در اســاس بــه ایــن مفهــوم اســت کــه 
تظاهــر کنیــم اوضــاع بــر وفــق مــراد اســت )9( و بــه ایــن معنــی 
نیســت کــه تألــم و آزردگــی را نادیــده بگیریــم و اظهــار شــادی 
و نشــاط کنیــم )10 و 11(. مــك کالــوف2 و همــكاران )12( 
ــر  ــه در اث ــت ک ــی ای اس ــارت از ویژگ ــودگی عب ــد بخش معتقدن
آن، شــخصی کــه در روابــط بیــن فــردی، مــورد آزار یــا آســیب 
ــرد  ــای ف ــت، خط ــه اس ــرار گرفت ــت( ق ــا خیان ــت ی ــد اهان )مانن
خاطــی را مــی بخشــد )13(. زمانــی کــه در روابــط میــان افــراد، 
بــه ویــژه اعضــای خانــواده و زوجیــن، عدالــت و انصــاف نادیــده 

1- Forgiveness

2- McCullough

گرفتــه مــی شــود، افــراد احســاس مــی کننــد کــه در ایــن رابطــه 
ــرای گرفتــن حــق  متضــرر شــده اند و در نتیجــه ممكــن اســت ب
خــود از شــیوه هــای مخــرب اســتفاده نماینــد )14(. ایــن شــیوه 
ــه، دشــمنی، خشــم  ــه شــكل رفتارهــای بدبینان هــای مخــرب ب
ــاندن و آزردن  ــیب رس ــی، آس ــای هیجان ــتگی ه ــدید، گسس ش
ســایر افــراد بــروز مــی کنــد )15(. سیســتم مشــارکت کننــده در 
فراینــد بخشــودگی بیــن فــردی، فــارغ از زمــان عمــل می کنــد و 
اولیــن سیســتم، صمیمیت-همدلــی )عامــل مرکــزی بخشــودگی( 
ــن  ــفتگی بی ــه آش ــت ک ــخوار اس ــتم، نش ــن سیس ــت، دومی اس
ــای  ــزش ه ــی انگی ــش بین ــرای پی ــد و ب ــدید می کن ــردی را تش ف
انتقــام جویی مهم اســت و ســومین سیســتم، بازگشــت صمیمیت 
بیــن فــردی اســت کــه از رفتارهــای دوری از مقصــر جلوگیــری و 
ــد )12(.  ــی کن ــهیل م ــتی را تس ــده آش ــان دهن ــای نش رفتاره

ــه  ــرد در مواج ــی ف ــاری هیجان ــتم رفت ــن سیس ــیر ای در مس
کــه  می پذیرنــد  را  عیب هایــش  و  نقائــص  ناکامی هــا،  بــا 
اصطاحــا خــود شــفقتی3 می باشــد )16(. همچنیــن ایــن ســازه 
ــا نمــی باشــد و در  ــا و نقص ه ــن عیب ه ــده گرفت ــی نادی ــه معن ب
آن فــرد، بــه جــای انتقــاد از خــود بــه مهربانــی نســبت بــه خــود 
ــا  ــه ب ــود در رابط ــات موج ــه تناقض ــردازد )17( و در نتیج می پ
ــد آمــد، خــود شــفقتی  ــی همچــون عــزت نفــس پدی متغیرهای
می توانــد توانایــی مقابلــه فــرد را در مواجهــه بــا شكســت هــا بــالا 
ــبت  ــی نس ــت و مهربان ــاس مراقب ــوم آن احس ــرد )18(، مفه بب
ــه  ــبت ب ــاوت نس ــدون داوری و قض ــرش ب ــود، درک، نگ ــه خ ب
کاســتی هــا و شكســت های خــود و تشــخیص ایــن اســت )19(. 
ســازه ای می باشــد کــه در نتیجــه عاقــه بــه مســائل روانــی بــه 
ــورد  ــت م ــات مثب ــرد از احساس ــه ف ــر ب ــه منحص ــوان نمون عن
توجــه قــرار گرفتــه و بــه وســیله ترکیبــی از ســه مؤلفــه شــامل: 
خــود مهربانــی در مقابــل خــود قضاوتــی، ذهــن آگاهــی در مقابل 
ــزوا.  ــل ان ــترک در مقاب ــانیت مش ــد و انس ــش از ح ــناخت بی ش
ــه و درک  ــه معنــی داشــتن نگرشــی امیدواران ــی، ب خــود مهربان
کننــده نســبت بــه خــود، بــه جــای نگــرش منفــی اســت )20(. 
ــه  ــود توج ــای خ ــت ه ــا و شكس ــمكش ه ــه کش ــه ب ــی ک هنگام
ــران  ــی و دوری از دیگ ــزوا، جدای ــاس ان ــار احس ــم؛ دچ می کنی
ــص  ــت و نق ــه شكس ــم ک ــوش می کنی ــع فرام ــویم، در واق می ش
ــا  ــتیم، ب ــج هس ــرق در درد و رن ــه غ ــی ک ــت و زمان ــی اس طبیع

3- Self Compassion
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یــادآوری تجربه هــای مشــترک انســانی، احســاس جــدا شــدگی 
تعمیــم  از طرفــی  و 22(.  کمتــری می کنیــم )21  انــزوای  و 
احســاس دلســوزی بــه خــود فــرد در مواقــع شكســت، احســاس 
نالایــق بــودن یــا بــه طــور کلــی در رنــج و ســختی، اســت )23(. 
در همیــن راســتا وو، چــی، ژنــگ، لیــن و دو1 )2( نشــان دادنــد 
ــگری  ــفقتی و بخشایش ــا خودش ــم ب ــی و خش ــخوار ذهن ــن نش بی
ارتبــاط معنــاداری وجــود دارد و چانــگ2 )9( نشــان داد کــه 
ــی و  ــا بهزیســتی روان ــن ابعــاد خودشــفقتی و بخشایشــگری ب بی
ــاداری  ــط معن ــازگارانه رواب ــی ناس ــای هیجان ــش ه ــش واکن کاه
مشــاهده مــی شــود و بــراون3 )6( دریافــت کــه خودشــفقتی بــر 
ــر گــذار باشــد. ــد اث بخشایشــگری، معنویــت و خشــم مــی توان

بــه طــور کلــی بــا توجــه بــه آن کــه مادریــاران مراکــز 
ــی در  ــوان ذهن ــراد کم ت ــا اف ــدت ب ــور بلندم ــه ط ــی ب توان بخش
ــا  ــا ایــن گونــه از کــودکان ب ارتبــاط هســتند و از طرفــی تعامــل ب
ــاری در  ــای خودی ــی از رفتاره ــای ناش ــه محدودیت ه ــه ب توج
حیطه هــای متفــاوت مــی توانــد توجهــات دو چندانــی را در 
نگهــداری و رســیدگی بــه تناســب کــودکان بهنجــار طلــب نماید، 
از طرفــی ایــن فشــارها و انتظــارات رفتــاری از یــک ســو و تفكــر 
غالبــی منفــی نســبت بــه ایــن کــودکان در ســطح جامعــه می تواند 
بــه صــورت ناهشــیار ســبب فشــار روانــی مضاعــف بــر مراقبــان 
اصلــی ایــن کــودکان در مراکــز اعمــال نمایــد، کــه گاهــا مــی تواند 
ــا توجــه بــه مكانیــزم هــای دفاعــی ناکارآمــد بــه شــكل هــای  ب
ــای  ــش ه ــی واکن ــار روان ــن فش ــش ای ــت کاه ــاوت در جه متف
ــی را  ــی توجه ــم و ب ــد خش ــی همانن ــاری و هیجان ــاوت رفت متف
ایجــاد نمایــد، بنابرایــن بــا توجــه بــه مــوارد فــوق هــدف اصلــی 
پژوهــش حاضــر بررســی پیش بینــی بخشایشــگری از روی 
میــزان خشــم و خــود شــفقتی در مادریــاران مراکــز توان بخشــی 

ــود؟ ــوان ذهنــی ب افــراد کــم ت

روش

روش انجام پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بود.

 جامعه، نمونه و روش نمونه گیری

1- Wu, Chi, Zeng, Lin & Du

2- Chung

3- Brown

جامعــه آماری پژوهــش را تمامــی 415 مادریــار در 48 مرکز 
توان بخشــی افــراد کم تــوان ذهنــی شــبانه و روزانــه ســطح اســتان 
گلســتان در بــازه ی زمانــی اردیبهشــت تــا تیرمــاه 1396 تشــكیل 
دادنــد و بــا توجــه بــه روش پژوهــش بــا اســتفاده از فرمــول 
ــری  ــه روش نمونه گی ــرآورد ب ــش ب ــا بی ــه ب ــران، 230 نمون کوک
تصادفــی ســاده انتخــاب شــدند، بــه ایــن صــورت کــه از 48 مرکــز 
ــطح  ــاران س ــی مادری ــتی از تمام ــی، فهرس ــوان ذهن ــودکان کم ت ک
اســتان دریافــت گردیــده شــد و ســپس بــا توجــه بــه شــانس برابر 
ــداد 230  ــه تع ــه قرع ــاده، ب ــی س ــری تصادف ــه گی در روش نمون

نمونــه بــا بیــش بــرآورد انتخــاب شــدند.

معیارهای ورود شامل: 

• همكاری تمام وقت افراد با مراکز توان بخشی

• سابقه ی کاری حداقل 1 ساله و بازه ی سنی بین 25 تا 60

• رضایت آگاهانه افراد جهت شرکت در پژوهش

ــه تشــخیص  ــارز ب • عــدم وجــود بیمــاری جســمانی و روانــی ب
روان شــناس و روان پزشــک براســاس معیارهــای DsmV کــه خللــی 

در پژوهــش ایجــاد نمایــد.

جمــع آوری اطاعــات بــه صــورت فــردی و در مراکــز انجــام 
ــا اســتفاده از روش آمــاری  گردیــد. داده هــای گــردآوری شــده ب
همبســتگی پیرســون و رگرســیون گام بــه گام، بــا اســتفاده از نــرم 
ــه  ــه ب ــا توج ــی ب ــه روش تتاترتیب ــز ب ــی نی ــزار SPSS 22 و پایای اف

طیــف لیكــرت بــا نــرم افــزار R3.4 تحلیــل گردیــد.

ابزار اندازه گیری
پرسشنامه بخشودگی احتشام زاده و همکاران 

ــام زاده و  ــط احتش ــردی توس ــن ف ــودگی بی ــنامه بخش پرسش
همــكاران در ســال 1389 در ایــران ســاخته شــد. بــرای ســاخت 
ــردی، ماده هــای مقیاس هــای  ــن ف ــی بخشــودگی بی ــرم مقدمات ف
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــا م ــی از آن ه ــد و برخ ــه ش ــف مطالع مختل
ــاح  ــه اص ــن مرحل ــی در چندی ــرم مقدمات ــای ف ــد. ماده ه گرفتن
شــدند و فــرم آزمایــش 60 مــاده ای تدویــن شــد. پــس از گرفتــن 
نظــرات اصاحــی و در مراحــل بعــدی برخــی از ماده هــا حــذف 
شــدند و در نهایــت فــرم 25 ســؤالی بــه دســت آمــد. هــدف آن 
ــراد  ــاد آن در اف ــردی و ابع ــن ف ــودگی بی ــزان بخش ــنجش می س
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مختلــف شــامل ســه مولفــه )ارتبــاط مجــدد و کنتــرل انتقام جویی، 
کنتــرل رنجــش، درک و فهــم واقــع بینانــه( اســت.این پرسشــنامه 
در یــک طیــف لیكــرت ۴ درجــه ای از کامــاً مخالــف 1 تــا کامــاً 
موافــق4 نمره گــذاری می شــود. در پژوهــش احتشــام زاده و 
همــكاران )24( جهــت ســنجش روایــی مقیــاس بخشــودگی بیــن 
فــردی، از اجــرای همزمــان آن بــا خــرده مقیــاس بخشــودگی در 
خانــواده اصلــی اســتفاده شــد، کــه همبســتگی بیــن ایــن دو مقیاس 
ــاخ در  ــای کرونب ــه روش آلف ــی ب ــد. پایای ــت آم ــی دار بدس معن
پژوهــش احتشــام زاده و همــكاران )24( ارتبــاط مجــدد وکنتــرل 
فهــم  و  درک  رنجــش)0/66(،  کنتــرل   ،)0/77( انتقام جویــی 
ــده  ــت آم ــره کل )0/80( بدس ــرای نم ــه )0/58( و ب ــع بینان واق
اســت، همچنیــن در پژوهــش حاضــر بــا توجــه بــه طیــف لیكــرت 
پرسشــنامه جهــت دریافــت پایایــی از روش تتــا ترتیبــی اســتفاده 
ــام  ــرل انتق ــدد وکنت ــاط مج ــب ارتب ــه ترتی ــه ب ــد. ک ــده ش گردی
جویــی )0/73(، کنتــرل رنجــش)0/62(، درک و فهــم واقــع بینانه 

ــت. ــده اس ــت آم ــره کل )0/68( بدس ــرای نم )0/60( و ب

پرسشنامه میزان خشم باس و پری1

ــی  ــزارش ده ــود گ ــزار خ ــک اب ــم ی ــزان خش ــنامه می پرسش
ــال 1992  ــری در س ــاس و پ ــط ب ــه توس ــت ک ــذی اس مدادکاغ
ــه 14  ــت ک ــؤال اس ــنامه دارای 30 س ــن پرسش ــد. ای ــاخته ش س
ســؤال آن »خشــم«، 8 ســؤال »تهاجــم« و 8 ســوال دیگــر عامــل 
»کینــه تــوزی« را مــی ســنجد. در ایــن پرسشــنامه آزمودنــی بــه 
ــه،  ــات و همیش ــی اوق ــدرت، گاه ــه ن ــز، ب ــه هرگ ــی از ۴ گزین یك
ــب  ــه ترتی ــور ب ــه مذک ــک از ۴ گزین ــر ی ــرای ه ــه و ب ــخ گفت پاس
مقادیــر 0، 1، 2، 3 در نظــر گرفتــه مــی شــود. مــاده 18 کــه بــار 
عاملــی منفــی دارد و جهــت نمره گــذاری در آن معكــوس اســت، 
نمــره کل ایــن پرســش نامــه از 0 تــا 90 و بــا جمــع نمــرات ســوال 
ــری  ــاس و پ ــط ب ــی توس ــی و پایای ــد. روای ــت می آی ــه دس ــا ب ه
)25( مــورد تاییــد واقــع گردیــده اســت و در ایــران خصوصیــات 
روان ســنجی ایــن مقیــاس توســط زاهدی فــر، نجاریان و شــكرکن 
)26( بدســت آمــده اســت. ضرایــب بازآزمایــی بــه دســت آمــده 
بیــن نمــره هــای آزمودنــی در دو نوبــت بــرای خــرده مقیــاس هــا 
ــوده  ــاخ کل 0/87 ب ــای کرونب ــب آلف ــا 0/79 و ضری ــن 0/64 ت بی
ــه  ــی ب ــا ترتیب ــه روش تت ــی ب ــر پایای ــش حاض ــت. در پژوه اس

1- Buss & Perry

ــوزی )0/82( و  ترتیــب خشــم )0/81(، تهاجــم )0/79(، کینــه ت
ــرای نمــره کل )0/83( بدســت آمــده اســت. ب

پرسشنامه خود شفقتی فرم بلند نف2

پرسشــنامه خــود شــفقتی توســط نــف در ســال 2003 و 
ــل دو  ــنامه دارای ۶ عام ــن پرسش ــد. ای ــاخته ش ــاده س ــا 26 م ب
وجهــیِ اســت کــه عبارت انــد از: مهربانــی بــا خــود، قضــاوت در 
مــورد خــود، احســاس مشــترکات انســانی، انــزوا، ذهــن آگاهــی و 
فــزون همانندســازی. ایــن پرسشــنامه در طیــف لیكــرت از 1 تا ۵ 
نمره گــذاری می شــود. همچنیــن ضریــب پایایــی از طریــق روش 
ــن 0/75  ــا بی ــدام از زیرمقیاس ه ــر ک ــرای ه ــاخ ب ــای کرونب آلف
تــا 81/ و پایایــی کلــی0/92 بــوده اســت. عــاوه بــر ایــن، پایایــی 
بازآزمایــی بــه فاصلــه زمانــی دو هفتــه مقیــاس 0/93 نیــز گزارش 
شــده اســت. در پژوهــش مومنــی و همــكاران )21( تحلیــل عاملی 
تاییــدی درســتی عوامــل اســتخراج شــده را تاییــد کــرد. روایــی 
ــق اجــرای  همگــرا و واگــرای مقیــاس خــود شــفقت ورزی از طری
مقیــاس حرمــت خــود و پرسشــنامه هــای افســردگی و اضطــراب 
ــانی  ــن همس ــود، همچنی ــادار ب ــج معن ــد و نتای ــبه ش ــک محاس ب
درونــی مقیــاس خــود شــفقت ورزی بــا ضریــب همبســتگی0/70 
ــادار 0/89  ــتگی معن ــب همبس ــت و ضری ــرار گرف ــد ق ــورد تایی م
ــا فاصلــه 10 روز، حاکــی از  بیــن نمــره هــای دو نوبــت آزمــون ب
پایایــی بــه روش بازآزمایــی اســت. در پژوهــش حاضــر پایایــی به 
ــا خــود )0/69(،  روش تتــا ترتیبــی بــه ترتیــب بــرای مهربانــی ب
ــانی  ــترکات انس ــاس مش ــود )0/68(، احس ــورد خ ــاوت در م قض
)0/73(، قضــاوت در مــورد خــود )0/71(، ذهن آگاهــی )0/73(، 
ــت  ــره کل )0/76( بدس ــرای نم ــازی )0/78( و ب ــزون همانندس ف

آمــده اســت. 

یافته ها
ــا توجــه بــه مقیــاس ابــزار کــه فاصلــه ای مــی باشــند، در  ب
ابتــدا بــا بررســی پیــش فــرض هــای نرمالــی داده هــا، بــا روش 
تصحیحــی، داده هــای پــرت بــا اســتفاده از آزمــون ماهالونبیــس 
30 نمونــه با عنایت به ســطوح بالاتر از خی دو معیــار حذف و در 
انتهــا بــا توجــه به نتیجــه عــدم معنــاداری آزمــون کولموگــروف-

اســمیرنوف بــا احتمــال قــوی مــی تــوان گفــت داده هــا نرمــال و 
ــت.  ــده اس ــت ش ــون رعای ــتگی پیرس ــل همبس ــرایط تحلی ش

2- Neff
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جدول1 -  ماتریس ضرایب همبستگی پیرسون بین میزان خشم و خود شفقتی با بخشایشگری

MSD1234567891011121314متغیر

-------------9/3771خشم

کینه توزی

12/36---------------

-6/5230*1------------

--*-------------

تهاجم

----------------

6/45/4927*68*1-----------

--**------------

مهربانی با خود

-----14-----------

2/691/08-9-11-1----------

----*-----------

قضاوت در مورد خود

----26-18-----------

2/331/19-0/7***38*1---------

-----*----------

احساس مشترکات

----19-16-----------

2/441/25-11***-26*1--------

-----15**---------

انزوا

-25-21-23-----------

2/351/22******22*-22*1-------

-----*15**--------

ذهن آگاهی

----19-15-----------

2/481/29-0/2***20*24*66*--------

-----***18*-------

فزون همانند سازی

-14-24-24---22-------

2/691/14-----0/7-0/11-----

*****18*31*-**-------

ارتباط مجدد و کنترل 
انتقام جویی

10/32--19-23-22-----------

-3/26******1319*49*27*44*-1----

---------16*-----

ارتباط با خود

11/153/055-22-24-19--28512744----

--******20*-******10**1---

-----*14*---------

درک واقع بینانه

11/38---15---192418-3947---

-2/87-0/7--12-0/9---0/8--1--

-----26*----------

میزان خشم

14/88----15-22-20-31-16-26-27-28-28--

28/5-68*85*81****************1-

--***-----------

خودشفقتی

15/18--20-34-31---------36-

-4/33******57*64*68*55*65*48*48*42*42***1

-----*********--

بخشایشگری

41/37--21-27-24---------31-

-8/6******28*24*41*43*38*-78*76*76***54*

-----*****18****-*
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ــج منــدرج در جــدول 1، آمــاره هــای توصیفــی حاصــل  نتای
از شــاخص گرایــش بــه مرکــز و شــاخص پراکندگــی شــامل 
ــان  ــش را نش ــای پژوه ــتاندارد متغیره ــراف اس ــن و انح میانگی
مــی دهــد. همچنیــن در آمــار اســتنباطی همبســتگی معنــاداری 
ــفقتی  ــم و خود ش ــزان خش ــر می ــای متغی ــاس ه ــرده مقی ــن خ بی
بــا بخشایشــگری را نشــان می دهــد و بــه طــور ویــژه بیــن 
ــا خــرده مقیاس هــای  تمامــی خــرده مقیس هــای میــزان خشــم ب
ــطح 0/01  ــاداری در س ــوس معن ــتگی معك ــگری همبس بخشایش
ــرده  ــا خ ــفقتی ب ــای خودش ــرده مقیاس ه ــن خ ــود دارد و بی وج
ــاداری در  ــتقیم معن ــتگی مس ــگری همبس ــای بخشایش مقیاس ه

ســطح 0/01 وجــود دارد. 

همچنیــن بــه جهــت دریافــت ســطح کلــی ضریــب تببیــن در 
پیــش بینــی پذیــری بخشایشــگری بــا توجــه بــه تــوان پیش بینــی 
معنــادار خــرده مقیاس هــای میــزان خشــم و خود شــفقتی و 
حــذف مولفــه هــای غیــر معنــادار در معادلــه ی نهایــی ارائه شــده 

از آزمــون رگرســیون گام بــه گام اســتفاده شــد. 
جدول2- ضریب همبستگی چندگانه، ضرایب رگرسیون، ضریب تعیین

و خطای استاندارد برآورد
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ــرض  ــش ف ــد، در پی ــان می ده ــدول 2 نش ــه ج ــور ک همان ط
انجــام پیــش بینــی دوربیــن واتســون برابــر 2/21 کــه حكایــت از 
اســتقال خطاهــا دارد و همچنیــن آزمــون اغمــاض و شــدت هــم 
خطــی در ســطح مناســب بیشــتر از 0/5 و کمتــر از 10 بــه دســت 
آمــده اســت. همــان طــور کــه در جــدول فــوق مشــاهده می شــود، 
ــه ایــن  پیش بینــی بخشایشــگری طــی چهــار گام، بــوده اســت، ب

ــترک  ــاس مش ــزوا )0/19(، احس ــاس ان ــرده مقی ــه خ ــورت ک ص
انســانی )0/30(، مهربانــی بــا خــود )0/32( و در گام نهایــی 
ــه )0/34(  ــی ب ــه طور کل ــی را ب ــش بین ــوان پی ــن ت ــوزی ای کینه ت
ــه  ــرات را ب ــا تاثی ــب بت ــای ضرای ــن آماره ه ــش داد. همچنی افزای
ترتیــب بــرای خــرده مقیــاس انــزوا )0/09(، احســاس مشــترک 
انســانی )0/14(، مهربانــی بــا خــود )0/18( و کینه تــوزی )0/16-( 
بــر بخشایشــگری نشــان می دهنــد و یافته های تحلیل آنوا و ســطح 
ــگری دارد. ــی بخشایش ــت پیش بین ــت از صح ــاداری حكای معن

بحث و نتیجه گیری

ــا هــدف بررســی پیش بینــی بخشایشــگری از  ایــن پژوهــش ب

روی میــزان خشــم و خودشــفقتی در مادریــاران مراکــز توانبخشــی 

ــا نشــان  ــه ه ــی یافت ــه طورکل ــی انجــام شــد. ب ــوان ذهن ــراد کم ت اف

می دهــد کــه میــزان خشــم و خــود شــفقتی تــوان پیش بینــی 

بــه طــور ضمنــی  معنــادار بخشایشــگری را دارا می باشــند و 

می تــوان اذعــان نمــود کــه بــا افزایــش خودشــفقتی و کاهــش 

میــزان خشــم در مادریــاران مراکــز نگهــداری از کــودکان کم تــوان 

ــم  ــان خواهی ــگری آن ــش بخشایش ــاهد افزای ــع ش ــه تب ــی، ب ذهن

ــک  ــی، )27(، م ــان و عارف ــه، لطیفی ــتا رضوی ــن راس ــود. در همی ب

کالــوف1 )12(، وای و یــپ2 )28(، آلــن و لــری3 )29(، ایشــر4 

ــث  ــه مباح ــد ک ــا5 )8( دریافتن ــی و پیلوت ــز، ژو، اینس )10(، آدام

روان شــناختی از جملــه توجــه به خویشــتن، خود شــفقتی، بخشــش 

خــود در شــرایط متفــاوت مــی تواننــد پیش بینــی کننــده ی موثــری 

بــرای پرخاشــگری در روابــط اجتماعــی باشــند و ســبب ســازگاری 

ــی،  ــد. امان ــاری می گردن ــناختی و رفت ــب ش ــای مناس ــخ ه و پاس

ــرور7  ــف6 )31( و وب، دولا و ب ــل و ن ــی )30(، یارن ــیری و رجب ش

ــاری  ــی رفت ــایل هیجان ــا مس ــودگی ب ــه بخش ــد، ک ــان دادن )5( نش

رابطــه داراســت. همچنیــن بشــرپور، عیســی زادگان، )32(، تــری8 

 )23( و ونــدام9 )33( دریافتنــد که بین خودشــفقتی و بخشایشــگری 

رابطه ی مثبت وجود دارد. 
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در تبییــن یافتــه هــای بدســت آمــده از پیش بینــی موثــر 

بخشایشــگری در مادریــاران بــر اســاس دیدگاه هــای رفتــاری 

شــناختی مــی تــوان ایــن گونــه اســتدلال نمــود کــه تمامــی رفتارهای 

ــی  ــت و حت ــه موقعی ــوف ب ــای معط ــه پردازش ه ــان در نتیج انس

بــرای اورگانیــزم وابســته بــه منفعــت وی می باشــد )10(، بــه ایــن 

معنــا کــه چنانچــه بنــا باشــد، بخشایشــگری را نیــز هماننــد دیگــر 

رفتارهــا، یــک رفتــار مرســوم در نظــر داشــته باشــیم، در نتیجــه 

شــامل تمامــی مســیرهای شــكل گیــری یــک رفتــار ماننــد تاثیــر 

پذیــری از سرشــت و محیــط می گــردد، از طرفــی دیگــر ایــن نظــام 

رفتــاری می توانــد تابــع مســایل شــناختی گــردد، مباحثی که ســبب 

ــرد و درک  ــط ف ــت توس ــردازش موقعی ــی از پ ــاز درک صحیح س

نســبی جوانــب مــورد نظــر می شــود، همچنیــن بــا توجه به شــرایط 

پرفشــار همــواره ایــن تاثیرگــذاری مســایل شــناختی و درک خــود 

دچــار نوســان میگــردد و هرچنــد موقعیت هــای غیرقابــل پذیــرش 

بیشــتر گــردد )15(، بــه تبــع تحمــل فــرد کاهــش و واکنش هایــی در 

جهــت حفــظ بــه بقــا کــه همــواره اشــكالی از هیجــان ماننــد خشــم، 

غــم، انزجــار و ... را شــامل می شــود و بــروز می نمایــد، کــه 

می توانــد تصمیم هــای رفتــاری افــراد را تحــت تاثیــر قــرار دهــد، 

ــیدن  ــد بخش ــده دارن ــاک )34( عقی ــان و تاب ــوف، کورزب ــک کال م

ــرد  ــه ف ــه این ک ــت، از جمل ــی اس ــای اساس ــد زمینه ه ــود نیازمن خ

مســئولیت رفتــار اشــتباهش را بــه عهــده بگیــرد، از خــودش متنفر 

نباشــد و دوبــاره بتوانــد بــه خــودش احتــرام بگــذارد، که ایــن تعابیر 

می توانــد در جهــت خودشــفقتی باشــد کــه فــرد همــواره مــی توانــد 

بــرای زندگــی خــود شــروعی دوبــاره را در نظــر داشــته باشــد )17( 

و از جانبــی دیگــر خشــم یــک هیجــان ارضاکننــده و در عیــن حــال 

ــرو  ــردد )35( و پی ــه ای می گ ــاری تكان ــای رفت ــش ه ــبب واکن س

دیــدگاه هــای شــناختی و پــردازش اطاعــات مــی توانــد سیســتم 

فعــال ســازی و بــازداری رفتــاری دچــار اختــال نمایــد، کــه برآیند 

ــل  ــه ی مقاب ــد )5( و در نقط ــی باش ــای تكانش ــد رفتاره آن می توان

بخشــایش تمایلــی درونــی اســت کــه افــراد را بــه ســوی بــازداری از 

پاســخ های ناخوشــایند ارتباطــی و رفتــار کــردن متمایــل می ســازد 

ــد  ــی همانن ــه شناس ــای جامع ــرو دیدگاه ه ــر پی ــی دیگ )9(. از جانب

ــته  ــای همبس ــراد در فضاه ــه اف ــی ک ــی، هنگام ــتگی اجتماع همبس

قــرار می گیرنــد، درک شــرایط اجتماعــی و پرفشــار یكدیگــر بهتــر 

ــترک  ــاس مش ــد: در احس ــادی همانن ــامل ابع ــه ش ــردد، ک می گ

ــا  انســانی، درک خــود، از خود شــفقتی می شــود )16(. همچنیــن ب

ــاران فعــال در مراکــز از جنســیت مونــث  ــه آن کــه مادری توجــه ب

ــان  ــیتی زن ــش جنس ــی و نق ــی فرهنگ ــه آمیختگ ــند، ک ــی باش م

همــواره بــا ماطفــت نســبت بــه مــردان همــراه بــوده اســت، ایــن 

نــكات القایــی اجتماعــی نیــز منجــر بــه شــكل گیری بهبــود یافتــه تر 

ــردد.  ــی می گ ــم و درک هیجان ــی تنظی از بخشایشــگری، تحمــل و حت

بــا وجــودی کــه ایــن پژوهــش از لحــاظ زیربنــای نظــری دارای 

نــوآوری اســت، امــا بــا محدودیت هایــی نیــز مواجــه گردیــد، اول 

آن کــه ایــن پژوهــش تنهــا بــر روی مادریــاران مراکــز توان بخشــی 

ــن  ــوان ذهنــی اســتان گلســتان انجــام گرفــت؛ بنابرای ــودکان کم ت ک

نمی تــوان در خصــوص تعمیــم نتایــج بــه ســایر مناطــق جغرافیایــی 

اظهــار نظــر کــرد. محدودیــت دوم ایــن کــه، نتایــج حاصــل از ایــن 

پژوهــش مبتنــی بــر همبســتگی اســت و لــذا تبییــن و تفســیر نتایــج 

بــه صــورت علــت و معلولــی چنــدان منطقــی نیســت کــه بــا طراحی 

ــت  ــن محدودی ــوان ای ــه می ت ــن زمین ــی در ای ــات آزمایش مطالع

را برطــرف کــرد. همچنیــن همــه یافته هــای پژوهــش حاضــر 

ــت و  ــده اس ــردآوری ش ــی گ ــای خودگزارش ده ــق ابزاره از طری

ــاک  ــی م ــی و خارج ــات داخل ــه مطالع ــه در هم ــم آن ک علی رغ

ــن  ــا ای ــد ب ــر می گیرن ــا در نظ ــوع ابزاره ــن ن ــر را ای ــنجش مقادی س

همــه بــا توجــه بــه نــوع گویه هــا کــه رفتارهــای مطلوبــی را از فــرد 

ســوال می نمودنــد، احتمــال اریــب در پاســخ ها محتمــل اســت. بــه 

هــر حــال، بــر اســاس یافته هــای ایــن پژوهــش بــه عنــوان پیشــنهاد 

بیــان داشــت؛ مشــاوران و روان شناســان  کاربــردی می تــوان 

مراکــز توان بخشــی می تواننــد از طریــق آموزش هــای مــداوم 

ــی  ــبب تغییرده ــاری س ــی و رفت ــت هیجان ــت مدیری ــا محوری ب

ــا  ــاران، ب ــی در مادری ــوان ذهن ــم ت ــودکان ک ــا ک نقایــص ارتباطــی ب

ــه  ــد، ک ــک کنن ــگری کم ــطح درک و بخشایش ــش س ــدف افزای ه

ــه بهبــود ســطح  ــد منجــر ب ــا دورنمایــی، می توان ایــن مداخــات ب

کیفــی زندگــی کــودکان کم تــوان ذهنــی مراکــز توان بخشــی گــردد.
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