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 یده ـچک
 

بر اجتماعات  دیتأک قیاز طر ینگرش مشارکت ینوع جیبه ترو یتیریمد نهادهای و هااز سازمان یاریبس ریاخ هایدر دهه
تحقق  منظوربه زیتهران ن یراستا شهردار نی. در ااندبرآمدهدر سطح محله  یتعاملات اجتماع شیافزا یو در راستا یمحل
 انیروابط م یریگشکلدر  یود تا بتواند نقش مهمدر سطح محلات نم حلهم یسرا سیتأساقدام به  یمحله محور کردیرو

پژوهش  نی. هدف از اباشدیمهمراه  نهیزم نیدر ا یدهه با مشکلات کیکند که بعد از گذشت  فایا یاجتماع وندیمردم و پ
 قیاز طر عاتو اطلا یفی. روش پژوهش، کباشدیمشهر تهران  3محلات در منطقه  یمشکلات سرا یو واکاو لیتحل

کنندگان در است. شرکت شدهیگردآور یو بخش خصوص یجامعه مدن ران،یگروه مد 3از  افتهیساختار مهین مصاحبه
 قدقی خواندن و ها. پس از انجام مصاحبهاندشدهانتخاب یهدفمند از نوع گوله برف یریگنمونه قینفر که از طر 30مصاحبه

 ریمحله با سا یسرا یناهماهنگ ران،ینبودن مد یل بوممضمون شام ریز 9 لاتمح یمشکلات سرا یآن در مورد واکاو
برنامه یگذاراستیسبودن نقش مردم در  رنگکمحقوق کارکنان سرا،  تیبه وضع یتوجهکم ،یکار ی، موازمؤثر ینهادها

 یشعارزدگ و سرا به زادرآمد گاهن جادای ها،برنامه تیفیبودن سطح ک نییسرا، پا ییاجرا هایدر برنامه یازسنجنی فقدان ها،
و  یو نهاد یمشکلات ساختار اصلی مضمون دو ها،مضمون ریز نیاز ا بیترت نیسرا استخراج شد. بد هایدر برنامه

 آمد. به دست یمشکلات مربوط به حوزه عملکرد

 

 3منطقه  ،یمشکلات عملکرد ،یمحله، مشکلات ساختار یسرا ،یمحله محور یدی:ـان کلـواژگ
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  بیان مسئله -1
 یو اقتصاد یبر مسائل اجتماع دیتأکبا  کالیراد یایآن، جغراف یامدهایو پ تنامیبه دنبال جنگ و سوکیبه بعد از  1970دهه از 

 لیبه دل گرید ی(. و از سو53: 1394 ان،یو نظر ی)صف شودیمطرح م یهمه طبقات اجتماع یبرا یعدالت اجتماع یدر راستا
. به کنندیم دایحل مشکلات ضرورت پ یبرا ینگرکلو  ینگرجامعآن  یدگیچیو پ یرشه لمسائ تیماه رییابعاد و تغ یگستردگ
 یگریاز هر زمان د شیب باشدیمآن محله  ییفضا یکه تجل یشهر یو ابعاد ملموس زندگ ترنییپاسطوح  اناتیجر نیدنبال ا

شهر و  یشهروندان، شورا ،یمقامات محل ازجمله یدیکنشگران جد رونیازا(. 160: 1394)ساسان پور و همکاران،  شودیمطرح  م
 تیو صلاح یو محل یمرکز یهاحکومت نیب فیوظا میکه به دنبال تقس گردندیشهر مطرح م یاجتماع یهاهیسرما عنوانبه... 

 و ییباشد و در آن اشکال فضا یم ایپو ی(. چرا که شهر نظام101: 1393و موذن،  ینی)مشک باشندیدار کردن شهروندان م
 تیموقع کی زین ی( و متقابلا شهروند154: 1393 ،یو لطف ینیباشند )مشک یم گریکدیبا  یدر تعامل دائم یاجتماع یندهایفرا

(. 60-61: 1395زاده،  ی)مهد کندیم دایمشاوره، مذاکره و توافق نمود پ  قیاست فعالانه که از طر یتیبلکه موقع ست،یمنفعلانه ن
در انگلستان و  یستمیس یزریجامع به برنامه یزریاز برنامه یزیبرنامه ر یکردهایگذار از رو ندیافر نیحاصل ا بیترت نیبد

که  ی(. مفهومchaudhry and et al: 2009شد ) یشهر ییبه حکمروا یشهر تیریو گذار از مد کایدر آمر یمحل -یراهبرد
 ی(. در راستا149: 13994باشد )موحد و همکاران، -یبه مشارکت شهروندان در ابعاد مختلف م دنیبخش تینیتحقق آن مستلزم ع

و  انی)نور ردگییقرار م یشهر تیریدر کانون توجه مد اریخود یمداخله اجتماعات محل 1970از اواسط دهه  کردیرو نیتحقق ا
ساخت شهر به  دنیرادر ف نفعانیذ هیکل یساز کپارچهی یمحرکه برا یروین نیتر یاصل یمحل تیریمد رای( ز48: 1392 پور،یمظفر

و توسعه  باشدیاستوار م طیمح -به حرکت بر محور انسان کردیرو نی(. ا313: 1392 ،یو شاکر اردکان انی)احد دآییحساب م
( و 70: 1394 ،یناج نیو نگ یی)رضا دهدیرا مورد توجه قرار م یو عدالت اجتماع یطیبا توجه به ملاحظات مح یامکانات اقتصاد

 ندیکه اداره فرا هاییبر اساس روش یو مال یاز منابع انسان یرگیکه به دنبال بهره یتیریسطوح مختلف مد انیم رد ریفراگ یروند
 (67: 1389 ،یبوانلو و پرتو ی)نادر کندمی واگذار هاتوسعه را به محله

 ینگرش مشارکت ینوع جیبه ترو یزریو برنامه تیریمد نهادهای و هااز سازمان یاریبس ریاخ هایکه در دهه مینبییم نیا بنابر
 کردیرو نی(. در واقع ا140: 1394 ،یریآورده اند )نص یاجتماعات رو نیا یبه منظور توانمندساز یبر اجتماعات محل دیتاک قیاز طر

ه به بهبود حس تعلق ب ریمس نیداده و از ا شیرا افزا یمحله، تعاملات اجتماع یکالبد یو بهبود فضا تیبا تقو کندیتلاش م
تهران به  یراستا شهردار نی(. در ا70: 1394 ،یناج نیو نگ ییگردد )رضا لینا یاجتماع هیو ارتقا سرما یاقتصاد ییمکان، خوداتکا

محلات به عنوان  یسرا سیاقدام به تاس یمحله محور کردیرو تحققمختلف و  هایمنظور گسترش مشارکت شهروندان در عرصه
لازم را کسب نکرده  یدهه کارآمد کی(، که بعد از گذشت 36: 1393و همکاران،  یمود )فنمحله در سطح محلات ن ییرکن اجرا

محلات  یمشکلات سرا یکاوو وا لیبه تحل میپژوهش به دنبال آن هست نیباشد. در ا یهمراه م نهیزم نیدر ا یاست و با مشکلات
 باشد. یشهر تهران م 3در منطقه 

 

 ادبیات پژوهش -2
را در  یتیفعال یبه محض آنکه گروه انسان یکند ول یرا مطرح نم یخاص یژگیو چیه ییبه تنها ش،یخو یفضا در مفهوم ماد

( و 1386 ،یبی)حب شودیم یانسان یوقوع رفتارها یبرا یپس بستر نیو از ا شودیم داریفضا پد نینماد یآغاز کند، معنا یمکان
 یجامعه مدن یرگیو امکان شکل کنندیبه صورت مشترک کسب م را یاتیو تجرب آمدهجامعه گردهم  یکه در آن اعضا نجاستیا

 یفضا یمعن نی(. به ا9: 1391چهار ده،  ی)عاشور کنندیرا فراهم م یو قانونمند یمشارکت، فرد باور ،ییبر کثرت گرا یمبتن
 آوردیا فعالانه گردهم مو شهروندان ر کندیظهور م یدانست که در شبکه جامعه مدن یساختار ارتباط ینوع توانیرا م یعموم

 یرگیمنجر به شکل باشدیم یو خاطره جمع یبستر تعامل اجتماع نکهیرو با توجه به ا نی(. از ا89: 1392و همکاران،  یزدخواستی)
که اجتماع به  یه ایاست که بر اساس آن سرما یندیفرا ایراستا توسعه محله نی(. در ا18: 1395 ،یی)فدا شودیم یاجتماع تیهو

و قدرت  ابدیمردم محله بهبود  یزندگ تیفیتا با کمک آن ک ابدییم شیو استفاده از آن است، افزا آوریصورت بالقوه قادر به جمع
شهروندان و به  یازهایتوسعه محله مبنا بر اساس ن بیترت نبدی(. 163: 1394 همکاران، و پورشود )ساسان میشهروندان تقس نیب

و همکاران،  ینالحسیکند )خادم-یم دایپ یتجل یمحل هایاستیو س کردهایرو یآنها در طراحو مشارکت  یهمکار یریکارگ
اجتماع و اقتصاد را در ارتباط متقابل  ط،یمح یوستهیبه دنبال آن است تا سه حلقه مجزا اما به هم پ کردیرو نیا رای(. ز159: 1393

مورد بحث اقدام به  کردیکردن رو یاتیتهران به منظور عمل یا شهردارراست نی(. در ا108: 1394و همکاران،  یی)سرا ردیدر نظر گ
 وندیپ جادیمردم و ا انیروابط م یریگ-را در شکل یمحلات در سطح محلات شهر نمود تا بتواند نقش مهم یسرا سیتاس

 (.1395 ،ی)درگاه دیمردم نما انیم یاجتماع
 



 

3 

 

وم
 د

ال
س

ره 
ما

 ش
،

1 
ی: 

یاپ
)پ

4
ـار

هـ
، ب

)
 

13
98

د 
جل

 ،
1 

 یبر محله محور یمبتن یکردهایرو: مبانی نظری -3
با کاهش روابط  یگریاز هر زمان د شیو ... جامعه ب یمهاجرت و تنوع فرهنگ ع،یسر ینی: با رشد شهرنشیگیهمسا کردیور
به  یمفهوم یرگیروند منجر به شکل نی(. ا374: 1394 ،نوذری) شدهمراه  یو تعاملات اجتماع یمحل هایتیهو فیتضع ،یاجتماع

یمشاهده م یانسان یهمبستگ ینوع ای یروابط دوجانبه اجتماع ای یکپارپگیاز  یسطح کردیرو نی. در  ادیگرد یگینام واحد همسا
 یباور استوار است که محل نیمفهوم بر ا نی(. در واقع ا6: 1394 ،یرکتولیباشد )م یمتقابل استوار م یکه بر مساعدت ها شود

 یبه ناهنجار جهیو در نت یدر امور اجتماع کترمردم، ش شتریو خدمات به تماس چهره به چهره ب لاتیساختن امکانات و تسه
 یمشارکت محل ی(. چرا که با ارتقا1395: 344زاده و همکاران،  ی)مهد شودیبهتر منجر م یکمتر و روابط اجتماع یروابط اجتماع

 (. 147: 1395 ،ی)مفاخر کندیشهروندان را فراهم م یتعامل اجتماع یفضا، بستر  لازم برا تیریدر مد
و در طول دهه  افتهیظهور  یلادیم 1980است که در اواخر دهه  دینسبتا جد یاصطلاح ،یتی: توسعه ظرفیتیوسعه ظرفت هینظر

 1990در دهه  یفن یها یهمکار یکه هدف اصل یتوسعه کسب نموده است. به طور اتیرا در ادب یا ندهیفزا یبرجستگ 1990
 حل به کمک و هاگروهها، موسسات، سازمان ییتوانا ییشناسا ندیفرا یت سازی(. در واقع ظرف90: 1390 ،یآمل یمی)عظ دیگرد

در  طیشرا جادیا یبرا ییایجغراف یفضاها هایییتوانا یرا تمرکز بر رو یتیکه سازمان ملل توسعه ظرف جایی تا ها،آن توسعه مسائل
 (. 88: 1393 ،یافتخار نالدیو رکن یآمل یمعظی) داندیم داریپا وهیش کیو منابع موجود در  یفن هایتیاز ظرف نهیجهت استفاده به

: فرآیندی مبتنی بر مشارکت داوطلبانه و خودیارانه در میان ساکنان یک محله، در جهت بهبود شرایط یاجتماع محل کردیرو
 یمحل یگهمبست یایاح یبرا ینه تنها ابزار یاجتماع محل کردیرو نی((. در اchavis, 1990فیریکی، اجتماعی و اقتصادی است 

 یاجتماع محل یایبدون اح یجامعه مدن یایاح رای. زباشدیمحله م یو کالبد یاجتماع یوسازن شبردیپ یبرا ایوهیبلکه  ش باشد،یم
مشترک در  هایهنظری و هاو تجربه قیبر علا دیتاک کردیرو نیدر ا نی(. همچنcatanese, 1988: 89-90) باشدینم ریامکان پذ

 (.barton, 2003: 4) شودیم یسطح محل
 کردیرو کی ازمندیآن ن یاست، کارآمد کپارچهی یعملکرد ستمیس کیشهر  نکهی: با توجه به ایخوب شهر ییحکمروا کردیرو

از  یاریدر کانون بحث و توجه بس یمطلوب شهر ییمفهوم حکمروا ریاخ ی(. در سالها2: 1395 ،ی)برک پور و اسد باشدمی نگرکل
مشهود دولت رفاه، در فراهم آوردن موثر تر و کاراتر  یاز شکست ها یو دلزدگ یدیبه ناام یه در واقع پاسخقرار گرفت، ک نیمحقق

آنها  تیریمد یمش دیبا شود،یتر م دهیچیاتفاقات در شهرها پ تی(. در واقع هرچه ماه104: 1394و موذن،  ینیخدمات است )مشک
 یتمدن بشر خیبلکه قدمت آن به تار ستین یدیمفهوم جد ییحکمروا (.lewis and mioch, 2005: 51تر شود )  دهیچیپ زین

است که  یروند نهیشیپ ،یساز میاز تصم یندیفرآ ییساده مفهوم حکمروا یانی( به ب149: 1380 ،یثان انیفیگردد )شر یبر م
خاص  طوردانست. به  یدن بشرتوان آن را به قدمت تم یرو م نی( از ا83، 68پاک،  نی)فرز ندیآ یها در آن به اجرا در م میتصم

انجام داده است.  1970دهه  لیدر اوا نیمک لال انیموضوع را برا نیو مرتبط به ا یمطالعات در حوزه مسائل شهر نیاز نخست یکی
یرا در بر م« اجتماع»و هم « حکومت»است که هم   یا وستهیداند. که متضمن نظام به هم پ یم ندیفرآ یرا نوع یاو حکمران

  .ردیگ
 یو شهروندان معنا م یحکومت شهر انیفراتر از حکومت است که با محور قرار دادن ارتباط م یتوان گفت مفهوم یم یبعبارت

است که دولت آن  یندیدارد. فرآ دیتاک یعرصه عموم تیو تقو تی( و بر حقان44: 1394 ان،یپوریو عل یصادق ،یفضل یشود )رحمان
قواعد  کردیرو نی(. در ا45:1383 ،یرود )برآباد یم شیبه پ یو جامعه مدن یخصوصش بخ یبا همکار یکند ول یم تیرا هدا
اند مستقر و درک شده یکرد بخوب تیحکومت را هدا یسنت یکارکردها توانیآنها م لهیکه بوس یحکومت

lockwood,2009.755سازمانها و  نیب یهارزاداره دانست که در آن م ستمیس ای وهیتوان کنش، ش یرا م ییحکمروا نی((، بنابرا
با  یاجتماع یسازمان ها ریتعامل دولت ها و سا یکه بر چگونگ یشوند، موضوع یمحو م گریکدی هیدر سا یبخش خصوص

ارتباط  یاز چگونگ یحکومت تابع یکارآمد کردیرو نی( در ا151: 1394ارتباط با شهروندان تمرکز دارد )موحد و همکاران،  گر،یکدی
که نه تنها به بهبود  میآن را خوب بنام میتوان یم ی( و زمان131: 1390 ،ی)دربان آستانه و رضوان ستا شهروندان با حکومت

نژاد و  یکه عادلانه، منصفانه و شفاف منجر شود )حاج یرگیمیخوب تصم یندهایدر شهر، بلکه به ساخت فرا یداریپا یشاخص ها
 (.66: 1395همکاران، 

 

 روش پژوهش -4
 یفیباشد. روش پژوهش حاضر، ک یشهر تهران م 3محلات در منطقه  یمشکلات سرا یو واکاو لیش تحلپژوه نیهدف از ا

و بخش  یجامعه مدن -یاهال ران،ی)مد یدیکل نفعیگروه ذ 3از  افتهیساختار  مهیمصاحبه ن قیاطلاعات از طر ی. گردآورباشدیم
نفر انتخاب  30هاکنندگان در مصاحبهد شرکتتعدا. استآمده تدس به اند،قدرت علاقه انتخاب شده سیماتر قی( که از طریخصوص

در رابطه با  یسوال کل کی با هامصاحبه. استبوده یهدفمند از نوع گوله برف یریگنمونه قیها از طر. روش انتخاب نمونهدیگرد
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 قیشده از طرو اطلاعات استخراج  هاافتهی. دیردمطلوب سرا در جذب شهروندان آغاز گ قیمحله عدم توف یمشکلات و مسائل سرا
و  یاطلاعات بررس ریها و تفس( و مصاحبهیبه مستندات )کد گذار یها، برجسته کردن موارد عمده، نظم دهمصاحبه یبندمقوله
 گذاشته شد و انیدر م نفعانیبا ذ هاافتهیاعتبار  نییاند(. جهت تعشدهها توسط ضبط صوت ضبطشد. )مصاحبه لیو تحل هیتجز
ارائه شده، انتخاب شده و با  ریکه در جدول ز هایییژگیپژوهش با و نیآنان انجام گرفت. مشارکت کنندگان در ا قیاز طر ینیبازب

 آنها مصاحبه شده است.
 

: مشخصات و تعداد مشارکت کنندگان در مصاحبه1جدول شماره   

 تحصیلات جنسیت شرکت کننده تحصیلات جنسیت شرکت کننده

سلیسان مرد 1  دیپلم مرد 16 

 لیسانس زن 17 لیسانس مرد 2

لیسانسفوق زن 3  فوق لیسانس زن 18 

 فوق لیسانس زن 19 دکتر زن 4

دیپلمفوق زن 5  دیپلم مرد 20 

 دانش آموز مرد 21 دانش آموز مرد 6

 لیسانس مرد 22 دانش آموز مرد 7

 دیپلم مرد 23 لیسانس مرد 8

 دیپلم زن 24 لیسانس زن 9

 لیسانس مرد 25 دیپلم زن 10

 دیپلم مرد 26 لیسانس مرد 11

 لیسانس مرد 27 لیسانس مرد 12

 لیسانس مرد 28 فوق لیسانس زن 13

 دیپلم زن 28 فوق لیسانس مرد 14

 فوق دیپلم زن 30 دیپلم مرد 15

 
 کنندگان،و نظرات مهم شرکت هافیهمه توص قی)خواندن دق یزکلای راهبرد از استفاده با هامصاحبه افتنی انیبعد از پا

فیتوص یبه جملات مهم استخراج شده، مرتب ساز یمحله، مفهوم بخش یسرا هاییمهم و مرتبط با کاست هایعبارت استخراج
 کنندگانجامع، و مراجعه به شرکت فاتینظرات به توص لیخاص، تبد هایبندیمشترک در خوشه ممفاهی و کنندگانشرکت های
 (.128: 1394و همکاران،  یقرار گرفت )خصال لتحلی مورد هاداده افتهی یینها یو اعتبار بخش هدیا نییتب برای

 

 یافته های پژوهش-5
مطلوب  قیمحله و عوامل موثر بر عدم توف یآن در خصوص مسائل و مشکلات سرا قدقی خواندن و هااز انجام مصاحبه پس

 یموثر، مواز ینهادها ریمحله با سا یسرا یناهماهنگ ران،ینبودن مد یمضمون شامل بوم ریز 9محلات در جذب مخاطب  یسرا
در برنامه یازسنجنی فقدان ها،برنامه یاستگذاریرنگ بودن نقش مردم در س محقوق کارکنان سرا، ک تیبه وضع یکم توجه ،یکار

 نیسرا استخراج شد. بد هایدر برنامه زدگی رشعا و سرا به زانگاه درآمد جادای ها،برنامه تیفیبودن سطح ک نییسرا، پا ییاجرا های
 یو مشکلات مربوط به حوزه عملکرد یو نهاد یارمسائل مربوط به مشکلات ساخت اصلی مضمون دو ها،مضمون ریز نیا بیترت

 بدست آمد.
 

 یو نهاد ی: مسائل مربوط به مشکلات ساختاریمضمون اصل -5-1
 محلات رانینبودن مد یبوم -1

 رانیاست که مد نیمواجه شود، ا یمحله با اقبال کمتر یکه منجر شده که سرا یاز عوامل یکینظر من  مصاحبه: به متن
 نیرا ندارد و همچن یمحله اطلاعات کاف طیمحله نسبت به شرا یو فرهنگ یآشنا نبودن با بافت و ساختار اجتماع لیبه دل یمحل

 سرا و شهروندان برقرار نشود. انیم یشود که تعامل مطلوب یم منجر نیو هم ندندار یشناخت کاف زین ینسبت به افراد محل
 یکل هاینهیزم انیدر م ایهر جامعه یاز نظر و پروراند،یخود را م ژهیو تیشخص ایمعتقد است که هر جامعه کتیروث بند 

 نیا جیبه تدر شیو اعضا ندیگزیناآگاهانه بر م یفرهنگ یرا به عنوان آرمانها هایژگیاز و یبخش محدود یانسان یاستعدادها
یم دیتفکر و رفتار جامعه پد هایوهیدر ش یعام یها یناآگاهانه، همانند نشیگز نیا جهی. در نتسازندیآرمانها را ملکه ذهن شان م
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(. 76: 1390 ،یخانقاه و کمال ی)عسکر شودیخاص خود م یگروه یتیشخص یالگو کی یهر جامعه دارا گریبعبارت د ایو  دآی
 یاجتماع ،یفرهنگ یبدون شناخت الگوها یرگیمیبه تصم ربودن منج یبدون توجه به مولفه بوم یمحل رانیانتخاب مد نیبرابنا

 با محله دارند. یانطباق نیبود که کوچکتر میخواه هاییشاهد برنامه تیگردد که در نها یمحله م
 

 اثر گذار ینهادها ریمحله با سا یسرا یناهماهنگ -2
 نیمحله و منطقه ا یو اجتماع یفرهنگ یمحله بلکه اکثر نهادها یاز مشکلات نه تنها سرا یکیبه نظر من  مصاحبه: متن
 ینهاها مد نظر م یجنبه منافع شخص شتریلازم وجود ندارد و ب یهماهنگ یمناسبت هایبرنامه جمله از هابرنامه یاجرا یاست برا

 . میبهتر به مردم باش تیفیبا ک هاییشاهد برنامه  میتوان ینهادها م نیا یهمکار صورتدر  کنمیو فکر م یباشد تا منافع جمع
کل نگر و  کردیرو کی ازمندیاست، اداره کارآمد و اثربخش آن هم ن کپارچهی یعملکرد ستمیس کیشهر  نکهیتوجه به ا با

عوامل  دگاهید نی. در اشوندیمحسوب م یاستگذاریو س یرگیمیاز ساختار تصم یکه دولت تنها بخش یدگاهیاست. د کپارچهی
 گاهیجا دیکه با شوندیپنداشته م یزیتما دیو خانوارها صاحب نفع و د افراد ،یدولت ریغ هایتشکل ،یبخش خصوص ،یبخش عموم

با حضور  دیکه با شودیقلمداد م یجمع یامر یریگ میکه تصم یمعن نیکنند. به ا دایپ یریگ میو تصم یساز میدر تصم یمشخص
یکه در اداره شهر اثر گذار م ییسازمانها مهه یرو با هماهنگ نی(. از ا1395: یعرفی و پور)برک ردیصورت گ ریدرگ یروههاگ هیکل

 رو را حل و فصل کرد. شیمسائل پ توانیم باشند
 

 محلات ی)حقوق( کارکنان سرایبه مسائل مال یکم توجه -3
حقوق کارکنان وجود ندارد. به عنوان نمونه من  یمشخص برا یوقحق ستمیس کیمحله  یمصاحبه: به نظر من در سرا متن

در  یعامل مهم نیکه ا کنمیم افتیهزار تومان در ماه حقوق در 350 یدر سرا با عنوان کارمند حق الزحمه ا تیسال فعال 3بعد از 
 . شودیبالاتر به شهروندان م تیفیبا ک تو ارائه خدما تیفعال یبرا زهیکاهش انگ

 یاجتماع هایدهیپد گریبا د یاز نظام کنش در ارتباط عل یبه عنوان بخش دهی. هر پددهدینم یدر خلاء رو یجتماعا مسائل
از  یحقوق افراد به علل یعدم تساو یبه معن ضیتبع ها،دهیپد نیاز ا یکی(. 186: 1384 ،یری)نص باشندیو درک شدن م نییتب لیقا

و هم  یاصل نهی(. از آنجا که کارکنان، هم هز110: 1394 ،یو جوانمرد یسی)ن باشدیو ... م یاسیس ،یخوشاوند ،یجمله قوم
شود،  یاتیکوچک در عملکرد عمل راتییموجب تغ یکه حت یانسان یروین تیریمد هایارزش هستند، حرکت جادیا یمحرک اصل

)ادراک  ی( و عوامل درونیاجتماع طی)مح یرونیب ر عواملیداشته باشد. چرا که رفتار فرد تحت تاث یبر بازده ایاثرات عمده تواندیم
کارکنان  یبه مسائل حقوق یکم توجه بیترت نی(. بد200: 1395و همکاران،  ی)حکاک ردگیی( شکل مطیفرد از مح هایو برداشت

 شت.دا واهدنخ یکارکنان در پ زهیکاهش انگ نیخدمات ارائه شده و هم چن تیفیآمد سطح ک نییجز پا یامدیمحله پ یسرا
 

 محلات یسرا یفرهنگ یها تیفعال یکار یمواز -4
-مشابه برنامه یاست که برنامه ها نیدارد، ا تیکه در کاهش مخاطب سراها اهم یاز عوامل یکیمصاحبه: به نظر من  متن

برنامه  یاصورت که شاهد اجر نی. به اباشدیاز جمله مساجد و فرهنگسراها در حال اجرا م یفرهنگ ینهادها ریسرا در سا یها
مختلف  ینهادها نیکار ب میتوان با تقس یرو م نی. از اشودیاجرا م زین گرید یکه به صورت همزمان در نهادها میهست ییها

 بهتر ارائه کرد. تیفیخدمات با ک
 یمختلف از جمله سازمان ها یو نهادها یفرهنگ هایمواجهه با سازمان  ،یمهم در حوزه فرهنگ اریاز مشکلات بس یکی
از ضرورت ایکه اگرچه بر اساس مجموعه باشد،یو ... م یفرهنگ هایمحلات، مساجد، کانون یسرا ،یشهردار یو هنر یفرهنگ

 باشندیبرخوردار نم گریکدیبا  ایشده فیو تعر کارگانی روابط از اما اند،ف شدهیارائه خدمات تعر یبرا یاجتماع یازهانی و ها
 یبرخوردار نباشد. اتفاق یکه از مخاطب کاف مشوییمواجه م ییبعضا با نهادها شودیعامل منجر م نی(. هم1386و حداد:  کومرامی)ن

 . میمحلات مشاهده کن یآن را در سرا توانیکه به وضوح م
 

 محلات یکم رنگ بودن نقش مردم در سرا-5
نهاد  کیاست که به عنوان  نیمحله در جذب مخاطب ا یسرا قیاز عوامل مهم در عدم توف یکیمصاحبه: به نظر من  متن

لشگر  یاهیبه مردم به عنوان س شتریو ب شودینم لیمردم )شهروندان( قا یرا برا ینقش نیمردم محور کوچکتر یو اجتماع یفرهنگ
 ندارد. یتیباشد و نظرات ما اهم یسرا م هایو نقش ما مردم پر کردن کلاس ها و برنامه کنندینگاه م
که  ییباشد. تا جا یتوسعه در جوامع در حال توسعه م یاز عوامل اصل یکیبر نقش آن به عنوان  دیبه مشارکت و تاک جهتو

(. حال آنکه تازه 89: 1391 ،یو فتح انی)اکبر باشدیم یاز مشارکت مردم یرگیتوسعه عدم بهره هایاز علل شکست برنامه یکی
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و  مورنژادی)ت رودیبه شمار م یشهر یمشارکت از الزامات زندگ نیامور شهرها است. و ا رهمشارکت، مشارکت شهروندان در ادا نیتر
 رانیمد فیشده و حقوق و تکال نهینهاد یشهر هایمشارکت مردم در برنامه شرفته،ی(. در واقع در جوامع پ19: 1392همکاران، 

 دییتا ارائه، تا ییاجرا -یعلم الگوهای و هابرنامه یطراح یعنیو شهروندان مشخص شده است، و مشارکت در تمام مراحل  یشهر
 شیآرامش و آسا ،یزندگ تیفیبلکه به ارتقا ک شودیمحسوب نم نهیمشارکت نه تنها هز نیاجرا و نظارت ادامه دارد و ا ب،یو تصو

 یکشور از جمله سرا یاه-از برنامه یاریدر بس ندیفرا نی(. اما ا124: 1389الهاشم،  یو رضو یی)موسا شودیشهروندان منجر م
  بیتصو ،یدر طراح ینقش نیکه به مرحله اجرا محدود شده و مردم کوچکتر یمعن نیبه ا شود،یمحله به صورت ناقص اجرا م

 .شودیم هاآمدن سطح مشارکت مردم در برنامه نییعامل منجر به پا نیندارند که ا
 

 یمسائل مربوط به مشکلات عملکرد -5-2
 محلات یسرا هایدر برنامه یازسنجیفقدان ن -1

خوب  اریبس یخدمات یفرهنگ یمحله به عنوان نهاد یسرا یشهروند معتقدم که فلسفه وجود کیمصاحبه: من به عنوان  متن
 نیب یانطباق چگونهیاست که ه نیبه رفتن به آنجا را ندارم ا لیتما ادیکه موجب شده ز یلیدلا نیاز مهمتر یکیباشد. اما  یم

 یکه به خود سرا ابلاغ شده است و به گروهها کنندیرا اجرا م هاییندارد و فقط برنامه جودمن و یازهایسرا با ن یآموزش یهابرنامه
 شود. ینم یآنها توجه چندان یازهایو ن یجمعت

 دارند عهتوس از برنامه یشتریب تیهستند و اهم رییدستخوش تغ یانسان یها تیآن است که جمع یغالب در مردم شناس پنداره
شود که -یم رفتهیپذ یتنها در صورت ،ییکه برنامه، با هر محتوا لیدل نی. به امیمزبور هست یها تیآن در جمع یبه اجرا لمای که

صورت هر اندازه هم که با برنامه نیا ریمحله احساس کرده باشند. در غ تیکه جمع ییازهاین د،مردم باش یواقع یازهاین یپاسخگو
به برنامه مورد نظر جلب شده باشند و  تیاگر جمع یکه حت لیدل نیشکست آن مسلم است. در وهله دوم، به ا م،یاشروبرو ب بایز ای

 نیا رایآن موافق نباشند، ز یاجرا یشده برا ینیب شیپ یروش ها اموافقت خود را با اهداف آن اعلام کرده باشند، ممکن است ب
شوند  یآن مردم م یمقدی عادات در اختلال موجب اند،خورده وندیبرنامه پ یربا اهداف مج یریناپذ کیروشها که به طور تفک

 (214: 1390 ،ی)فکوه
 

 محلات یسرا هایبرنامه تیفیبودن سطح ک نییپا -2
 نیمن فراهم کنند. و در ع یخدمات و امکانات لازم را برا یشهر رانیشهروند انتظار دارم که مد کیمصاحبه: به عنوان  متن

 تیفیبودن ک نییمحله پا یسرا هایبرنامه یاساس راداتیاز ا یکی یباشد. ول نییپا زیخدمات ن یها نهیممکن هز یحال تا جا
را  یبرنامه ها نظم خاص نیو همچن کندیبعضا درجه سوم و چهارم استفاده م دیکه از اسات صورت نیباشد. به ا یم ییاجرا هایبرنامه

 ندارد. یچندان تیکار اهم جهیو نت باشدیم یمتیبرنامه به هر ق یادر آن اجر یو هدف اصل کنندیدنبال نم
آن به عنوان  یهایژگیو نیاز مهمتر یکی. باشدیمطرح م ییمحل گرا تیتقو یدر راستا یعموم یمحله به عنوان فضا یسرا

فضا،  کیاساس ساختار  نکهیاباشد. با توجه به  ییتجمع و گردهم آ  یبرا یکه محل یمعن نیاست، به ا یرپذیتجمع یعموم یفضا
و توان لازم در  تیفیک زیحال ن نیانجام دادن وجود داشته باشد و در ع یبرا یتیباشد. تا هر زمان که فعال یآن م یها تیفعال

نژاد:  یدر فضا خواهند داشت )پور جعفر و محمود یمختلف داشته باشد، افراد حضور و مشارکت فعالتر یجذب افراد و گروهها
آنها  یفرهنگ هنجارهای و منافع محدوده در دانش و هانگرش ها،زشیبازتاب انگ تیفعال تیو کم تیفیکه ک لیدل نی. به ا(1388

 (. 19: 1395 ،یی)فدا باشدیم
 

 محلات یشکل گرفتن نگاه درآمدزا به سرا -3
در  یداشته است. ول یخوب ریتاث یگیروابط همسا شیمحله در افزا یشهروند معتقدم که سرا کیمصاحبه: من به عنوان  متن

 گری. بعبارت دکنندیارائه خدمات م یدر ازا نهیو هز هیمحلات اقدام به گرفتن شهر یهستم که سرا نیچند سال گذشته شاهد ا
 .شودیو کسب درآمد ساخته م یسودده یو خدمات ارائه شده برا هامحله اغلب برنامه  یگفت در سرا توانیم

. بعبارت ردیقرار گ یدر درون نظام گفتمان دیمعنادار و قابل فهم شدن با یبرا ایدهیکه هر عمل و پد و موف معتقدند لاکلا
. در رندیخاص قرار گ یدر قالب گفتمان گریاز عوامل د ایکه در کنار مجموعه شوندیقابل فهم م یوقت هادهیو پد هاتیفعال گرید

 قت،ی)حق کندیکه در آن قرار گرفته است، کسب م یرا از گفتمان تشیکه هوبل ست،ین تیهو یداراخود  یبه خود زیچ چیواقع ه
 تیهو یبه منظور ارتقا یفرهنگ ینهاد اجتماع کیمحله به عنوان  یگفت که سرا توانیم بیترت نی(. به ا538-534: 1387

و ... به کار خود ادامه دهد  یحیتفر ،یزشآمو ،یدرمان ،یهداشتاز جمله ب یخود را آغاز نمود که به ارائه خدمات مختلف تیفعال یمحل
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از  شیمحور ب یاقتصاد کردیدور شده و رو باشدیصرف م یخود که اجتماع هیاول کردیاز رو یاما با گذشت زمان و مشکلات مال
 تواند منجر به  کاهش  مخاطب نسبت به گذشته گردد.  یکه م کند،یم دایپ تیگذشته اهم

 

 محلات یسرا ایهبرنامه یبرخ یشعار زدگ -4
 ترمشکل مهم کیندارد از  یهمخوان یجامعه محل یازهایبا ن نکهیاز ا یمحله جدا یسرا یمصاحبه: به نظر من برنامه ها متن

که باعث  ردگییانجام م یبه ادارات بالادست یگزارش ده یسرا فقط برا هایاز برنامه یاریبس نکهیکه عبارت است از ا بردمی رنج
انجام گرفته است. مثلا طرح سنجش عدالت که فرم و  سطحی هااز برنامه یاریبس نکهیبعلاوه ا ،خود دور شود یلشده از هدف اص

 ماند.  یو فقط در حد آمار باق دیگرد لیپرسشنامه به صورت خانه به خانه در سطح محلات تکم
 رندهیمعنا کارکرد در برگ نیپاسخ دهد. بد ازین نبوده تا بتواند به آ ازین کیاز  یکه ناش یواقع کارکرد عبارتست از عملکرد در

 یکرد و سودمند لیکل تحل کیرا به عنوان  ایدهیهر پد نکهیا یعنی گراییاست. جامع یو سودمند گراییجامع یدو مفهوم اساس
 نیاساس در ا نیبر اادراک شده باشد.  یازیبه ن یپاسخ یدر بر داشته باشد و بعبارت یسود دیبا یارمعناست که هر ک نیبه ا زین

محله  یگفت که سرا توانیم نی(. بنابرا124-125: 1394 ،یدی)خورش شودیساخته م ازهایبه آن ن ییپاسخگو ینگاه فرهنگ برا
رفع  یباشد، مسلما شهروندان برا یم یو آن هم در حد سطح شده یطراح شیاز پ یازهایبه دنبال برطرف کردن ن نکهیبه علت ا

 پاسخ داده شود.  شانیازهایبه ن یکه به صورت عمق کنندیمراجعه م ییهادهاخود به ن یازهاین
 

 عوامل موثر یبند تیاولو-6
که  یگروه اسم کیکامل داده شد از تکن حیمضمون ها که در بالا توض ریاز ز کیهر  تیاهم لیو تحل یبند تیمنظور اولو به

شود که در  یعلت استفاده م نیبه ا ید استفاده شده است. از کلمه اسمباش یم هادهیخلق ا یبرا یا افتهیسازمان  یگروه ندیفرا
کلمه فقط اسما و ظاهرا  یواقع یو گروه به معن ندیتماس برقرار نما گریکدیبا  یشفاه ایو  یلفظکه  ستندیافراد مجاز ن کیتکن نیا

 دهیانتخاب ا یمختصر محدود کرده و برا حاتیفرد را به توض یکه اظهار نظرها یندیفرا قیاز طر یگروه اسم کیوجود دارد. تکن
 یپاسخ م کسانیکه گروهها به صورت مجزا به سوالات  بیترت نیا هکند. ب یاستفاده م یحاصل از توفان فکر یها دهیا نیها از ب

مضمون ها بر  ریاز ز کیبه هر  2. در جدول شماره ردیگیانجام م ریبه صورت ز یبند تینظرات و اولو یدهند و در انتها جمع بند
 یبند تیگروه ها جهت اولو ات( بر اساس نظرادیز یلی)خ 5( ادی)ز 4)متوسط(  3)کم(  2کم(  یلی)خ 1از  تیاساس درجه اهم

 است. دهیمشخص گرد رگذاریهر عامل جمع شده و عوامل مهم تر تا کمتر تاث ازیامت تیداده شده است. و در نها ازیعوامل امت
 

دی عوامل موثر: اولویت بن2جدول شماره   

هرتب ازامتی   گزینه ها اعضای گروه 

  6 5 4 3 2 1  

 بومی نبودن مدیران محلات 3 3 5 4 4 5 24 2

 ناهماهنگی سرا با سایر نهادهای اثرگذار 4 3 5 3 2 5 22 4

 کم توجهی به مسائل مالی کارکنان سرای محلات 5 3 5 5 4 5 27 1

 دم در سرای محلاتکم رنگ بودن نقش مر 2 4 3 4 2 3 18 6

 فقدان نیازسنجی در برنامه های سرای محله 4 3 2 3 1 3 16 8

 پایین بودن کیفیت برنامه های سرای محله 3 3 5 2 1 3 17 7

 شکل گرفتن نگاه درآمد زاد به برنامه ها 3 1 5 2 2 5 18 6

 شعارزدگی در برنامه های سرا 2 3 5 4 1 5 20 5

 اری فعالیت های فرهنگی سرای محلاتموازی ک 5 1 4 5 3 5 23 3
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 گیرینتیجه
 داریکه لازمه توسعه پا یمعن نی. به اباشدیم یمحل ینهادها تینسبت به تقو شتریب دیتاک یشهر تیریمد نینو کردیرو

و توسعه  تیتقو یبرا ییالگو ییتوان گفت حکمروا ی. تا آنجا که مباشدیم یو مشارکت محل یجامعه محل تیاستفاده از ظرف
بهتر،  یاست و در آن صورت توجه به زندگ یتیریو توسعه خود مد یت سازیتمرکز بر مشارکت، ظرف شیافزا ،یاجتماع محل

و الزام آور  دیمشارکت، مورد تاک یمختلف برا یگروهها یکامل، توانمندساز یانتخاب ها جادیتوسعه، ا یضرورت حفظ منابع، ارتقا
همچون  یمحل ینقش نهادها ان،یم نیدولت کمک خواهند کرد. در ا یمل یبالا به هدف ها ییجوامع با کارا نیا رای. زخواهد بود

 برجسته است. اریمحلات بس اسیدر مق ژهیبه و یمردم هایمشارکت میو تحک یمحلات در شکل ده یسرا
 تیهو تیتثب دار،یپا یتحقق نظم اجتماع یراستامحله در سطح شهر تهران در  یبا عنوان سرا هاییاساس مجموعه نیهم بر

 جادیا یاجتماع هیسرما تیتقو تیو در نها یو اجتماع یجلب مشارکت و حضور فعال شهروندان در امور فرهنگ قیاز طر یشهر
 همراه است که در یبا مسائل و مشکلات یمحل تیریتحقق مد یعنیرو  شیتحقق اهداف پ یمحله در راستا ی. اما سرادیگرد

 . افتیدست  یبهتر جیتوان به نتا یمشکلات م نیصورت توجه به ا
مواجه شدن با پاسخ یعنی یکه به اشباع نظر یو مصاحبه ها را تا زمان میاستفاده کرد قیپژوهش از روش مصاحبه عم نیا در

نبودن  یضمون شامل بومم ریز 9 تایشد و نها یساز ادهیانجام شده به صورت کامل پ ی. مصاحبه هامیمشابه ادامه داد های
حقوق کارکنان سرا، کم رنگ بودن  تیبه وضع یکم توجه ،یکار یموثر، مواز یادهانه ریمحله با سا یسرا یناهماهنگ ران،یمد

نگاه  جادیها، ا-برنامه تیفیبودن سطح ک نییسرا، پا ییاجرا هایدر برنامه یازسنجنی فقدان ها،برنامه یاستگذارینقش مردم در س
مسائل مربوط به  اصلی مضمون دو ها،مضمون ریز نیب از ایترت نیسرا استخراج شد. بد هایدر برنامه زدگی شعار سرا، به ازدرآمد

 تیاولو یگروه اسم کیبا استفاده از تکن زیاستخراج و در انتها ن یو مشکلات مربوط به حوزه عملکرد یو نهاد یمشکلات ساختار
 انیعامل در م نیمحله مهم تر یکارکنان سرا یبه مسائل مال یها نشان داد که کم توجهمضمون  ریز یبند تیشد. اولو یبند
بودن کارمند  زهیانگ یب لیدلا نیاز مهم تر یکی دیشود که بدون ترد یعامل از آنجا مشخص م نیا تیباشد. اهم یعوامل م ریسا

معاش خود و خانواده و  نیهر شخص تام یکار در ابتدا برا زهیباشد. انگ یم ینبودن حقوق و دستمزد و یکاف یدر هر اداره و سازمان
دهد  یکه انجام م یبا کار سهیاست. اگر کارمند احساس کند که در مقا شتریبهتر همراه با رفاه ب یزندگ یحرکت به سو تیدر نها

خواهد شد.  زهیکاهش انگ ایو  یزگیانگ یکند، دچار ب یم افتیدر یدارند، حقوق کمتر یمشابه فیکه در محل کار وظا یافراد ای
باشد که منجر به عدم شناخت نسبت به ساختار  یسرا م رانینبودن مد یعوامل، بوم ریسا انیدر م تیبه لحاظ اهم یبعد تیاولو

از معضلات و  یشناخت کاف شودیمحلات موجب م یدر سراها یبوم رانیمحله خواهد شد حضور مد یو اقتصاد یاجتماع
 یکار یمواز زین یدهند. در رتبه بعد جاملازم را ان یهایزیربرنامه یبتوانند به راحت رانیو مد دیست آمحله به د یهاتیظرف
توان گفت سبب  یباشد. و م یبرنامه ها م تیفیو کاهش ک یاضاف نهیدر صرف هز یسرا قرار گرفت که عامل مهم یها تیفعال

 یها تیباشد که باعث فعال ینهادها م ریبا سا یناهاهنگ زیعامل ن نیها و اجرا خواهد شد. بعد از ا یریگ میدر تصم یدگیچیپ
با  یبه هماهنگ اجیمحلات احت یسراها ییگفت که جهت بالا رفتن کارا یستیبا نهیزم نیشود. در ا یو مستقل م یا رهیجز

 باشند. یدارند م یکه اهداف مشترک یبالادست ینهادها
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 منابع
 ریغ یسکونتگاهها یدر جهت توانمندساز یراهکار ،یمحل تیریمد تی(. تقو1392رضا ) ،یو شاکر اردکان دیام ان،یاحد -

 311-326، صص 22شماره  ،یشهر تیری)مورد مطالعه: محمدآباد اصفهان(، فصلنامه مدیرسم

 انتشارات دانشگاه هنر، چاپ سوم. ،یشهر ییو حکمروا تیری(. مد1395) رجیا ،یبرک پور، ناصر، اسد -

 انتشارات هله. ،یعموم یدر فضا یاجتماع هیو سرما یشهر ی(. طراح1388) ینژاد، هاد یمدرضا و محمودپورجعفر، مح-

 39-50، صص 35شماره  با،یز یهنرها هیو مفهوم مکان، نشر یذهن یرهای(. تصو1387رعناسادات ) ،یبیحب -

ملکرد کارکنان با توجه به نقش واسط استرس بر ع ریتاث ی(. بررس1395) یمهد ،یو محمد نویم ،یمحمد، افشان ،یحکاک -
 205-227، صص 17، شماره 5دوره  ،یادراک شده، فصلنامه مطالعات رفتار سازمان ضیتبع

محله  تیشهروندان از اهم دگاهید لی(. تحل1393) الساداتدیناه ت،یرعنایزاده، فرشاد و م یاحمد، طهماسب ،ینالحسیخادم -
 153-176، صص 29، شماره 8دوره  ط،یمح شیشهر اصفهان(، فصلنامه آما 9منطقه  )مورد مطالعه:یشهر تیریدر مد یمحور

 و فرهنگ. یانسان شناس تیسا ،یعموم یو فضا ی(. سبک زندگ1395) حهیمل ،یدرگاه -

)مورد یمشارکت کردیبا رو داریمحله پا جادیموثر در ا یراهکارها ی(. بررس1394سوده ) ،یناج نیمحمدرضا و نگ ،ییرضا -
  69-82، صص 20، شماره 6سال  ،یشهر یزری(، پژوهش و برنامهاسوجی یلعه: محله راهنمامطا

)مورد مطالعه: داریمحله در توسعه پا گاهی(. جا1394زهرا ) ،یو دلفان آذر زیپرو ان،یاتیمحمد، ض ،یمانیساسان پور، فرزانه، سل -
 159-176، صص 47، دوره 1شماره  ،یانسان یایجغراف یتهران(، فصلنامه پژوهش ها یشهردار 10منطقه  یمحله ها

در  یشهر تیرینقش و عملکرد مد ی(. بازخوان1394احسان ) ،یو لشگر یمهد ان،یعل لا،یژ ،یسجاد ن،یمحمد حس ،ییسرا -
  105-130، صص 41و توسعه، شماره  ای(، جغرافزدیشهر  یخی)مورد مطالعه: بافت تارداریپا یختاری تحقق محله

)مورد مطالعه: شهر ینیدر توسعه فرهنگ شهر و شهرنش یشهر تیری(. نقش ساختار مد1394اصغر ) ان،یو نظر هیسم ،یصف -
  51-73، صص 29، شماره 8دوره  ط،یمح شیهمدان(، فصل نامه آما

-بر مفهوم زمان و ارائه راهکار برنامه دیبا تاک یمحلات شهر یعموم یفضا یابی(. ارز1391) نیچهارده، مت یعاشور -
 .بایز یارشد، دانشگاه تهران، دانشکده هنرها ینامه کارشناس انیرشت(، پا سازانیگلسار و ساغر های)مورد مطالعه: محلهیزیر

(، انتشارات سمت، داریتوسعه پا تیری)مدییروستا یی(. حکمروا1393عبدالرضا ) ،یافتخار نالدیجلال و رکن ،یآمل یمیعظ -
 چاپ اول.

استان مازندران(، رساله  یروستاها)مورد مطالعه: روستاها یداریخوب در پا ییحکمروا لی(. تحل1390جلال ) ،یآمل یمیعظ -
 .یمدرس، دانشکده علوم انسان تیدانشگاه ترب ،یدکتر

 یارشد، دانشگاه تهران، دانشکده هنرها ینامه کارشناس انیمحله، پا یخانه سلامت و سرا ی(. طراح1395فرزانه ) ،ییفدا -
 .بایز

نامه  انیمفخم بجنورد(، پا یخیبه بافت تار یبخش تیمحله)هو یهانه سلامت و سرا ی(. طراح1395فرزانه ) ،ییفدا -
 .یارشد، دانشگاه تهران، دانشکده معمار یکارشناس

توسعه  یمحلات در راستا یعملکرد سرا یابی(. ارز1393و سلطان زاده، اکبر ) دیحم ،یقربان له،یجم ا،نییزهره، توکل ،یفن -
   35-46، صص 36، شماره 13دوره  ،یشهر تیری(، مداورانیو ن شیتجر ن،یمحلات او ی)مورد مطالعه: سرایمحل

)مورد یشهر ینواح انیم ییدر عدالت فضا یشهر تیریعملکرد مد یابی(. ارز1393) قهیصد ،یابوالفضل و لطف ،ینیمشک -
  153-172، صص 2شماره ، 18فضا، دوره  شیو آما یزریمطالعه شهر قائم شهر(، برنامه

شهرها )مورد مطالعه: شهر عجب  داریدر پا یمطلوب شهر ییحکمروا لی(. تحل1394ابوالفضل و موذن، سهراب ) ،ینیمشک -
 99-132صص  29، شماره 8دوره  ط،یمح شی(، فصلنامه اماریش

شهروندان، مسائل  یمحله ا یهاوندیسنندج و پ یشهر یفضاها یو اجتماع یکالبد تیفی(. ک1395) نالدیصباح ،یمقاخر -
  145-162، صص 1، شماره 7سال  ران،یا یاجتماع

با  یشهر هایتوسعه محله بررسی(. 1394) فرزانه پور،و ساسان یموس ،یسجاد، کمان رود ،یکفرود یقاسم ،یموحد، عل -
، 19فضا، دوره  شیو آما یزریبرنامهتهران(، فصلنامه  یشهردار 19)مورد مطالعه: منطقه یخوب شهر ییحکمروا یبر الگو دیتاک

  147- 180، 1شماره 

 انتشارات آگاه، چاپ اول ،یشهر ییو حکمروا تیرینو در مد هایشهی(. اند1395زاده، جواد ) یمهد -

از نظام  یجزئ یرانیخانه و شهر، خانه ا یوستاری(. هم پ1395) نهیسک ،یریشیفرشاد و عل ،یدشت ثم،یزاده، م یمهد -
  343 -366، صص 43شماره  ،یشهر تیریمد ،یشهر اسلام یبر ارزش ها دیو محله با تاک یگیهمسا
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 ن،یترکمن نش یو توسعه شهرها لیبه عنوان محور تشک یگیهمسا یواحدها یرگیشکل لی(. تحل1394جعفر ) ،یرکتولیم -
  1-16، صص20، شماره 6سال ،یشهر یزریشهر آق قلا، پژوهش و برنامه« مورد مطالعه

شهر  هاییژگیبا توجه به و ،یشهر تیریدر مد یمحله محور یالگو نی(. تدو1389)نیپرو ،یبوانلو، محمد و پرتو ینادر -
  63-80، صص5، شماره 3دوره  ،یو شهرساز یمشهد، نامه معمار

طالعه: )مورد میمطلوب شهر ییحکمروا یبر کارامد یمحور هیناح تیریعملکرد مد یابی(. ارز1394) لیاسماع ،یرینص -
 139-156، صص21سال ششم، شماره  ،یزریشهر تهران(، فصلنامه پژوهش و برنامه 4منطقه

  یاسیفصلنامه اطلاعات س ران،یزنان ا یتوسعه اجتماع تیمحدود های: علتضی(. فقر، تبع1384معصومه ) ،یرینص -
 7-8سال نوزدهم، شماره  ،اقتصادی

دوره  ران،یا یمسائل اجتماع یآن در شهر تهران، بررس یامدهایپ یو برخ یگیتعارضات همسا لی(. تحل1395حمزه ) ،ینوذر -
  373-390، 2، شماره 6

 هیسرما هایبر شاخصه دیمحله محور با تاک تیریعملکرد مد یابی(. ارز1392پور، نجمه ) یفرشاد و مظفر ان،ینور -
  47-56، صص4، شماره 18دوره  با،یز ی(، هنرهاتهران یشهردار 21منطقه  1 هیگانه ناح7)مورد مطالعه: محلات یاجتماع

در  یتیجنس یو نابرابر ضیبر تبع دیبا تاک یتوسعه انسان هایشاخص ی(. بررس1394منوچهر ) ،یو جوانمرد جهیخد ،یسین -
  107-117، 25، شماره 7فصلنامه زن و فرهنگ، دوره  ،ییروستا ینواح

و ارائه راهکار  رانیدر ا یفرهنگ یرسم ینهادها فیاهداف و وظا ی(. بررس1386هاشم و حداد، مسعود ) کومرام،ین -
  107-128شماره اول،  شیسال اول، پ ،یفرهنگ تیرینهادها، مجله مد نیا یساز-هماهنگ

-CHaudhry.i,malik.sh,Nawaz khan.kh(2009),Factors affecting good governance in pakistan: 

animperial analysis. P.339 

-Barton, H. (2003), Shaping Neighborhoods, London and New York, Spon Press. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


