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 چكيده

 وزشي در نظر گرفته مبناي نظري مديريت آم ، همچون مكتب فلسفي ۱ رويكرد پست مدرن ، در اين پژوهش
 راهنمايي با اوتها و شباهتهاي مديريت روابط انساني مدارس تطبيق تف ، اصلي اين تحقيق موضوع . شده است

 براي دستيابي به نتيجه، متون و پژوهشهاي مديريت آموزشي با تأكيد بر روابط انساني و . هاي پست مدرن است آموزه
 ر مهم پست مدرن د ة بر اساس اين مطالعات دوازده آموز . نيز متون و مطالعات مرتبط با پست مدرنيسم بررسي شد

 اين . اي طراحي گرديد روابط انساني از ديدگاه صاحب نظران اصلي اين رويكرد انتزاع و بر اساس آنها پرسشنامه
 ؛ ديگري ؛ خود گرداني؛ احترام و توجه به توجه به نقش زبان و گفتگو : ند از هاي دوازده گانه عبارت آموزه

 ري اطلاعات؛ اهميت روابط؛ مركززدايي؛ ثر فناو ر فرهنگي؛ تساهل؛ نقش مؤ خودآفرينندگي و خلاقيت؛ تكثّ
 معاونان و ، معلمان ( تن از كاركنان ۱۷۰ يعني ؛ نمونه پژوهش . فايده - هزينه و مرزشكني؛ مشاركت؛ فراغت از تحليل

 تحليل . ها پاسخ دادند به پرسشنامه در چارچوب يك روش تحقيق پيمايشي مدارس راهنمايي شهر مشهد ) دفترداران
 هاي مورد نظر در شش با آموزه پژوهش طور كلي بين وضعيت روابط انساني در مدارس نمونه ها نشان داد به داده

 آموزشي، نوع ة ين پس از سنجش اثر متغيرهاي ناحي همچن . در شش مورد ديگر تفاوت وجود دارد و آموزه شباهت
 ير جنسيت اثرگذار متغ كار و جنسيت بر نظر آزمودنيها، مشخص شد كه فقط ة تدريس، سابق ة تحصيلي، رشت مدرك

 . بوده است
 . مشهد ، مدرنيسم پست ، ارس راهنمايي مد ، روابط انساني ، مديريت آموزشگاهي : هاي كليدي واژه

1 . postmodern
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 مقدمه
 پويـا، هدفـدار و دو ة يند برقراري، حفظ و گـسترش رابطـ آ روابط انساني در يك مدرسه فر

 رواني فرد و گروه سبب تفاهم، بين اعضاي آن است كه با تأمين نيازهاي منطقي، اجتماعي و جانبه
 شـود احساس رضايت و سودمندي متقابل و ايجاد انگيزش لازم جهت تحقـق اهـداف سـازمان مـي

 ي ي ژگيها ي يها و و ي ر توانا ي ث نيز كه خود تحت تأ ران ي مهارتهاي انساني مد . ) ۲۲ ص ، ۱۳۷۸ ميركمالي، (
 ن مهارت براي ي ا . اساسي است ران داراي نقش ي ت مد ي در موفق ، آنان قرار دارد ۱ ي هوش هيجان چون

 ، معلمـان زيرا قسمت اعظم وقت آنهـا صـرف كـار كـردن بـا ، مديران آموزشي اهميت زيادي دارد
 عدم كارايي ايشان بيشتر مربوط به فقدان ، در نتيجه . شود مي ن و اجتماع محلي ي والد ، دانش آموزان

 ، ۳ و گريفيـث ۶۲ ص ۱۳۸۰ ، ۲ مـن گل ( مهارتهاي فنـي نداشتن نه ، توانايي در كار كردن با انسانهاست
 ل طـرح قاب اي مسأله رتباطي مديران مدارس هميشه ا ضمن اينكه آگاهي از مهارتهاي . ) ۲۲ ص ۱۳۷۷

 . ) ۷۹ ص ، ۱۳۸۰ افجه اي، ( بوده است
 و آشـنايي بـا دانـستن واقعيت غيـر قابـل انكـار ايـن اسـت كـه مـا نـاگزير از ، از سوي ديگر

 ة آموزشـي كـه وظيفـ رورت آشنايي بـراي مـديران اين ض . جريانهاي فكري روزگار خويش هستيم
ــري ــري و ادار رهب ــده دارنــد هاي انــسان ة جريانهــاي فك ــه را بــر عه ــسوستر ، فرهيخت  . اســت مح

 اين رويكرد با اشراف بر مدرنيـسم آن را نقـد . يكي از اين رويكردهاي فكري است ۴ مدرنيسم پست
 بـه نظـر . پـردازد مـي ، آورده اسـت وجـود بـه ها و مشكلاتي كه مدرنيتـه كند و به بررسي بحران مي
 بـه باشـد؛ دنيـا را فـرا گرفتـه ة ت فراگير دامان آمـوزش و پـرورش همـ اين بحرانها به صور رسد مي

 ، ۵ گلدمن ( آنهاست ه انديشي جدي ب اي كه مدير آموزشي عصر ما ناچار از پاسخگويي و چاره گونه
 . ) ۲۰۰۲ ، ۶ اتكينسون ، ۱۹۹۶

1. emotional intelligence 
2. Goleman 
3. Grifith 

 پـست مدرنيتـه، دوران تـاريخي پـس از مدرنيتـه . مدرنيسم نظامي عقيدتي است كه درون ماية آن اعتقاد به عقل بشري براي رسيدن به كمـال و سـعادت اوسـت . ۴
 برخــي . ) ۲۰ ، ص ۱۳۸۱ آهنچيـان، ( الـب رايانــه هـا، فنــاوري اطلاعـاتي و ارتباطــات الكترونيـك اســت م صــنعتي در ق كــه از ويژگيهـاي آن تحــول مدرنيـس اسـت

. اجعه شود براي اطلاعات بيشتر به منابع مربوط مر . ) ۳۷ ، ص ۱۳۸۰ احمد، : ۳۳ ، ص ۱۳۸۲ كالينيكوس، ( نظران نيز آن را آميزه اي از سنت و مدرنيسم دانند صاحب
5. Goldman 
6. Atkinson
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 جديـدتر بـودن لاوه ع ب رويكرد پست مدرن، ح شده در نسبي مفاهيم طر به دليل جديد بودن
 فرهنگي ايران بـا ايـن رويكـرد، پـرداختن بـه ايـن ة موزش و پرورش و آشنايي كمتر جامع آن در آ

 در حـال گـذار اي جامعـه اي مـوارد ما كه در پاره ة براي جامع . يابد ت قابل توجهي مي موضوع اهمي
 ز آن كه دچار  مشكلات و بحرانهـايي كـه در  دوران بسيار مفيد خواهد بود قبل ا ، شناخته مي شود
 توسـعه و دست آمده راه كوتاهتري براي رسيدن بـه ه با استفاده از تجارب ب ، شود ، مدرن پديد آمد

 . بالندگي خود انتخاب كند
 ثر مـؤ پست مدرنيسم نظري مانند ي ها رويكرد مديريت آموزشي از منظر هاي موضوع مطالعه

 سازد تا به نيازهـاي خـود و كاركنـانش پاسـخ هايي مدير را قادر مي ررسي چنين ب . است ت ي م و با اه
 . ) ۱۴ ، ص ۱۳۷۷ ، ۱ نلر . ( تري بدهد شايسته

 ويژگيهاي روابط انساني در مدارس راهنمـايي زان انطباق ي م پژوهش حاضر به منظور بررسي
 موضـوع بـا ن آمـوزه هـا يـ ا ارتبـاط . انجام شده است رويكرد پست مدرن با آموزه هاي شهر مشهد

 بـه ايـن . انجـام شـد به حكم استنباط تخصصي از مطالعـه گـسترده دههـا منبـع معتبـر ، روابط انساني
 حـوزه بـه كـه بـه نحـوي آموزه هاي اصلي پست مدرنيسم ، نظري ة پس از مرور وسيع پيشين ، منظور

 ۱۸ ان يـ از م بنـابراين . د يـ گرد شناسـايي ، مربـوط مـي شـد ارتباطات سازماني و رابطه هاي اجتماعي
 در قـسمت روش ( انتخـاب شـدند ، نـد ي بود شتر ي ب داراي تناسب مفهومي كه مورد ۱۲ مرتبط، ة مولف

 هـر آمـوزه انطبـاق آن را بـا موضـوع ، ل يـ حات ذ ي توضـ در . ) ان شـده اسـت يـ ب اقـدام ن ي ا چگونگي
 : د مي ده نشان هاي انساني رابطه

 زبان اهميت : مي نويسد ۲ ليوتار » شرايط  پست مدرن « باقري با الهام از : زبان و گفتگو - ۱
 انديشه و حتي ذهنيـت انـسان ، در واقع . تا آنجا كه تقريباً جايگزين عقل هم خواهد شد زيادي دارد

 ، ۱۳۸۰ ( خارج مـي شـود ي ابزار ارتباط يك زبان از حد جا اين در . را بر حسب زبان بايد توضيح داد
 » زبـان « ارتباطي لة ي ن وس ي جتر ي را ، د دارند ي ك تي تأ ي ر ي طوركه اغلب متون مد همان . ) ۶۰۱ - ۵۷۹ ص ص

 سم بـر يـ ن ست مدر پـ د يـ ك تأ . كه به دو صورت شفاهي و مكتوب در سازمانها بـه كـار مـي رود است

1. Neller 
2. Lyotard
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 گاه ممتازي به زبـان و روشـهاي كـاربرد آن ي ل سازماني، نقش و جا ي گفتگو براي كشف و حل مسا
 . ده است ي بخش

 ب هدفهاي اختصاصي بدون مراجعه توانايي انتخا « منظور از خود گرداني : ي خودگردان - ۲
ــارز ي خــودگردان تــشكيل تيمهــا ). ۱۲۶ ، ص ۱۹۹۹ ، ۱ كــوهن ( » بــه ديگــري اســت  از ويژگيهــاي ب

 . مديريت پست مدرن است
 . د و و ديگر فرهنگها مي ش رافراد ي سا شامل ري ديگ : احترام و توجه به ديگري - ۳
 كـارگيري ه در بـ منظـور از خودآفريننـدگي اهتمـام فـرد : و خلاقيـت ود آفريننـدگي خـ - ۴

 اشـاره ۲ هنـري ژيـرو . تواناييهاي شخصي براي آفرينش خود از طريق آفريدن چيزهـاي تـازه اسـت
 بـا بايـد بلكـه ، مدارس نبايد پشت سر جامعه گام بردارند ، در تعليم و تربيت پست مدرن كه كند مي

 افـزايش دهنـد آفـرين را شجاعتي اخلاقي  دست به نقد بزنند تا امكانات لازم بـراي عملـي تحـول
 ، ۲۰۰۰ ، ۳ اســكات ( ه آفريننــد بــه نظــر مــي رســد بـراي داشــتن معلمــي خود ، بنـابراين ). ۳ ص ، ۱۹۹۶ (

 مـدير منظـور يـن بـه ا . اصلي مدير تلقي مي شـود ة وظيف قيت فراهم كردن زمينه هاي خلاّ ، ) ۱۱۷ ص
 ر يـ ي تغ بايد نقش مكانيكي خـود را بـه مـديريتي ارگانيـك ۴ ه در عصر سازمانهاي يادگيرند ي آموزش

 . ) ۲۰۰۱ ، ۵ اليوت و رينولد ( دهد
 هـا و بـين فرهنگ ، است كـه در آن يي ر فرهنگي ايجاد فضا منظور از تكثّ : تكثر فرهنگي - ۵

 از آزادي ي ديني، قومي و نـژادي تها اقلي . احترام متقابل وجود داشته باشد هاي مختلف، خرده فرهنگ
 . حق رأي داشته باشند گروهها و همه عمل برخوردار

ــي : ل تــساه - ۶ ــده آل خــود را يــك ۶ رورت ــسان اي ــست « ان ــرال ۷ آيروني ــد » ليب ــي دان  از . م
 رفتـار كنـد و ديگـران هـم بـا اين است كه  با ديگران با مسامحه برخورد مي فردي ن ي چن ويژگيهاي

 . ) ۱۳۶ ، ص ۱۳۸۱ نقل از آهنچيان، ( فردي را فراهم مي كنند ين چن شكل گيري ة زمين متقابل

1. Cohen 
2. Giroux 
3. Scott 
4. Learning Organization 
5. Elliot and Reinhault 
6. Rorty 

. آيرون به معناي ابهام و كنايه است . ۲
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 ويژگيهاي بارز مديريت پست مدرن كه مورد اتفاق اكثر صـاحب يكي از : مركز زدايي - ۷
 ، ۱ اينـگ هلـم ، بـراي مثـال ( سازمانهاسـت تـشكلها و مركزي شدن مركز زدايي يا چند ، است نظران
 . ) ۲۰۰۰ ، ۲ بوژه و پري ا تو . ۲۰۰۱

 ست مدرنيـسم در آنچـه از پـ : در شكل دهي روابط انـساني فناوري اطلاعات نقش مؤثر - ۸
 شـبكه هـاي اطـلاع رسـاني نقـش . راحتي قابـل رؤيـت و انـدازه گيـري اسـت رن ب جوامع پست مد

 بـا اسـتفاده از فنـاوري ، ب يـ ن ترت يـ بـه ا . . ) ۶۶ ، ص ۱۳۸۱ ليوتـار، ( همچون اينترنت است الكترونيك
 دي از روابـط انـساني مجـازي و واقعـي در دل يـ د نظـر و طراحـي مـدل جد يـ اطلاعات امكان تجد

 . ده نمي شود ي شابه آنها در سازمانهاي گذشته د د كه م ي سازمانها به وجود مي آ
 وري ارتباطـات و ست مدرن روابط را نمـي تـوان از فنـا در عصر پ : اهميت روابط انساني - ۹

 حـدود مـرزي تـصور گونـه ليوتـار بـدون هـر هـاي انـساني در انديـشة رابطه . اطلاعات جدا دانست
 ، كه موجب پيشرفت و توسـعه مـي شـوند از نظر او فقط دانشمندان و نظريه پردازان نيستند . شود مي

 . ) ۱۴۳ ، ص ۱۳۸۱ آهنچيان، ( انسانها در پيشرفت سهيم هستند بلكه همة
 . در شرايط پست مدرن مشاركت گـسترده تـر و عميـق تـر از گذشـته اسـت : مشاركت - ۱۰

 از اصـول جامعـه مـدني ) مدني سهم دارند ة افراد و گروهها در جامع ة هم ( اصل سهامداري دراينجا
 . ) ۲۰۷ . ص ، ۱۳۸۱ ، ۳ ينز د گي ( است

 آميزترين خاطره م جرأت فرو ريختن مرزها از ارزشمندترين و در عين حال : مرز شكني - ۱۱
 ؛ ) ۱۵ ، ص ۱۳۸۲ آهنچيان، ( آموزه هاي پست مدرن است

 آگاهانه با جهت گـرفتن آمـوزش و پـرورش از ليوتار : ه د ي فا - فراغت از تحليل هزينه - ۱۲
 اري عمـومي در آمـوزش و پـرورش معتقـد ذ ذا بيشتر به سـرمايه گـ ل ، اقتصاد مخالفت ورزيده است

 . ) ۵۳ ، ص ۱۳۸۲ ، آهنچيان ( است تا سرمايه گذاري خصوصي و شخصي
 وضـعيت كنـوني وجـوه تفـاوت و اشـتراك بررسـي ، هدف پژوهش موارد فوق، بر اساس

 بـراي « ت ديدگاهي كه مدعي اسـ است؛ آموزه هاي  دوازده  گانه ين ا روابط انساني در مدارس  با

1. Engholm 
2. Boje & Prieto 
3. Giddens
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 ، ) ۱۰۳ ص ، ۱۹۹۹ ، ۱ بلولنـد ( » نيـست ضـروري مـدرن ة تكميـل پـروژ ، رسيدن به شرايط پست مدرن
 آمـوزه هـايي كـه در اينجـا سـنجيده همـة . ان براي ايـن تحقيـق قـرار گرفـت پيش فرض پژوهشگر

 اند، جزو شاخصهاي قابل اسـتفاده در ترسـيم سـيمايي از رابطـه هـاي انـساني در يـك سـازمان شده
 بدون - فرض شد يافته هاي اين پژوهش . منحصر به روابط انساني نيستند اما الزاماً ، ستند آموزشي ه

 نگاهي از زاويه اي تقريباً نو به روابـط - اند يا نه پست مدرن استخراج شده توجه به اينكه از انديشة
 نظران و صاحب در عمل مورد توجه مي توانند و به اين ترتيب كشور مي افكنند س انساني در مدار

 . مديران قرار گيرند
 روابــط انــساني بــه عنــوان مفهــوم مهــم مــديريتي و يكــي از مهمتــرين مهارتهــا در مــديريت

 گرچـه شـروع . مـديريت هـيچ گـاه كـم رنـگ نمانـده اسـت انديشه هـاي آموزشي در روند تحول
 افــزايش كــارايي حــد شناســي صــنعتي بــود و هــدف آن از تحقيقــات روابــط انــساني متــأثر از روان

 هاي نـو و تئوريهـاي اما ظهور انديشه ، ) ۳۲ ، ص ۱۹۸۷ ، ۲ آون ( رفت ها و سازمانها فراتر نمي كارخانه
 انـسان « . رنـگ متفـاوتي بـه خـود گيـرد ي اند منشور انسان  و روابط انسان جديد هر كدام باعث شده

 انـسان موجـودي كـه بـا ، با شروع نهضت روابط انساني كنـار گذاشـته شـد و بـر عكـس » اقتصادي
 . ) ۴۷ ، ص ۱۳۷۸ ، كوهـستاني و ديگــران ( تـصور شــد ، شــود هـاي اجتمــاعي بـر انگيختــه مـي انگيـزه

 ون برانگيزاننـد تـا بهتـر و يـر پـذير را از درون و ب سيل پژوهشهايي كه اين موجود تحريـك بنابراين،
 ار مورد شناسـايي قـر انسان سيستمي ، سپس به دنبال رواج تفكر سيستمي . به راه افتاد ، بيشتر كاركند

 اين و در نهايت انسان پيچيده مطرح شد . ي تلقي شد جد سازماني عناصر ساير گرفت و ارتباط او با
 . بيني است د كه شناخت او مشكل، و رفتارهايش غير قابل پيش م دست آ ه نتيجه ب

 در سـطح ا نشان داد به رغم رواج مباحث مرتبط بـا پـست مدرنيـسم ه بررسي متون و پژوهش
 ة بـار كـه در را پژوهـشهايي . ۳ پژوهـشهاي چنـداني انجـام نـشده اسـت ، ژه يـ و ة در اين زمين ، عمومي

1. Bloland 
2. Owen 

 » تـا حـدي « چـون گزينـه . درجـه بنـدي شـدند ) ۵ ( و بـسيار زيـاد ) ۴ ( ، بـسيار ) ۳ ( ، تـا حـدي ) ۲ ( ، كـم ) ۱ ( خيلـي كـم : صورت ه هاي هرگويه پرسشنامه ب ه گزين . ۲
 يعنـي ، بـسيار زيـاد ) ۵ ( بسيار و ) ۴ ( فقط نمره هاي ، در مدرسه باشد ي خصوصيت د تواند معرف پذيرش وجو نمي
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 بـالا بـه عنـوان واجـد خـصوصيت و انتخابهـاي 2

 ، مـرز ۱۲ ة نمـر ، بـه ايـن ترتيـب . اسـت ۸ برابر با ۱۲ حدفاصل بالاترين و پايين ترين نمره ا ز ، بعلاوه . فاقد خصوصيت در نظر گرفته شد ة به منزل ۱ و ۲ ، ۳ هاي نمره
. هاي معرف خصوصيت و عدم  وجود خصوصيت تشخيص داده شد نمره
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 اي دسـته - ۱ : توان عمدتاً به دو دسته تقسيم كـرد روابط انساني در داخل كشور انجام شده است مي
 را » روابط انساني بر اساس نهضت روابـط انـساني ت ي وضع « انجام شده است و في ي توص كه به روش

 ؛ ۱۳۷۴ ، صـيادپور ؛ ۱۳۷۸ ، ؛  عظيمـي ۱۳۸۱ ، كنـدي ه چ : ماننـد ( سـنجد مـي در سازمانهاي آموزشـي
 را بـا ديگـر عناصـر مـديريت مثـل » روابـط انـساني « ة اي ديگر كـه رابطـ دسته - ۲ و ؛ ) ۱۳۵۰ ، سليمي

 ؛ ۱۳۸۲ ؛ رادمــنش ۱۳۸۲ ، دلاور : ماننــد ( ســت ا مــورد مطالعــه قــرار داده ر ي مــد اثربخــشي و عملكــرد
 ). ۱۳۷۹ ، ؛ ربوي ۱۳۸۲ ، منيدري

 نخـست ة از پژوهـشهاي دسـت دسـت آمـده ه براي نمونه چند مورد از مهمترين يافتـه هـاي بـ
 : عبارتند از

 . موفق ترند ، مديراني كه نيازهاي انساني را مقدم مي دارند -
 مـديران در تنظـيم روابـط تر از بقيـة از نظر معلمان موفق ، مديران داراي مدرك ليسانس مديريت -

 . تند انساني مطلوب در مدرسه هس
 . و آنها را شايسته و با كفايت بدانند ة معلمان مايلند تا مديران به آنها توجه بيشتري نشان دهند -
 تر از حد متوسط ارزيابي هاي روابط انساني پايين بر اساس نظريه ، كاركرد رهبري مديران مدارس -

 . شده است
 . تر از متوسط است برقراري ارتباط صحيح با معلمان بالا ة عملكرد مديران در زمين -
 در دومين دسته از پژوهشها نيز يافته هاي زيادي به چشم مي خورد كـه برخـي از آنهـا بـه عنـوان -

 : نمونه عبارتند از
 معنـا داري ة كند و اثربخشي او رابط بين كيفيت روابط انساني كه مدير در محيط مدرسه ايجاد مي -

 . وجود دارد
 . را درك مي كنند و به آنان احترام مي گذارند مديران اثربخش نيازهاي همكاران -
 . مديران رابطه مدار اثر بخش تر از مديران ضابطه مدار هستند -
 ها بيشتر از نظرات معلمان استفاده مي كننـد و بـه آنـان اعتمـاد گيري در تصميم ، مديران اثر بخش -

. دارند
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 توسط آهنچيان با عنوان ۱۳۸۱ در سال ، پژوهشي كه شباهت بيشتري با پژوهش حاضر دارد
 انجام شـده » هاي آموزشي بر اساس ديدگاه مربيان مدرن و پست مدرن مناسبات انساني در سازمان «

 گيـرد در اين پژوهش به روش تحليلي ـ اسنادي صورت پذيرفته است و در پايـان نتيجـه مـي . است
 د صـدايي، مركـز زدا، مدرسه پست مدرن روابط انساني، باز، پويا، همه جانبـه، چنـد فرهنگـي، چنـ

 دانش آفرين، انتقادي، پژوهشگرانه، رها از قيدهاي زمان ـ مكـان، فناورانـه، رهـا از سلـسله مراتـب
 هـاي اي، هميـشگي، متوجـه جنبـه قدرت، اختيارمند، فارغ از نفع طلبي و فايده بخشي، آنـي، شـبكه

 . ساختار است زيباشناختي و بي
 روابط انساني مدارس در شـرايط « با محوريت ور پژوهشهاي خارج از كش ة در بررسي پيشين

 امـا نتـايج مطالعـات دو صـاحب نظـر . اثر پژوهـشي مـشابهي پيـدا نـشد ۲۰۰۳ تا ماه مه » پست مدرن
 تـا حـدي بـا » يادگيري مادام العمر در شرايط پـست مـدرن « ة در مقال ۱ يعني ادواردز و اشر ؛ مشهور

مركزها و منـابع ، شيوه ها ، پست مدرن اوضاع در « به نظر آنها . محورهاي اين پژوهش مرتبط است
 ورود . گيـرد توليد دانش دچار تنوع مي شـود كـه تنـوع حاصـله شـرايط اجتمـاعي را هـم در برمـي

 پست الكترونيك و حافظه هاي فوري بـه كـلاس درس امكانـاتي را در اختيـار همـه قـرار ، اينترنت
 ل نزديـك داشـته باشـند و بـه شـكل پويـاتري با آن تعام ، دهد تا به اطلاعات دسترسي پيدا كنند مي

 رهـا از ، امكـان گـردآوردن افـراد را بـه دور يكـديگر ، ارتباطات بـا ميانجيهـاي رايانـه اي . بياموزند
 . » كنـد و جغرافيـاي متفـاوتي از يـادگيري و عمـل ارايـه مـي دهـد قيدهاي مكان و زمان فـراهم مـي

 . ) ۲۷۹ ص ، ۲۰۰۱ ، ادواردز و اشر (
 : توان موارد زير را ذكر كرد مي روابط انساني ة دربار كشور اي خارج ه از پژوهش
 مهـارت در ثرترين و مـؤ مهارت انـساني بهتـرين كه در تحقيق خود نتيجه گرفت ۲ ـ كار پنتر

 . ) ۶۱ ص ، ۱۳۷۹ ربوي، ( است سطوح مديريت همة
 ر انـد و د مطالعـه قرارگرفتـه فعاليت مـورد ۹۷ لان آموزشي در ؤو ـ هفتصد نفر از رؤسا و مس

 ارتبـاط داشـتن بـا فعاليـت ديگـر مربـوط بـه ۸۸ اليت با جنبه فنـي و نتيجه ثابت شده است تنها نُه فع
 . ) ۲۲ ص ، ۱۳۷۷ گريفيث، ( آموزش و پرورش است ة شوراي منطق ي اعضا و جامعه، كاركنان
 نيــز در پژوهــشي روشــن ســاختند مهارتهــاي برقــراري روابــط انــساني از ۳ لــوك و ـــ چــائو

 . ) ۷۱ ص ، ۱۳۷۹ ، ربوي ( يران براي كارايي و اثر بخشي است مهارتهاي اساسي مد

1. Edwards & Asher 
2. Penter 
3. Chao & Lock
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 هاي پست مدرن، در پـژوهش با توجه به ضرورت مطالعة روابط انساني در چارچوب آموزه
 : اند حاضر سؤالهاي زير مورد بررسي قرار گرفته

 هاي پست ـ چه شباهتهايي بين روابط انساني در مديريت آموزشگاهي شهر مشهد با آموزه ۱
 در اين باره وجود دارد؟ مدرن

 هاي پـست ـ چه تفاوتهايي بين روابط انساني در مديريت آموزشگاهي شهر مشهد با آموزه ۲
 ؟ د ر مدرن در اين باره وجود دا

 مدرك كار، ة آموزشي، سابق ة دخالت متغيرهاي جنسيت، ناحي علاوه بر سؤالهاي مذكور،
 قرار گرفت و تجزيه توجه مورد الهاي فرعي ؤ تدريس بر نظر كاركنان به عنوان س ة تحصيلي و رشت

 . و تحليل شد
 روش پژوهش

 هـيچ گونـه دخـل و بدون است كه در آن ) پيمايشي ( يابي توصيفي و از نوع زمينه اين پژوهش
 مـرد و زن اركنـان عبارتنـد از ك جامعه آمـاري . شود مي توصيف ، آنچه هست فقطً تصرفي در متغيرها

 منظور از . نفر است ۶۲۵۰ كه تعداد آنها برابر با ۸۲ - ۸۳ در سال تحصيلي مدارس راهنمايي شهر مشهد
 مـذكور بـر اسـاس روش ة از ميان جامعـ . معاونان و دفترداران مدارس است ، كاركنان در اينجا معلمان

 ) ۱ ( جـدول . به عنوان نمونه انتخاب شدند تن ۱۷۰ تعداد ، اي اي چند مرحله گيري تصادفي خوشه نمونه
 . اني آزمودنيها را نشان مي دهد توزيع فراو

 توزيع آزمودنيهاي پژوهش : ۱ جدول

 * مدرك تحصيلي جنس ناحيه
 رشته
 ** تدريس

 *** سابقه كار

 ۲۱ - ۳۰ ۱۱ - ۲۰ ۱ - ۱۰ تجربي انساني ارشد كارشناسي كارداني مرد زن سه يك
 ۵۲ ۵۹ ۴۰ ۷۲ ۷۶ ۶ ۹۸ ۵۱ ۹۵ ۷۵ ۹۳ ۷۷ فراواني

 ۳۰ / ۶ ۳۴ / ۷ ۲۳ / ۵ ۴۲ / ۴ ۴۴ / ۷ ۳ / ۵ ۵۷ / ۶ ۳۰ ۵۵ / ۹ ۴۴ / ۱ ۵۴ / ۷ ۴۵ / ۳ درصد
 درصد
 معتبر

۳ / ۴۵ ۷ / ۵۴ ۱ / ۴۴ ۹ / ۵۵ ۹ / ۳۲ ۲ / ۶۳ ۹ / ۳ ۴ / ۵۱ ۶ / ۴۸ ۵ / ۲۶ ۱ / ۳۹ ۴ / ۳۴ 

 درصد
 فراواني
 تراكمي

۳ / ۴۵ ۱۰۰ ۱ / ۴۴ ۱۰۰ ۹ / ۳۲ ۱ / ۹۶ ۱۰۰ ۴ / ۵۱ ۱۰۰ ۵ / ۲۶ ۶ / ۶۵ ۱۰۰
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 . آزمودني داراي مدرك زير كارداني بوده اند نفر از ۱۵ - *
 . ند مالي در هيچ رشته اي تدريس نداشته - اداري ها به واسطة خدمت در رشتة ي از آزمودن نفر ۲۲ - **

 سال بوده ۳۰ كار بيش از ، داراي سابقة اند از آزمودنيها كه در مدارس غير انتفاعي شاغل بوده نفر ۱۹ - ***
 . و بازنشسته محسوب مي شده اند

 اي شـامل ست مدرن، پرسش نامه مهم روابط انساني در شرايط پ ة پس از انتزاع دوازده آموز
 . طراحـي شـد بر اساس آن آمـوزه هـا گويه براي سنجش روابط انساني از ديد كاركنان مدارس ۳۷
 درجه بسيار كم تا بسيار زياد تنظيم شـده اسـت كـه بـه از ليكرت مقياس اساس بر پرسشنامه اين

 هـر نمـره ، دست آمـده ه اي ب ارزشه ة براي سهولت درك و مقايس . است ۵ تا ۱ ترتيب داراي ارزش
 دسـت ه بـ ۴ و حـداقل آن ۲۰ آزمـودني ة حـداكثر نمـر ه نحـوي كـه ب ؛ ست ا ضرب شده ۴ در عدد

 بر ايـن . د به عنوان ملاك تعيين ش ۱۲ ة با يك عدد، نمر ميانگين ة مقايس براي انجام آزمون . آيد مي
 اگـر و هـاي پـست مـدرن از آمـوزه باشد متفاوت ۱۲ اي كمتر يا مساوي آموزه ة اساس چنانچه نمر

 . شود تلقي مي آن مشابه با ، باشد ۱۲ بيشتر از

 ت آموزشـي، ي ر ي ار مـد ي دانش ت رفتاري، يك ي ر ي استاد مد يك پرسشنامه توسط ۱ سازه روايي
 ن بـه آ ۲ و پايايي شد تأييد ت دولتي دانشگاه فردوسي ي ر ي ار مد ي استاد تي و يك ي ار علوم ترب ي استاد دو

 . دسـت آمـد ه بـ α = ۰ / ۹۲ برابـر بـا محاسبه گرديد و ۳ آلفاي كرانباخ همساني دروني به روش ة شيو
 هاي به هر يك از آموزه از بيست نمره است كه آزمودنيها هايي ه ميانگين مرتب نمر ۲ ة جدول شمار

 . اند پست مدرنيسم داده

1. constract validity 
2. reliability 
3. Cronbach
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 به دست آمده براي هر آموزه ة ميانگين نمر : ۲ جدول

 انحراف
 ارد استاند

 ۱۷۰ تعداد پاسخها از ميانگين
 رديف كد آموزه آموزه هاي پست مدرن نفرآزمودني

۵۳ / ۳ 
۵۵ / ۴ 
۸۹ / ۲ 
۶۵ / ۳ 
۵۸ / ۲ 
۳ 
۵۸ / ۳ 
۹۰ / ۳ 
۰۹ / ۳ 
۳۹ / ۳ 
۹۳ / ۵ 
۷۵ / ۴ 

۳۳ / ۱۶ 
۴۷ / ۱۵ 
۲۴ / ۱۵ 
۸۳ / ۱۴ 
۶۱ / ۱۴ 
۲۸ / ۱۴ 
۷۹ / ۱۳ 
۳۹ / ۱۳ 
۱۱ / ۱۳ 
۵۶ / ۱۱ 
۴۵ / ۱۰ 
۲۸ / ۱۰ 

۱۶۶ 
۱۵۹ 
۱۶۹ 
۱۶۱ 
۱۷۰ 
۱۷۰ 
۱۶۸ 
۱۶۸ 
۱۷۰ 
۱۶۸ 
۱۵۵ 
۱۵۹ 

 بان وگفتگو ز
 خودگرداني

 گري ي د احترام و توجه به
 خود آفرينندگي و خلاقيت

 تكثر فرهنگي
 تساهل

 فناوري اطلاعات نقش موثر
 اهميت روابط

 مركز زدايي
 مرز شكني

 مشاركت
 فراغت از تحليل هزينه و فايده

A 
I 
B 
F 
G 
C 
E 
K 
H 
L 
J 
D 

۱ 
۲ 
۳ 
۴ 
۵ 
۶ 
۷ 
۸ 
۹ 

۱۰ 
۱۱ 
۱۲ 

ــا اســتفاده از آزمونهــاي آمــاري مــشخص شــد كــه وضــ ــساني مــدارس در ي ع ب  ت روابــط ان
 ميانگينهــا ة مقايــس آزمــون . هــاي پــست مــدرن تفــاوت دارد بــا آمــوزه K.E.H.J.D.L هــاي آمـوزه

ــانگين شــاخص ( ــا فــرض ) مي ــشان J.D.L تفــاوت در كــدهاي α = ۰ / ۰۰۱ و ب  و آزمــون داد را ن
 ارزش ۳ ة جدول شمار . د كرد يي را تأ E.H . K وجود تفاوت در كدهاي ) شاخص ميانه ( اي دوجمله

 ميانگين با يـك ة آزمون مقايس ( آماري پارامتريك گانه را بر اساس دو روش ه هاي دوازد آموزه ۱ پي
 ، C ، G ، F يعنـي ، هـا آموزه ة در بقي . دهد نشان مي ) اي آزمون دو جمله ( و ناپارامتر يك ) عدد ثابت

B ، I ، A مشابهت پيدا شد . 

1. Pvalue



 مجلة پژوهشهاي تربيتي و روانشناختي دانشگاه اصفهان / ۳۰

 نتايج آزمون آماري ميانگين ها : ۳ جدول

pvalue 
 آموزه كد اختلاف ميانگين پارامتريك pvalue ناپارا متريك

۰ 
۰ 
۰ 
۰ 
۰ 
۰ 
۰۵۵ / ۰ 
۰۷۶ / ۰ 
۴۱۵ / ۰۱ 

۹۹۹ / ۰ 
۱ 
۱ 

۰ 
۰ 
۰ 
۰ 
۰ 
۰ 
۰ 
۰ 
۰ 

۹۹۰ 
۹۱۰ 

۱ 

۳۳ / ۴ 
۴۷ / ۳ 
۲۴ / ۳ 
۸۳ / ۲ 
۶۱ / ۲ 
۲۸ / ۲ 
۱۱ / ۱ 
۷۹ / ۱ 
۳۹ / ۱ 
۵۵ / ۱ - 
۴۴ / ۰ - 
۷۱ / ۱ - 

A 
I 
B 
F 
G 
C 
H 
E 
K 
J 
L 
D 

 هاي پژوهش يافته
 ؛ شباهت ها ال اول ؤ هاي مربوط به س يافته

 : هايي كه شباهت آنها با هر دو روش آماري تأييد شده است آموزه
(A زبـان درآميختـه سأله بـا مـ روابط انساني كاملاً أله در پست مدرنيسم مس : وگفتگو زبان 

 »۱ زبـان چـون بـازي « ة دانش معاصر در استعار ة دان كه ليوتار بر اساس تحليل خود دربار چن . است
 اي نه فقط وجود نظريه ، آنچه مورد نياز است ، روابط انساني را درك كنيم بخواهيم اگر « : گويد مي

 طريـق از . ) ۱۶ ص ، ۱۹۸۴ ، ليوتـار ( . » بازيهاي زباني است ة بلكه نظريه اي دربار ، ارتباط است ة دربار
 ي آفريننـده بـه وجـود مـي آيـد كـه يـ نيرو ، يعني گفتگو ؛ به كار گرفتن زبان در يك بازي گروهي

 از زبـان ، در مديريت مدارس مورد پـژوهش يافته ها نشان مي دهد كه . از آن زاده مي شود » دانش «
 خـود را بـه ) ۱۶ / ۳۳ ( ة ايـن آمـوزه بـالاترين نمـر كـه اي گونـه به ؛ زيادي مي شود ة و گفتگو استفاد

1. language as a game



 ۳۱ / … آموزشگاهي بر اساس وضعيت روابط انساني در مديريت

 ابـزاري بـراي برقـراري « ر پژوهش حاضر منظور از گفت و گـو ضمن اينكه د . اختصاص داده است
 . ) ۶۰۱ ص ، ۱۳۸۰ باقري، . ( است » ارتباط، حل مسائل و گسترش تجارب

I ( پست مدرنيـسم ازتيمهـاي خـودگردان حمايـت همان طور كه گفته شد، : خودگرداني 
 هـدفهاي ، تفاده از نيـروي يافـت شـده در وجـود يكـديگر عده اي از افراد كه بتوانند با اس . مي كند
 ي تيمهـا . يك تيم خودگردان را تشكيل مي دهنـد ، خود را تا رسيدن به نتيجه تعقيب كنند ة برگزيد

 هـاي بوروكراتيـك فرصـت مـشاركت شـوند افـراد منـزوي كـه در سـازمان باعث مـي خود گردان
 ، بوژه و دنـي ( . شود از حاشيه به متن آيند كه اين خود موجب گسترش روابط انساني مي ، يافتند نمي

 دهد كه تيمهاي خود گردان به شكلي كـه در نشان نمي ) ۱۵ / ۴۷ ( بالاي اين آموزه ة البته نمر . ) ۲۰۰۰
 بـدين معناسـت بلكـه ، د وجود دار پژوهش ة در مدارس نمون ، شوند مديريت پست مدرن تصوير مي

 . كنند مدارس را فراهم مي كاركنان هاي لازم براي خودگرداني زمينه كه مديران
(B و احتـرام و » ديگـري « پـذيرفتن ، در اجتمـاع پـست مـدرن : و توجه به ديگري احترام 

 ر مـديريت روابـط انـساني د . ) ۴۴ ص ، ۱۹۹۸ ، ۱ فـرمن ( اساسي اسـت از ي امت قدرداني از تفاوتها يك
 . مـشاهده مـي شـود ) ۱۵ / ۲۴ ( در حد قابل قبـولي » ه ديگري احترام و توجه ب « پژوهش ة نمون مدارسِ

 ت يـ رعا خود فراتر رفتن و ة ي از داير به معن نيرومند اخلاقي ة پشتوان اين آموزه قبل از هر چيز داراي
 رسـيدن بـه . اسـت احترام بدون توجه به طبقه و موقعيت اجتماعي افـراد ، نكته ديگر . است ران ديگ

 نـه بـه خـاطر ، محترم شـمرده شـود ، از آن جهت كه انسان است سطحي از روابط انساني كه آدمي
 . به شمار مي آيد در روابط انساني ي موقعيت اجتماعي خود، آرمان بزرگ

(F هـا از آمـوزش و پـرورش انتظـار دارنـد بـه پست مدرن : آفرينندگي و خلاقيت خود 
 ، ۱۹۹۵ ، رورتـي ( نشان دهند د تا تواناييهاي خود را به بهترين نحو ن افراد شانس خود آفرينندگي بده

 پـس . با اقدامي شخصي و بدون برقراري رابطه و گفتگو تحقق نمي يابـد ، اما اين هدف ، ) ۳۹۶ ص
 نتايج پـژوهش نـشان . رود به شمار مي » نندگي و خلاقيت ي خود آفر « روابط انساني پويا شرط اساسي

 و ) وجـودي خـود واناييهـاي ت شـكوفايي ( هاي لازم را براي خـود آفريننـدگي دهد مديران زمينه مي
 . ) ۱۴ / ۸۳ ( كنند فراهم مي كاركنان ) هاي نو توليد ايده ( خلاقيت

(G پذيرد و احترام به همه فرهنگها را پست مدرنيسم  تكثر فرهنگي را مي : تكثر فرهنگي 
 . پست مدرن ها انتظار دارند اين چندگانگي و نامتجانسي باقي بماند و حفظ شـود . داند ضروري مي

1. Furman



 مجلة پژوهشهاي تربيتي و روانشناختي دانشگاه اصفهان / ۳۲

 روشـن اسـت كـه مراعـات ايـن امـر در . فرهنگها امكان رشد بيشتري خواهند داشت ، ن ترتيب به اي
 بيرون از آن مدارس به عنوان پيشگامان اخلاق اجتماعي در بهبود رابطه هاي انساني درون مدرسه و

 . قابل قبول و باعث سربلندي است ) ۱۴ / ۶۱ ( حاصل از تحليل اين آموزه ة نتيج . اثر مي گذارد
C ( آنهاسـت كـه ان به معناي آسان گرفتن بر ديگران و تحمل رفتار و سخن تساهل : ل تساه 

 يـك ة بـه منزلـ ) ۱۹۹۵ ( رورتـي ، طور كـه گفتـه شـد همان . است يي گرا از دستاوردهاي تفكر نسبي
 اين فرد بـه دنبـال آزادي . مي داند » آيرونيست ليبرال « آل خود را يك انسان ايده ، مربي پست مدرن

 آورد دسـت مـي ه را هم از راه خود آفرينندگي و هم از طريق رابطه با ديگران ب است و اين آزادي
 بـا ديگـران بـا كه در رابطه هاي خود تساهل از ويژگيهاي چنين فردي است . ) ۴ ص ، ۱۹۹۶ ، ۱ ريچ (

 ، پـژوهش ة د كـه در فـضاي اجتمـاعي مـدارس نمونـ يافته ها نشان مي ده . كند مسامحه برخورد مي
 . وجود دارد ) ۱۴ / ۳ ( ل قبولي چنين ويژگي در حد قاب

 تفاوتها ال دوم؛ ؤ هاي س يافته
 : هايي كه تفاوت آنها فقط با روش آمار ناپارامتريك تأييد شده است آموزه : الف
(H و واگـذاري اكثـر تـصميمها به سوي مـدير سرازير شدن انبوه اطلاعات : مركز زدايي 

 ديگران كـه تفويض اختيار از سوي مدير به . كاركنان تأثير منفي دارد تمايل به كار گروهي بر او به
 ، ) ۱۳ / ۱۱ ( حاضـر ة يافتـ . كند كمك مي در مدرسه به بهبود روابط انساني ، ست اعتماد او به آنها ة نشان

 ، مـشاركت نيروهـاي انـساني مـي شـود در مدارس كه باعث كاهش سـطح ذا وجود اشكال بنيادين
 . نشان مي دهد

E ( هـاي شـبكه مـؤثر نقـش : هي روابط انـساني در ساماند فناوري اطلاعات قش مؤثر ن 
 از ويژگيهـاي طات و تنظيم رابطه هـاي انـساني ا در طراحي شبكه ارتب رساني همچون اينترنت اطلاع

 توانند روابط انساني محدود در مرزهـاي جغرافيـايي ها مي اين شبكه . عيني جوامع پست مدرن است
 كـم اثـر و يـا حتـي ، رش روابط بـوده اسـت را گسترش داده، بعد مكان را كه مانعي ديرين در گست

 نتـايج . ) ۱۲۸ ص ، ۱۳۸۲ ، آهنچيـان ( هـاي روابـط انـساني شـوند اثر سازند و موجب غناي تجربه بي
 . ) ۱۳ / ۸ ( ها در مدارس دارد نشان از كمرنگ بودن نقش اين شبكه ، حاضر پژوهش

K ( ت هـا در عـصر پـس گـسترش و پيچيـدگي رابطـه : ها قايل شدن براي رابطه اهميت 
 رفتـار چنان كـه ؛ روابط انسانها در سازمانها دارد ويژه ب ، مدرن حكايت از جدي شدن اهميت روابط

 مـؤثر روابـط « اهميـت كـافي نداشـتن . ال قرار گرفته است ؤ اي مورد س در هر زمينه مبتني بر تكروي

1. Reich



 ۳۳ / … آموزشگاهي بر اساس وضعيت روابط انساني در مديريت

 . لها را داد ا ؤ توان پاسخ بـسياري از سـ فتن آن مي اي است كه با يا مفقوده ة در مدارس ما حلق » انسانها
 اين ويژگي نياز بـه احيـاء و بازسـازي در مدارس ما كه دهد نشان مي ) ۱۳ / ۴ ( به دست آمده ة نمر اما

 . جدي دارد
 كه رعايـت نـشدن آنهـا در مـدارس بـا هـر دو روش آمـاري پارامتريـك و هايي آموزه : ب

 : ناپارامتريك تأييد شده است
J ( سـازمان « بـه جـاي » اجتمـاع « ن يا پست مدرن ها خواستار جايگزيني انجم : مشاركت « 

 اجتماع هميـشه از . هستند كه به نظر آنها سطح مشاركت اعضا در آنها خيلي بيشتر و معنادارتر است
 در مـشاركت در اجتمـاع . ) ۱۲۵ ص ، ۲۰۰۰ ، ۱ دلانتـي ( طريق ديگران و براي ديگران تحقق مي يابد

 : ه باشد يابد كه شرايط زير وجود داشت صورتي تحقق مي
 ؛ ـ به مركز كشيده شدن آنهايي كه در حاشيه هستند ۱
 ؛ به عنوان محور سازمان تلقي نشود كه مدير ديگر نحوي ـ تفويض اختيار به ۲
 . ـ هر كسي در حركت سازمان به سوي اهداف مؤثر باشد ۳

 احـساس ، كاركنـان مـدارس مـورد پـژوهش روشن مي شود كه ا ه ويژگي بر اساس اين البته
 . ) ۱۰ / ۴۵ ( دارند مشاركت زيادي هاي مدرسه ي گير صميم در ت نمي كنند كه

L ( آدمها و گروههـا را از هـم جـدا مـي كنـد و بـين آنهـا ، معيارهاي قراردادي : مرزشكني 
 مرزبنـديهايي . گـذارد مـي برجـا مخرب زيادي آثار مرزهايي مي كشد كه گاهي بر رابطه هاي آنها

 بـه . شـود هـا مـي رد مانع بالندگي انديشه شاگ – معلم و ، مرئوس - رئيس ، بزرگسال - مثل كودك
 است چندان مورد ، شكستن مرزهايي كه مانع اين بالندگي ، تحقيق ي رسد در مدارس نمونه نظر مي

 . ) ۱۱ / ۵۶ ( استقبال قرار نمي گيرد
D ( اقتـصاد و . فاصله دارد روابط انساني عت ي طب تحليل با ن ماهيت اي : فايده - تحليل هزينه 

 هـاي اي بـراي رفـاه انـسانها باشـند و هزينـه شوند كه وسيله ليل مغتنم شمرده مي ماديات تنها به اين د
 ميزان و چگونگي رابطه هاي ما تحت تأثير حـساب سـود و ، نه اينكه نوع ، روابط انساني را بپردازند

 اثـر پـذيري ترين كارهاي ليوتار اين است كه آگاهانه با يكي از درخشان ، بنابراين . زيان قرار گيرند
 حـال آنكـه ؛ ) ۵۳ ص ، ۱۳۸۲ ، آهنچيـان ( خالف است ت گرفتن آموزش و پرورش از اقتصاد م جه و

1. Dellanty



 مجلة پژوهشهاي تربيتي و روانشناختي دانشگاه اصفهان / ۳۴

 مـديران بـه مدرسـه همچـون ، كاركنـان مـدارس از نظـر ) ۱۰ / ۲۸ ( يافته هاي پژوهش نشان مي دهـد
 . نگرند مؤسسه اقتصادي مي

 هاي مربوط به سؤالهاي فرعي يافته
 علـوم انـساني و علـوم ( تـدريس ة رشـت آموزشـي، ة ، ناحيـ براي تعيين اثر متغيرهاي جنـسيت

 نتـايج . ها اسـتفاده شـد ميانگين ة از آزمون مقايس ) يپلم و ليسانس فوق د ( مدرك تحصيلي و ) تجربي
 ة نمر يعني ؛ زن تفاوت معناداري وجود دارد معلمان مرد و معلمان ة دهد فقط بين نمر آزمون نشان مي

 آمـاري بـه دسـت آمـده را نـشان نتـايج ۴ ة جـدول شـمار . ز مـردان اسـت روابط انساني زنان بيشتر ا
 . دهد مي

 ر متغي كل درچهار هاي ه ها بر اساس نمر مقايسه ميانگين : ۴ جدول

 متغيرها جنسيت آموزشي ة ناحي تدريس ة رشت مدرك تحصيلي
 نتايج تحليل

 مرد زن يك سه انساني .. . و تجربي كارداني كارشناسي
 ميانگين ۱۳ / ۸۱ ۱۴ / ۷۹ ۱۳ / ۹۳ ۱۴ / ۵۰ ۱۴ / ۵۱ ۱۳ / ۹۹ ۱۴ / ۷۶ ۱۴ / ۰۳

 ميانگينها تفاوت ۰ / ۹۸۰۵ ۰ / ۵۶۷۶ ۰ / ۵۱۹۰ ۰ / ۷۳۵
 استاندارد انحراف ۲ / ۲۶ ۲ / ۲۵ ۲ / ۴۴ ۲ / ۱۶ ۲ / ۲۹ ۲ / ۴۹ ۲ / ۱۵ ۲ / ۴۴

 خطاي استاندارد ۰ / ۲۳۲ ۰ / ۲۶۰ ۰ / ۲۷۸ ۰ / ۲۲۳ ۰ / ۲۶۳ ۰ / ۲۹۳ ۰ / ۴۰۲ ۰ / ۳۸۵
۰۷۰ / ۰ ۱۸۹ / ۰ ۱۰۹ / ۰ ۰۰۵ / ۰ P value 

 زيـر ده ( آنها به سه گروه داراي سابقه كم ، كار بر ديدگاه آزمودنيها ة ق ررسي اثر ساب براي ب ، علاوه ب
 چنـان كـه . تقسيم شدند ) بيست و يك تا سي سال ( و با سابقه ) يازده تا بيست سال ( متوسط ، ) سال

 تـوان نتيجـه گرفـت در سـطوح مـي ، اسـت α از تـر بزرگ P چـون ارزش ، نشان مي دهد ۵ جدول
 . تفاوت معناداري در ديدگاه آزمودنيها وجود ندارد ) سه سطح سابقه كار ( ف عامل مختل

 آزمودنيها كار ة بر اساس سابق هاي ه نمر نتايج حاصل از  تحليل واريانس : ۵ جدول
pvalue  F جمع مجذورها درجه آزادي ميانگين مجذورها 

 بين  گروه ها ۱۷ / ۷۳۵ ۲ ۸ / ۸۶
 ها درون گروه ۹۲ / ۸۲۲ ۱۴۸ ۵ / ۵۶ ۱ / ۵۹ ۰ / ۲۰۷

جمع ۶۴ / ۸۴۰ ۱۵۰
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 ثـر متغيرهـاي فـوق بـر ميـانگين همچنين از رگرسيون پنج گانه بـراي آزمـون معنـادار بـودن ا
 رو با در نظر گرفتن اين آزمون به روش پس . شد استفاده به منظور تحليل دقيقتر آزمودنيها هاي ره نم

01 0/ = α ن نمـره ي كـه فقـط بـ نيز در تأييد آزمون قبلي نشان مي دهـد آزمون اين نتايج . انجام شد 
 نتـايج رگرسـيون را نـشان ۶ ة جـدول شـمار . دارد وجود تفاوت معناداري معلمان زن و معلمان مرد

 . دهد مي
 نتايج تحليل رگرسيون براي پنج متغير : ۶ جدول

P value  T 
 ضرايب استاندارد

 Beta شده
 طاي خ ضرايب

 مدل β استاندارد غيراستاندارد

 ثابت ۰ / ۶۶۷ ۱۵ / ۱۰۲ ــ ۲۲ / ۶۳۲ ۰ / ۰۰۰
 آموزشي ناحية ۰ / ۴۳۹ ۰ / ۶۰۸ ۰ / ۱۲۷ ۱ / ۳۸۵ ۰ / ۱۶۸
 جنسيت ۰ / ۴۰۲ - ۱ / ۰۲۴ - ۰ / ۲۱۳ - ۲ / ۵۴۸ ۰ / ۰۱۲
 تدريس رشتة ۰ / ۴۰۲ - ۰ / ۱۳۸ - ۰ / ۰۲۹ - ۰ / ۳۴۴ ۰ / ۷۳۱
 مدرك ۰ / ۴۲۷ - ۰ / ۶۱۵ - ۰ / ۱۲۳ - ۱ / ۴۴۸ ۰ / ۱۵۰
 كار سابقة ۰ / ۰۳۳ - ۵ / ۵۴۴ - ۰ / ۰۱۶ - ۰ / ۱۶۹ ۰ / ۳۶۶
 ثابت ۰ / ۴۵۸ ۱۵ / ۰۲۰ ــ ۳۲ / ۸۱۲ ۰ / ۰۰۰
 آموزشي ناحية ۰ / ۳۹۴ ۰ / ۵۷۶ ۰ / ۱۲۰ ۱ / ۴۶۲ ۰ / ۱۴۶
 جنسيت ۰ / ۳۹۶ - ۱ / ۰۳۴ - ۰ / ۲۱۶ - ۰ / ۲۶۱۱ ۰ / ۰۱۰
 تدريس رشتة ۰ / ۳۹۸ - ۰ / ۱۳۱ - ۰ / ۰۲۷ - ۰ / ۳۲۹ ۰ / ۷۴۳
 درك م ۰ / ۴۱۳ - ۰ / ۵۹۹ - ۰ / ۱۱۹ - ۱ / ۴۵۲ ۰ / ۱۴۹
 ثابت ۰ / ۴۲۸ ۱۴ / ۹۶۸ ــ ۳۴ / ۹۸۸ ۰ / ۰۰۰
 آموزشي ناحية ۰ / ۳۸۸ ۰ / ۵۹۵ ۰ / ۱۲۴ ۱ / ۵۳۵ ۰ / ۱۲۷
 جنسيت ۰ / ۳۹۱ - ۱ / ۰۵۲ - ۰ / ۳۱۹ - ۲ / ۶۸۸ ۰ / ۰۰۸
 مدرك ۰ / ۴۰۸ ۰ / ۶۱۷ - ۰ / ۱۲۳ - ۱ / ۵۱۳ ۰ / ۱۳۲
 ثابت ۰ / ۳۵۰ ۱۴ / ۵۹۲ ــ ۴۱ / ۶۸۹ ۰ / ۰۰۰
 آموزشي ناحية ۰ / ۳۸۹ ۰ / ۶۱۴ ۰ / ۱۲۸ ۱ / ۵۷۷ ۰ / ۱۱۷
 جنسيت ۰ / ۳۹۰ - ۱ / ۱۲۱ - ۰ / ۲۳۴ - ۲ / ۸۷۲ ۰ / ۰۰۵
 ثابت ۰ / ۲۹۲ ۱۴ / ۸۹۹ ــ ۵۰ / ۹۵۳ ۰ / ۰۰۰
جنسيت ۰ / ۳۹۱ - ۱ / ۰۷۲ ۰ / ۲۲۳ - ۲ / ۷۴۰ ۰ / ۰۰۷
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 گيري نتيجه بحث و
 هاي شبكه ، سازمانها . سازمانهاي اجتماعي بر اساس پيوند جويي هاي انساني تشكيل مي شود

 اما تـا وقتـي بـا ، كنند بيني و طراحي مي ارتباطي خود را به منظور توالي فعاليتها از طريق شغلها پيش
 بـه . كند ارتباطات شكل واقعي خود را پيدا نمي ة شبك ، ايجاد نشود لان ها پيوند بين شاغ استقرار انسان
 ة آنچه به عنـوان شـبك ، در مسيرهاي ارتباطي سازمان » رابطه ها « بدون وجود و استمرار ، سخن ديگر

 . روي كاغذ است خطوط ترسيمي بر ، طات خوانده مي شود ا ارتب
 بـه بررســي وضــعيت رابطــه هــاي انــساني در ، اري تحقيقــات قبلــي ي ايـن پــژوهش ماننــد بــس

 در قراردادن مبناي نظري مطالعـه بـر ، اما تفاوت اساسي اين پژوهش ، سازمانهاي آموزشي پرداخت
 مدرنيسم رويكـرد فرهنگـي غالـب اين واقعيت را مي پذيريم كه پست . آموزه هاي پست مدرن بود

 هـا مـا را از امكـان ايـن اختلاف ، ماست؛ هر چند كه بر سـر آن اختلافهـاي زيـادي وجـود دارد ة ان زم
 مطالعات ، بر همين اساس . محروم نمي سازد ، مفاهيم و ديدگاههاي صاحب نظران مطرح آن ة مطالع

 ، آغاز و پـس از پـاره اي اصـلاحات » رابطه هاي انساني از منظر پست مدرنيسم « زمينه با محوريت
 ادعاي پژوهشگران اين نيست كه اين آموزه ها در رويكرد پـست . اصلي انتخاب شد ة وازده آموز د

 اما به روشـني تمـام ، ده يا مورد تأكيد قرار گرفته اند مدرنيسم فقط به عنوان روابط انساني معرفي ش
 . از جمله در مدارس اثر بگذارند ، توانند بر رابطه هاي ما در سازمانها آنها بالقوه مي

 مدارس واحدهاي اصلي عملياتي آموزش و پرورش اند كـه وضـعيت آنهـا در نتـايجي كـه
 انتظار مي رفت يافته هاي اين پژوهش به مـدارس در . مؤثر است ، يابد ست مي د نظام آموزشي بدان

 چه كمكي كند ؟ از يك سو فراموش نمـي كنـيم كـه پـست ، بهبود وظيفه هايي كه بر عهده دارند
 اثر پذيرفتن نظام آمـوزش خـود ، و از سوي ديگر ، تاوردهاي مدرنيته مي پردازد مدرنيسم به نقد دس

 پژوهش همراهـي بيـشتر وضـعيت روابـط انـساني مـدارس بـا جة وقتي نتي . مدرنيسم را مي پذيريم از
 به معني دور بودن مدارس از وضعيتهاي انتقاد آميـزي  اسـت ، آموزه هاي پست مدرن را نشان دهد

 . از جملـه در كـشور مـا بـوده اسـت ، ت مدرنيته در آموزش و پرورش دنيا كه جزو عوارض كاربس
 يند سازماندهي نيروها در سازمانهاي مدرن به آ ساختار و فر ، » مشاركت طلبي « در آموزه ، مثال براي

به خود عده اي از منابع انساني به حاشيه رانده مي شوند و پس از مدتي نقـش نحوي است كه خود
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 كـه » توجه به ديگري « يا در . يهاي اساسي سازمان خود بر عهده نمي گيرند مؤثري در تصميم گير
 حفـظ حرمـت انـسانها و در نتيجـه دلگرمـي آنهـا ة زمين ، يك فضيلت اخلاقي نيز محسوب مي شود

 . براي حضور و فعاليت درنظام رابطه هاي انساني در سازمان فراهم تر خواهد بود
 ري از اين الگوها در فرهنگ غني كـشور اسـلامي مـا پژوهشگران بر اين باور بودند كه بسيا

 كـه را نتـايج پـژوهش ايـن فـرض در ضـمن . يز اين عقيده را تأييد كرد نتايج پژوهش ن . وجود دارد
 اگر وجود هـر . تأييد كرد ، د پروژه مدرنيته كامل شده باشد براي رسيدن به پست مدرنيسم الزاماً نباي

 خوشـبختانه در ، انساني مدارس خود مثبت در نظر بگيريم آموزه به عنوان يك ويژگي را در روابط
 اما در سه ويژگي مهم و اثرگـذار بـه تحقيقـات بيـشتر . اغلب آنها وضعيت مدارس ما قابل اعتناست

 . پژوهشگران و مداخله مؤثرتر برنامه ريزان تحول سازماني آموزش و پرورش نياز است
 دارس هنوز خواستار حفظ فاصله در دسته كه نشان مي دهد نظام اداره در م ، مرز شكني - ۱

 ويژه وقتـي بـ ؛ از سيالي و تحكيم روابط مي كاهد كه وجود آنها است اما غير منطقي ، بنديهاي رايج
 . بر رابطه ها بيشتر خواهد بود اثر تخريبي آن ، باشد » حفظ فاصله قدرت « اين امر متوجه

 وجـود مرزهـا ماننـد چندي آن مي تواند معلول عوامل كه وضعيت نامطلوب ، مشاركت - ۲
 ؛ ميان انسانها در سازمان مدارس باشد

 ، يا رها شدن آموزش و پرورش از محاسبات سود و زيان ده ي فا - فراغت از تحليل هزينه - ۳
سـازماني مـدارس اثـر مـي گـذارد و پاسـخ هـر سـلامي را منـوط بـه ارزش كه خود به خود بر جو 
 . اقتصادي آن مي نمايد

 آمـوزه هـاي پـست مـدرن مـرتبط بـا روابـط ة كند كه توانسته است هم ادعا نمي اين تحقيق
 اسـت اما اميدوار ، بر آن اساس به طور كامل بررسي نمايد انساني را شناسايي و وضعيت مدارس را

 اي به سوي ويژگيهـاي اساسـي كـه در ارزيـابي از نظـام روابـط تازه ة توانسته باشد با گشودن دريچ
 نظـران ايرانـي نتايجي را عرضه كند كه مديران و صـاحب ، ظر گرفته شود انساني سازمانها بايد در ن

. كنند آن را پيدا ة گفتگو و عمل دربار ، شه فرصتي براي اندي
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 منابع
 . طهوري : تهران . آموزش و پرورش در شرايط پست مدرن . ) ۱۳۸۲ ( . محمدرضا آهنچيان،
 هاي آموزشي بر اساس ديدگاه مربيان مناسبات انساني در سازمان . ) ۱۳۸۱ ( . محمد رضـا آهنچيان،

 . دانشگاه تربيت معلم تهران ، ربيتي دكتراي علوم ت ة نشد چاپ نامه پايان . مدرن و پست مدرن
 . ثالث : تهران . ترجمه فرهاد فرهمند فر . پست مدرنيسم و اسلام ). ۱۳۸۰ ( . اكبر ، حمد ا

 . سمت : تهران . فتار سازماني مبناي فلسفي و تئوريهاي رهبري و ر ). ۱۳۸۰ ( . علي اكبر اي، افجه
 از . برنامه درسي : منـدرج در . آموزش  و پرورش از منظر پست مدرنيسم ). ۱۳۸۰ ( . سرو باقري، خ

 . انتشارات انجمن برنامه درسي : تهران ). محمود مهرمحمدي (
 رابطه سبك روابط انساني مديران هنرستانهاي پسرانه دولتي با عملكرد . ) ۱۳۸۱ ( . سين ح ، چهكندي

 مركز آموزشي مديريت دولتي ، مديريت آموزشي نشده كارشناسي ارشد پ پايان نامه چا . ان آن
 . خراسان

 چـاپ نـشده پايـان نامـه . رابطه سطوح روابط انساني با اثر بخشي مـديران . ) ۱۳۸۲ ( . سين حـ ، دلاور
 . سازمان مديريت و برنامه ريزي خراسان ، كارشناسي ارشد مديريت آموزشي

 هـاي روابـط انـساني مـديران هنرسـتانهاي سـبزوار بـا رابطه سبك . ) ۱۳۸۲ ( . فرح ، رادمنش
 سـازمان مـديريت و ، پايان نامه منتشر نشده كارشناسي ارشد مديريت آموزشي . اثربخشي آنان

 . برنامه ريزي خراسان
 نـشده چـاپ نامـه پايـان . رابطه مهارتهاي انساني مديران و اثربخـشي آنـان . ) ۱۳۷۹ ( . جـب ربوي، ر

 . علوم تربيتي، دانشگاه فردوسي مشهد كارشناسي ارشد
 . نيكا : مشهد ، ترجمه اعظم فرهادي . نقد پست مدرنيسم . ) ۱۳۸۲ ( . لكس آ ، كالينيكوس

 نـشده پايـان نامـه چـاپ . بررسـي روابـط انـساني در مـدارس تهـران . ) ۱۳۵۰ ( . ربـانعلي ق ، سـليمي
 . دانشگاه تهران ، كارشناسي ارشد

 . ۲ ج . ترجمـه عليرضـا كيـامنش . اري در علـوم رفتـاري استدلال آمـ . ) ۱۳۶۶ ( . يچارد ر ، شيولسون
. انتشارات جهاد دانشگاهي : تهران
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 . ي اي بررسي ميزان تحكيم روابط انساني در عملكرد مديران مدارس ابتد . ) ۱۳۷۴ ( . بـاس ع ، صيادپور
 . دانشگاه تربيت معلم تهران ، نشده كارشناسي ارشد مديريت آموزشي چاپ پايان نامه

 نـشده پايان نامه چـاپ . بررسي مهارتهاي انساني مديران مدارس متوسطه . ) ۱۳۷۸ ( . سن ح ، عظيمي
 . دانشگاه فردوسي مشهد ، دانشكده علوم تربيتي ، كارشناسي ارشد

 : ترجمـه خـداداد بخـشي، تهـران . روابط انـساني در مـديريت آموزشـي . ) ۱۳۷۷ ( . انيـل د گريفيث،
 . ملائك

 . رشد : رين پارسا، تهران ه نس م ترج . هوش هيجاني . ) ۱۳۸۰ ( . انيل گلمن، د
 . گام نو : تهران . ترجمه منصور انصاري . سياست پست مدرنيته ). ۱۳۸۱ ( . ان آر ج ، گيبينز

 ترجمـه حـسينعلي . ) گـزارش دربـاره دانـش ( وضعيت پـست مـدرن . ) ۱۳۸۱ ( . ان فرانـسوا ليوتار، ژ
 . انتشارات نقش جهان : نوذري، تهران

 مديريتي مديران با سلامت سـازماني مـدارس متوسـط رابطه دانش . ) ۱۳۸۱ ( . مضانعلي ر ، منيدري
 دانـشكده علـوم تربيتـي و روان شناسـي ، پايان نامـه منتـشر نـشده كارشناسـي ارشـد . شهر مشهد

 . دانشگاه فردوسي مشهد
 . يسطرون : تهران . روابط انساني در آموزشگاه . ) ۱۳۷۸ ( . حمد م ميركمالي،

 . سمت : ترجمه فريدون بازرگان، تهران . ورش آشنايي با فلسفه آموزش و پر . ) ۱۳۷۷ ( . رج نلر، ج
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