
 

 

 

 

 

پذیری و رشد اقتصاد شهری با استفاده تبیین مدل برندسازی شهری در راستای ارتقای رقابت

 F’ANP از مدل

واحاد عواوو و دانشاااه آزاد اسایم  ، و هنار معماایی عمران،شهرسازی، دانشکده  دکتری آموختهدانش فاطمه مرادی

 تحقیقات، تهران، ایران

واحاد عواوو و تحقیقاات، دانشاااه آزاد اسایم   ،و هنار معماایی عمران،دانشکده ، گروه شهرسازی دانشیای *زهرا سادات سعیده زرآبادی

 تهران، ایران 

 واحد عووو و تحقیقات، تهران، ایراندانشااه آزاد اسیم   ،عمران، معمایی و هنردانشکده  گروه شهرسازی، استاد حمید ماجدی

 

 07/09/1396 پذیرش: 13/06/1396دریافت: 

هساتند  از ایان  های جدیدی جهت ایتقا و یشد اقتصادی خودوجوی یافتن یاههای اخیر، شهرها دی جستدی دهه چکیده:

ازپایش ماوید توجاه های یقاابت ، بیشویود باه عرهاه منظوی جذب سرمایه وهای شهری بهگیری مطووب از دایای یو بهره

دی این شرایط یقابت ، با توجه به نقش برندسازی به عنوان ابزایی برای ایجاد مزیت یقاابت ، مدیران شهری قرای گرفته است. 

بریس  مفاهیم د تا با اند  بر این اساس، پژوهش حاضر سع  دایهای برندسازی شهری متمرکز شدهها بر تقویت فعالیتدولت

های هار یا  پذیری و یشاد اقتصااد شاهری، باه اساتشراص شااخ جود دی موید برندسازی شهری، یقابتهای موو دیدگاه

پاذیری و یشاد اقتصااد ها، ی  مدل مفهوم  از برندسازی شهری دی یاساتای یقابتبندی شاخ پرداخته و سپس با اولویت

 ایکتابشاناه -اسنادی مطالعات نوع از ،اطیعات گردآویی لحاظ از وکایبردی  ،هدفبرحسب  حاضر تحقیقشهری ایائه دهد. 

استفاده شاده  ANP’Fاز مدل  ،هاوتحویل دادهباشد. به منظوی تجزیهم  ها، پرسشنامهدادهگردآویی ی و پیمایش  بوده و ابزا

و ساپس باا  شاوددهنده تجزیاه ابعاد تشکیلعامو ، ابتدا موضوع به های ذات  یوش تحویلاز مزیتگیری است تا ضمن بهره

شاامل   نمونه آمایی پاژوهشو ایتباط بین عناهر و خوشه موید بریس  قرای گیرد.  ، این ابعاد، عناهرANPاستفاده از یوش 

گیری به هاویت های عووو و تحقیقات تهران و شهر قدس بوده و یوش نمونهاساتید و دانشجویان دکتری شهرسازی دانشااه

انجااو شاده  SPSSافازای شااخ  و باا اساتفاده از نرو 21عامو  با استفاده از باشد. همچنین یوش تحویلتصادف  ساده م 

هاای های شهری، ایجااد مزیتاست. نتایج پژوهش، بیانار اهمیت و لزوو توجه به اهول برندسازی شهری مانند: خوق جاذبه

های خیقیت، حفظ و توسعه دایای اتصال و ایتباط شهرها، بهبود مکان، توسعه ویی، متمایز از مکان، افزایش مشایکت و بهره

دی پایاان نیاز یاهبردهاا و پیشانهادهای  دی  شهری دی زمینه ایتقای قدیت یقابت  و دی نتیجه یشاد اقتصااد شاهری اسات.

 پذیری و یشد اقتصاد شهری ایائه شده است.خصوص برندسازی شهرها دی یاستای ایتقای یقابت

 F’ANP پذیری شهری، یشد اقتصادی، مدلبرندسازی شهری، یقابتواژگان کلیدی: 

  JEL: M37, O18, O16, C23بندی طبقه

 
 

 

 z.zarabadi@srbiau.ac.ir نویسنده مسئول: *

 33-56 ،((22 پیاپ )2)6 شهری، مدیریت و اقتصاد پژوهش  -عوم  فصونامه

 www.iueam.ir 
، ISC ،EconLit ،Econbiz ،EBZ، GateWay-Bayern، SID، Google Scholar، Noormagsنمایه دی 

Magiran ،Ensani ،RICeST ،Civilica 
 2345-2870شاپا: 

پژوهشي  -فصلنامه علمي  
 اقتصاد و مدیریت شهری
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 مقدمه -1

هاای وجوی یاههای اخیر، شهرها دی جستدی سال

و دی خاود هساتند  یشد اقتصاادی وجدیدی جهت ایتقا 

گذایان، گردشاااران، ایان یاه، باه منظاوی جاذب سارمایه

مجبوی به یقابت با یکدیار هساتند ، ساکنان و نیروی کای

(Zenker & Martin, 2011).  ، دی ایان شارایط یقاابت

ها برای افازایش ایزش محصاو ت شاهری، بهباود دولت

ویی، شااروع بااه تقویاات پااذیری و افاازایش بهاارهیقابت

اناد  زیارا بازاییااب  باه های بازاییاب  شهری کردهفعالیت

تواند به عنوان ابزایی شاناخته ویژه برندسازی شهری م 

شده برای ایجاد مزیت یقابت  شهر، تارویج تااییش شاهر، 

کیفیت مکان، سب  زندگ  و فرهنگ دی نظر گرفته شود 

(Zhang & Zhao, 2009).  از این یو، با توجه باه تایریر

کننده و ساکنان شاهرها، برندها دی ساختای هویت  مصرف

آشاانای  بااا مفهااوو برندسااازی و تاایریرات م باات آن باار 

پذیری و یشد اقتصادی شاهرها باه منظاوی تنظایم یقابت

فرایند هحیح برندسازی برای دستیاب  به اهداف توساعه 

طوی ر، هماانباشد  زیرا دی حال حاضاشهری ضرویی م 

کننااد ( اسااتد ل م 2009) 1کااه آشااویک و کاااوایاتزیس

هااای هااای بازاییاااب  بااا فعالیتمتیساافانه بیشااتر تیش

هاای برندساازی و بیشاتر تیش هساتندتبویغات  همراه 

هاا و شاعایها آزااز شهری به هماراه عناهار بصاری، آیو

د. دی حال  که برندسازی به عنوان نیابو پایان م  اندشده

ای یکپایچه باه ی  فرایند کامل و مداوو، نیازمند اندیشه

. از ایان یو، های دیاار بازاییااب  اساتهمراه تماو تیش

مقاله حاضر سع  داید تا با شناخت کامل مفهوو، ابعااد و 

های برندسازی شهری، به تنظیم چایچوب نظری، شاخ 

های دخیل و دی نهایت طراح  مدل بندی شاخ اولویت

جهت دستیاب  به یقابت شهری و یشد اقتصادی مفهوم  

بپردازد  زیرا با توجه به فقدان تمرکز بر اهول برندساازی 

هااای شااهری و گردشاااری شااهرهای ایااران و دی طرح

پرداخت به ایجاد ایتباط منطق  بین مقوله همچنین عدو

برندسازی شهری و ایجااد مزیات یقاابت  بارای شاهرها، 

                                                           
1- Ashworth and Kavaratzis 

نه، کایآمد و برگرفتاه از متاون تدوین الاو یا مدل  نوآویا

تواند یاهاشای بسایایی از مساائل موجاود باه عوم  م 

ویااژه دی زمینااه توسااعه گردشاااری فرهنااا ، خوااق 

 . های سودآوی و یشد اقتصاد شهری و مو  باشدمکان

 

 پیشینه تحقیق  -2

 های خارجيالف( پژوهش

( به تادوین پژوهشا  باا عناوان 2015) 2آنتیرویکو

« شاهریبرندسازی شهری، پاسش  به یقابت جهان  بین»

پرداختااه و معتقااد اساات کااه جهااان  شاادن بااه طااوی 

چشاامایری دی حااال تغییاار زمینااه جواماا  شااهری و 

های سیاست توسعه شهری است. از دیادگاه وی دی بنیان

چنین شرایط ، هدف اهو  شهرها افزایش یقابت  اسات 

نقش مهم  ایفاا  دی آن، موقعیت و جذابیت ی  شهر، که

های توسااعه مبتناا  باار اسااتراتژی ،کنااد  دی نتیجااهم 

جذابیت شهری، جذب ماثرر منااب  خاایج  از جریاناات 

اند که دی هساته ایان جهان  یا هدف قرای داده این فضای

وکای همااراه بااا هااای ایتقااای کساابها، فعالیتاسااتراتژی

داید. از این یو آنتیرویکاو تحویال  های جذاب جایانایزه

افزایا  شاهری کند که امروزه بیشتر بر بازاییاب  و همم 

شاود کاه باا عناوان برندساازی شاهری ماوید تیکید م 

گیاارد و هادف آن، جااذب خاادمات یااا اساتفاده قاارای م 

های باا تکنولاو ی افزوده و همچنین جذب شارکتایزش

رضایه جاذابیت ف ،با  است. دی این یاستا، ایان پاژوهش

کناد و معتقااد اسات کاه یقاباات شاهری یا پیشانهاد م 

شاهری اساسااد دی ماوید تواناای  شاهر بارای جاذب بین

بیشااترین ایزش ممکاان از جریانااات جهااان  بااه منظااوی 

تواناد ایتقای توسعه شهری است و برندسازی شاهری م 

دی زمینه افزایش این جذابیت یاهاشاا باشاد. دی نهایات 

کنااد کااه نتیجااه چنااین یقاباات م  نویساانده اسااتد ل

کای شهری، عموکارد و موقعیات شاهرها یا دی تقسایمبین

الموواا  و مراتب شااهری دی سااطح بینجهااان ، سوسااوه

                                                           
2- Anttiroiko  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 iu
ea

m
.ir

 a
t 1

1:
30

 +
03

30
 o

n 
S

at
ur

da
y 

Ja
nu

ar
y 

19
th

 2
01

9 
   

   
   

[ D
O

I: 
10

.2
92

52
/iu

ea
m

.6
.2

2.
33

 ] 
 

http://iueam.ir/article-1-905-fa.html
http://dx.doi.org/10.29252/iueam.6.22.33


 35 اااااااااااااااااااااااااا ماجدی حمید زیآبادی، سعیده سادات زهرا مرادی، فاطمه/  ... یاستای دی شهری برندسازی مدل تبیین

 

سارانجاو توانااای  شااهرها یا بارای افاازایش یفاااه و یشااد 

 کند.اقتصادی دی جوام  شهری تعیین م 

باا عناوان  ی پژوهش (، د2017) 1پویوانت  و جینووا

پاذیری ایزیاب  نقش برندسازی شهری دی تقویت یقابت»

که شاهرها همکاایان واقعا  دی زمیناه معتقدند « شهری

تاارین زیاارا بزی  کشااویها هسااتند توسااعه اقتصااادی 

های مربوط به دیآمد موا  یا بار عهاده دایناد. باا فعالیت

تواناد مقصاد توجه به این واقعیت، ی  شاهر یقاابت  م 

رک، تولیدکنندگان مدین، استعدادهای برتر، سرمایه متح

فناویی، گردشاران، یویدادها و شهروندان باا دیآماد باا  

تا با تکیه بر نظریه  دی این پژوهش سع  شده استباشد. 

، PESTوتحویل و اباازای تجزیااه 2بازاییاااب  مکااان کااوتور

اهول و هویت برندساازی شاهری از طریاق مصااحبه باا 

نتایج این پژوهش نشان دادند که . مشش  شودخبرگان 

برندسازی شهری، یک  از ابزایهای مهم بازاییاب  شاهری 

توان از آن به عنوان چهره ی  شهر ناو بارد. است که م 

های برندسازی شاهری همچنین اجرای مطووب استراتژی

نفعاان تواند به جذب بازای هادف و جواب یضاایت ذیم 

شاهری یا دی  پاذیریشهری کم  کارده و قادیت یقابت

پاژوهش باه  ،های مشتوف افزایش دهاد. دی نهایاتجنبه

پاذیری منظوی افزایش نقش برندساازی دی ایتقاای یقابت

 :داده استشهری، پیشنهادهای زیر یا ایائه 

شناخت کاف  از مزایای شهری و استفاده از آنهاا   -

های برندسازی شهری به منظوی خوق معان ، دی استراتژی

 از شهریاندفوسفه و چشم

های تبویغات  شهر برای افزایش ایتقای استراتژی  -

 آگاه  افراد خایج  دی موید ناو تجایی شهر

دایان شهری حفظ همکایی مطووب با تماو سهاو  -

برای ایجااد یا  نااو تجاایی قاوی از شاهر و توجاه باه 

 استراتژی ایتباطات بازاییاب  یکپایچه. 

 

 

                                                           
1- Purwanti and Genoveva 

2- Kotler 

 های داخليب( پژوهش

(، دی پژوهشاا ، 1393میرمعیناا  )زاده و اسااداه

بااا مطالعااه مفهااوو برنااد شااهری و نحااوه  تاایش کردنااد

کایگیری آن دی شهرهای مشتوف و نیز بریس  تجاایب به

جهان  دی زمینه برندسازی شهری، به بریس  و شاناخت 

های برند شهر قازوین و مشاکیت آن دی زمیناه پتانسیل

برندساااازی باااه عناااوان نموناااه ماااویدی پرداختاااه و 

توسعه برند قازوین ایائاه شاود.  یاستای  دی یاهپیشنهاد

 زتواناد باا اساتفاده اکه شهر قزوین م  نشان دادندنتایج 

های گردشاری خود و یعایت اهاول برندساازی پتانسیل

هاای گاذاییشهری، موفق به جذب گردشاار و سارمایه

د خایج  شده تا بتواند با استفاده از پتانسیل هنعت  خاو

 د.یشرفت نموده و دایای برنادی متماایز شاودی اقتصاد پ

 همچنین پیشنهادهای  یا به شرح زیر ایائه دادند:

انجاااو مطالعااات برندسااازی و گنجاناادن ایاان   -

به منظوی اجارای هرچاه   های با دستمطالعات دی طرح

 های برندسازی شهریبیشتر یوش

 های طبیع  و مرمت آرای تاییش  شهر حفظ جاذبه  -

های گردشااری از بیشتر پتانسایلمعرف  هرچه   -

هااای کوتاااه ها، ساااخت فیومطریااق تبویغااات دی یسااانه

 تبویغات  و بروشویهای گردشاری

 شهری فردمنحصربههای تیکید هرچه بیشتر بر ویژگ   -

خصااوص دی مناااطق افازایش امنیاات دی شاهر به  -

 گردشاری

خصوص دی ونقل عموم  بهبهبود وضعیت حمل  -

 مسیرهای منته  به مراکز گردشاری. 

(، دی پژوهشا  باا عناوان 1394داودپوی و مینای  )

سنج  تحقق برندساازی شاهری جهات نیال باه امکان»

پاذیری دی اساتراتژی توساعه شاهری ایتقای اهل یقابت

)CDS(3» باار نقااش برندساااازی شااهری دی ایتقاااای ،

ان  ای و جهامنطقاهپذیری دی ساطوح موا ، کینیقابت

تیکید کردند و بر نادیاده گارفتن یاهبردهاای برندساازی 

هااای شااهری ایااران و بااه طااوی مااویدی شااهری دی طرح

                                                           
3- City Development Strategy  
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های شهری بندی انزل  اشایه نمودند. پژوهش ساع  طرح

هااای برندسااازی شااهر ها و ظرفیتدی بریساا  پتانساایل

بندیانزل  داشته و دی نهایت پیشنهادهای  یا دی یاساتای 

مفهوو برندسازی شهری دی استراتژی چاونا  گنجاندن 

 دهند:توسعه شهری به شرح زیر ایائه م 

گنجاناادن مفهااوو برنااد و برندسااازی شااهری دی   -

انداز اولیاه دی فرایناد اسااتراتژی تعریاف اهاداف و چشام

 (CDS)توسعه شهری 

الزاو به تهیه یا  برناماه اقاداو کاه باه هاویت   -

ب و سنج  و خوق برناد شاهری مطواوتشصص  به امکان

 پایدای بپردازد.

های دیون  برندسازی دی شهرها توجه به ظرفیت  -

 با نااه به نیازهای مو  و حت  جهان 

خصااوص دی های متعاادد بهبرگاازایی جشاانوایه  -

 فصول گردشاری

تاادوین برنامااه جااام  و یکپایچااه تبویغااات  و   -

 ای از شهرها.  تصویرسازی یسانه

پژوهشاا  بااه  (، دی1394مطوباا  و همکااایانش )

بریساا  جایااااه برناااد دی هاانعت معمااایی و ابعااااد 

پذیری شهرها و ارربششا  کننده آن دی بعد یقابتتکمیل

آن بر پدیدایساازی شاهرهای جهاان  دی عرهاه اقتصااد 

یوش تحقیاق ایان مقالاه دی مرحواه اند. فرامو  پرداخته

تحویوا  اسات کاه باا ابازای مطالعاات  -توهایف  ،نظری

باردایی و یوش اسانادی های فایشکنی ای و تکتابشانه

انجاااو شااده و دی بشااش تحویواا  نیااز از یوش تحویواا  

استفاده شده است. دی پایاان ضامن اشاایه باه میازان و 

پذیری و ابعااد شاهرهای ریر معمایی بر یقابتیچاونا  ت

دی یابطااه بااا وضااعیت ایااران زیاار ی یاهکایهااا ،جهااان 

  شده است: ایائهشهر تهران ینک خصوصبه

معماایی شاهرها و  -های کالبادیبریس  ویژگ   -

 های موجود دایای قابویت برندسازیجنبه

دی  ماثررهای اقتصاادی سازمانبریس  مشازل و   -

شناسای  توانای  آنهاا  منظویبهفرایند برندسازی معمایی 

 برای ایائه برندسازی معمایی

ییزی نهادینااه شاادن فراینااد طراحاا  و برنامااه  -

دی ابعاد اقتصادی برای مدیران شهری و مادیران  معمایی

 مرتبط با معمایی و هنعت ساختمان.

 

 مباني نظری  -3

 برند و برندسازی شهری

دی ابتدا وا ه برند برای تمایز ی  محصاول از ساایر 

یفته است  به عبایت  کایبرد برند به محصو ت به کای م 

اطیعاات عنوان عموکاردی بارای ایائاه نااو، خاساتااه و 

کنندگان آزااز شاد. مربوط به ی  محصول برای مصارف

برنااد یا ناااو، الاااو،  AMA(1(انجماان بازاییاااب  آمریکااا 

دی ترکیبا  دی نظار  ،اهطیح، نشانه، نمااد و یا  طارح

برای هویت کا ها و خدمات ی  فروشنده یا  ،گرفته شده

از یقبایشااان متمااایز گروهاا  از فروشااندگان کااه آنهااا یا 

وا ه برندساازی یا . (Keller, 2008)دهاد ایائاه م کند، م 

 یفرایناد ،تعریاف کارد: برندساازی گونهنیاتوان نیز م 

ضرویی به منظوی ساخت و مدیریت شهرت یا  شارکت 

ییزی و ایتباط طراح ، برنامه :است. این برندسازی شامل

 .(Anholt, 2007)باشااد م  بااین ناااو و هویاات برناادها

ناوع   ،اسات کاه برندساازی شاهریمعتقاد نیاز  2فوینیر

هاای یا  شاهر یا باا  استراتژی است کاه ایزش دایای 

برده، ششصیت  م بت به شاهر داده و ششصایت تجاایی 

کناد کاه خواساتای فردی یا برای شهر ایجاد م بهمنحصر

برندساازی ، 3همچنین آنهالات. اعمال تیریری انسان  است

تر و بیناناهواق مکان یا به عنوان ی  برنامه برای تعریاف 

تر کننادهانداز اساتراتژی  قان تر و نیز یا  چشامیقابت 

 .(Yoon, 2010)کناد برای کشوی، منطقه یا شهر تعریاف م 

ناوع  ( برندساازی شاهری، 2007کاوایاتزیس )به اعتقاد 

اعمال ها و تیشیکپایچه به وسیوه کویه و فرایند مستمر 

دی میان تعاییف ایائه شده، چند عامال است. ییزی برنامه

اساس  به طوی مشترک وجود داید. اولین موید، توهایف 

برندسازی به عنوان یا  فرایناد مساتمر اسات. دوماین 

                                                           
1- American Marketing Association 

2- Fournier 

3- Anholt 
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موید، طرح برندسازی به عنوان عامو  برای ایتقا و بهباود 

پذیری شهری است. عامل سوو، ایجاد ی  هویت و یقابت

اسات کاه دی کناای تمااو فرد برای شهر تصویر منحصربه

مزایای تجایی و اقتصاادی، باه مساائل انساان  دی ابعااد 

جسمان ، یوان ، فرهنا  و اجتماع  توجه داید. بناابراین 

ایجاد تعادل بین تمام  این ابعااد دی فرایناد برندساازی، 

توان استد ل کارد کاه باشد و م بسیای حائز اهمیت م 

تاوان باه اسات کاه م احتما د از طریق ایجاد این تعادل 

 ،بهبود هویت شهری، ایتقای کیفیت زنادگ  و دی نهایات

های حاهل از ایان . یافتهیافتپذیری شهری دست یقابت

 نشان داد. 1توان دی شکل بشش یا م 

 

 

 

 

 

 

 

 برندسازی شهری و برند مفهوم از شده ارائه تعاریفدر  مشترک ترین عواملمهم -1 شکل
 

 پذیری شهریمفهوم رقابت

 1تزی کرونوگواوهاا از تعاییف مهم ایائه شده، تعریف

پااذیری، توانااای  کنااد کااه یقابتاساات. او اسااتد ل م 

هاا یاا منااطق فرامویتا  ها، هنای ، منااطق، موتشرکت

هاای هنااام  کاه دی معارق یقابتبرای تولیاد اسات  

الموواا ، ضااریب دیآمااد نساابتاد بااا  و ضااریب سااطح بین

 ماناد.اشتغال بر ی  مبنای پایدای است و پایدای بااق  م 

پااذیری کنااد کااه دی واقاا ، یقابتاضااافه م  2اسااتویپر

و حفااظ  دی جااذبتوانمناادی یاا  اقتصاااد  دهندهنشااان

و  هااتیفعالربات یا افزایش ساهاو دی  همراه با هاشرکت

کسان  است که دی شهر زنادگ  استاندایدهای زندگ  برای 

المووا  همچناین مثسساه بین. (Serrano, 2003) کنناد م

عناوان  ی یا باهریپاذیقابت ،IMD(3 (2000)( توسعه مدیریت

ی از باردایبهرهباه منظاوی  هاشارکتتوانای  ادایه کردن 

دی مااوید . کنااد ممزیاات یقااابت  کشااویها تعریااف 

معتقااد اساات کااه  4اسااتوایتی شااهری، ریپااذیقابت

ی، ظرفیت و توانای  برای یقابت موفق دی بازای ریپذیقابت
                                                           
1- Hatzi Chronoglou 

2- Storper 

3- International Institute for Management Development 

4- Stewart 

به دنباال مکاان  گذایانهیسرمااست که دی آن،  شهرهاو 

 5و تاویک لاوی وی هساتند گذایهیسرماسودآوی به منظوی 

ی شاهری عباایت اسات از: ریپاذیقابتکه  کنند مادعا 

کا  و خدمات  تولید کنناد  توانند می که شهرها ادیجه

ی، مواا  و امنطقاهکه با معیایهاای گساترده بازایهاای 

زمان موجاب   بپیوندد، دی حالا  که به طوی همالموونیب

افاازایش دیآمااد واقعاا ، بهبااود کیفیاات زناادگ  باارای 

 شاود می پایادای اوهیشاشهروندان و ایتقای توساعه باه 

(Xian, 2012) . به  توان ماز تعاییف ایائه شده جدیدتر

ی ریپاذیقابت اشاایه کارد  آنهاا( 2005) 6و یو ل تعریف 

: ظرفیت جذب، ضبط، کنند متعریف  گونهنیاشهری یا 

تصرف، کنترل و تبدیل مناب  به ایجاد ایزش یا رروت باه 

منظوی بهبود کیفیت زندگ  و پایدایی شهری یا  شاهر 

 7همچنااین کرساال و ناا  .دی محاایط خااایج  مشااش 

ی است کاه امرتبهیری، پذیقابت: اندداشته( اظهای 2006)

ی  شهر یا منطقه شهری دی مقایسه باا ساایر شاهرهای 

یقیبش، قاادی باه فاراهم آویدن شاغل، دیآماد، امکاناات 

                                                           
5- Lever and Turok 

6- Li and Yu  

7- Kresl and Ni 

 مستمربه عنوان ی  فرایند 

به عنوان ابزایی برای 

خوق ششصیت و تصویری 

 فردهبمنحصر

به عنوان ابزایی برای 

 برندسازی شهری پذیرییقابت ایتقای

های برای ایجاد تعادل بین مناف  اقتصادی و جنبه

 شناخت ، اجتماع  و فرهنا کالبدی، یوان
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ی از اسااتحکاو اجتماااع ، ادیجااهفرهنااا  و تفریحاا ، 

سااکنان شهری باشد که جاذب  ستیزطیمححکومت و 

ی، توانای  بارای ریپذیقابت .یا هدف قرای داده است جدید

باشاد: شهر، منطقه یا کشوی است و شامل چهای نکتاه م 

این تواناای  دی ساطح شاهر، هارفاد محادود باه بعاد  -1

بوکه برای جذب سرمایه بیشاتر، ابعااد  شود نماقتصادی 

توجاه باه  -2.ردیاگ ماجتماع  و فرهنا  یا نیاز دیبار 

ن مناااب  اساات کااه زمینااه یا باارای پایاادای بااودن ایاا

مناسب برای   همچون ایجاد محیط  عموکردهای مشتوف

ی و اوقات فرازات فاراهم گذایهیسرما، زندگ ، وکایکسب

افزایش استاندایدهای زندگ  از طریق ایتقاای  -3. دیآ م

نیاز شاامل تمااو  هاای دایاهای شهری است  این دایای 

. باشاند مو هناری  ابعاد اقتصادی، اجتمااع ، فرهناا 

و هام سااکنان هدف از این امر، بهبود زندگ ، هم بارای 

ی  کاه باا فاراهم هاامکان -4برای بازدیدکنندگان است. 

امکانات تفریح ، توییست ، شاغو   مانند:آویدن امکانات  

 خاطرقتعو احساس :و کایآفرین  و مزایای اجتماع  مانند

و همبسااتا  اجتماااع ، باارای شااهر مناااف  اقتصااادی، 

 سااودآویهااای ، مکانکنااد ماجتماااع  و یواناا  ایجاااد 

اظهای کرد که بارای دساتیاب   توان مهستند. همچنین 

هااای شااهری، منظوی ایتقااای دایای بااه ایاان هاادف، بااه

باه عناوان  تواناد مبرندسازی شهری و برندسازی مکان 

ه قارای گیارد. خیهاه ماواید کایآمد موید اساتفاد یابزای

 نشان داد. 2دی شکل  توان میا  شده مطروح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی شهریریپذرقابتعوامل مؤثر بر ارتقای  -2 شکل
 

 رشد اقتصادی

، ظرفیات دیازمادتتعریف اهو  از نظار یشاد دی 

توسط یشد واقع   ،تولید اقتصادی است و به طوی معمول

. شاود می ریگانادازه GDP(1(دی تولید ناخال  داخوا  

                                                           
1- Gross Domestic Product 

 یشد اقتصادی عبایت است از: بهبود مساتمر ،ارید عبایت به

دی ظرفیت برآویدن تقاضا برای کا ها و خدمات، ناش  از 

ویی )خیقیات و ناوآویی افزایش مقیاس تولید و بهبود بهره

مفهاوو یشاد  .(BIS, 2010)دی محصو ت و فراینادها( 

 پذیرییقابت به عنوان ابزایی برای ایتقای

 برندسازی شهری

 های شهری ایتقای دایای

 افزایش دیآمد واقع 

 افزایش استاندایدهای زندگ  تعوق خاطر و همبستا  اجتماع بهبود حس 

ن ابرای ساکن بهبود هویت شهری
 و گردشاران

 بهبود کیفیت زندگ 

 مناب  پایدای شهری

 بعد اقتصادی

 اجتماع بعد  بعد فرهنا  پذیری شهریرقابت

 اوقات فرازتگذایی و وکای، سکونت، سرمایهمحیط مناسب برای کسب

های سودآورمکان  
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عنوان باه 1نامه اقتصاادی جدیاد پاالاریوتوسط وا ه اقتصادی

میزان تغییر م بات از تولیاد ناخاال  داخوا  دی یا  »

 .(Aghion & Howitt, 2008)تعریف شاده اسات « اقتصاد

به عنوان افزایش دیآماد  تواند مهمچنین یشد اقتصادی 

افزایش تولید موا ،  سرانه و تولید مو  تعریف شود. برای

جای باید بیشاتر از مقادای  زو باه هایگذایهیسرماحجم 

اناداز و بناابراین مقادای پس  ایزش باشادی کمهاهیسرما

ی نقش مهم  دی یوناد یشاد اقتصاادی ایفاا گذایهیسرما

های از محویهاای اهاو  دی مادل ،. این دیادگاهکنند م

 .(Gallo, 2002) باشااد مکیساای  یشااد اقتصااادی 

ی یشااد اقتصاادی باار نقاش ساارمایه انسااان  و هاهیانظر

مشتوف  تیکید دایناد کاه از طریاق ی مکانیک  هاهیسرما

آن ممکن است یشد اقتصاادی تحات تایریر قارای گیارد. 

یویکردهای نظری اهو  که ایتباط بین سرمایه انساان  و 

سااازند، تقویاات یویکاارد یشااد اقتصااادی یا برجسااته م 

و نظریات جدیاد یشاد هساتند. مادل  2نئوکیسی  سولو

یافته اسات، اسااس سولو توسعهاستانداید یشد که توسط 

عموکرد تولید یا توسط افزایش سرمایه انسان  باه عناوان 

 دهااد مویودی اضاااف  دی عموکاارد تولیااد کاال توسااعه 

(Holland et al., 2013).  یا  ویودی  ،سرمایه انساان

های مبتن  بر دانش های نوآویانه و فعالیتمهم به فعالیت

ی، اهیسارمااز چناین  یساطح باا تر طویی کهبه  است

ی از اتاازهتحول  کایآمدتر از دانش موجاود یا باه شاکل 

. سطح سرمایه انسان  نیز مهام سازد م ریپذامکاندانش 

  زیرا تعاامیت مساتقیم چهاره باه چهاره بارای باشد م

هاای نیازمند سطح باا ی  از مهایت ،انتقال دانش ضمن 

( اشااایه 2009) 3و  ائااو ایتباااط  اساات. چنانچااه  انااگ

د، سرمایه انسان  همچنین به جذب ترکیاب یا  کننم 

کند و به توانای  ی  شهر بارای هنعت مطووب کم  م 

ای از یسااند. وجاود مجموعاهابداع مجدد خود یاایی م 

ای مااهر و متشصا  از نیاروی مناب  استعداد و مجموعه

های مسااتقیم یگذایهیساارماتوانااد باارای جااذب کاای م 

                                                           
1- Palgrave Dictionary 
2- Solow 
3- Zhang and Zhao 

تا یا  شاهر  کند محیات  باشد. این امر کم   خایج 

جای پای  دی هنایع  که با تر از زنجیره ایزش  هستند، 

 .باز کند

ی مطار  در ماورد هادگاهیادبررسي نظریاات و 

 برندسازی شهری

یقاباات بااین شااهرها دی سراساار جهااان دی حااال 

تر شدن است. با این حال، شهرها نیااز دایناد باه گسترده

مستقل شناخته شوند، مانند شاهری کاه  عنوان ی  برند

کناد هم ترکیاب م  فرد شهری یا باهای منحصربهایزش

(Dinnie, 2007) . به عقیاده کااوایاتزیس و آشاویت باا

تشاشی  توجه به فرایند برندسازی شهری، شکاف  قابال

دی مطالعات وجود داید  بنابراین برندسازی به عنوان یا  

ای یکپایچاه اسات اندیشاه فرایند کامل و مداوو، نیازمند

(Ashworth & Kavaratzis, 2009)  و مطالعه عمیاق

ادبیات نظری بازاییاب  و برندساازی مکاان بارای ایتقاای 

ییزان و طراحاان شاهری ضارویی آگاه  مدیران، برناماه

باشد. موضوع مهام دیاار، شاناخت عوامال ماثرر بار م 

که طوی موفقیت فرایند برندسازی شهری است  زیرا همان

کند، ساخت ی  برناد شاهری مطرح م ( 2007)آنهالت 

ای از توجه  باار طیااف گسااتردهموفااق، تاایریرات قاباال

از جموااه توسااعه و تاارویج توییساام مواا  و   هازمینااه

گذایی داخواا ، اسااتشداو و تجااایت، ای، ساارمایهمنطقااه

الموال و خاایج ، برندسازی هادیات، سیاست یوابط بین

ییزی شااهری و برنامااه سیاساات اجتماااع  و فرهنااا ،

محیطاا ، توسااعه اقتصااادی، ویزش، ماادیریت یسااانه و 

بسیایی مواید دیار داید. از این یو، این بشش از مقاله به 

پردازان و اندیشاامندان مشتوااف بریساا  دیاادگاه نظریااه

پااردازد. از جموااه ایاان دیبااایه برندسااازی شااهری م 

 شها، دیدگاه مطرح شده توسط کاوتور و همکاایاندیدگاه

، ساع  4است. آنها با تکیه بر یوی مفهوو آمیشته بازاییاب 

دی شناخت وجوه اهو  برای دستیاب  به بهبود مکاان دی 

یاستای ایجاد ی  مزیت یقابت  هستند. آنها چهاای وجاه 

تمایز باین اساتراتژی بهباود مکاان و بازاییااب  عماوم  

                                                           
4- Marketing Mix 
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کنند که عبایتند از: طراح  )مکاان باه عناوان مطرح م 

 باه عناوان محایط رابات(،زیرساخت )مکان  ،ششصیت(

دهناده خادمات(، خدمات اساس  )مکان باه عناوان ایائه

ها )مکااان بااه عنااوان ساارگرم  و اوقااات فرازاات( جاذباه

(Kavaratzis, 2004) تارین یسد کاه از مهم. به نظر م

اهول این دیدگاه، ایتقای خادمات و امکاناات مکاان باه 

از مکاان بارای  فردبهرمنحصانحوی اسات کاه تصاویری 

از  ،یا بازدیدکنندگان ایائه دهد. ایجاد ایان تماایزساکنان 

ظااهری متماایز و  ،پذیر است  اولطریق دو عامل، امکان

از دیااار  .تمااایز دی یوش ایجاااد یااا ایائااه امکانااات ،دوو

 توان به دیدگاه بویجاهای مطرح دی این زمینه م دیدگاه

آنهااا معتقدنااد کااه اشااایه کاارد  ( 2013) 1و کاسااتوز

 ویی اساتپذیری دی دیجه اول شامل افزایش بهارهیقابت

(Tayebi, 2006).  کننااد کااه ایاان آنهااا اسااتد ل م

پذیری شهر بساتا  ویی به اتصال، نوآویی و انعطافبهره

داید. امروزه این سه عامل اهو ، باه عناوان یاهکایهاای  

پاذیر هاای یقابتاساس  برای دستیاب  به مراکاز و مکان

هاای مطرح هساتند  چنانچاه دی طراحا  و ایجااد مکان

استفاده  ،مبناخیق و یویکردهای  چون بازآفرین  فرهنگ

آنهاا  .اسات 2هاال ند. دیدگاه دیار، دیدگاه هوباید وشوم 

ی  مدل کایآفرین  عموم  از حکومت شهری یا توهیف 

کنند و اهداف این مادل یا ایجااد تصاویری مجادد از م 

و تحول شاهرهای تولیادی ساابق باه شاهرهای محیت 

. آنهاا ایان هادف یا از داننادم  دیدن  و جذاب مصارف 

کنناد: تبویغاات و تارویج، طریق شش سیاست دنبال م 

مقیاااس، هناار عمااوم  و توسااعه مجاادد فیزیکاا  بزی 

سااازی ماادن ، یویاادادهای کااین، بااازآفرین  مجسمه

خصوهاا   -هااای دولتاا مشااایکت بشش و فرهنااا 

(Kavaratzis, 2004).  ،بنابراین با توجه به این دیادگاه

ترین اهداف برندسازی شاهری، تصویرساازی یک  از مهم

کناد کاه ایزش استد ل م  3شهری است. چنانچه کاپفری

دست آویدن معنا دی اذهان ی  برند از توانای  آن برای به

                                                           
1- Borja and Castells 

2- Hubbard and Hall 

3- Kapferer 

 .(Jarvisalo, 2012)شااود کنندگان ناشاا  م مصاارف

( معتقد است تصویر شهری م بات و 2007) 4هانکینسون

پایادای، ناه تنهاا باه سااکنین، بوکاه باه بازدیدکننادگان 

تواند زنادگ  بهتاری یا دهد و م احساس  از یضایت م 

برای آنها فاراهم کناد. بناابراین برناد شاهری هماراه باا 

تصویری م بت، نیازمند تواناای  تولیاد منااف  باا تعاداد 

ها داید. نناادگان و توییسااتمعااین و رااابت  از بازدیدک

توان استد ل کرد که این مدل از آنجای  که ترکیبا  م 

های کالباادی، اقتصااادی، اجتماااع ، فرهنااا  و از جنبااه

باشد  زیرا دی هار شاهر م   توجهقابلهنری است، مدل 

هااای های طبیعاا ، ویژگ باار جاذبااهیااا کشااویی، عیوه

، زااذا، ویسااووآداب ماننااد:اجتماااع ، فرهنااا  و هنااری 

پوشش، سب  زندگ  و عناهر شاخ  معمایی و هناری 

های گردشااری ایفاای نقاش توانند به عنوان جاذباهم 

کنناد کاه ( نیاز مطارح م 2003) 5کنند. باالمر و گاری

طوی مکاتب فکری بسیایی دیبایه برندسازی سازمان  و به

وجاود داید کاه دی آن برنادها دی قالاب  کو  برندساازی

های بیاانار مالکیات، اختراعاات نشاانه :قبیالموایدی از 

هاای های( تصویرسازی، نمادهای مرتبط با ایزش)دستااه

فرد ایجااد بهکویدی و معان  که توسط آن هویت منحصار

اند  دی واق  تیکید بیشتر بالمر و گاری شود، دیده شدهم 

برای ی  مکان یا شهر  فردمنحصربهبر یوی ایجاد هویت 

هما  از ایان هویات از طریاق بازیااب  است که بشاش م

نمادهای با ایزش فرهنا ، تااییش  و اجتمااع  حاهال 

گیری تصویری خااص و متماایز شود. این امر به شکلم 

کم   فردمنحصربهبرای ی  شهر به منظوی ایجاد هویت  

کند. عیوه بر این، با توجه به اینکه هر موتا  تااییش و م 

امار از طریاق یوایات  فرهنگ خااص خاود یا داید، ایان

یویدادهای متنوع تااییش  و فرهناا  دی ایجااد تجاایب  

ها مثرر خواهاد باود. متمایز دی بازدیدکنندگان و توییست

( دی 2005( و کااوایاتزیس )2007هانکینساون ) چنانچه

بریس  ادبیات موضاوع  معتقدناد کاه ساه یوش عماده 

                                                           
4- Hankinson 

5- Balmer and Greyser  
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دادهای : یویاکه عبایتند از برای ایتقای شهرها وجود داید

فرهنااا  کااین، مرماات و تاارویج میااراک و ساااخت 

 های نمادی. ساختمان

پاذیری و بررسي ارتباط رشد اقتصادی باا رقابت

 برندسازی شهری

شامایی باه بریسا  عوامال ماثرر بار مطالعات ب 

اند کاه برخا  از ایان عوامال بار یشد اقتصادی پرداخته

توجه  پااذیری شااهرها تاایریرات قاباالایتقااای یقابت

 مطالعااه تااوان بااهداینااد. از جموااه ایاان مطالعااات م 

( اشاااایه کااارد  آنهاااا اساااتد ل 2009 اناااگ و  ائاااو )

از قبیاال ساارمایه و   شااماییکننااد کااه عواماال ب م 

زیرساااخت بشااش خصوهاا ، کیفیاات حکوماات محواا ، 

یقابت محوا ، ناوآویی، سارمایه انساان ، ظرفیات بارای 

از و ابااداع مجاادد، میااراک تاااییش  و اقتصاااد کااین، باا

شااناوی، بااه طااوی مسااتقیم یااا زیرمسااتقیم بااه یشااد 

پاااذیری دی ساااطح شاااهر کمااا  اقتصاااادی و یقابت

کنناااد. موضاااوع مهااام دیااااری کاااه دی ایتبااااط م 

مستقیم با یشد اقتصاادی شاهر و منطقاه اسات، عامال 

ویی اساات. از ایاان یو، بااه منظااوی دسااتیاب  بااه بهااره

پاااذیری شاااهری، یشاااد اقتصاااادی و دی نتیجاااه یقابت

ویی یا  کامال عوامال ماثرر بار تحارک بهاره شناخت

ای بااا عنااوان باشااد. همچنااین مطالعااهنیاااز اساساا  م 

سااازی یاا  بااه منظااوی آماده 1«یاا  منطقااه شااکوفا»

 2اسااتراتژی یکپایچااه اقتصااادی باارای شاارق میدلناادز

ویی تاارین عواماال محاارک بهاارهمهم، (2006 -2020)

های بشاااش عماااوم  و خصوهااا ، گذایییا سااارمایه

بااه عنااوان کویاادی باارای توسااعه محصااو ت و نااوآویی 

خدمات جدید و بهتار، مهاایت بارای اساتفاده از مزیات 

ها باااه های شاااغو  آیناااده، تیسااایس شااارکتفرهاات

 کای بیشااتر و دی نهایااتواناادازی و یشااد کساابمنظااوی یاه

.  (Jackson & Parsons, 2007)داناادیقاباات م 

ای، عوامااال ( دی مطالعاااه2013) 3همچناااین میهاااوت

                                                           
1- A Flourishing Region 
2  - Midlands 

3- Mihut 

یا شااااامل دو بشااااش عواماااال اقتصااااادی و  مااااثرر

کنااد. بشااش زیراقتصااادی، زیراقتصااادی معرفاا  م 

شااامل دو عاماال از جموااه عواماال سیاساا  و عواماال 

د. بشاش اقتصاادی نیاز شاامل باشافرهنا  و یوانا  م 

سااارمایه  و زا از قبیااال منااااب  طبیعااا عوامااال دیون

گذایی زا از قبیااال سااارمایهانساااان ، عوامااال بااارون

زا باارون -زاخااایج  و دی نهایاات عواماال دیونمسااتقیم 

آویی و میاازان دیجااه باااز های فااناز قبیاال پیشاارفت

 & BIS, 2010; Zhang)بااودن اقتصاااد اساات 

Zhao, 2009; Jackson & Parsond, 2007) .

برندسااازی شااهری از طریااق تمرکااز باار سااه زیرمعیااای 

پااذیری، منجاار بااه اتصااال و ایتباااط، نااوآویی و انعطاف

ویی و یشااد اقتصااادی خواهااد شااد. از هاارهافاازایش ب

هااای قباال اشااایه طوی کااه دی بششطاارف دیااار همااان

گیری و هااای اساساا  باارای شااکلشااد، یکاا  از یکن

توسااعه برنااد شااهری، ایتقااای سااطح دانااش ماادیران 

شااهری اساات  ایاان اماار نیااز بااه نوبااه خااود دی بهبااود 

نقاش مهما  ایفاا  ،هاای محوا  و موا کیفیت حکومت

تاااوان اساااتد ل کااارد کاااه این م کناااد. بناااابرم 

باار تاایریرات م بتاا  کااه باار برندسااازی شااهری عیوه

های پایااادای و هویااات، کیفیااات زنااادگ ، سااارمایه

های  زو یا باارای پااذیری شااهری داید، سیاسااتیقابت

آوید. بناابراین باا یشد اقتصاادی یا  شاهر فاراهم ما 

توجااه بااه بشااش تعریااف مفهااوو یشااد اقتصااادی و بااا 

هااای انجاااو شااده و تحویل بیاااناسااتناد بااه مطالعااات 

تااوان عواماال تیریرگااذای باار یشااد اقتصااادی گرفتااه، م 

پااذیری و برندسااازی یاا  شااهر و ایتباااط آن بااا یقابت

 نشان داد.  3شهری یا دی شکل 
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 پذیری شهریبر رشد اقتصادی و ارتقای رقابتعوامل مؤثر  -3 شکل

 

 روش تحقیق -4

 هاادف حساابیوش تحقیااق بردی ایاان پااژوهش، 

 مطالعاات ناوع از اطیعاات گردآویی لحاظ از کایبردی و

ی ابزای گاردآوی .باشدای و پیمایش  م کتابشانه -اسنادی

و دی یا   ها، پرسشنامه است که به هویت هدفمنادداده

توزی  شده است. جامعاه آماایی پاژوهش تای  50نمونه 

ت عوم  و دانشاجویان دکتاری گاروه یشامل: اعضای هی

اساااتید و  :شهرسااازی بااوده و نمونااه آمااایی شااامل

 اسیم  واحدآزاد  دانشجویان دکتری شهرسازی دانشااه

اسایم  عووو و تحقیقات تهران و همچنین دانشااه آزاد 

هر ی  از اعضای باشد. از آنجای  که م شهر قدس واحد 

 قارای بارای شاانس برابار و مساتقو  ،جامعه تعریف شده

از نااوع  ،گیری، یوش نمونااهددایناا نمونااه دی گاارفتن

همچنااین بااه منظااوی  گیری تصااادف  اساات.نمونااه

هااای حاهاال از پرسشاانامه، از ماادل تحویل دادهوتجزیااه

F’ANP  بهره گرفته شده تا ابتدا موضوع موید بریس  از

دهنده آن عاامو  باه ابعااد تشاکیلطریق فرایند تحویال

ای شابکه تجزیه شده و سپس با استفاده از فرایند تحویل

(ANP)، دهنده موضاوع تشاکیل اهمیت نساب  عناهار

از  ،عاامو مشش  شود. به منظوی انجااو فرایناد تحویال

 استفاده شده است. SPSSافزای نرو

برای تدوین پرسشنامه پاژوهش و سانجش یوایا  

های قضاوتاز های استشراص شده از مبان  نظری، شاخ 

خبرگان از طریق تکنی  دلف  اساتفاده شاده اسات. باه 

 ،گویاه 29ای باا این منظاوی دی مرحواه اول، پرسشانامه

تااای  بااین متشصصااان 10طراحاا  و دی یاا  نمونااه 

رت اف لیکاااده از طیااتا با استفا ازی توزی  شداشهرس

، ماوافقم =4نظری نادایو،  =3مشالفم، = 2کامید مشالفم، = 1)

کامید موافقم( میزان موافقت هر ی  از متشصصان باا  =5

های ماوید نظار مشاش  شاود. نتاایج ها/ شااخ گویه

آماده اسات. براسااس  1حاهل از این بریس  دی جدول 

میااناین باا تر از شاخ  ) 21این جدول، متشصصان با 

اناد. موافاق بوده ،شاخ  استشراص شده 29( از 5از  5/2

دسات گویاه به 21سپس دی مرحواه دوو، باا اساتفاده از 

آمااده دی مرحوااه نشساات، پرسشاانامه دیاااری بااا هاادف 

نظر خبرگان تادوین گردیاد تاا میازان یسیدن به اجماع

مشاش  شاود.  ،آمادهدسات به هایموافقت آنها با گویه

آمده است. همچنین به  2نتایج این پرسشنامه دی جدول 

تاای ، 10ها، دی یا  نموناه منظوی سنجش پایای  گویاه

های نهاای  باه هاویت مقادمات  و آزمایشا  پرسشنامه

تکمیل و ضریب پایای  آن، از طریق یوش تعیین ضاریب 

آلفای کرونباخ بریس  شد. از آنجا که دی تحقیقات میزان 

ها یااا نشااانار پایااای  بااا ی ساانجه 7/0بااا تر از  آلفااای

آماده دست به هاست، بنابراین ضریب آلفای کرونباخگویه

دهد که یوای  بیشتر سثا ت دی حاد (، نشان م 844/0)

سازی و پایادایی دیونا  باا ی مطووب بوده و بیانار هم

باشد  لذا از آنها برای سانجش متغیار ماوید ها م سنجه

  ه شده است.نظر استفاد
 

 برندسازی شهری

 نوآویی

هامهایت  

 دیجه باز بودن اقتصاد

هاشرکت  

وییبهره خصوه  -گذایی دولت سرمایه  سرمایه  میراک تاییش  
 انسان 

هازیرساخت  کیفیت حکومت 

 رشد اقتصادی

پذیری شهریرقابت  
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 های پرسشنامهنتایج حاصل از نظرات خبرگان پیرامون گویه -1جدول 
 انحراف معیار (5میانگین )از  شاخص ردیف

 35/1 40/3 تبویغ و ترویج 1

 23/1 80/2 کالبدی توسعه مجدد 2

 23/1 20/2 هنرهای عموم  3

 53/0 50/4 یویدادهای کین 4

 71/0 50/3 بازآفرین  فرهنا  5

 95/0 30/3 های عموم  و خصوه همکایی بشش 6

 48/0 30/4 نوآویی 7

 29/1 90/1 پذیریانعطاف 8

 03/1 20/4 مهایت نیروی انسان  9

 03/1 80/3 هااندازی و توسعه شرکتیاه 10

 84/0 40/3 طراح  11

 48/0 30/4 هابهبود و توسعه زیرساخت 12

 88/0 10/4 و تقویت خدمات پایه ایائه 13

 70/0 60/3 تولید مناف  14

 74/0 10/3 های دال بر مالکیتنشانه 15

 51/0 60/4 تصویرسازی 16

 29/1 10/4 میراک تاییش  و فرهنا  17

 42/1 30/2 های کویدی شهرونداننمادهای مرتبط با ایزش 18

 63/0 20/4 کایآفرین  19

 17/1 40/2 های نهادیشبکه 20

 95/0 30/2 های توسعه شهریاستراتژی 21

 06/1 70/3 وپرویشآموزشفرهت  22

 42/1 30/2 یهبران محو  23

 17/1 60/3 و دسترس  شهری  ابیمکان 24

 25/1 4 مناب  طبیع  شهر 25

 1/1 50/3 ساختای اقتصادی 26

 84/0 60/1 با  افزودهایزشهای دایای فعالیت 27

 42/0 20/4 به سرمایه دی شهردستیاب   28

 92/0 20/2 مثسسات محو  توسعه تحقیقات عوم  و تجرب  29
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 نظر خبرگانهای حاصل از اجماعشاخص -2جدول 

 درصد مخالفت درصد موافقت هامنبع استخراج شاخص جهت تأثیر هاشاخص کد شاخص

  تبویغ و ترویج 1
(Kavaratzis, 2004) 

91 9 

 22 78  کالبدیتوسعه مجدد  2

3 
یاب  و دسترس  مکان

 شهری
 (Sinkiene, 2009) 62 38 

 95 5 (Kavaratzis, 2005)  یویدادهای کین 4

  بازآفرین  فرهنا  5

(Kavaratzis, 2004) 

73 27 

6 
 هایهمکایی بشش

 خصوه  -عموم 
 68 32 

 61 39 (Sinkiene, 2009)  دستیاب  به سرمایه دی شهر 7

 ,(Zhang & Zhao, 2009)  نوآویی 8

(Jackson & Parsons, 2007), 

(BIS, 2013) 

84 
16 

 8 92  کایآفرین  9

 11 89  های نیروی انسان مهایت 10

 24 76  هااندازی و توسعه شرکتیاه 11

 67 33 (Anholt, 2007)  طراح  12

  هابهبود و توسعه زیرساخت 13
(Zhang & Zhao, 2009) 

83 17 

 13 87  ایائه و تقویت خدمات پایه 14

 93 7 (Sinkiene, 2009)  وپرویشآموزشفرهت  15

 58 42 (Balmer & Greyser, 2003)  های دال بر مالکیتنشانه 16

 & Balmer) ,(Hankinson, 2007)  تصویرسازی 17

Greyser, 2003) 
95 5 

 ,Hankinson) ,(Zhang & Zhao, 2009)  میراک تاییش  و فرهنا  18

2007),(Kavaratzis, 2005) 
86 14 

 77 23 (Mihut, 2013)  مناب  طبیع  شهر 19

 72 28 (Sinkiene, 2009)  ساختای اقتصادی 20

 67 33 (Hankinson, 2007)  تولید مناف  21

 

 پایایي پرسشنامه -3جدول 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 کد شاخص

 83/0 84/0 82/0 83/0 84/0 85/0 83/0 84/0 85/0 85/0 86/0 کرونباخآلفای 

 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 کد شاخص

 83/0 84/0 84/0 85/0 82/0 83/0 84/0 84/0 84/0 83/0 آلفای کرونباخ

آلفای کرونباخ 

 پرسشنامه
844/0 

 

 های تحقیقیافته -5

 هاو تحلیل داده F’ANPمدل  کاربرد

توسط زبردست ایائه  2013دی سال  F’ANPمدل 

تیش شده است تا با به کایگیری  F’ANPشد. دی مدل 

عامو ، ابتادا موضاوع ماوید های ذات  یوش تحویلمزیت

دهنده آن تجزیه شود و ساپس باا بریس  به ابعاد تشکیل

این ابعاد و عناهر آنها، ایتبااط و  ،ANP استفاده از یوش

ای ها باه شاکل شابکههای بین عناهر و خوشهوابستا 

مشااش  شااوند تااا بتااوان اهمیاات نسااب  عناهاار 

دهنده موضااوع مااوید بریساا  یا محاساابه کاارد. تشااکیل

( 1دی دو مرحوااه )نمااودای تاوان فرایناد ایاان ماادل یا م 

 (:1393خیهه کرد )زبردست، 
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 F’ANP مراحل مدل -1نمودار 

 (1393منبع: )زبردست، 

 

شاااخ   21عااامو  بااا اسااتفاده از یوش تحویل

انجااو شاد.  SPSSافازای نروانتشاب شده و با استفاده از 

عامو ، نشسات کایگیری یوش تحویل زو برای بهشرایط 

-مایر -و معیای کایسر 1با استفاده از آزمون کرویت بایتوت

ها کنتارل دی موید تناسب کو  نموناه KMO(2(اولکین 

دهااد کااه آیااا تعوااق و نشااان م  KMOآزمااون  شااد.

همبستا  ی  متغیر خااص باا دیاار متغیرهاای ماوید 

(. 1387قبول است یا خیر )منصاویفر، تحویل دی حد قابل

دی ایان  KMO، مقادای آماایه 4 با توجه به نتایج جدول

عامو  بوده و مناسب بودن تحویل 704/0پژوهش برابر با 

دهد. آزمون بایتوت نیاز باا مقادای انجاو شده یا نشان م 

 (P<0/05) دیهااد 99دی سااطح اطمینااان  308/579

باشااد. همچنااین بااه منظااوی تعیااین تعااداد دای م معنا 

استفاده شاده است. بر ( 1960) ها از معایای کایاسرعامل

یاا  1های دایای مقادای ویاژه ین معیای، تنها عاملاساس ا

پذیرفتاه ها بیشتر به عنوان منب  ممکن تغییرات دی داده

شوند و عامو  بیشترین اولویت یا داید کاه بیشاترین م 

(. دی ایان 1393مقدای ویاژه یا داشاته باشاد )زبردسات، 

عامل دایای مقدای ویاژه  8فقط  ،عامل 21پژوهش از بین 

عامال از لحااظ تبیاین  8هستند و سهم این  1بیشتر از 

باشد و بیشترین سهم یا دیهد م  993/73 ،کل واییانس

تارین ساهم یا عامال دیهاد و کم 452/27عامل اول باا 

دیهد داید. ناو عوامل اساتشراص شاده و  187/4هشتم با 

ات و میازان های مربوط به هر ی ، دیهد تغییارشاخ 

 آویده شده است. 5دی جدول  ،بایهای عامو 

 

 عامليکارگیری روش تحلیلاولکین و بارتلت جهت به -مایر -آزمون کایسر -4جدول 
 اولکین -مایر -میزان آزمون کایسر 704/0

 آماره مجذور کای آزمون بارتلت 308/579

 سطح معناداری 000/0

 

 

 

 

 

دوممرحله   

 عامو  ای موضوع بر اساس نتایج تحویلساخت مدل شبکه

های آنتشکیل سوپرماتریس و محاسبه ماتریس  

 مرحله اول

 (FA)تحلیل عاملي 

کننده های تبیینانتشاب شاخ 
 پدیده موید بریس 

عامو  و استشراص ابعاد انجاو تحویل
پدیده نشانار  

های هری  از شناسای  شاخ 
 شدهابعاد استشراص

های دیون  و بیرون  عناهر تصمیمتعیین وابستا   

اهمیت نسب   ببه حد یساندن سوپرماتریس و محاسبه ضرای
هاشاخ   

 (ANP) ایفرایند تحلیل شبکه

1- Bartlett’s Sphere Test 

2- Kaiser-Mayer-Olkin 
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 هاگذاری عوامل استخراج شده، درصد تغییرات و بار عاملي هر یک از عاملجدول نام -5جدول 

 اختصار هاشاخص بار عاملي درصد تغییرات نام عامل استخراج شده شماره

 (CUA)  های شهریخوق جاذبه 1
452/27 

 

 CR فرهنا بازآفرین   630/0

 HRS مهایت نیروی انسان  583/0

 SDC هااندازی و توسعه شرکتیاه 644/0

 IDI هابهبود و توسعه زیرساخت 606/0

 PSBS ایائه و تقویت خدمات پایه 611/0

 IM تصویرسازی 617/0

 EO وپرویشآموزشفرهت  778/0

 ACC دستیاب  به سرمایه دی شهر 828/0

 162/10 (DAL)  های متمایز مکانمزیت 2

 UD طراح  شهری 693/0

 LCA و دسترس  شهری  ابیمکان 876/0

 CNR مناب  طبیع  شهر 815/0

 768/8 (PA)  مشایکت 3
 P-PP های عموم  و خصوه همکایی بشش 800/0

 SO های دال بر مالکیتنشانه 787/0

 681/6 (IP) وییافزایش بهره 4
 ES ساختای اقتصادی 820/0

 GI تولید مناف  696/0

 AP تبویغ و ترویج 170/6 896/0 (CC)اتصال و ایتباط  5

 489/5 (PI)  بهبود مکان 6
 PRD توسعه مجدد کالبدی 596/0

 ME یویدادهای کین 872/0

 084/5 (DC)  توسعه خیقیت 7
 IN نوآویی 841/0

 EN کایآفرین  673/0

 HCH میراک تاییش  و فرهنا  187/4 681/0 (UA)  های شهریدایای  8

 

 (ANP)ای فرایند تحلیل شبکه

های هدف از این مرحوه، تعیین اهمیت نسب  عامل

 هاهای مربوط به هر ی  از عاملاستشراص شده و شاخ 

 مراحل زیر انجاو شده است: ،باشد. به این منظویم 

 

 

ای و تبدیل مسئله/ موضوع به ساخت مدل شبکه

 اییک ساختار شبکه

ای مااوید نظاار بااا دی ایاان بشااش، ماادل شاابکه

 8توجه به هادف اهاو  پاژوهش )برندساازی شاهری(، 

آماااده از فرایناااد تحویااال عاااامو  و دسااات به عامااال

های مربوط باه هار عامال، تشاکیل شاده اسات شاخ 

 (.  4)شکل 
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 پذیری و رشد اقتصاد شهریبرندسازی شهری در راستای رقابت ANPمدل  -4شکل 

 

 تشکیل سوپرماتریس اولیه

ای ایائه شده، سوپرماتریس ماطاباق با مادل شبکه

تشاکیل معیاای و زیرمعیایهاا  اولیه از ساه ساطح هادف،

 شود.م 

W= 

هدف

معیای

زیرمعیای

هدف معیای زیرمعیای

  [
0 0 0

w21 0 0

0 w32 w33

]
 

 

 
 :W21محاسبه بردار  -1

دی ایان بشاش باه مقاایااسه دودویاا  معاایایها 

عامو ( نسبت به هادف آمده از تحویلدست به های)عامل

شود و به این منظاوی شهری پرداخته م یعن  برندسازی 

استشراص شده باه عناوان معیاای از دیهد تغییرات عوامل 

نتاایج (. 1393شود )زبردست، ضریب اهمیت استفاده م 

 آویده شده است. 6این بشش دی جدول 
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HCH 
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  21Wمحاسبه برداری  -6جدول 

]21w[ 
میانگین 

 هندسي
F8 F7 F6 F5 F4 F3 F2 F1 عوامل 

]21A[ 

درصد 

 تغییرات

3710/0 5865/3 5564/4 3996/0 001/5 4492/4 1090/4 1310/3 7014/2 0000/1 F1 27/452 

1373/0 3276/1 4270/2 9988/1 8513/1 6470/1 5210/1 1590/1 0000/1 3702/0 F2 162/10 

1184/0 1455/1 0941/2 7246/1 5974/1 4211/1 3123/1 0000/1 8628/0 3193/0 F3 768/8 

0903/0 8728/0 5956/1 3141/1 2172/1 0828/1 0000/1 7619/0 6574/0 2434/0 F4 681/6 

0833/0 8085/0 4636/1 2136/1 1241/1 0000/1 9253/0 7037/0 6072/0 2247/0 F5 170/6 

0744/0 7192/0 3430/1 0797/1 0000/1 8896/0 8215/0 6260/0 5401/0 1999/0 F6 489/5 

0687/0 6641/0 2142/1 0000/1 9262/0 8240/0 7610/0 5793/0 5003/0 1852/0 F7 084/5 

0566/0 5470/0 0000/1 8236/0 7628/0 6786/0 6267/0 4775/0 4120/0 1525/0 F8 187/4 

CR=0  : 6683/6جم 

 

 32Wمحاسبه ماتریس  -2

هاادف از تشااکیل ایاان ماااتریس، بریساا  ایتباااط 

دی  .زیرمعیایهایشااان اسااتهااا بااا هاار یاا  از عاملبااین 

آمااده دی دساات به ایاان مرحوااه نیااز از بایهااای عااامو 

مراحل پایش و نرماالیزه کاردن آنهاا، باه عناوان معیاای 

های ایاان شااود. یافتااهاسااتفاده م  ،ضااریب اهمیاات

 .است مشاهدهقابل 7 بشش دی جدول

 

 .32Wعناصر ماتریس  -7جدول 

UA DC PI CC IP PA DAL CUA  

0 0 0 0 0 0 0 119/0 CR 

0 0 0 0 0 0 0 110/0 HRS 

0 0 0 0 0 0 0 121/0 SDC 

0 0 0 0 0 0 0 114/0 IDI 

0 0 0 0 0 0 0 115/0 PSBS 

0 0 0 0 0 0 0 116/0 IM 

0 0 0 0 0 0 0 146/0 EO 

0 0 0 0 0 0 0 156/0 ACC 

0 0 0 0 0 0 291/0 0 UD 

0 0 0 0 0 0 367/0 0 LCA 

0 0 0 0 0 0 341/0 0 CNR 

0 0 0 0 0 504/0 0 0 P-PP 

0 0 0 0 0 495/0 0 0 SO 

0 0 0 0 540/0 0 0 0 AHAV 

0 0 0 0 459/0 0 0 0 LIDR 

0 0 0 1 0 0 0 0 AP 

0 0 406/0 0 0 0 0 0 PRD 

0 0 594/0 0 0 0 0 0 ME 

0 555/0 0 0 0 0 0 0 IN 

0 444/0 0 0 0 0 0 0 EN 

1 0 0 0 0 0 0 0 HCH 
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 33Wمحاسبه ماتریس  -3

دی ایاان ماااتریس، یوابااط دیوناا  زیرمعیایهااای 

 بااه ایاان منظااوی و باارای شااود م بریساا   ،هاار معیااای

آویدن ضااارایب اهمیااات زیرمعیایهاااای هااار دسااات به

همبسااتا   بمعیااای، از ماااتریس نرمااالیزه شااده ضاارای

، 8شااود. دی جاادول ها بهااره گرفتااه م بااین شاااخ 

های عاماال اول ماااتریس ضاارایب همبسااتا  شاااخ 

(CUA) ضاااارایب اهمیاااات  .آویده شااااده اساااات

های ایان عامال از طریاق نرماال کاردن جادول شاخ 

د. ضااارایب اهمیااات ناااآیم دسااات به همبساااتا 

عاماال دیااار نیااز بااه همااین ترتیااب  7های شاااخ 

 محاسبه شده است.

 

 های عامل اولضرایب اهمیت )وزن( شاخص -8جدول 

ACC EO IM PSBS IDI SDC HRS CR  

002/0 047/0 130/0 006/0 006/0 135/0 214/0 425/0 CR 

005/0 137/0 040/0 120/0 098/0 078/0 346/0 263/0 HRS 

032/0 102/0 000/0 054/0 097/0 440/0 061/0 130/0 SDC 

084/0 034/0 042/0 344/0 351/0 121/0 096/0 012/0 IDI 

090/0 013/0 016/0 379/0 319/0 063/0 110/0 007/0 PSBS 

028/0 150/0 512/0 012/0 029/0 0 027/0 108/0 IM 

272/0 333/0 230/0 015/0 035/0 135/0 142/0 051/0 EO 

487/0 186/0 030/0 070/0 060/0 029/0 003/0 002/0 ACC 

 

تشاااکیل ساااوپرماتریس و محاسااابه وزن  -4

 هانسبي شاخص

برای دستیاب  به تیریر نهای  میک کنترلا  ماوید 

ها، نیاز باه محاسابه ساوپرماتریس نظر بر تمام  شاخ 

موزون داییم. به منظاوی محاسابه ساوپرماتریس ماوزون، 

آمااده یا دی دساات به 33Wو  21W، 32Wبایااد بردایهااای 

سااوپرماتریس اولیااه جااایازین کاارد. ایاان سااوپرماتریس 

برابار یا   ،بنابراین جم  عناهر ساتون آن  موزون است

آویدن ضاریب دسات به (. سپس برای9باشد )جدول م 

ها،  زو اساات تااا سااوپرماتریس اهمیاات نسااب  شاااخ 

سوپرماتریس بایاد  ،به عبایت   موزون به حد یسانده شود

تاا باه ساطح  از رباات به دفعات دی خود ضارب شاود 

یسیده و اعداد موجود دی هر سطر با هم برابار شاوند. دی 

آویدن ساوپرماتریس حاد، دسات به این پاژوهش، بارای

 MATLABافازای سوپرماتریس موزون با اساتفاده از نرو

(. ضاریب اهمیات 10یسیده اسات )جادول  30به توان 

 ،ها از ستون/ باردای هادف دی ساوپرماتریس حادشاخ 

ضریب اهمیات نساب   ،باشد. دی نهایتقابل استشراص م 

 ها از طریق نرمالیزه کاردن باردای هادف ماذکوی،شاخ 

 (. 11آید )جدول م دست به
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 سوپرماتریس موزون -9جدول 
ACC EO IM PSBS IDI SDC HRS CR UA DC PI CC IP PA DAL CUA Goal  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Goal 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 371/0 CUA 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 137/0 DAL 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 118/0 PA 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 090/0 IP 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 083/0 CC 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 074/0 PI 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 068/0 DC 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 056/0 UA 

002/0 047/0 130/0 006/0 006/0 135/0 214/0 425/0 0 0 0 0 0 0 0 120/0 0 CR 

005/0 137/0 040/0 120/0 098/0 078/0 346/0 263/0 0 0 0 0 0 0 0 110/0 0 HRS 

032/0 102/0 0 054/0 097/0 440/0 061/0 130/0 0 0 0 0 0 0 0 122/0 0 SDC 

084/0 034/0 042/0 344/0 351/0 121/0 096/0 012/0 0 0 0 0 0 0 0 114/0 0 IDI 

090/0 013/0 016/0 379/0 319/0 063/0 110/0 007/0 0 0 0 0 0 0 0 115/0 0 PSBS 

028/0 150/0 512/0 012/0 029/0 0 027/0 108/0 0 0 0 0 0 0 0 116/0 0 IM 

272/0 333/0 230/0 015/0 035/0 135/0 142/0 051/0 0 0 0 0 0 0 0 147/0 0 EO 

487/0 186/0 030/0 070/0 060/0 029/0 003/0 002/0 0 0 0 0 0 0 0 156/0 0 ACC 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 291/0 0 0 UD 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 367/0 0 0 LCA 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 342/0 0 0 CNR 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 504/0 0 0 0 P-PP 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 496/0 0 0 0 SO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 541/0 0 0 0 0 AHAV 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 456/0 0 0 0 0 LIDR 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 AP 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 406/0 0 0 0 0 0 0 PRD 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 594/0 0 0 0 0 0 0 ME 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 555/0 0 0 0 0 0 0 0 IN 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 444/0 0 0 0 0 0 0 0 EN 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 HCH 

 

 9ادامه جدول 
HCH EN IN ME PRD AP LIDR AHAV SO P-PP CNR LCA UD  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Goal 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 CUA 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DAL 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 PA 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 IP 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 CC 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 PI 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DC 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 UA 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 CR 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 HRS 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SDC 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 IDI 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 PSBS 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 IM 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 EO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ACC 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 143/0 125/0 680/0 UD 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 293/0 576/0 148/0 LCA 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 564/0 299/0 172/0 CNR 

0 0 0 0 0 0 0 0 130/0 1 0 0 0 P-PP 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 130/0 0 0 0 SO 

0 0 0 0 0 0 313/0 687/0 0 0 0 0 0 AHAV 

0 0 0 0 0 0 687/0 313/0 0 0 0 0 0 LIDR 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 AP 

0 0 0 195/0 805/0 0 0 0 0 0 0 0 0 PRD 

0 0 0 805/0 195/0 0 0 0 0 0 0 0 0 ME 

0 013/0 987/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 IN 

0 987/0 013/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 EN 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 HCH 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 iu
ea

m
.ir

 a
t 1

1:
30

 +
03

30
 o

n 
S

at
ur

da
y 

Ja
nu

ar
y 

19
th

 2
01

9 
   

   
   

[ D
O

I: 
10

.2
92

52
/iu

ea
m

.6
.2

2.
33

 ] 
 

http://iueam.ir/article-1-905-fa.html
http://dx.doi.org/10.29252/iueam.6.22.33


 51 اااااااااااااااااااااااااا ماجدی حمید زیآبادی، سعیده سادات زهرا مرادی، فاطمه/  ... یاستای دی شهری برندسازی مدل تبیین

 

 سوپرماتریس حد -10جدول 
ACC EO IM PSBS IDI SDC HRS CR UA DC PI CC IP PA DAL CUA Goal  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Goal 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 CUA 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DAL 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 PA 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 IP 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 CC 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 PI 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DC 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 UA 

11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 0 0 0 0 0 0 0 11/0 04/0 CR 

14/0 14/0 14/0 14/0 14/0 14/0 14/0 14/0 0 0 0 0 0 0 0 14/0 05/0 HRS 

11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 11/0 0 0 0 0 0 0 0 11/0 04/0 SDC 

14/0 14/0 14/0 14/0 14/0 14/0 14/0 14/0 0 0 0 0 0 0 0 14/0 05/0 IDI 

13/0 13/0 13/0 13/0 13/0 13/0 13/0 13/0 0 0 0 0 0 0 0 13/0 05/0 PSBS 

09/0 09/0 09/0 09/0 09/0 09/0 09/0 09/0 0 0 0 0 0 0 0 09/0 03/0 IM 

14/0 14/0 14/0 14/0 14/0 14/0 14/0 14/0 0 0 0 0 0 0 0 14/0 05/0 EO 

09/0 09/0 09/0 09/0 09/0 09/0 09/0 09/0 0 0 0 0 0 0 0 09/0 04/0 ACC 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29/0 0 04/0 UD 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35/0 0 05/0 LCA 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36/0 0 05/0 CNR 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31/17 0 0 81/1 P-PP 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31/17 0 0 81/1 SO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 99/0 0 0 0 0 08/0 AHAV 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 08/0 LIDR 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 08/0 AP 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5/0 0 0 0 0 0 04/0 PRD 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5/0 0 0 0 0 0 04/0 ME 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 73/0 0 0 0 0 0 0 04/0 IN 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 27/0 0 0 0 0 0 0 03/0 EN 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 06/0 HCH 

 10ادامه جدول 
HCH EN IN ME PRD AP LIDR AHAV SO P-PP CNR LCA UD  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Goal 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 CUA 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DAL 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 PA 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 IP 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 CC 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 PI 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DC 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 UA 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 CR 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 HRS 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SDC 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 IDI 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 PSBS 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 IM 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 EO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ACC 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29/0 29/0 29/0 UD 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35/0 35/0 35/0 LCA 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36/0 36/0 36/0 CNR 

0 0 0 0 0 0 0 0 31/17 31/17 0 0 0 P-PP 

0 0 0 0 0 0 0 0 31/17 31/17 0 0 0 SO 

0 0 0 0 0 0 99/0 0 0 0 0 0 0 AHAV 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 LIDR 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 AP 

0 0 0 5/0 5/0 0 0 0 0 0 0 0 0 PRD 

0 0 0 5/0 5/0 0 0 0 0 0 0 0 0 ME 

0 73/0 73/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 IN 

0 27/0 27/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 EN 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 HCH 
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 های برندسازی شهریضریب اهمیت نسبي شاخص -11جدول 

 هااختصار شاخص )ANPJW( ضریب اهمیت نسبي

01/0 CR 

011/0 HRS 

01/0 SDC 

010/0 IDI 

01/0 PSBS 

008/0 IM 

012/0 EO 

008/0 ACC 

009/0 UD 

01/0 LCA 

011/0 CNR 

397/0 P-PP 

397/0 SO 

018/0 ES 

018/0 GI 

018/0 AP 

008/0 PRD 

008/0 ME 

008/0 IN 

007/0 EN 

012/0 HCH 

 

آماده اسات، بیشاتر  11طوی کاه دی جادول همان

ها دایای اهمیات یکساان هساتند، باا ایان حاال شاخ 

های همکااایی بشااش عمااوم  و خصوهاا ، شاااخ 

های دال بر مالکیت، ساختای اقتصادی، تولید مناف ، نشانه

تبویااغ و تاارویج، میااراک تاااییش  و فرهنااا ، فرهاات 

، به ترتیب بیشاترین تایریر یا دی فرایناد وپرویشآموزش

پذیری و یشاد دی یاستای ایتقای یقابت برندسازی شهری

های دی ایان مرحواه باا توجاه باه یافتاهاقتصادی دایند. 

مفهاوم  پیشانهادی یا ایائاه داد  توان مادلپژوهش م 

مدل و نحوه ایتباط آنها با هم، برگرفته  ی(. اجزا5)شکل 

 باشد.تحویل مبان  نظری م واز تجزیه
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 پذیری و رشد اقتصاد شهریمدل پیشنهادی برندسازی شهری در راستای رقابت -5شکل 

 

 و پیشنهاد یریگجهینت -6

 شاادن جهاناماروزه همااااو باا یونااد یو باه یشااد 

شهرها، یقابت بین شهرها دی سراسر جهان نیاز دی حاال 

شادن اسات. از طرفا  باا توجاه باه ناراناا   ترگساترده

سابقه شاهرها، نظران از همانند شدن ب یوزافزون هاحب

زماان موجاب های  کاه هملزوو توجه مجادد باه زمیناه

تقویت مزیت یقابت شهری و همچنین شاناخت مساتقل 

شاود،  فردشاانمنحصربههاای شهرها باه واساطه ویژگ 

 دهنادما شود. مطالعات نشاان احساس م  شیازپشیب

تمرکاز باار اهاول برندسااازی شااهری باه عنااوان اباازای و 

ای مسااتقل و فرایناادی مسااتمر، ضاامن ایجاااد چهااره

باارای شااهرها و ایجاااد یضااایت دی حااوزه  فردمنحصااربه

بر طیف   توجهقابلتواند تیریرات نفعان م وسیع  از ذی

از جمواااه توساااعه و تااارویج   هاای از زمیناااهگساااترده

نداید و کیفیات زنادگ ، بهباود گردشاری، بهباود اساتا

گذایی داخوا  و هویت شاهری، تساهیل فرایناد سارمایه

پذیری و همچنین توسعه و خایج ، افزایش قدیت یقابت

ییزی یشد اقتصاد شهری داشته باشد و دی هویت برناماه

مطووب دی این عرهه یقابت ، زمینه یا برای ایجاد تعاادل 

شاناخت ، کالبادی، یوانهای بین مناف  اقتصادی و جنبه

اجتماع  و فرهنا  فراهم آوید. دی واق  بر اسااس نتاایج 

توان استد ل کرد کاه حاهل از واکاوی مبان  نظری، م 

بااین مقولااه   توجهقاباالایتباااط مفهااوم  و معنااای  

و یشاد اقتصااد شاهری  یریپذیقابتبرندسازی شهری با 

شاهری توان نتیجه گرفت که برندسازی وجود داید و م 

جام  و مستمر سع  داید تا با تکیه بر   به عنوان مفهوم

 به عنوان فرایندی مستمر

 برندسازی شهری
به عنوان ابزایی برای خوق 
ششصیت و تصویری 

 منحصر به فرد

ابزایی برای به عنوان 
 پذیری یقابتی ایتقا

 های شهریخوق جاذبه

 بازآفرین  فرهنا 

 مهایت نیروی انسان 

 هااندازی و توسعه زیرساختیاه

هازیرساختبهبود و توسعه   

 ایائه و تقویت خدمات پایه

 تصویرسازی

پرویشوفرهت آموزش  

 دستیاب  به سرمایه دی شهر

 مزیت متمایز مکان

 طراح  شهری

یاب  و مکان
 دسترس  شهری

 مناب  طبیع 

 مشایکت

همکایی بشش 
 عموم  و خصوه 

های دال نشانه  
 بر مالکیت

وییافزایش بهره  

 بهبود 
 ساختای اقتصادی

 تولید مناف 

 اتصال و ایتباط

 تبویغ و ترویج

 بهبود مکان

 توسعه 
 مجدد کالبدی

 یویدادهای کین

 توسعه خیقیت

 نوآویی

 کایآفرین 

های شهری دایای  

 میراک 
 تاییش  و فرهنا 

های متمایز مکانتوسعه موقعیت و تصویری قوی و جذاب به همراه مزیت  

 هویت شهری کیفیت زندگ 
ن ابرای ساکن

 و گردشاران

پذیری شهریرقابت  

 منابع پایدار شهری

گذایی و اوقات فرازت کای، سکونت، سرمایهومحیط  مطووب برای کسب  

های سودآورمکان  رشد اقتصادی 

 افزایش احساس تعوق و همبستا  افزایش استاندایدهای زندگ 

های شهریيایدار یارتقا  
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های شااهری، ایجاااد خوااق جاذبااه :های  همچااونمثلفااه

های متمایز برای مکان، افزایش مشاایکت، افازایش مزیت

ویی، توسعه اتصال و ایتبااط، بهباود مکاان، توساعه بهره

هاای شاهری، ضامن خیقیت و دی نهایت ایتقاای دایای 

برای شاهر  فردمنحصربههبود هویت و تصویری ایجاد یا ب

و همچنین ایجاد تعادل بین ابعاد مشتوف زندگ  شهری، 

های مثرری یا دی یاستای ایتقای استانداید و زمان گاوهم

ا یااکیفیاات زناادگ  برداشااته و بااه هااویت مسااتقیم 

پذیری تیریرات م بت  بر ایتقای قدیت یقابت ،زیرمستقیم

اید.  زو به ذکر است که تمام  و یشد اقتصاد شهری باذ

این نتایج تنها دی هویت  حاهل خواهد شد که به مقولاه 

برندسازی شهری باه هاویت فراینادی کامال، ماداوو و 

ای یکپایچه پرداخته و دی یاستای ایتقاای آگااه  اندیشه

هاای ماثرری گاو ،ییزان و طراحان شاهریمدیران، برنامه

های پااژوهش هبراساااس یافتااهمچنااین  برداشااته شااود.

توان نتیجه گرفات کاه تمرکاز بار معیایهاای  چاون: م 

های عموم  و خصوها ، تقویات افزایش همکایی بشش

های دال بر مالکیت، بهبود ساختای اقتصادی، تولیاد نشانه

مناف ، توسعه تبویغ و ترویج، حفاظت از میراک تاییش  و 

، بیشتر از ساایر وپرویشآموزشفرهنا  و توسعه فرهت 

توانند بر میزان و شدت این تیریرات بیافزایند. معیایها م 

که باید مجدداد موید تیکید قارای گیارد،  ینکته مهم دیار

زمان به تمام  ابعاد زنادگ  شاهری و پرهیاز از توجه هم

تمرکز هرف بر بعد اقتصاادی اسات  زیارا تنهاا دی ایان 

تاوان از برندساازی انتظاای ایتقاای هویت اسات کاه م 

جانبه و یشد اقتصاد شهری یا داشت. بر پذیری همهیقابت

 شوند:های پژوهش، پیشنهادهای زیر ایائه م اساس یافته

های باازآفرین  فرهناا  باه منظاوی تهیه طرح -

گیری از فرهناگ شاهری دی خواق تصاویر ذهنا  و بهره

 عین  متمایز از شهر

گیاری از توسعه دانش مربوط به چااونا  بهره -

ییزان فرهناا  دی باین مادیران و برناماهمناب  و عناهر 

شهری برای آمادگ  ویود به عرهه یقابت شهری، موا  و 

شاهری از  فردمنحصاربههای حت  جهان  و ایجاد جاذباه

طریق تمرکز بر فرهنگ و توسعه هانعت گردشااری باه 

 ویژه گردشاری فرهنا 

استفاده از مهایت افاراد متشصا  و خایق باه  -

هااای شااغو  موجااود و خوااق منظااوی اسااتفاده از مزیت

های جدید شغو  ناش  از فرایند برندسازی شهری فرهت

های شاغو  و همچنین ایتقای کایآفرین  و ایجاد فرهات

 گذایی دی هنای  خیق و فرهنا از طریق سرمایه

ها، باااه ویاااژه انااادازی و توساااعه شااارکتیاه -

ها به منظاوی توساعه آپبنیان و استایتهای دانششرکت

های دانش  همراه با اتصال داناش ی و زیرساختکاوکسب

پاذیری و یشاد به تولید دی جهت ایتقاای قادیت یقابات

هاا و زماان باه تقویات بناااهاقتصاد شاهری و توجاه هم

توسعه هنای  با تکنولو ی پیشارفته  و های مهایت کایگاه

 و توسعه

دای کاردن و توجه به نقش تصویرساازی، نشاان -

ن دی زمینه برندسازی شاهری همچنین یویدادمدایی مکا

پاذیری و یشاد اقتصااد شاهری و و تیریرات آنها بر یقابت

همچنین تصویرسازی از شهر و توجه به اهالت معنای  و 

های ساختای ذهن  مکان دی یاستای ایجااد برناد و نقشاه

 و بازدیدکنندگانساکنان ذهن  

و تقویات  وپرویشآماوزشگیری از فرهت بهره -

فرهنا   -های عوم نظاو آموزش  دی ایجاد برند و جاذبه

 و ویود سرمایه به شهرها

تقویت ساختای اقتصادی دی یاستای تولید مناف   -

تکیه ساختای اقتصادی شهر/ کشوی بر دیآمد شهری و عدو

حاهل از ی  یا چند کا ی محادود و همچناین ایتبااط 

 هان مستمر و سازنده با سایر اقتصادهای ج

ای جهان  به منظوی توساعه ایتبااط ایجاد شبکه -

بین شهرها و کشویها و اتصال به سایر برندها و همچنین 

های ایتباطات سازمان  و تبویغات  بارای معرفا  سارمایه

 گذاییشهری، جذب گردشار و تسهیل سرمایه

های توجه به نوآویی و خیقیت دی زمینه یوش  -

ائه امکانات و تساهییت و ییزی شهری، ایطراح  و برنامه

هاای عماوم ، خصوها  و افزایش مشاایکت باین بشش
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داوطوبانه باه منظاوی تساهیل و موفقیات بیشاتر فرایناد 

 برندسازی شهری

فااراهم آویدن شاارایط  زو و طراحاا  محاایط  -

مطووب برای جذب طبقه خیق و کایآفرین  زیرا خیقیت 

ایز هموایه جذاب بوده و عامل مهم  دی خوق برناد و تما

 باشد.شهری م 

اجتمااع  باه منظاوی  اهادافزمان بر تمرکز هم -

بهبااود هویاات و مشااایکت عمااوم  جامعااه دی یونااد 

 برندسازی شهری

توانمندسااااازی جواماااا  محواااا  و اتشاااااذ  -

های محو  دی یاستای تقویت انسجاو اجتماع ، استراتژی

مندی جواما  و یضاایت خااطرتعوقبهبود حس زاروی و 

 محو .

برگرفته از یساله دکتری فاطمه مرادی مقاله این * 

یاهنمای  دکتر زهرا سادات سعیده زیآبادی و مشااویه  هب

دکتر حمید ماجدی اسات کاه دی دانشاااه آزاد اسایم  

تبیین الاوی باازآفرین  » واحد عووو و تحقیقات با عنوان

 «پاذیریمبنا دی مراکز شهری دی یاستای یقابت -فرهنگ

 .ایائه شده است
 

 منابع -7
بریسا  تایریر (. 1393زاده، طناز  میرمعین ، مهادی. )اسداه

برندسازی شهری به عنوان محرک توسعه اقتصاادی دی 

. اولااین کنفاارانس مواا  جغرافیااا، شااهرهای ایراناا 

 گردشاری، مناب  طبیع  و توسعه پایدای.

سانج  تحقاق امکاان(. 1394داودپوی، زهره  مینای ، آییان. )

نیاال بااه ایتقااای اهاال  برندسااازی شااهری جهاات

 .(CDS)پااذیری دی اسااتراتژی توسااعه شااهری یقاباات

 الموو  سازه، معمایی و توسعه شهری.کناره بین

دی  F’ANP(. کااایبرد ماادل 1393زبردساات، اساافندیای. )

 .23-38(، 2)19نشریه هنرهای زیبا، . شهرسازی

مطوباا ، قاساام  حیاادیی، شاااهین  شاایرمحمدی، شااهراو. 

جایااه و نقش برندسازی معماایی (. خوانش  از 1394)

نشاریه پاذیری شاهری دی شاهرهای جهاان . بر یقابت

 .177-206(، 40)14مدیریت شهری، 

. تهاران: های پیشارفته آماایییوش(. 1387منصویفر، کریم. )
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