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 مقدمه

 جزرایم  ترین سابقه با غیر و از به متهلپ مال ربودن از است عبارت کلمه عام مهنی در سرقت

 و شزیور  لحزا   بزه  و شود می دید  گوناگونهای  به شیو  مختلف جوامع در که است بشری

را  اجتمزاعی  امنیزت  و نظزم  نزوعی،  به و شود می یاد آن از «مادر جرایم»عنوان  به جرم، تهدد

 آن، قاهات یا وسایل و خودرو سرقت. شود می جامهه در ناامنی ایجاد باعث و کرد  تهدید

 بزر  عزلاو   موارد، اغلب در آن وقور که است افراد و مالکیت اموال علیه جرایم از مصادیپ

 ایزن . نزاامنی باشزد   احسزا   منشأ تواند می مالباختگان، برای مهیشتی و لات مالیمشک ایجاد

 تهدیزد  را نقلیزه  مالکان وسزایل  منافع روانی، و اقتصادی تهدید یک صورت به کهپدید  را 

قزاوین،   اسزتان  کزل  )دادگسزتری  آورد به شزمار  خُردهای  سرقت زمرۀ در توان می کند، می

 .(7 ، ص1396

رسزد ایزن    مزی  ربه نظدارد و  را وقور آمار ترین بی  ها سرقت سایر به بتنس سرقتاین نور 

 ،آچزارچر   جزک،  بدون اتومبیلی هیچ ،اینکه اولشود؛  می فراوانی از دو دلیل اصلی ناشی

 مهزابر  در...، کزامییوتر خزودرو و   دی، سزی  ،رادیوپخ  لاستیک، و رینگ ،رینگ ،زاپا 

 کنکزاش،  بررسزی،  بزه  نیزاز  آن ناسزارق جزرائم،   سزایر  بزرخلار و بنزابراین   شزود  نمی یافت

 وجزود  . دوم اینکه،ندارند دیگر ۀمؤلف صدها و تهقیب مقدمات، تهیه شناسایی، ،ریای طرح

 امکزان ، هزا  اتومبیزل  لوازم و قاهات فروش و خرید با ارتباط در قانونی و رسمی کاملاً بازار

 بزه نداشزتن  نیاز ؛کزرد  اسزت   فزراهم  خزاطری  ۀدغدغز  هزیچ  بدون را کالاها قبیل این مهامله

نبزود   تحصزیل،  ۀنحزو  درخصزوص  سزندی و  مزدر   ارائزه  یا خرید کاغذ و فاکتور صدور

 و خودروهززا در تنززه و شاسززی موتززور، شززمارۀ نظیززر ،قاهززه ۀشززمار و سززریال شززمار 

 خودروهزا،  قاهزات  گرانزی  باشزند،  داشزته  رهگیزری  و ردیزابی  قابلیزت  کهها  موتورسیکلت

و کزرد   را تسزهیل   جزرم این  ارتکاب ممکن، زمان ترین کوتا  در پول به مابور لوازم تبدیل

 و داخلی خودروهای تولید تنوراست. کرد   مارح کشور در جرمترین  شایععنوان  بهرا  آن

 نیزا  سزرقت  مقابل در آنها پایین ایمنی ضریب و جامهه دراز آنها  استفاد فراوانی  و خارجی

 داخزل  سرقت وقور افاای  وکرد   مساعدتر سارقان توسط بیشتر سود کسب برای را زمینه
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 ایزن شزرایط،   در. اسزت  موجب شزد   گذشتههای  سال به نسبت اخیرهای  سال در را خودرو

 تخصصزی  مرجزع  و اصلی متولیعنوان  به آگاهی پلیس دارند انتظار نیا باختگان مال و مردم

 حزداقل  در را آنان اتومبیل ندرو از مسروقه اموال استرداد و کشفامکان  ،سارقان با مقابله

 .  کند فراهم زمان

 انجزام  و مجرمزان  بزا  مقابله و امنیت و نظم برقراری ، وظیفۀنیروی انتظامی قانون 4 ماد  برابر

 اصزلی  سزازمان عنزوان   به انتظامی نیروی برعهد  ارتکابی، جرایم کشف راستای در  پژوه 

 مقابلزه  وظایف نیا نیروی انتظامی مانیبرابر ساختار سازاست؛  کشور در امنیت و نظم متولی

ها  سرقت انوار و زنی را  زنی، بانک عنف، به ربایی، تجاوز آدم قتل، مثل گوناگونی جرایم با

 همیشزگی  دغدغزه است. در راستای اجرای درست ایزن وظزایف،    آگاهی پلیس وظایف از

 همزوار   ،وخودر داخل لوازم سرقت حوز  درویژ   به جرم کشف متخصصان و گاهانآکار

 بزین  زمان مدت ،مسروقه اموال کشف میاان افاای  بر علاو  توانند می چگونه که بود  این

 آمزار  .کننزد  دسزتگیر  نیا را جرایم این مرتکبان و دهند کاه  را آن کشف و سرقت وقور

 و جزرم  صزحنه  در حضزور  امکزان  ناسزارق  کزه  اسزت  آن دهنزد   نشان جرماین  وقور بالای

 داشزته  دسزتگیری  از ترسزی  اینکزه  بزدون  ،دارند را سرقت فقر  هااران بلکه صدها ارتکاب

 ارتکزاب  از پیشگیری لحا  از شهر مختلف نقاط در امنیتی خلأ وجود بیانگر امر این. باشند

 سزا   یارتقزا  هزای  را  نیزا  و مابزور  جزرم  کشزف  و مقابله های روش بررسی. است سرقت

 ارائزه  و مزردم  در روحزی  آرام  ایجاد و وقور آمار از کاستن چگونگی و خودروها ایمنی

در پژوهشی علمی مورد توجزه قزرار گیزرد. در     تا کند می ایجاب علمی صورت به راهکارها

داخزل   هزای  سرقت کشف در تسریع برگذار تاثیر سازمانی عوامل دارد ضرورتاین راستا، 

بزر   موثر یسازمان عوامل بررسیحاضر با هدر  پژوه در این راستا،  خودرو بررسی شود.

  شد.انجام  تهران شهر دراز داخل خودرو  سرقتسرعت کشف 

 و خزار   داخزل مختلفزی در  های  پژوه ، جرمسرقت و عوامل مؤثر بر وقور این  مورددر 

. در ادامه بزه برخزی   اند هموضور پرداختاین از منظر خاصی به یک از کشور انجام شد  و هر

 انتظزامی  پیشزگیری هزای   شیو  بررسیبا  ،(1383) پورحنیفه شود. می اشار ها  از این پژوه 
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، شزهر  سزا   در پلزیس  حضوربارگ،  تهران انتظامی فرماندهی در خودرو درون سرقت از

 تهامزل و  و پیشزگیری  سیسزتم  تقویزت  اصلاح، همگانی مشارکت تقویت، همگانی آموزش

اد  اسزت.  را بزرای پیشزگیری از ایزن نزور سزرقت، پیشزنهاد د       نیروی انتظامی سازمانی برون

 و سززتگاهییا هززای سززرقت قززییتاب بررسززیبززا  (1386)ات یزز، قززدرتی، حسززنی و ب انلویززپ

 سزابقۀ سزارقان،   اۀیز انگ بزا  سرقت نیب که است داد  نشان زنجان شهرستان در ستگاهییرایغ

وجزود   یمهنزادار  رابازه  سزارقان،  تولد محلونت و کس محل مخدر، مواد به ادیاعت فری،کی

دیزد  نشزد  اسزت.     یمهنزادار  رابازۀ  سواد، و تیجنس تأهل، ضهیتدارد اما بین سرقت و و

 بزا  کزاوی  داد  مزدل  یزک  ارائزه  و توسزهه  بزا هزدر   (1390) کزاظمی  و علیااد  اسکندری،

 جزرم  الگوهای اند کرد  تلاش ،آنها تحلیل و موجود مئجرا اطلاعاتی های بانک کارگیریب

 نظزارت  بزا  تزا  بزود   پلیس برای مجر وقور بینی پی ها  آن هدر. کنند کشف و شناسایی را

 بررسززیبززا ( 1392) بایززاری و سززرگلاائی .کننززد پیشززگیری جززرایم وقززور ، ازبهتززر و بیشززتر

 شزهر در  عنزف  بزه های  سرقت کهاند  کرد  بیان، بندرعبا  شهر عنف بههای  سرقت وضهیت

 مسزافربری  ناوگزان  کنتزرل فقزدان   اقتصزادی،  و مکانی موقهیت چون عواملی از، بندرعبا 

 خزانوادگی و  مشزکلات  ،نظزارت  ضزهف  نشزینی،  حاشزیه  بیکزاری،  ،(شخصزی  خودروهای)

، ییز وروا. اسزت  هزا  مجزازات  سزنگینی  و عواقزب  از ،عنزف  بزه های  سرقت مجرمان آشنایینا

 بزه  مقزرون  هزای  سزرقت  وقور بر مؤثر عوامل بررسیبا  (1390)نژاد و مرادی  می، عبا یمق

 عامزل  پزن   از یناشز  حزداقل  ،سزرقت ایزن نزور    کزه  انزد   دادنشان ، بندرعبا  شهر در آزار

 بافزت و  زمزان  عامزل  د ،یز د با  رفتار انتظامی،های  مراقبت مبودک ای فقدان ،یانکم تیموقه

 بزر  مزوثر  علزل  هزدر شزناخت  بزا  ( 1390)فرد، سلاجقه و بابایی  فقیه ،شیرزاد .است یایمح

 یاتیز عمل تیهزدا  نیبز  هدادنزد کز   نشزان  رمزان ک اسزتان  در مسلحانه یها سرقت نشدن شفک

 شزف ک بزا  زمززان  تیریمززد  و نینززو  یهززا  یفنزاور  از اسزتفاد   ،یاطلاعات اقدامات مناسب،

 زمزان،  تیریمد مناسب، یاتیعمل تیهدا و دارد وجود یمهنادار راباه مسلحانه یها سرقت

 مسزلحانه  سزرقت  یهزا  پرونزد   شزف کدر  نینو یها یفناور از استفاد  و یاطلاعات اقدامات

 در خودرو داخل سرقت بررسیبا ( 1394) زاد  اربابیحمیدهستند.  تیاولو یدارا بیترت به
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 کمتزرین  «سزازمانی  درون مدیریتی مسائل» و بیشترین «اجتماعی مسائل» که  داد نشان کر 

 داخزل  سزارقان  کزه ی تصزور  بزرخلار  دارنزد.  خزودرو  داخزل های  سرقت وقور در را تاثیر

 اقدام روزانه مصرفی مخدر مواد تهیه برای که کنند می مهرفی متجاهر مهتاد افراد را خودرو

 افزرادی  خزودرو  داخل سارقان که داد نشانیادشد   پژوه  علمی نتای  ،کنند می سرقت به

 بزا  و بانزدی  صزورت  بزه  هزا  پرونزد   اتفزا   به قریب در که هستند دار سابقه و باهوش چابک،

در ( 1394)کرمزی   و وفزادار  ،دیانیهنز  .کننزد  مزی  متهددهای  سرقت به مبادرت ریای برنامه

های مدیریت روسای پلیس آگزاهی در کشزف وسزایط نقلیزه در تهزران       بررسی تاثیر سبک

 طیس آگزاهی بزا کشزززف وسزا    یت روسززای پلز یریمدهای  سززبکبین  دریافتند کهبارگ 

مشارکتی، سزیس مشزورتی توسزط     تییریمد های سبک رییکارگب و دارد وجودراباه  هینقل

و  پارسزازاد   .دارد هیز ط نقلیوسزا  کشزف  اانیز ر را در مین تزاث یشتریب ،س آگاهییلروسای پ

خزودرو   داخزل  سزرقت  میزاان  با اجتماعی عوامل بین راباه بررسیدر ( 1394) نسب مهدیان

 ارتباط و خانواد  ساختار سکونت، محل اعتیاد، بین ند کهبه این نتیجه رسید همدان شهر در

 بزین  امزا  ،دارد وجزود  دارمهنزا  و مثبزت  رابازه  خزودرو  اخزل د سزرقت  میزاان  بزا  همسالان با

زاد  و  ، جهفزری مقزاتلی  .نزدارد  وجود دارمهنا راباه خودرو داخل سرقت میاان و مهاجرت

بوشزهر   شزهر  در خودرو داخل اموال سرقت جرم بر موثر عوامل بررسیبا  (1394)احمدی 

 داخزل  امزوال  سزرقت  کاه  و انتظامی گشت مأموران تجربه و آموزش بیننشان دادند که 

 ماالهزه  در( 1394) نزژاد  عمرانی و مصل  براتی اسد، بنیوجود دارد.  مهناداری راباه خودرو

 و باورهزا  در ضزهف  کزه  رسیدند نتیجه این بهعنف  به سرقت افاای  علل بررسی با دیگری

 و گزر  نق  اجتماعی، انضباط ضهف محرومیت، و ناکامی بیکاری، و فقر دینی، اعتقادهای

 و محیاززی شززرایط پززذیری، جامهززه جریززان ناکارآمززدی و نقصززان رسززانه، نقزز  همسززالان،

 درعنزف   بزه  سرقت بر را تأثیرگذاری بیشترین ترتیب به اجتماعی اعتماد ضهف و جهرافیایی

 از یوضزه  پیشزگیری  مزؤثر  هزای  شزیو   بررسیبا ( 1395) مرشدی .اند هداشت بندرعبا  شهر

 هزای  سزرقت  کاه  در( غیررسمی و رسمی) پلیسی های قبتمرا دریافته کهعنف  به سرقت
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 شزهر عنف  به های سرقت افاای  در، دید  با  افراد رفتار و نامناسب محیای بافت وعنف  به

 هستند.   دخیل هیاروم

 مبانی نظری

ها دارد و بزه همزین سزبب، دورکزیم      جرم، ریشه در تاریخ زندگی اجتماعی انسانجرم سرقت: 

هزای   ناپزذیر در کنزار سزایر پدیزد      ای عادی و اجتناب پدید عنوان  بهرا  آن یوشنا  فرانس جامهه

 ؛«نزد کدار  حزه یرا جر یه وجزدان جمهز  کز  یعملز »گوید:  داند و در تهریف جرم می اجتماعی می

ای از  و عزد   (381 ، ص1387 مهزین، ) انزد  آورد  «بزا  و گنزا   » لهزت بزه مهنزای    دررا  ، جرمولی

کزه انجزام    ض قانون هر کشزوری در اثزر عمزل خزارجی، در صزورتی     حقوقدانان مهتقدند که نق

 شزود  را تجویا نکند و مستوجب مجزازات هزم باشزد، جزرم نامیزد  مزی       وظیفه یا اعمال حقی آن

 به فارسی زبان در که عربی است ای کلمه لهوی، نظر از سرقت(. 48 ، ص1392آبادی،  علی)

 بزردن  و گزرفتن  اصزالاحی،  صزورت  هب و دیگری مال بردن یا کردن دزدی ،ندزدید مهنی

 مجزازات  قزانون  267 مزادۀ  موجزب  بزه . اسزت  شزد   مهنزا  فریزب  و مکر یا زور  به کسی مال

 از سزرقت . «غیزر  بزه  متهلزپ  مزال  ربودن» از است عبارت سرقت ،1392 سال مصوب اسلامی

 مزورد  مجرمانزه  اجتماعی پدید  یکعنوان  به تاریخی ادوار تمام در که است جرائمی جمله

 سزرقت  هزا نیزا   ملزت  قوانین و مذهبی های آیین و شرایع همه بود ، در عمومی اناجار و تنفر

؛ بزه  153 ، ص1369 ولیزدی، ) اسزت  بزود   مواجه شدید کیفر و واکن  با و نامشرور امری

 . (73 ، ص1390رزاد و همکاران، ینقل از ش

 در ی انتظزامی نیزرو  آگزاهی  پلزیس  از صزادر   بخشنامه برابرخودرو:  داخل سرقت لوازم

 داخزل  خزودرو،  لزوازم  هزای  سرقت از اعم گانه هفت های سرقت به جرائم، بندی سا  مورد

باید رسیدگی  که دوچرخه سرقت و زنی کف زنی، دخل روزنی، ک  اندازی، بدل خودرو،

 بزه  عنایزت  بزا . شزود  می گفته خرد های سرقت ،انجام شود ها کلانتری تجسس توسطبه آنها 

 نزور  ایزن  بررسی به، این پژوه  دارد را فراوانی نبیشتریزم داخل خودرو لوا  سرقت اینکه

 قابزل  که است خودرو متهلقات از ای مجموعهخودرو،  داخللوازم . است پرداخته ها سرقت

( ...و روکز   باند، ضبط، ازجمله) خودرو خود به متهلپ است ممکن که هستند، جداکردن
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احمزدی و   ،جوادیزان ) باشد( ...و کیف همرا ، نتلف کارت، پول، ازجمله) شخصی اموال یا

 :  توان در سه دسته جای داد می راخودرو  داخللوازم (. 21 ص ،1388 ،مقدم محمدی

 رادیزو  خودرو، زیر لاستیک زاپا ، چر ، آچار جک،ازجمله  اتومبیل لوازم نخست؛ -

 و نجزر چ دی سزی  آچار، جهبه زیرپایی، آنتن، کنسول، فایر، آمیلی ساب، باند، پخ ،

  و...؛ خودرو ای رایانه سیستم

 بزین ) چزک  تزراول  نقزد،  وجزه  لبزا ،  کفز ،  کیزف،  مانند خودرو داخل لوازم دوم؛ -

 خزودرو،  کزارت  هزویتی،  و مزالکیتی  از اعزم  مزدار   و اسزناد  همزرا ،  رایانزه  ،(بانکی 

 اسزتفاد   قابزل  شزی   هزر  و جزواهرات  عینزک،  چزک،  دی، سی کاست، نوار نامه، بیمه

 ؛دیگر

 لزوازم  و مهمولی اشیا  و اموال ربودن از سارقان و شود می مربوط زنی صندو  هسوم؛ ب -

 زنانزه  و مردانزه  کیزف  انحصاری سرقت به و خودداری دوم، و اول ردیف در شد  قید

 در موجزود  جزواهرآلات  و طزلا  سزکه  چزک،  تزراول  و پول و قیمت گران اشیا  حاوی

 قبلزی،  نزور  دو با سرقت نور این تمایا جهپردازند. و می صندلی روی یا عقب صندو 

 از قبلزی  اطمینزان  و مناسزب  محل در کمین و وی تهقیب و مال صاحب کامل شناسایی

 توسزط  آن حمل و کیف داخل در طلا و سکه یا نقد پول و قیمتی و نفیس اشیا  وجود

 است. سرنشینان یا رانند 

 سیسزتم رایانزه   تیزب تر بزه نیزا   خزودرو  داخزل لزوازم   نزور  برحسب سرقت فراوانیترین  بی 

 ،هندیانی، وفادار و کرمزی ) است عقب صندو  و باطری پخ ، و ضبط لاستیک، خودرو،

 (.30-29 ، صص1394

 بزرای  آن، وقزور  از اطزلار  از پزس  کزه  اقزداماتی  از است عبارت جرم کشفکشف جرم: 

آوری  جمزع  نیزا  و وی فزرار  از جلزوگیری  و مزتهم  دسزتگیری  و موجود دلایل و آثار حفظ

 فرهنزگ  در و (119 ، ص1384 اردبیلزی، ) شزود  مزی  انجزام  ارتکابی با  به مربوط عاتاطلا

 اقداماتو  شد  تهریف «جرم وقور چگونگی شدن روشن برای لاشت» ،پلیسی اصالاحات

 مسزروقه  مال عین کشف ،مجرمان یا مجرم دستگیری و شناسایی در مؤثر و مثبت ای زنجیر 
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، کشزف  محاسزبه  روش دسزتورالهمل ) شزود  می شامل را قانون به مجرمان و مجرم سیردن و

1385.) 

است کزه   نیروی انتظامی های اصلی پلیس آگاهی یکی از اهدار و ماموریتکشف جرائم 

حاضر، نق  پژوه  تواند در آن مؤثر باشد. در  می عوامل متهدد سازمانی و برون سازمانی

شزود کزه در ادامزه بزه      می ، بررسیداخل خودرولوازم در سرعت کشف سه عامل سازمانی 

 اشار  شد  است.ها  آن

 اسزتانداردها،  هزا،  رویزه  مقررات، قواعد، نمای تمام آیینه سازمانی ساختار ساختار سازمانی:

 و تفکیزک  گیری، گاارش و دهی گاارش روابط ارتباطات، الگوهای گیری، تصمیم جایگا 

 سلسزله  و هزا  نق  از تظاراتان اطلاعات، جریان ها، بخ  مشاغل، ها، فهالیت وظایف، تلفیپ

 متهیرهزای . (40، ص1396رابینزا،  ) اسزت  اختیزارات  و مسزئولیت  حدود و اختیارات مراتب 

 اداری، اجزاای  بزه  تزوان  مزی  جملزه  آن از اند شمرد  سازمانیساختار  ابهادعنوان  به را زیادی

 ن،شزد  ای حرفزه  انسزجام،  رسزمیت،  تفکیزک،  اختیار، تفویض پیچیدگی، تمرکا، استقلال،

 کزرد  اشزار   عمودی مراتب سلسله ساوح و استانداردسازی گرایی، تخصص نظارت، حیاه

 تخصزیص  چگونزه  وظایف، که کند می تصری  سازمان هر ساختار .(54، ص1987، 1بینارا)

 و رسزمی  همزاهنگی  سزازوکارهای  و دهزد  گزاارش  کسزی  چزه  بزه  شخصی چه شوند، داد 

 یکزدیگر  بزا هزا   . سزازمان نزد ا کزدام  شوند عایتر باید که سازمانی تهاملی الگوهای همچنین

 را سزاختاری  هزیچ  وجزود  ایزن  بزا  طلبنزد.  مزی  را خزود  خزاص  سزاختار  هریک و اند متفاوت

 هسزتند  مشزترکی  عناصزر  دارای بلکزه  باشزد،  فرد به منحصر کاملطور  به که یافت توان نمی

 (.1393پور،  رضایی و رجایی)

 یروزافاون یتاهم یدارا یتازگ ه بهکت اس یموضوع یفرهنگ سازمان فرهنگ سازمانی:

، 1392سیدی و ایادی، ) دهد می یلکرا تش یریتمد یانونکو  یاز مباحث اصل یکیشد  و 

اقتصزاددانان توجزه    یشناسزان و حتز   روان یزراً اخ وشناسزان   جامهزه  شناسان، یت. جمه(11 ص

                                                 
1 Robbins 
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 ،آن یزت و اهمنق   ییمبذول داشته و در شناسا یریتمبحث نو و مهم در مد ینبه ا یخاص

انزد. بزا    ار گرفتزه کز ب یریتلات مدکو در حل مسائل و مش  انجام داد را  یادیز یها پژوه 

 یفرهنزگ سزازمان   ،عمزل آمزد    ت بزه یریعلزم مزد   یشمنداناز اند یه توسط گروهک یبررس

زرنگزار،  ) شورها شزناخته شزد  اسزت   کو توسهه  یشرفتعوامل پ یناز مؤثرتر یکیعنوان  به

 هزم ه بز  را سزازمان  اجزاا  کزه  پیوسته هم به است بستری سازمانی رهنگف .(119 ، ص1385

 از یکزی عنزوان   بزه  «2شزاین  ادگزار » دیزد  از سزازمانی  فرهنزگ (. 1999 ،1کوئین) چسباند می

 کزه  اساسزی  مفروضزات  از الگزویی » از اسزت  عبزارت  زمینزه،  این در برجسته نظران صاحب

 تزدوین  درونزی  اتحزاد  و بیرونزی  سزازگاری  و مشزکلات  با مقابله برای خاصی گرو  توسط

 ص ،1376 مشزبکی، ) «اسزت  احتزرام  و ارزش دارای سزازمان  یاعضزا  نظزر  از و اسزت  شد 

 مفروضزات،  عقایزد،  هزا،  افسزانه  هزا،  ارزش از ای مجموعزه  را سازمانی فرهنگ برخی(. 181

 اقزدامات  و اهزدار  فنزاوری،  نمادهزا،  ،هزا   محاور در که کنند  می تهریف نمادها و هنجارها

 را افراد و شود می مشتر  تهاملات و ها نگرش احساسات، موجب و یابد می نمود مدیریت

 (.103 ص ،1395 سیدجوادین،) کند می هدایت سازمان اهدار براسا  رفتار ارائه در

هزا و   هزا، مزاد    ابزاار، دسزتگا    و شگرد سزاخت و کزاربرد   یو ش ،یفناور سازمانی:فناوری 

 یانسزان  یزت فهال یزک  یانسزان اسزت. فنزاور    هزای  یدشوار یگشا است که گر  یندهاییآفر

   تر است. یرینهد یرو، هم از دان  و هم از مهندس یناست و از هم

 مزدل مفهزومی  ، جزام شزد  در بخز  مبزانی نظزری     ان های پژوه براسا  مدل مفهومی: 

از داخزل خزودرو،     سزرقت سزرعت کشزف   ارزیابی عوامل سازمانی مزوثر بزر    برایپژوه  

   .ارائه شد 1شکل صورت  به

  

 

 

                                                 
1 Quinn 

2 Edgar Schein 
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 پژوهشمفهومی  مدل: 1نمودار 

  روش

 آمزاری  جامهزه  .اسزت  پیمایشزی  کاربردی و از نظر شزیو  اجزرا،   ،نظر هدر پژوه  از این

هسزتند   بزارگ  تهزران  تابهههای  کلانتری تجسس مهاونت در پلیس شاغل پژوه ، افسران

 از طریپ پرسشنامه روا و پایزا  ها  . داداند هگرفتمورد پرس  قرار  ها نفری از آن 43که نمونه 

 ای تحلیل شدند.  و با کمک آزمون تی تک نمونهآوری  جمع( 88/0)

 ها هیافت

هزا دو درصزد زنزان    نمردان و ت ،این پژوه  دهندگان پاسخ درصد 98توصیفی: های  یافته

 سزابقه  سزال  15از تزر   بزی  هزا   درصزد آن  57و  سزال،  15 تا 5 بینها  آن درصد 42 .اند  بود

 17 و کارشناسزی  درصزد  39 ،کاردانی و دییلمتحصیلات دارای  درصد 44. داشتند خدمت

 . بودند بالاتر کارشناسی ارشد و درصد
سرعت کشف بر ی ساختار سازمانهای  لفهؤثیر مأمیانگین نظرات کارشناسان درباره ت :1 جدول

 سرقت از داخل خودرو

 میانگین ها هگوی
انحراف 

 معیار
 واریانس

 647/0 804/0 86/3 مختلف بودن عناوین شهلی پلیس آگاهی

 568/0 753/0 83/3 داشتن کارکنان با مدار  تحصیلی بالا

ی
مان

از
 س

ل
وام

ع
 

 

 سازمانی ساختار

 تجهیزات و فناوری

 ی خردهادر کشف سرقت یعتسر

 (لوازم داخل خودرو)
 سازمانی گفرهن
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 017/1 00/1 53/3 داشتن ساوح متهدد عمودی سازمان پلیس آگاهی

 826/0 908/0 53/3 زیادبودن مسافت واحدهای اجرایی از مرکا پلیس آگاهی

نیروهای اجرا و عملیاتی به تهداد کل نیروی پلزیس  اختلار نسبت 

 آگاهی
79/3 773/0 598/0 

اطلاعزات  آوری  جمزع مداخله مستقیم مدیران عالی آگاهی در امر 

 گیری تصمیمبرای 
48/3 767/0 589/0 

 495/0 703/0 06/4 تجایه و تحلیل اطلاعات توسط مدیران عالی آگاهی

 854/0 924/0 83/3 سوی مدیران عالی آگاهیارت مستقیم بر اجرای تصمیمات از ظن

 494/0 702/0 48/4 اعاای پاداش نقدی به کارکنان موفپ پلیس آگاهی

 499/0 706/0 97/3 کنترل و تابیپ عملکرد کارکنان آگاهی با شرح شهل آنان

وابط و اسززززتانداردها و انحززززرار کارکنززززان آگززززاهی از ضزززز   

 ها دستورالهمل
45/3 889/0 790/0 

شزهلی دریزافتی توسزط کارکنزان     هزای   عایت دسزتورالهمل میاان ر

 عملیاتی آگاهی
76/3 750/0 564/0 

های مدون در سازمان پلزیس   وجود قوانین، مقررات و دستورالهمل

 آگاهی
76/3 868/0 754/0 

 496/0 247/0 73/3 ساختار سازمانی

بزار  تزاثیر عوامزل    نظزرات کارشناسزان در  میزانگین   دهزد،  مزی  نشزان  1 لجدوطور که  همان

اعاای پاداش نقزدی  »دهد که  می ساختاری در سرعت کشف سرقت از داخل خودرو نشان

و « تجایه و تحلیل اطلاعات توسط مدیران عالی آگزاهی »، «به کارکنان موفپ پلیس آگاهی

و  4بزا میزانگین نادیزک بزه     « کنترل و تابیپ عملکرد کارکنان آگاهی با شرح شزهل آنزان  »

  تاثیر بیشتری بر سرعت کشف دارند. 4بالاتر از 
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 یها در کشف سرقت یعبر تسر یفرهنگ سازمان یرتأث درباره کارشناسان نظرات میانگین :2جدول 

 داخل خودرولوازم 

 میانگین ها هگوی
انحراف 

 معیار
 واریانس

 701/0 837/0 32/4 مدت در پلیس آگاهیبه نفس برای تحلیل یک مسئله بلندداشتن احسا  اعتماد 

داشتن احسا  اعتماد به نفس هنگزام ارائزه موضزوعات کزاری در ملاقزات بزا مزدیران        

 سازمان
02/4 886/0 785/0 

 634/0 796/0 00/4 آگاهی کارکنانداشتن احسا  موفقیت در انجام کار برای 

 581/0 762/0 11/4 داشتن اهدار کوتا  و بلندمدت در حوز  ماموریتی آگاهی

 473/0 687/0 16/4 ی مناسب در راستای رسیدن به اهدار ترسیمیارائه راهکارها

 599/0 774/0 86/3 پلیس آگاهیهای  حرکت به سوی جلو پس از مواجهه با شکست در ماموریت

 705/0 839/0 90/3 های آگاهی زا در ماموریت های تن  موقهیت درآرام  حفظ 

 503/0 709/0 20/4 اندیشی نسبت به موضوعات کاری پلیس آگاهی مثبت

 642/0 801/0 97/3 مختلف پلیس آگاهیهای  امور در بخ  کردن هماهنگ

 398/0 630/0 46/4 صورت گروهی در پلیس آگاهی بهها  انجام ماموریت

 814/0 902/0 25/4 کارکنان پلیس آگاهیهای  گذاری پیوسته بر روی مهارت سرمایه

 693/0 832/0 20/4 مختلف آگاهیهای  بخ  پیشرفته و جدید درهای  انجام کارها به شیو 

 597/0 772/0 30/4 آگاهیهای  روشن برای ماموریت راهبردداشتن 

 429/0 654/0 00/4 روشن در پلیس آگاهی داشتن رسالت و ماموریت

 658/0 811/0 97/3 انداز مشتر  از آنچه سازمان پلیس آگاهی برای خود ترسیم کرد  است داشتن چشم

 428/0 654/0 14/4 مانیفرهنگ ساز

 نظزرات کارشناسزان دربزار  تزاثیر فرهنزگ     میزانگین   دهزد،  می نشان 2ل طور که جدو همان

هزا   ماموریزت  انجزام »دهزد کزه    می سازمانی در سرعت کشف سرقت از داخل خودرو نشان

 یزک  تحلیزل  بزرای  نفزس  بزه  اعتمزاد  احسا  داشتن» ،«آگاهی پلیس در گروهی صورت به

 ،«آگزاهی هزای   ماموریزت  بزرای  روشزن  راهبزرد  داشتن» ،«آگاهی پلیس رد بلندمدت مسئله

 نسزبت  اندیشزی  مثبزت » ،«آگاهی پلیس کارکنانهای  مهارت روی بر پیوسته گذاری سرمایه»

 در جدیزد  و پیشزرفته هزای   شزیو   بزه  کارهزا  انجزام » ،«آگزاهی  پلزیس  کزاری  موضزوعات  بزه 
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 اهزدار  بزه  رسزیدن  راسزتای  در مناسزب  راهکارهزای  ارائزه » ،«آگزاهی  مختلزف هزای   بخ 

 احسزا   داشتن» و «آگاهی ماموریتی حوز  در بلندمدت و کوتا  اهدار داشتن» ،«ترسیمی

بزا میزانگین    «سزازمان  مزدیران  بزا  ملاقزات  در کزاری  موضزوعات  ارائه هنگام نفس به اعتماد

 تاثیر بیشتری بر سرعت کشف دارند. ،4و بالاتر از  4نادیک به 

در کشف  یعبر تسر یو فناور یزاتتجه یرتأث درباره کارشناسان نظرات میانگین :3جدول

 داخل خودرولوازم  یها سرقت

 واریانس میانگین ها هگوی
انحراف 

 معیار

 406/0 637/0 0/4 در پلیس آگاهی ها  در پیگیری پروند یافاار سخت هایاستفاد  از اباار

 399/0 631/0 51/0 آگاهی پلیس در ها  پروند پیگیری در یافاار نرم هایاباار از استفاد 

 549/0 741/0 30/4 استفاد  از خاوط مخابراتی

 673/0 820/0 9/4 ریا مکالمات ورودی و خروجی خاوط دریافت

 739/0 859/0 42/4 گوشی اعم از ورودی و خروجی خاوط مخابراتیهای  استخرا  پیامک

 487/0 698/0 41/4 کشف شد  در صحنه جرمهای  استهلام سریال گوشی

 494/0 702/0 51/4 اطلاعاتیهای  استفاد  از بانک

 542/0 735/0 51/4 اطلاعاتیهای  میاان دسترسی به بانک

 348/0 589/0 55/4 اطلاعاتی مورد استفاد های  روز بودن بانک به

 725/0 851/0 41/4 ای استفاد  از تجهیاات الکترونیکی و رایانه

 04/1 02/1 27/4 ی قاهات پرسرقت خودرو و آثار انگشت  های اطلاعات ایجاد بانک

 300/0 547/0 57/4 یو فناور یزاتتجه

 و نظرات کارشناسان دربار  تزاثیر تجهیزاات  میانگین  دهد، می نشان 3ل همان طور که جدو

مکالمزات   یار دریافت»دهد که  می فناوری در سرعت کشف سرقت از داخل خودرو نشان

اسزتفاد  از  »، «مزورد اسزتفاد    یاطلاعاتهای  روز بودن بانک به»، «خاوط یو خروج یورود

، «یاطلاعاتهای  استفاد  از بانک»، «یآگاه یسدر پل ها  پروند یگیریافاار در پ نرم هایاباار

و  یاعزم از ورود  یگوشز هزای   یامزک استخرا  پ»، «یاطلاعاتهای  به بانک یدسترس یاانم»

، «کشزف شزد  در صزحنه جزرم    هزای   یگوشز  یالراستهلام سز »، «یخاوط مخابرات یخروج
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قاهات پرسزرقت   یاطلاعات یها بانک یجادا»، «ای یانهو را یکیالکترون یااتاستفاد  از تجه»

 یافاار سخت هایاستفاد  از اباار»و « یاستفاد  از خاوط مخابرات»، «خودرو و آثار انگشت

تزاثیر بیشزتری    ،4و بزالاتر از   4با میانگین نادیک به « یآگاه یسها در پل پروند  یگیریدر پ

 بر سرعت کشف دارند.

 شوند.  می پژوه  آزمونهای  در این قسمت، فرضیه: استنباطیهای  یافته

از داخزل    سرعت کشف سرقتبر پلیس،  یساختار سازماناز نگا  کارشناسان،  فرضیۀ اول:

ای  نمونزه آزمزون تزی تزک    . بزرای بررسزی ایزن فرضزیه از     ثر استؤدر شهر تهران م خودرو

 ارائه شد  است.   4استفاد  شد. نتای  این آزمون در جدول 

 بر سرعت کشف سرقت از داخل خودرو از نگاه کارشناسان یساختار سازمان : بررسی تاثیر4جدول

 متهیر
مقدار آمارۀ 

 تی

درجه 

 آزادی

سا  

 مهناداری

میانگین 

 اختلار

% 95فاصله اطمینان 

 اختلار

 بیشینه کمینه

 8929/3 5833/3 73810/3 000/0 41 764/48 یر سازمانساختا

است و از آنجا که این مقدار در سزا    764/48قدار تی به دست آمد  برابر ، م4جدول براسا  

پذیرفته شد ، آزمون تی مورد تأییزد اسزت. میزانگین     ( sig= 000/0) درصد 99اطمینان بی  از 

 کشزف  سزرعت بزر   یسزاختار سزازمان  رد تزأثیر  ارائه شد  توسط نمونزۀ آمزاری در مزو   های  پاسخ

عامل سزاختار   یرتأثاستدلال کرد که  توان می و بنابرایناست  5از  73/3، خودرو داخل از سرقت

 از نظر جامهۀ آماری قابل توجه است. خودرو داخل از سرقت کشف سرعتبر  یسازمان

از   سزرقت  سزرعت کشزف  بزر  پلزیس،   سزازمانی  از نگا  کارشناسان، فرهنزگ  فرضیۀ دوم:

. بزرای بررسزی ایزن فرضزیه از آزمزون تزی تزک        ثر اسزت ؤدر شهر تهزران مز   داخل خودرو

 ارائه شد  است.  5استفاد  شد. نتای  این آزمون در جدول  ای هنمون
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 نگاه از خودرو داخل از سرقت کشف سرعت بر سازمانی پلیس فرهنگ تاثیر بررسی :5جدول 

 کارشناسان

آزمون تی تک 

 نمونه

مارۀ مقدار آ

 تی

درجه 

 آزادی

سا  

 مهناداری

میانگین 

 اختلار

% 95فاصله اطمینان 

 اختلار

 بیشینه کمینه

 3528/4 9398/3 14634/4 000/0 40 580/40 یفرهنگ سازمان

ن مقزدار در سزا    ای ه است و از آنجا ک 580/40، مقدار تی به دست آمد  برابر5براسا  جدول 

پذیرفته شد ، آزمون تی مورد تأییزد اسزت. میزانگین     ( sig= 000/0) درصد 99اطمینان بی  از 

 کشزف  سزرعت بزر   یسزازمان  ارائه شد  توسط نمونۀ آمزاری در مزورد تزأثیر فرهنزگ    های  پاسخ

عامزل   یرتزأث تزوان اسزتدلال کزرد کزه      مزی  اسزت و بنزابراین   5از  14/4خزودرو،   داخل از سرقت

از نظزر جامهزۀ آمزاری قابزل      دروخزو  داخزل  از سزرقت  کشف سرعتبر  ی پلیسسازمان فرهنگ

 توجه است.

از داخزل    سزرعت کشزف سزرقت   بر تجهیاات،  و از نگا  کارشناسان، فناوری فرضیۀ سوم:

 ای ه. بزرای بررسزی ایزن فرضزیه از آزمزون تزی تزک نمونز        ثر استؤدر شهر تهران م خودرو

 ارائه شد  است.   6استفاد  شد. نتای  این آزمون در جدول 

 نگاه از خودرو داخل از سرقت کشف سرعت بر تجهیزات و فناوری ثیرتا بررسی: 6جدول 

 کارشناسان

آزمون تی تک 

 نمونه

مقدار آمارۀ 

 تی

درجه 

 آزادی

سا  

 مهناداری

میانگین 

 اختلار

% 95فاصله اطمینان 

 اختلار

 بیشینه کمینه

 7420/4 4008/4 57143/4 000/0 41 121/54 یااتو تجه یفناور

ن مقزدار در سزا    ای هاست و از آنجا ک 121/54، مقدار تی به دست آمد  برابر 6براسا  جدول 

پذیرفته شد ، آزمون تی مورد تأییزد اسزت. میزانگین     ( sig= 000/0) درصد 99اطمینان بی  از 

 کشزف  سزرعت بزر   تجهیزاات  و فنزاوری ارائه شد  توسط نمونۀ آماری در مورد تأثیر های  پاسخ
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 فنزاوری عامل  یرتأثتوان استدلال کرد که  می است و بنابراین 5از  57/4خودرو،  داخل از سرقت

 از نظر جامهۀ آماری قابل توجه است. خودرو داخل از سرقت کشف سرعتبر  تجهیاات و

ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی و فناوری و ) یعوامل سازمان یرثأت میاانفرضیۀ چهارم: 

 .متفاوت است تهران شهر در روخود داخل از  سرقت کشف سرعت بر تجهیاات(

 شهر در خودرو داخل از  سرقت کشف سرعتسازمانی مؤثر بر عوامل  ای همیانگین رتب :7جدول 

 تهران

 متهیرها ای همیانگین رتب

 ساختار سازمانی 45/1

 فرهنگ سازمانی 01/2

 سازمانی تجهیاات و فناوری 54/2

 155/34 = X2 41  =df 42  =N  000/0 = Sig 

، حزاکی از آن اسزت کزه بزا اطمینزان      7 تای  به دست آمد  از آزمون فریدمن برابر جزدول ن

(، تفاوت مهناداری بین عوامزل  Sig = 000/0) ری مالوبادرصد و سا  مهناد 99بی  از 

وجود دارد. میانگین  تهران شهر در خودرو داخل از  سرقت کشف سرعتسازمانی موثر بر 

برابر بزا  « یفرهنگ سازمان»، 45/1برابر با « یساختار سازمان»یر ای محاسبه شد  برای متهرتبه

توان چنین بیان کرد کزه از   می . در مجموراست 54/2برابر با « یو فناور یااتتجه»و  01/2

نظر اولویت تأثیرگذاری هریک از متهیرهای مستقل مربزوط بزه عوامزل سزازمانی بزر متهیزر       

ی و فنزاور  یزاات تجه»(، متهیر تهران شهر در خودرو داخل از  سرقت کشف سرعت) وابسته

 ، در اولویت اول قرار دارد.54/2ای  با میانگین رتبه« سازمانی

 گیری بحث و نتیجه 

 فراوانزی  هزا،  سزرقت  سزایر  با مقایسه در که است اموال علیه جرایم از خودرو داخللوازم  سرقت

آن را از نظزر علمزی    تزا  داشت آن بر را قابل توجه آن، نویسندگان این مقاله آمار و داشته زیادی

، فرهنزگ  یسزاختار سزازمان  عوامزل سزه گانزه     یرتزأث نتزای  نشزان داد کزه    مورد توجه قرار دهنزد.  
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از نظزر جامهزۀ    در شزهر تهزران   خزودرو  داخزل  از سزرقت  کشزف  سزرعت بر سازمانی و فناوری 

 آنهزای   هیرها و مولفزه متن ای  هآماری در حد قابل توجهی مورد تأیید است. بنابراین، توجه ویژ  ب

پلزیس آگزاهی و   ) ایزن نزور سزرقت   تخصصی درگیزر بزا    های در حوزۀ کاری و ساختاری پلیس

خرد در شزهر تهزران تسزریع    های  تواند تا حد قابل توجهی در کشف سرقت می پلیس پیشگیری(

تفزاوت مهنزاداری   بندی این عوامل از نظر میاان تاثیرگذاری نیا نشزان داد کزه    اولویت. کند

در شزهر تهزران وجزود     خزودرو  داخل از سرقت کشف سرعتبین عوامل سازمانی مؤثر بر 

دارای ترتیززب  بززه« یسززاختار سززازمان»و « یفرهنززگ سززازمان»، «یو فنززاور یززااتتجه»و  دارد

 اند.   اهمیت

 پیشنهادها
از « آگزاهی  پلزیس  موفزپ  کارکنزان  به نقدی پاداش اعاای»بر در حوزۀ ساختار سازمانی،  -

شزود ایزن موضزور مزورد توجزه       مزی  پیشنهادبنابراین  ،تأکید بیشتری شد  شناسانسوی کار

 قرار گیرد؛مدیران پلیس آگاهی و پلیس پیشگیری 

اطلاعزات مربزوط   ویزژ    بهاطلاعاتی سازمانی در کشف سرقت های  با توجه به نق  بانک -

و بزرون سزازمانی و   درون  هزای  شود با برقراری تهامل می ها، پیشنهاد به مجرمان و سوابپ آن

مسزتمر  طزور   بزه اطلاعزاتی سزازمانی   هزای   مامزئن و جدیزد، بانزک    هزای  بکارگیری فناوری

افاارهززای مامززئن و کززاربردی و برقززراری تهامززل      د. اسززتفاد  از نززرم نرسززانی شززو بروز

لیس پویژ   بهتخصصی های  سازمانی با سایر پلیس سازمانی با قوۀ قضائیه و تهامل درون برون

 .این نیازمندی باشد ایتواند راهکار مامئنی بر می نیروی انتظامیامنیت اطلاعات و 
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