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 چکیده

شناسی دانشگاه سمنان  روان ۀاز دیدگاه دانشجویان مقطع کارشناسی رشت را حاضر چرایی نیاز به سواد اطلاعاتی قالۀم :مقدمه

  .کند بررسی می

دیدگاه دانشجویان مقطع کارشناسی وش گراندد تئوری پژوهش حاضر، پژوهشی کاربردی است که با کمک ر: شناسی روش

شناسی مشغول به تحصیل  پژوهش تمام دانشجویان مقطع کارشناسی روان ۀ. جامعکند را بررسی میشناسی دانشگاه سمنان  روان

ها تا  فرایند گردآوری داده .استفاده شد سرشماریاز روش رو،  گیرد. ازاین را دربر می (1395-1394در زمان انجام پژوهش )

صورت همزمان انجام شد و  ها به دلیل ماهیت کیفی و اکتشافی پژوهش، گردآوری و تحلیل داده ها ادامه یافت. به اشباع داده

انجام   ساختاریافته نیمه ۀهای مورد نیاز با کمک مصاحب پژوهش صورت گرفت. گردآوری داده ۀبا جامع نهایتاً ههجده مصاحب

 انجام شد. 10( نسخه MaxQDAم افزار مکس کیودا )ها نیز به کمک نر گرفت. تحلیل داده

دهندۀ  های پژوهش حاضر شکل گرفت که نشان ۀ اصلی در قالب یافتهیازده مقولکد باز استخراج شد.  74تعداد ها:  یافته

توان به  آن می های . از نمونهعنوان دلایل نیاز به سواد اطلاعاتی ذکر شده بود شناسی دانشگاه سمنان به دیدگاه دانشجویان روان

لزوم آشنایی با . 2 صصی و عمومی و پوشش محتوایی آنها؛های اطلاعاتی تخ نبودن با پایگاهآشنا. 1ها اشاره کرد:  این مقوله

 لزوم. 4 ؛اینترنتی یوجو جست ابزارهای و اینترنت با آشنایی لزوم. 3 وجو در کتابخانه؛ جستای و  کتابخانه و منابع کتابخانه

های مدیریت  مهارتنیاز به . 6 ؛نویسی منبع با آشنایی لزوم و استنادها مدیریت. 5 ؛اطلاعاتی منابع و اطلاعات اعتباریابی به توجه

نیاز به  نیز و تخصصی و عمومی های اجتماعی نیاز به آشنایی با شبکه. 8 ؛انگلیسیمهارت زبان  یابی و مدیریت اطلاع. 7 ؛اطلاعات

  .آشنایی با منابع و خدمات موجود در بافت پژوهش
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های اطلاعاتی فارسی و  نبودن با محتوای پایگاهآشناشده همچون  های استخراج مفاهیم و مقولهدر پژوهش حاضر،  :گیری نتیجه

از ضرورت  شناسی روان دانشجویانهای علمی این رشته برای  شناسی و نیاز به آشنایی با نشریه روان ۀزبان در حوز انگلیسی

آشنایی  ۀبرناممدرسان سواد اطلاعاتی باید به  .این مباحث در آموزش سواد اطلاعاتی به دانشجویان مذکور حکایت داردبه  توجه

ی وجو جستدر کنار موضوع آشنایی با کتابخانه، توجه به ابزارهای  همچنینکنند. توجه  های مختلف آن کتابخانه و بخشبا 

همچنین لازم است، آنها به  شناسی از اهمیت برخوردار است. اینترنتی و نیاز به آشنایی با مفاهیم شبکه نیز برای دانشجوی روان

های سواد اطلاعاتی  اعتباریابی منابع در برنامههای  به شیوه نیز لزوم توجهافزارهای مدیریت استناد و  نرم و تدریس توجه

تخصصی و  های اجتماعیِ های اجتماعی، نیاز به آشنایی با انواع شبکه حضور شبکه .داشته باشند عنایتشناسی  دانشجویان روان

ریزان  برای برنامه تواند یپژوهش حاضر م یها هلو مقو میمفاه آورده است. وجود بهشناسی  برای دانشجویان روان را عمومی

 در دانشگاه سمنان قابل استفاده باشد.شناسی  های آموزش سواد اطلاعاتی برای دانشجویان روان کارگاه

 نیاز به سواد اطلاعاتی. شناسی، سواد اطلاعاتی، دانشگاه سمنان، دانشجویان کارشناسی روانها:  کلیدواژه

 

 مقدمه 

 مختلف موضوعی های حوزه که شود قلمداد تواند می ای رشته میان موضوعی اطلاعاتی، سواد

دانشگاهی نیز ضمن آنکه نیازمند  های رشته سایر از بسیاری و رایانه علوم تربیتی، علوم شناسی، روان همچون

های سواد  گیری از مهارت از مزایای بهره غیرمستقیممستقیم یا  صورت گیری از آن هستند به آشنایی و بهره

سواد  ۀی مرتبط با حوزها پژوهش ،های مختلف در بسیاری از رشته ،اساس . برهمینبرند اطلاعاتی سود می

 شناسی روان ۀ( در رشت1393عباسیان ) و مدیریت آموزشی ۀ( در رشت1393زایی) همچون لک لاعاتیاط

مخاطبان و توان  از دیدگاهی، تمام افراد جامعه را می .کردردگیری  توان می است و صورت گرفته

افراد حاضر تمامی و  ان، کارگراندار تا کودک خانه اناز مادردانست، های سواد اطلاعاتی  نیازمندان مهارت

یان ، دانشجوانآموز ، دانشان، پرستاران، پزشکانوکار موجود در جامعه، کارمند های کسب در صنف

آمده یا  هرکدام از این افراد به فراخور نیاز اطلاعاتی پیش ،رسد نظر می گرفت. بهدرنظر ننسالاهکو

های مختلف  نیازمند آشنایی با انواع مهارت ،شده برایشان، در مسیر یافتن پاسخ های ذهنی مطرح پرسش

 مرتبط با سواد اطلاعاتی باشند. 

( از گسترش روزافزون منابع 1395پور، نوکاریزی و تجعفری ) برخی پژوهشگران همچون نصیری

اند. به اعتقاد آنان، داشتن سواد  های بزرگ جوامع مختلف نام برده یکی از چالش عنوان به بهاطلاعاتی، 

را در توانایی دستیابی  اطلاعاتبودن  است. آنها همچنین اهمیت و مفید ناپذیر ی، ضرورتی اجتناباطلاعات

ها امری  رسد که توجه به موضوع سواد اطلاعاتی در دانشگاه نظر می دانند. به به نوع مناسب اطلاعات می

ازپیش به آن بپردازند. برخی از  های دانشگاهی باید بیش ریزان کتابخانه است که مدیران و برنامه
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. از زنند های پیش از دانشگاه گره می سواد اطلاعاتی، آموزش سواد اطلاعاتی را به سال ۀپژوهشگران حوز

آغاز  ییاز دوران ابتدا یآموزش سواد اطلاعات یها شرفته برنامهیدر نظام آموزشی کشورهای پ آنها،دیدگاه 

 یسواد اطلاعات یها ز تحت آموزش مهارتیبه دانشگاه نشدن  اردمحض و بهافراد  ،حال نیشود و درع یم

های پژوهشی منتشر شده در  ( به مرور پیشینهVirkus, 2003) ویرکس. (86 :1386 ،رخیپر)رند یگ یقرار م

به بعد، سواد اطلاعاتی به عنوان یک  1974ی سواد اطلاعاتی در اروپا پرداخت و متوجه شد که از  حوزه

توجه و محبوب کتابداران و کارشناسان علم اطلاعات تبدیل شده است و حجم بسیار موضوع مورد 

زبان،  ای از منابع در این حوزه انتشار یافته است. عمدۀ این منابع در کشورهای صنعتی و انگلیسی گسترده

 رشد چشمگیر توجههای اخیر،  در سالبه اعتقاد وی، اند.  ویژه ایالات متحدۀ آمریکا و استرالیا انتشار یافته به

 ؛ها کنفرانس ؛ها پروژهها است:  شمار این فعالیت دلیل رشد بی بهسواد اطلاعاتی در اروپا  ۀبه حوز 

 ؛از استانداردهای قابلیت سواد اطلاعاتیگرفته  صورتهای  انطباق 1؛های کاری گروه ؛های آموزشی کارگاه

و  2های مبتنی بر وب ها و آموزش سایت وب ۀو توسع ایجاد ؛ها در بسیاری از مؤسسات آموزش مهارت

نام  3«جنبش سواد اطلاعاتی»پژوهش. وی که از سواد اطلاعاتی با عنوان  ۀحضور سواد اطلاعاتی در حوز

و تجزیه و شده  صورتی گسترده بحث بهسواد اطلاعاتی در استرالیا و آمریکا، دربارۀ اعتقاد دارد که  ،برد می

سواد  ۀچشمگیری در حوز ۀهای مبتکران طرح براین،در این کشورها، . افزوناستگرفته صورت لیل تح

 سال و در 4انجمن ملی سواد اطلاعاتی ،در آمریکا ،1989 سال در ،مثال عنوان بهاطلاعاتی اجرا شده است. 

رای ایجاد شده است و همزمان دو مجموعه از استانداردهای سواد اطلاعاتی ب 5سواد اطلاعاتی ۀسسؤم 1998

در  6های مدارس و آموزش عالی ایجاد و توسعه یافته است. وزارت آموزش و پرورش ایالات متحده بخش

یکی از پنج اهداف اصلی در طرح ملی آموزش فناوری معرفی  عنوان به، سواد اطلاعاتی را 2000دسامبر 

  برخی استانداردها در آموزش عالی و در سطح ایالتی خبر داده ۀ( از توسعSnavely, 2002کند. اسناولی ) می

ها  و برخی دانشکده 9و اورگان 8، ویسکانسین7های آمریکا همچون کلرادو التکند که برخی ای و اشاره می

 

1. Working groups 

2. Web-based Tutorials 
3. Information literacy Movement 

4. The National Forum on Information literacy 

5. The Institute for Information Literacy 
6. The United States Department of Education 

7. Colorado 

8. Wisconsin 
9. Oregon 
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 5آیووا، دانشگاه 4دانشگاه واشنگتن، 3دانشگاه لوییویل، 2کینگز کالز، 1ها همچون کالج ارلهام، و دانشگاه

 اند. کار برده به را این استانداردها 6المللی فلوریدا دانشگاه بین

های مختلف  سواد اطلاعاتی موضوعی است که توجه رشتههای اخیر،  رسد، در سال نظر می به

بسیاری از »کنند:  می ( بیان204: 1390) ، ارسطوپور و نادریخود جلب کرده است. پریرخ دانشگاهی را به

آنان در  «سواد اطلاعاتی در بسترهای آموزشی صورت گرفته است. ۀشده در حوز های انجام پژوهش

های آموزشی سواد اطلاعاتی برای دانشجویان تحصیلات  پژوهش خود، به بررسی اثر بخشی کارگاه

پژوهشی  ۀبر بافت( پرداختند. آنها برای شناسایی میزان درک جامع مبتنیگرا ) تکمیلی با رویکردی زمینه

 ACRLبر استانداردهای سواد اطلاعاتی  مبتنیای  نامه پرسشهای سواد اطلاعاتی،  رت فاهیم و مهاخود از م

شناسی و علوم تربیتی و کتابداری را  روانهای  رشتهنفر از دانشجویان کارشناسی ارشد  بیست و ندتهیه کرد

 . کردندبررسی 

های  گرا بر تغییر نگرش و مهارت های سواد اطلاعاتی زمینه ثیر برنامهأدنبال ت پژوهش آنان به

(. نتایج پژوهش آنان اهمیت استفاده از 208: 1390،و همکاران رخها بود )پری کنندگان در کارگاه شرکت

برخی سواد اطلاعاتی را نشان داد.  ۀگرا در حل مشکل دانشجویان در درک مفاهیم پیچید روش زمینه

گرا برای تمام دانشجویان تحصیلات  های زمینه کارگاهبرگزاری  :های کاربردی آنها عبارتند ازپیشنهاد

 علمی و غیره. هیئت گرا برای اعضای  زمینه های کارگاه، برگزاری تکمیلی

اطلاعاتی به موضوعات مرتبط با  حوزۀ سوادمقالات منتشرشده در  ۀعمدهای اخیر،  در سال

، دیانی، قاسمی برخی همچون ،مثال عنوان بههای گوناگون سواد اطلاعاتی در جوامع مختلف است.  جنبه

برای  «های سواد اطلاعاتی )ای سی آر ال( استاندارد قابلیت»( به هنجاریابی 1386)داورپناه و شعبانی ورکی

بین سواد اطلاعاتی  ۀ( رابط1391) نژاد منظری توکلی و رجائی ،پور نیک. دانشگاهی ایران پرداختندجامعۀ 

و  مهدیان، شهبازی را بررسی کردند.های دولتی شهر کرمان  کارکنان و اثربخشی سازمانی در سازمان

های  های اطلاعاتی الکترونیکی و کتابخانه های استفاده از پایگاه ( به بررسی میزان مهارت1391) نژاد نیک

 نادری، .تندنشجویان تحصیلات تکمیلی پرداخیکی از ابعاد سواد اطلاعاتی در دا عنوان  به دیجیتال

را ( سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان 1392) هادوی  رضائیان و ،شهرآبادی

 

1. Earlham College 

2. Kings College 
3. University of Louisville 

4. University of Washington 

5. University of Iowa 
6. Florida International University 
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سواد اطلاعاتی دانشجویان پزشکی  ۀ( به مقایس1392) زاده مختار و حسن هاشمیان، آل بررسی کردند.

 .ی سواد اطلاعاتی برای آموزش عالی پرداختندها استانداردهای قابلیتاصفهان با دانشگاه علوم پزشکی 

در افزایش  را های عمومی شهرستان نیشابور ( نقش کتابخانه1392) و عاملی قائی کامرانآتاجداران، کربلا

( سواد اطلاعاتی دانشجویان سال 1393) و قربانی زاده منی، ولیؤم شرح دادند.سواد اطلاعاتی شهروندان 

( سطح سواد 1393امانی و تفرجی )را بررسی کردند.  1391تا1390آخر دانشگاه علوم پزشکی سمنان سال 

در بین دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اردبیل در را های استفاده از منابع تحت وب  اطلاعاتی و مهارت

وضعیت سواد اطلاعاتی کتابداران نیز ( 1393عبدالهی و جوکار )سنجیدند. 1392تا1391 های سال

( به بررسی 1393) پور زاده، و کاظم ریزی، حسن اشرفی را بررسی کردند.های عمومی استان فارس  کتابخانه

های  ای و اطلاعاتی در بین دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان بر اساس شاخص میزان سواد رسانه

میزان سواد  (1393)و سادین  پور، بختیاری بختیاری، قدم .پرداختندو اطلاعاتی یونسکو  ای سواد رسانه

 .کردندمقایسه تحت آموزش از راه دور و آموزش سنتی  را آموزان های اجتماعی دانش اطلاعاتی و مهارت

های سواد اطلاعاتی  ( به تعیین سطح مهارت1393) و سلیمانی عابدی لنجی ،شعبانی، زمانی

اقدام کردند،  2و برکویتز 1تفریحی شهرداری اصفهان براساس مدل آیزنبرگ کتابداران سازمان فرهنگی

( ارتباط بین سواد اطلاعاتی و 1393) نژاد پور، سیدقاسمی و تربتی صفاریان همدانی، ضامنی، مقدم، بهنام

گیری  ( برای اندازه1393)یزدانی بررسی کردند. در دانشجویان علوم پزشکی گلستان را هوش هیجانی 

یابی و پایاسازی آزمون  دانشگاه پیام نور، به ساخت، اعتبار های سواد اطلاعاتی دانشجویان وضعیت مهارت

( ارتباط سواد اطلاعاتی و دسترسی 1394حبیبی و خدایاری شوطی ). کرداقدام متناسب با این دانشجویان 

دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی ارومیه را دستمایه  به امکانات با نگرش به یادگیری الکترونیکی در

 اطلاعاتی قرار دادند. حوزۀ سوادپژوهش در 

های سواد اطلاعاتی در  گرچه آشنایی و تسلط بر مهارت ،( اعتقاد دارند1394عباسی و نجفلو )

کشور چندان های  اما موضوع سواد اطلاعاتی در دانشگاه ؛برخوردار استبسیاری دوران دانشگاه از اهمیت 

در خارج از »ای که وی ضمن جلب توجه متخصصان به این نکته که  گونه به .با اقبال مواجه نشده است

یکی  عنوان بهها ارزیابی سواد اطلاعاتی دانشجویان را  تنها شمار کمی از دانشگاه ،دهد ایران شواهد نشان می

چندان با  که سواد اطلاعاتی در ایران ظاهراً کند بیان می «دانند از شرایط دانش آموختگی آنان ضروری می

هایی در  چنینی برنامه ،در ایران»ست که ا ها این چه برسد به ارزیابی آن. استدلال آن ؛اهمیت نیست

 

1. Eisenberg 
2. Berkowitz 
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های خاصی مانند علوم تربیتی، زیستی و  ها و نظام آموزش و پرورش وجود ندارد و تنها در رشته دانشگاه

های استفاده از کتابخانه و اصول  های درسی اختیاری با عنوان شیوه برنامههای پودمانی  برخی رشته

درسی  ،اند که در حال حاضر این پژوهشگران اطلاع نداشته ،رسد نظر می گرچه به «کتابداری وجود دارد.

شناسی ارائه  علم اطلاعات و دانش ۀدر مقطع کارشناسی رشت« آموزش سواد اطلاعاتی»دو واحدی با عنوان 

سطح سواد اطلاعاتی بودن  نتایج بسیاری از تحقیقات حاکی از پایین شود. آنها همچنین معتقدند که یم

 ،شان بهبود یابد دانشجویان آموزش عالی در ایران، بدون اینکه سواد اطلاعاتی ،نهایتدر و دارد دانشجویان 

 شوند. التحصیل می فارغ

شناسی و تعامل نزدیک  دانشگاه سمنان با گروه روانشناسی  جواری گروه علم اطلاعات و دانش هم

های این دانشجویان در علمی گروه علم اطلاعات همواره از چالش هیئتدانشجویان این گروه با اعضای 

 ۀوجوی اطلاعات، بازیابی اطلاعات، سازماندهی و مدیریت اطلاعات و نیز مسائل مرتبط با شیو جست

استفاده از اطلاعات و سایر مباحث مرتبط با سواد اطلاعاتی دربارۀ استناددهی، درک مسائل حقوقی 

های سواد  حکایت دارد. تا زمان نگارش متن حاضر، در کشور ایران استاندارد خاص مرتبط با مهارت

فارسی استانداردهای سواد اطلاعاتی مختص  ۀترجم؛ اماشناسی منتشر نشده اطلاعاتی دانشجویان روان

 منتشر شده است. (ACRLهای دانشگاهی و پژوهشی ) انجمن کتابخانهکمک  بهاسی شن دانشجویان روان

های عملی سواد اطلاعاتی برگزارشده  های حضوری و کارگاه ملاقات برپایۀ آنچه گفته شد و نیز براساس

شناسی دانشگاه  برای نویسنده این سطور آشکار شد که دانشجویان روانبرای دانشجویان دانشگاه سمنان، 

 عنوان بهاین سطور  ۀعملی پژوهشگر اصلی و نگارند ۀتجرب . ندارندبا این استانداردها  آشنایی کافیمنان س

های آموزشی مختلف در دانشگاه سمنان  های سواد اطلاعاتی برای دانشجویان گروه کارگاه ۀبرگزارکنند

حوزۀ ردهای سواد اطلاعاتی تنها با استاندا نهشناسی دانشگاه سمنان  دهد که دانشجویان روان نشان می

بسیاری مسائل و نیازهای اطلاعاتی خود را مواقع بلکه حتی در  ،شناسی آشنایی کافی ندارند روان

چرا دانشجویان مقطع کارشناسی دنبال پاسخ به این پرسش است که  به ،شناسند. این پژوهش نمی

های  سهولت و رعایت اختصار در تمام بخشبرای دانشگاه سمنان نیاز به سواد اطلاعاتی دارند.  شناسی روان

دانشگاه سمنان  شناسی شناسی، دانشجویان مقطع کارشناسی روان این پژوهش، منظور از دانشجویان روان

پرسش اساسی و مهم مطرح شده در این پژوهش اینست که چرا دانشجویان مقطع  پایه، براین .است

  لاعاتی نیاز دارند؟دانشگاه سمنان به سواد اط شناسی کارشناسی روان
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  شناسی روش

در این . است شده انجام 1تئوری گراندد روش استفاده از با و است کاربردی نوع از پژوهش این

شناسی دانشگاه سمنان در مقطع کارشناسی در زمان انجام  دانشجویان روان پژوهشاین  ۀجامعتحقیق، 

مشارکتی استفاده  ها از منظر رویکرد بافتی داده. پژوهشگران برای گردآوری هستند( 1395-1394) پژوهش

به  .یافته است ایجاد و گسترش مشارکتی  رویکرد بافتی(، Nazari, 2010براساس پژوهش نظری )نمودند. 

تحصیلی، محیط  ۀنیاز بافت مدنظر مانند رشت سازی سواد اطلاعاتی با این رویکرد برای متناسب ،اعتقاد وی

 ،های مختلف این روش در بافتاز  ،(1394به اعتقاد نظری ) .مطرح شده است. آموزشی، مقطع تحصیلی و..

ای از  مجموعه ،ها برای گردآوری داده توان استفاده کرد. می ...و صنعت کار، محیط آموزشی، از اعم

 ای نامه پرسشدر قالب  ،پردازد به موضوع سواد اطلاعاتی می غیرمستقیمصورت  به هایی که پرسش

روش  های مدنظر گردآوری شد. حضوری با افراد جامعه، داده ۀو از طریق مصاحبتهیه  ساختاریافته نیمه

نیز با ها  مصاحبه بود. 2فردی ۀساختاریافت عمیق نیمه ۀمصاحب ،ها در این پژوهش اصلی برای گردآوری داده

 مخصوص گوشی تلفن همراه ضبط شد. 3استفاده از سیستم ضبط صوت

ساختاریافتۀ  نامۀ نیمه های پرسش در طراحی پرسشزم به پژوهش حاضر، بخشی لا برای عمق

سطحی  بندی سه های سواد اطلاعاتی، طبقه به استانداردهای مهارت پژوهشگران ضمن توجهپژوهش حاضر، 

 & ,Kurbanoglou; Akkoyunluاوغلو و همکارانش ) قربانرا نیز مدنظر قرار دادند که  سواد اطلاعاتی

Umay, 2006 )های سواد اطلاعاتی  با انجام تحلیل عاملی، مهارت آنها. ارائه دادند 4بندی بلوم براساس طبقه

های مقدماتی سواد اطلاعاتی شامل تشخیص نیاز اطلاعاتی،  مهارت ۀندی بلوم به سه دستب را براساس رده

شامل سواد اطلاعاتی  ۀهای پای ، مهارتوجو جستهای  مسئله، ارزیابی منابع اطلاعاتی و پایگاه الؤتدوین س

های  کارگیری اطلاعات و مهارت یابی اطلاعات، بازیابی اطلاعات، به شده، مکان ارزیابی اطلاعات بازیابی

اطلاعاتی و  ۀلئاقلام مرتبط با ترکیب اطلاعات و ارزیابی فرایندهای حل مس شاملسواد اطلاعاتی  ۀپیشرفت

ای  مجموعه ،پژوهشگران در طی فرایند مصاحبه ،(. در واقع1394بندی کردند )زره ساز،  محصولاتش طبقه

پژوهش را مرتبط با آنها  ۀجامع ۀزیست ۀکردند و تجرب بندی مذکور را مطرح  های مرتبط با طبقه از پرسش

 وثبت کردند. ضبط

 

1. Grounded Theory 

2. Semi-structured In-depth Individual Interview 
3. Voice Recorder  
4 . Bloom’s Taxonomy 
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 ۀمحیط این پژوهش را دانشکد سرشماری استفاده شد.ها، از روش  به نیاز به حداکثر داده باتوجه

ها ادامه یافت. پس از انجام  ها تا زمان اشباع داده گردآوری داده .دادشناسی دانشگاه سمنان تشکیل  روان

در پژوهش شده و  ۀشده از سوی جامع های ارائه دادهبودن  سیزدهم، پژوهشگران متوجه تکراری ۀمصاحب

کردن، تایپ شدند و  ها پس از پیاده پژوهش صورت گرفت. تمام مصاحبه ۀجامعنهایت، هجده مصاحبه با 

، از طریق کدگذاری آزاد، 10 ۀنسخ MaxQDAهای کیفی  افزار تحلیل داده پس از بارگذاری در نرم

در حین  2برداری و یادداشت 1،ها مداوم بین داده ۀاز تکنیک مقایس .شدندمحوری و انتخابی تجزیه و تحلیل 

، member checkingپس از استخراج کدها، از طریق ها نیز استفاده شد.  مداوم داده ۀسازی و مطالع پیاده

ها بررسی  با نظرات آنکدها پژوهش قرار گرفت تا تناسب  ۀشده در اختیار اعضای جامع کدهای استخراج

 ایت داشت. پژوهش و کدهای استخراج شده حک ۀهای جامع کار از مشابهت دیدگاه شود و نتایج این

 

 ها یافته

، پژوهش ۀجامعهای سواد اطلاعاتی از دیدگاه  پژهش، چرایی نیاز به مهارتپرسش در پاسخ به 

های سواد اطلاعاتی از  دلایل نیاز به مهارت عنوان بهکد آزاد  74کیودا،  افزار مکس کمک نرم به

های اصلی و فرعی مرتبط با  مقوله ،1در جدول  .با دانشجویان استخراج شدگرفته  صورتهای  مصاحبه

فرعی تشکیل شده است که در  ۀچند مقول از ،اصلی ۀ. هر مقولکردمشاهده  توان را میپرسش پژوهش 

 د.وش مینمایش داده  1جدول 
 ی اصلی و فرعی مرتبط با چرایی نیاز به سواد اطلاعاتی از دیدگاه ها ، مقوله1جدول

 دانشگاه سمنانشناسی  دانشجویان مقطع کارشناسی روان

 های فرعی مقوله های اصلی  مقوله 

چرایی نیاز به 

 سواد طلاعاتی

های  آشنانبودن با پایگاه

اطلاعاتی تخصصی و 

عمومی و پوشش محتوایی 

 آنها

 زبان های اطلاعاتی انگلیسی و فارسی نیاز به آشنایی با محتوای پایگاه •

 شناسی روان ۀهای علمی رشت نیاز به آشنایی با نشریه •

 و مسائل آن پژوهش

 حدف منابع نیازمند اشتراک •

 شناسی پژوهش لزوم آشنایی با آسیب •

 متن کامل مقالات ۀلزوم مطالع •

 به نگارش کتاب نگرش نادرست نسبت •

 

1. Constant Comparison  
2. Memorizing 
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 های فرعی مقوله های اصلی  مقوله 

 و کتابخانه با آشنایی لزوم

 و ای کتابخانه منابع

 کتابخانه در وجو جست

 تردید در یافتن منابع در کتابخانه •

 ای منابع کتابخانهشناخت نامناسب از  •

 لزوم آشنایی با کتابخانه •

 های موضوعی فارسی لزوم آشنایی با سرعنوان •

 های موردی لزوم دسترسی به گزارش •

 ها یابی واژه معادل •

 گرفتن انواع منابع نادیده •

 ای وجوی کتابخانه ناکارآمدی جست •

 به مجله نگرش و شناخت نامناسب نسبت •

 نیاز به آموزش عملی •

 وجوی کتاب  های جست نیاز به آشنایی با شبکه •

لزوم آشنایی با اینترنت و 

وجوی  ابزارهای جست

 اینترنتی

 

 بولی عملگرهای با آشنانبودن •

 الکترونیکی بحث یها گروه با آشنایی •

 مرورگرها با آشنایی •

 ای رایانه های مهارت و ایمیل •

 اینترنت در منابع یافتن در تردید •

 نامه پرسش ۀدهند ارائه های سایت •

 (اسکولار گوگل ،درایو گوگل) خدماتش و گوگل از ناکافی شناخت •

 وجو جست بندی فرمول •

 موضوعی، راهنماهای) اینترنتی وجوی جست ابزارهای با آشنایی لزوم •

 (کاوش ابرموتورهای کاوش، موتورهای

 وجو لزوم آشنایی با فرایند جست •

 شبکه مفاهیم با آشنایی به نیاز •

 پیوسته تخصصی یها نامه واژه با آشنایی نیازبه •

لزوم توجه به اعتباریابی 

 اطلاعات و منابع اطلاعاتی

 آشنانبودن با اعتبار انواع منابع •

 تردید در اعتباریابی منابع •

 نداشتن اعتبار منابع از دیدگاه دانشجو اهمیت •

مدیریت استنادها و لزوم 

 نویسی آشنایی با منبع

 علمیآشنا نبودن با مفهوم سرقت  •

 آشنا نبودن با نرم افزارهای سرقت علمی •

 آشنانبودن با نرم افزارهای مدیریت استناد •
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 های فرعی مقوله های اصلی  مقوله 

 های منبع نویسی نیاز به آشنایی با سبک •

 مدیریت اطلاعات

 ها های مدیریت یادداشت آشنانبودن با نرم افزار •

 آشنانبودن با نرم افزارهای مدیریت اطلاعات شخصی •

 کلاسی ۀمدیریت زمان در ارائ •

 یابی مهارت اطلاع

 احساس نیاز به سواد اطلاعاتی •

 ریزش کاذب •

 ای کلیدواژه وجوی جست مشکلات •

 های پژوهشی نامه های مرتبط با پرسش نیاز به یافتن سایت •

 شناختی های روان نیاز به یافتن انواع آزمون •

 نیاز به آشنایی با زبان انگلیسی • مهارت زبان انگلیسی

های  نیاز به آشنایی با شبکه

اجتماعی تخصصی و 

 عمومی

 های اجتماعی آشنایی با فرهنگ استفاده از شبکه •

 های اجتماعی اعتباریابی اطلاعات در شبکه •

 های اجتماعی های شبکه ها و گروه مدیریت اطلاعات درکانال •

 های اجتماعی بودن سطح اطلاعات در شبکه نازل •

 های اجتماعی عضویت در شبکه ۀنحو •

منابع و نیاز به آشنایی با 

 خدمات موجود در بافت

 خانگی استادان ۀنداشتن از وجود صفح اطلاع •

 آشنانبودن با ایمیل آکادمیک •

 بینی معرفتی و حرمان اطلاعاتی نزدیک •

 ها به اطلاعیه نگرش نادرست نسبت •

 نیاز به آشنایی با سایت دانشگاه و محتوای آن •

 اسکولار گوگلنیاز به آشنایی با صفحۀ استادان در  •

هیای اطلاعیاتی تخصصیی و     بیا پایگیاه   شناسیی  روان اندهد که دانشجوی های پژوهش نشان می یافته

کنید به  فکر می: »شدیده شناسی پرس روان اندانشجوییکی از . از ندعمومی و پوشش محتوایی آنها آشنا نیست

شناسی در پاسیخ   و دانشجوی روان «رد؟ای هم میشه اطلاعات مقالات فارسی رو پیدا ک جای دیگه Sid جز

بیا  : »یا هنگامی کیه از او پرسییده شید    «یکی دو تا سایت دیگه هم هست که الان توی ذهنم نیستش»گفت: 

کیردن   برای پیدا ،در اینترنت»همچنین با طرح این پرسش که  «خیلی نه.»کرد: بیان  «؟ایران آشنا هستید مگ

میگ   ،اگیر اشیتباه نکینم   »داد: ناسی پاسیخ  ش دانشجوی مقطع کارشناسی روان "«؟روید کجاها می اطلاعات

 ISI درسیت کیه   ا منظورم این. نه»شد:  و در ادامه به او گفته «منظورتان مقالات فارسی است؟، ISI ایران و

شیواهد   .(101مصیاحبه کید   « )فارسیی »او گفیت:   در پاسیخ  «کنیید ییا انگلیسیی؟    اطلاعات فارسی سرچ می
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های اطلاعاتی تخصصی و عمومی و پوشش محتیوایی   از آشنانبودن دانشجو با پایگاه ،وضوح به ،شده مطرح

خیود نییز آشینا نیسیت و وقتیی از او       ۀهای مرتبط بیا رشیت   شناسی با نشریه دهد. دانشجوی روان آنها خبر می

)مصاحبه  «ها نرفتم راستش تا حالا سراغ مجله .نه»کرد: بیان ، شناسی پرسش شد روان ۀهای رشت مجله ۀدربار

 (. 105کد 

دارد. وقتی از او  نگرش و شناخت نامناسبدربارۀ مجله شناسی  رسد که دانشجوی روان نظر می به

شه اطلاعات را از  تر است. می تر و کامل نظرم جامع چون کتاب به»داد: پاسخ  «را کتاب؟چ»شد: پرسیده 

در پاسخ به  «دهد. کند و توضیح می می خوب باز یک مبحث را خیلیبه مجله،  نسبتچون ؛ توش پیدا کرد

نه. راستش مقاله که مدل »کرد: اشاره « ؟چرا روید؟ یعنی سراغ مجله و مقاله نمی»این پرسش که 

سراغ  شناسی به همچنین دانشجوی روان «ای ندارم. آن کمی سخت است. مجله هم که علاقهکردن  سرچ

به در دانشکده داریم که افراد  ای مجله مجموعه. »نرفته استای موجود در دانشکده  کدام از منابع مجله هیچ

دانشجو در « اید؟ تا حالا شما سراغ مجلات دانشکده نرفته .کنند استفاده می از آن کنند و مراجعه میآن 

 (. 101)مصاحبه کد  «کدام هیچ .نه»پاسخ این پرسش گفت: 

ای و  م آشنایی با کتابخانه و منابع کتابخانه، نیاز و لزوبه سواد اطلاعاتی یکی از دلایل چرایی نیاز

های  شناسی در مقطع کارشناسی نیازمند شناخت سرعنوان است. دانشجوی روان «در کتابخانه وجو جست

های موضوعی فارسی آشنا نیست. در پاسخ به این پرسش که  زیرا با سرعنوان ؛موضوعی فارسی است

. شما با این منابع آشنا ایا اصطلاحات اعم و اخص ر گه میها رو  مترادف واژه که سری منابع داریمکی»

وی پاسخ  «رو بتون بگه؟ها  مترادف تونه مثلاً همچین منبعی هست که می یه ،کسی تا حالا نگفته»یا  «؟هستید

(. دانشجوی 113)مصاحبه کد « به ما گفتن که خودتون بگردین مترادفش رو پیدا کنید نه، اکثراً»داد: 

هم  و های موضوعی، هم فارسی کتابی داریم به اسم سرعنوان»دیگری نیز در پاسخ به این پرسش که 

نه آشنا »گفت: به صراحت  او« ؟ستنید کارش چیاد می آیا»یا  «شما با آن آشنا هستید؟ .انگلیسی دارد

 (.105)مصاحبه کد  «نیستم

شناسی مطرح است.  روان انکی از مشکلاتی است که برای دانشجویها، ی یابی واژه همچنین معادل

 حال تابه اصلاً که کنی می برخورد نابهش کلمات سری کی»کرد: بیان  یاندانشجویکی از  ،مثال عنوان به

 تا کنی نگاه مختلف های کتاب. کنی سرچ بری هستی مجبور. نکردی پیدا دیکشنری هیچ توی یا نشنیدی

 نیاز« به آموزش عملی»شناسی  دانشجوی روان ،رسد نظر می به (.106)مصاحبه کد « کنی پیدا رو اصطلاح

ی وجو جستنیز به ناکارآمدی ای تردید و  وی همچنین در یافتن اطلاعات در منابع کتابخانهدارد. 
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خود را جز کلاس، اطلاعات  به: »شاهد، از دانشجوی کارشناسی پرسش شد عنوان بهای اشاره دارد.  کتابخانه

تر پذیر چون اطلاعاتش دسترس ؛صددرصد از اینترنت: »در پاسخ اشاره کرداو « آورید؟ می دست به از کجا

(. اعتماد کامل به 101)مصاحبه کد  «است تا اینکه بروم کل کتابخانه را بگردم که آیا پیدا کنم یا پیدا نکنم

 ،رسد نظر می در کتابخانه، امری است که بهدر اینترنت و تردید در یافتن اطلاعات  لازمیافتن اطلاعات 

بودن  پذیر ها، با وجود دسترس نامه همچون پایان ،کتابخانه  مل بیشتر باشد. برخی منابع موجود در أنیازمند ت

پژوهشگاه »رسانی اینترنتی همچون ع های اطلا از طریق برخی شبکه ،آنها محدودی از های بخش یا بخش

 ،اساس . برهمینهستند پذیر از طریق کتابخانه دسترسو آن هم  1«ایران )ایرانداک(علوم و فناوری اطلاعات 

ای آن باید  شناسی در شناخت کتابخانه و منابع کتابخانه های ذهنی دانشجوی روان رسد که داشته نظر می به

اسی شن . همچنین موضوع لزوم آشنایی با کتابخانه، از دیدگاه دانشجوی روانشودبازنگری و اصلاح 

از کتابخانه  نکردن یکی از دلایل استفاده عنوان بهاستفاده از کتابخانه بودن  دلیل سخت دانشگاه سمنان به

در  «؟کنید نمی چرا از کتابخانه استفاده: »مطرح شده است. وقتی از دانشجوی روان شناسی پرسیده شد

 تر اینترنت راحتدر ولی  ؛تره بخواهید دنبال یک کتاب بگردی آخه کتابخانه سخت»گفت:  پاسخ می

، امری است که نیاز «گرفتن انواع منابع نادیده»(. همچنین 105)مصاحبه کد  «تونی دنبال کتاب بگردی می

از دانشجوی  ،مثال عنوان بهبخشد.  شناسی را قوت می آموزش سواد اطلاعاتی برای دانشجوی روان

در پاسخ،  «آورید؟ می دست به را از کجا لازمبرای انجام تکالیف، اطلاعات : »شناسی پرسش شد روان

 «وم ر می سایت مستقیماً ،روم کلاس بیرون محض اینکه از اینترنت یعنی به»گفت: شناسی  دانشجوی روان

 (.101)مصاحبه 

است.  های موردی شناسی، دسترسی به گزارش های اطلاعاتی دانشجوی روان یکی از نیازمندی

دانشکده، نیازمند  ۀهای موردی مختلف است و کتابخان یافتن گزارش دنبال شناسی به دانشجوی روان

به آن نیاز  شناسی روان اندانشجوی است کههای موردی  آوری و امکان دسترسی به انواع گزارش فراهم

در  . اوهای موردی پرسیده شد وکیف گزارش کمشناسی درخصوص  روان اندانشجوییکی از از دارند. 

. جوریه و تمرکز نداره و...  اختلال یادگیری طرف ایندر  ،گویند مثلاً می .دهند د میبه ما یا» پاسخ گفت:

از دفترش عکس بگیریم.  است. از چه سنی شروع شده م کهیویباید بگ م. سپسو ببینی مبروی گویند، می بعد

 ،رسد نظر می (. به101)مصاحبه کد  «دهیم ها را در کلاس ارائه می بعد این .نوشتن کجا بوده و.. درمشکلش 

روند یادگیری علمی و انجام پژوهش  ۀشناسی در ادام برای دانشجوی روان ،دسترسی به منابعی از این دست

 بسیار ارزشمند است.
 

1. www.Irandoc.ac.ir   

http://www.irandoc.ac.ir/
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لزوم و چرایی پرداختن به سواد اطلاعاتی را از  «ی کتابوجو جستهای  نیاز به آشنایی با شبکه»

و فروش  وجو جستهای  روان شناسی با شبکه انکند. دانشجوی شناسی آشکار می روان اندیدگاه دانشجوی

های  از کتاب خیلی: »شناسی معتقد است یکی از دانشجویان روان ،شاهد عنوان به. ندکتاب آشنا نیست

ها به  چون این کرد؛شه دانلود  های ما رو نمی مثلاً کتاب م.دانلود کنی شه نمی وی سایت اصلاًتدانشگاهی 

برخی »شد: شناسی گفته  همچنین هنگامی که به دانشجوی روان «قولی تیراژش به فروش بره بعد، آیا میشه؟

کردند: بیان  «اید؟ آیا شما نام این پایگاه را شنیده .هستند شدنیدانلود Ebrary هایی مثل ها در سایت از کتاب

شناسد.  معتبر و مطرح در سطح جهان نمی فروشی یک کتاب عنوان بههمچنین آمازون را  .«نه تا حالا»

پاسخ « آیا با آن آشنایید؟ .فروشی بزرگ در دنیا مطرح است یک کتاب عنوان بهآمازون »مثال،  عنوان به

 (.104)مصاحبه کد  «با آن آشنا نیستم .نه»دانشجو: 

شناسی در مقطع کارشناسی  روان انیکی از دلایل نیاز به سواد اطلاعاتی از دیدگاه دانشجوی

پاسخ به این پرسش کننده در  شناسی شرکت است. یکی از دانشجویان روان و مسائل مرتبط با آن پژوهش

ی که به اگر منابع کرد،یان ب «؟کنید چه می ،در بافت دانشگاه نیابید پذیر منابع دسترس اگر منبعی را در»که 

پژوهش خود  ش درمنابع ۀرا از دامنها راحتی آن نیابد، به پذیر دسترساشتراکی و صورت  به آنها نیاز دارد را

تره  راحت .اون پرداختش به پول خودمونه .و اینها Sid سایت مثلاً .کنم دیگه استفاده نمی: »کند حذف می

 نظر (. به106)مصاحبه کد  «کنم استفاده نمی ن سایت خارجیه، معمولاًاکه هم آنهاییاما خب  ؛یعنی ریالیه

شناسی نیازمند آشنایی  دانشجوی روان ،اساس زند و برهمین این امر به پژوهش دانشجو آسیب می ،رسد می

یکی از دانشجویان های مورد نیاز سواد اطلاعاتی است.  بخشی از مهارت عنوان بهشناسی پژوهش  با آسیب

که متن کامل مقاله  کرد بیان، به آن نیاز دارد برای انجام پژوهشلازمی که  ۀدر انتخاب مقال ،شناسی روان

 برای انجام پژوهش امری بدیهی است.  متن کامل مقاله ۀلزوم مطالعکه  خواند. درحالی را نمی

شناسی  روان انهای نادرست دانشجوی فرض نگارش کتاب یکی دیگر از پیشبه   نگرش نادرست

: پرسیده شد یاندانشجوی از یککه از  نگارش کتاب بسیار ساده است. هنگامی ،دناست که اعتقاد دار

نظرت  یعنی به»در پاسخ به این پرسش  و وی مجله را ترجیح داد «ا؟کنید یا مجله ر کتاب را انتخاب می»

راحت شاید  خیلی»کرد: گونه بیان  را این دلیل آنچنین پاسخ داد و  «نوشتن خیلی راحت هست؟ کتاب

 ۀرشت اندانشجوی ،رسد نظر می که به (. درحالی108)مصاحبه کد  «هولی تقریباً میشه هر کسی بنویس ؛نباشه

 . ندشناسی با فرایند نگارش و داوری کتاب چندان آشنا نیست روان
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ی وجو جستلزوم آشنایی با اینترنت و ابزارهای »همچنین شواهد متعددی وجود دارد که نشان از 

 با لزوم آشنایی بولی، عملگرهای با نبودنشناسی دارد. آشنا برای دانشجوی کارشناسی روان «اینترنتی

 ای، تردید رایانه های مهارت و مرورگرها، آشنانبودن با ایمیل با الکترونیک، لزوم آشنایی بحث های گروه

 ناکافی های تحقیقاتی، شناخت نامه پرسش ۀدهند ارائه های اینترنت، نیاز به آشنایی با سایت در منابع یافتن در

و  بندی و غیره، نیاز به یادگیری فرمول اسکولار گوگل ،درایو گوگل همچون متنوع آنخدمات  و گوگل از

 موتورهای موضوعی، راهنماهایمانند  اینترنتی یوجو جست ابزارهای با آشنایی ، لزوموجو جستفرایند 

 ،پیوسته تخصصی های نامه واژه با آشنایی به شبکه و نیاز مفاهیم کاوش، آشنانبودن با ابرموتورهای کاوش،

ی اینترنتی است که در مصاحبه وجو جستهای فرعی مرتبط با لزوم آشنایی با اینترنت و ابزارهای  از مقوله

 در ادامه آمده است: برخی از شواهد شناسی به آنها اشاره شده است.  با دانشجویان روان

روانکاوی در  مثلاً ۀبارای پیدا کنید در برای من برید مقالهکه  من یه چیز از شما بخوام»: پژوهشگر

 «کنید؟ می سرچ اشما چطوری این ر .فرض کنید هرچیزی راایران مرتبط با کودکان اوتیسمی یا 

 کنم نگاه میآورد.  می اون به سری مطلب راجع کیتا  کنم می سرچ انظرم اوتیسم ر اول به»: دانشجو

شه پیدا  نمی و یک مقاله با این عنوان این مطالب خیلی گسترده است. به اون هست یا نه ببینم راجع و می

کنم تا  می هم سرچ ار ها و آن کنم اطلاعات پیدا کنم می از جاهای مختلف سعی. کامل همین باشه تاکرد 

 (.106)مصاحبه کد  «به این موضوع برسم

مرتبط ]اطلاعات[  چیزی ،فرض کنید .زنی می اورزی ر تعلل ،شما فرض کن یعنی مثلاً: »پژوهشگر

 «یا؟کنی[  وجو می ]جستزنی  میدوباره  آن رامترادف  و مثلاًی ور میآورد.  نمیرو 

وپیش  پس اجمله داریم. جمله ر کست. گاهی اوقات یه اکلم کی .ورزی تعلل مثلاً .نه: »دانشجو

 .(113)مصاحبه کد  «کنیم[ وجو می ]جست دیم شو می یا انگلیسی یمکن می

سرچ را ها  ، چطوری آننویسید می های دفاعی مکانیزم ،در گوگل ،وقتی در اینترنت: »پژوهشگر

 «کنید؟ های خاص استفاده می کنید؟ آیا از گیومه یا علامت می

 «فقط همون. .نه دیگه: »دانشجو

را محدود یا استثنا  وجو جستبه اسم عملگرهای بولی که نتایج  ،ما اصطلاحاتی داریم: »پژوهشگر 

 «اید؟ اید یا شنیده ها کارکرده با آن ا تا حالامآیا ش .کنند می

 (. 103)مصاحبه کد  «ام نکرده تاحالا کار .نه: »دانشجو
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شناسی با  مقطع کارشناسی روان اند که دانشجوینده شاهد نشان می عنوان بهفوق، های  نمونه

 . نددر اینترنت آشنا نیست وجو جست ۀعملگرهای بولی و نحو

و غیره نیز  اسکولار گوگل ،درایو گوگل همچون تنوع آنخدمات م و گوگل از ناکافی شناخت

های مهم مرتبط با چرایی نیاز به سواد اطلاعاتی از دیدگاه  چندین دلایل و مقوله یکی از عنوان به

شناسی اشاره  نمونه و شاهدی بر این مدعا، دانشجوی روان عنوان بهشناسی مطرح است.  دانشجویان روان

 ۀصفح اسکولار گوگلآنها در  استادانداند که  را نشنیده است و حتی نمی اسکولار گوگلکند که نام  می

ای برای خودمان  توانم از گوگل اسکالر صفحه می مثلاً در گوگل»که گفته شد:  هنگامی. دارنداختصاصی 

گوگل اسکالر را من »یکی از دانشجویان پاسخ داد: « ؟...مثل ،شما در آن صفحه دارند استادانبگیریم. مثلاً 

استادهایمان فقط  ،کردم می ام. من فکر  ولی از آن استفاده نکرده ؛کنم همان سرچ است می ام و فکر نشنیده

کند که تفاوت بین  (. دانشجوی دیگری بیان می101)کد مصاحبه « یک ایمیل دارند و یک شماره تلفن

 اسکولار گوگلفرق بین گوگل و »پرسیده شد: که از آنها  هنگامیداند.  را نمی اسکولار گوگلگوگل و 

 «فکر نکنم .دانم و نشده است نمی»پاسخ داد: « استفاده کنید؟ اسکولار گوگلآیا تا حالا شده از  چیست؟

از  دیگر نیز یکی درایو گوگلبه کمک  نامه پرسشطراحی  ۀ(. همچنین آشنانبودن با نحو104)کد مصاحبه 

در خود گوگل شما » . یکی از دانشجویان در پاسخ به این پرسش:رسد می موضوعاتی است که به نظر

در ادامه پرسیده شد: « دونستم. نمی متأسفانه اصلاً .نه»گفت: « رایگان طراحی کنید؟ نامه پرسشتوانید  می

اسمش را »و دانشجو پاسخ داد: « آشنایید؟ درایو گوگلقرار دارد؟ آیا با  درایو گوگلدر بخش این خدمت »

 (.104)کد مصاحبه  «کارکنم ،حال نرفتم تابه ام و نشنیده

های تحقیقاتی نیز از جمله عوامل مهم مرتبط با  نامه پرسش ۀدهند ارائه های نیاز به آشنایی با سایت

شناسی دانشگاه سمنان است.  چرایی نیاز به سواد اطلاعاتی از دیدگاه دانشجویان مقطع کارشناسی روان

 ۀنام های کلاسی و نیز انجام پایان های مرتبط با فعالیت در مسیر پژوهششناسی گرچه  دانشجوی روان

ها آشنا  اما در عمل با این سایت ؛های تحقیقاتی را دارد نامه پرسشکارشناسی خود نیاز به دسترسی به انواع 

یا با دهند؟ آ می نامه پرسشسری سایت داریم که به شما  یک»شد: به دانشجو گفته  ،مثال عنوان بهنیست. 

در . (102)کد مصاحبه  «دانستم اصلاً نمی ؟!جدی»کرد: و دانشجو با ابراز تعجب بیان  «ها آشنایید؟ آن

مثلاً سایت  دنهد می نامه پرسشداریم که به شما   سری سایت ما یک»شد: دیگر، به دانشجو گفته  ای نمونه

 .طراحی کنید نامه پرسشخواهید  شما می ،باهاشون آشنا هستید یا نه؟ مثلاً فرض کنید ارها  این ،یار روان

و اینترنتی هم  دده به شما می ار نامه پرسشاین امکان طراحی  .درایو گوگلخب گوگل بخشی داره به اسم 
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 ،ها آشنا نیست شناسی که با این سایت روان اندانشجوییکی از  .«تبرا دجمع کن اها ر داده دناتو می د.ده می

 (.108)کد مصاحبه  «ما یاد بگیریم ،کارگاه بذارید ،کشید مت میآقا شما یک زح»کرد: بیان 

 کاوش، موتورهای موضوعی، راهنماهایهمچون  اینترنتی یوجو جست ابزارهای با آشنانبودن

شناسی دانشگاه سمنان با این  دانشجویان مقطع کارشناسی روانکردن  کاوش نیز لزوم آشنا ابرموتورهای

عنوان نمونه  . بهاند شناسی حتی نام این ابزارها را نیز نشنیده برخی دانشجویان روانکند.  ابزارها را مطرح می

ها  حال درباره آن شما تابه .ها را داریموجو جستنام ابرموتور  هما ابزارهای دیگری ب»: به دانشجو گفته شد

( یا مانند 102احبه کد )مص «ام ام و کار هم نکرده نه اصلاً نشنیده»و دانشجو در پایخ گفت:  «اید؟ شنیده

)مصاحبه کد  «ولی خوبه که امروز شنیدم ؛نه»: کردبیان  در پاسخ به پرسشی مشابه دانشجوی دیگری که

102 .) 

د، راهنماهای نبر آنکه با راهنماهای موضوعی عمومی آشنایی ندار شناسی علاوه روان اندانشجوی

د مانند این دانشجو که در جریان مصاحبه و در پاسخ نشناس شناسی را نیز نمی روان ۀموضوعی تخصصی رشت

)مصاحبه  «؟توضیح بدهید یشه کم می ؟جوری راهنماهای موضوعی یعنی چه»کرد: به پرسشی مرتبط بیان 

داند و تصور  را نمی وجو جستو ابرموتور  وجو جست(. دانشجوی دیگری تفاوت بین موتور 102کد 

بر  علاوه »...در این زمینه از دانشجویان پرسیده شد: است.  ووج جستکند که گوگل یک ابر موتور  می

با ابرموتور  .هایی هم داریموجو جستسری ابرموتور  کی ،هایی که ما گفتیموجو جستموتور 

 وجو جستهمین گوگل ابرموتور »یکی از دانشجویان پاسخ داد: « کردید؟ ارها آشنا هستید یا کوجو جست

 (.106)مصاحبه کد  «نمیشه؟

. ندو اهمیت آن آشنا نیست (1دامیندامنه ) شناسی با برخی مفاهیم شبکه همچون روان اندانشجوی

هم  ir ؛یعنی آکادمیک ac» :دش مطالبی مطرحدامنه  ۀدربار در مصاحبه با دانشجویان مذکور ،نمونه عنوان به

به این  ،دانید ایران است. شما میدانشگاهی از به  مربوطدهد که  نشان می . این دو پسوند کنار همیعنی ایران

 .(106)مصاحبه کد  «دانم نمی نه»در پاسخ به آن یکی از دانشجویان بیان کرد: « گن؟ می قسمت چی

به اعتباریابی اطلاعات و منابع اطلاعاتی، از دلایل دیگر لزوم چرایی نیاز به سواد  لزوم توجه

آشنا نبودن با اعتبار انواع منابع، تردید در اعتباریابی منابع شناسی است.  اطلاعاتی از دیدگاه دانشجویان روان

رسد آموزش سواد اطلاعاتی  نظر می که بهاعتبار منابع از دیدگاه دانشجو از دلایلی است نداشتن  و اهمیت

: پرسیده شد 2اعتبار وبلاگ ۀشاهد، از دانشجو دربار عنوان بهبرای این دسته از دانشجویان ضرورت دارد. 
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 دانشجو در پاسخ اشاره «؟دفهمید که آن وبلاگ معتبر است تا از اطلاعاتش استفاده کنی کجا میاز »

را برای  1شنیدن اعتبار ویکی پدیا (. همین دانشجو در ادامه، صرفا103ً)مصاحبه کد  «راهی ندارم: »کند می

 : داند آن کافی میبودن  معتبر

 «اطلاعات خود را بیابید؟پدیا  آیا تا حالا شده از ویکی»پژوهشگر: 

نظرم معتبر  بنابراین به ؛هایی است که اسمش برایم آشناست پدیا مثلاً یکی از سایت ویکی .بله»دانشجو: 

 .«است

 «پدیا معتبر است و از آن استفاده کردید؟ یکیوچگونه متوجه شدید که »پژوهشگر: 

 (. 103)مصاحبه کد  «همون دیگه اسمش برایم آشناست»دانشجو: 

از : »یابد، پرسش شد ها میوجو جستاعتبار منابعی که در  ۀهمچنین از دانشجوی دیگری دربار

های  یافت شود مثل سایت وجو جستممکن است در  ،ها که اسم بردید منابع اطلاعاتی دیگر مثل وبلاگ

(. 101)مصاحبه کد  «دونم خوب باز هم، نمی»داده شد: و پاسخ « یابید؟ ها را می چگونه اعتبار آن .دیگر

 ندداند یا اهمیتی برای آن قائل نیست شناسی یا نمی روان انچگونگی آگاهی از اعتبار منابع را دانشجوی

کند ابراز  اعتبار مقالاتی که بازیابی می ۀدربار شونده نهایتاً دانشجوی مصاحبه 101 ۀدر مصاحب ،مثال عنوان به

به اعتبار مقالات  که توجه درحالی .«است برایم مهم نبوده لاًاص .به این ،ام دقت نکرده اصلاً: »دارد می

مثلاً : »شداز دانشجویان پرسیده با همین موضوع،   مرتبطسزایی برخوردار است،  هشده از اهمیت ب بازیابی

 سایت و هست 3.آر. ی پسوندش آیدیگر سایت .هست 2یک سایتی میاد و پسوندش کام ،فرض کنید

 یکی از دانشجویان« کنید معتبره؟ فکر می اها ر یک از این م اشما کداست.  4اُ. آر. جی. پسوندش یدیگر

شوید؟ والا من  جوری متوجه می شما چه .خونم دیگه از روی سایت می ،گویید چون شما می: »کردبیان 

« ها معتبره؟ اینچرا؟ یعنی به نظرت »وقتی پرسیده شد: .« اعتماد کنمبه کام و آی. آر.  کنم بیشتر فکر می

های جاهای دیگه ربط  ها که به مؤسسات، وزارتخانه چون بیشتر سایت ؛نظرم معتبره هوالا چون ب»پاسخ داد: 

 (.108)مصاحبه کد « کام و آی. آر. هستند نابیشتر آخرشدارند، 

، نویسی منبعو لزوم آشنایی با های کلاسی  های علمی و ارائه در مقالهمدیریت استنادها آشنانبودن با 

رسد که  نظر می شناسی آشکار شد. به ی اصلی است که در مصاحبه با دانشجویان روانها یکی از مقوله

شناسی دانشگاه سمنان در مقطع کارشناسی چندان با مفهوم سرقت علمی، نرم  روان ۀدانشجویان رشت
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نویسی آشنا نیستند.  های متنوع منبع افزارهای سرقت علمی، نرم افزارهای مدیریت استناد و سبک

 موضوع سرقت علمی و نرم افزارهای کردید که چرا فکرش را نمی»که وقتی از آنها پرسیده شد:  طوری  به

موضوع بیان   ی خود را از ایناطلاع بیشناسی  روان اندانشجوییکی از  «سرقت علمی اینقدر گسترده باشد؟

 ،کردم نمی فکر .رود می شود و می م و تمامدهی نیم و ارائه میک سرچی می ،کردم چون فکر می»کرد: 

 (.101)مصاحبه کد  «کردم فکر نمی ها رو اصلاً این وفنگ داشته باشد و سرقت علمی و قدر دنگ این

آشنا نیست و این امر  افزارهای سرقت علمی نرمبا شناسی  روان اندانشجویهمچنین شواهدی وجود دارد که 

در بخشی از را این موضوع  توان می ،مثال عنوان بهیکی از دلایل چرایی نیاز به سواد اطلاعاتی است. 

دانید که نرم افزارهایی برای کشف سرقت  آیا می»: . هنگامی که از آنها پرسیده شدمشاهده کردها  مصاحبه

حالا ربطی به سرقت  ،دانم ولی نمی ؛ام فقط شنیده .نه» پاسخ یکی از دانشجویان این بود که: «علمی داریم؟

 افزارها[ ، ]این نرمای اسمش دزدی باشد یا دوبار کار شده باشد نامه که اگر پایان. اینعلمی داشته باشد یا نه

 فکرش را شناسم و اصلاً نمی افزارها را اما این نرم؛ شوند می متوجه ،یعنی اسمش که برود شوند متوجه می

 (.101)مصاحبه کد  «کردم که اینقدر گسترده باشد نمی

مثیال، در   عنیوان  بیه . ندآشینا نیسیت   افزارهای میدیریت اسیتناد   نرمشناسی با  روان اندانشجویهمچنین 

که این  End Note افزار افزار ما داریم مثل نرم چندتا نرم»یکی از دانشجویان پرسیده شد:  جریان مصاحبه از

کیار   هچی  .نیه »یکی از دانشیجویان در پاسیخ گفیت:     «شنیدید ؟ اینو]اسم[ . تا حالا شما دده انجام می را کار

روان شناسییی درخصییوص   اندانشییجوییکییی از هنگییامی از  همچنییین (.113)مصییاحبه کیید   «؟دکنیی مییی

نوشیتیم،   امطالیب ر  ۀکه همی این آخر»پاسخ داد: « گذارید؟ می طوری رفرنس چه»شد:  نویسی پرسیده رفرنس

پاسیخ داد:  « ؟سبک خاصی داره ایین »در ادامه وقتی پرسیده شد: .« نویسیم می اها ر رفرنس ،ترتیب پایینش به

)مصاحبه  «رمآو طور پشت سر هم می همین ،ارمگذم بهولی من اگر بخوا ؛نم سبک خاصی داره یا نهاد نمی»

 افزارهای مدیریت استناد آشنا نیست.  با نرمدهد که  این گفتۀ دانشجو نشان می، (105کد 

شناسی آشکار شد،  از جمله دلایل نیاز به سواد اطلاعاتی که در مصاحبه با دانشجویان روان

 و یاطلاعات شخص تیریمد یافزارها آشنانبودن با نرم، ها ادداشتی تیریمد یها افزار نرم با آشنانبودن

ای با عنوان  که در نهایت در مقوله ی استکلاس ۀر ارائزمان د تیریمدهمچنین نیاز به آشنایی با مهارت 

افزارهای مدیریت  نرم ۀبخشی از این مصاحبه که دربار به ،شاهد عنوان به بندی شد. طبقه «مدیریت اطلاعات»

 توان اشاره کرد: می اطلاعات است
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 .کنید کپی می ،انجام دادید، توی ورد که مشخص است ابرداری دستی ر وقتی این فیش»پژوهشگر: 

تواند  میبرداری  نوت که در فیش افزار وان کنید؟ مثل نرم افزارها استفاده نمی برداری از نرم فیشدر 

 «؟مان بکند کمک

این چندتا  ،نوشتید اینها رو کاش می .افزاری وجود دارد دونستم که همچین نرم نمی .نه»دانشجو: 

 «.کنم را تا من کار افزار نرم

 کار ،پردازند افزارهایی که به مدیریت اطلاعات شخصی می نرمبا  .بسیار خوب»پژوهشگر: 

 «د؟ای نکرده

 (.105)مصاحبه کد  «نه، آشنا نیستم»دانشجو: 

 یوجو جستمرتبط با  احساس نیاز به سواد اطلاعاتی، موضوع ریزش کاذب، مشکلاتهمچنین 

های  های پژوهشی و نیاز به یافتن انواع آزمون نامه پرسشهای مرتبط با  ای، نیاز به یافتن سایت کلیدواژه

 شده است. «یابی مهارت اطلاع»مرکزی  ۀمنجربه ایجاد مقولاست که  مفاهیمیشناختی از جمله  روان

جوری خودش  همین: »کند ها بیان می شناسی در اهمیت کسب این مهارت دانشجوی روان ،مثال عنوان به

را  ای را یاد بگیره تا بتونه مقالهکردن  برای یک دانشجوی ارشد، این مفیده و خیلی مفیده سرچ .خیلی خوبه

نفر  یک .روز دانلود کنه پنجتوی ]آن را[ تونه  می ]دیگه[ دقیقه دانلود کنه و یک نفر نفر توی پنج یک

تواند توی  یک نفر می ،رددست بیاو خواهد به نامه را که می موضوع پایان موضوع مقاله یا یک تونه یک می

بله لازم هم  .است دیگرکردن  ماه، این مهارت سرچ رود برای شش می نفر دست بیاورد و یک هفته به یک

 .(104)مصاحبه کد  «تاس

برخی  ی است کههای یکی دیگر از نیازمندی زبان انگلیسی و نیاز به آشنایی بامهارت زبان انگلیسی 

صراحت از به مانند این دانشجویان که  مصاحبه به آن اشاره کردندشناسی در طی  دانشجویان روان

چون زبان  ؛شه فهمید خیلی نمی اانگلیسی ر ۀولی مقال»گویند:  زبان انگلیسی خود سخن میبودن  ضعیف

  (.108)مصاحبه کد  «انگلیسی من هم ضعیفه خیلی باهاش آشنا نیستم

 های اجتماعی تخصصی و عمومی آشنایی با شبکهنیاز به  پژوهش ۀاعضای جامعهای  یکی از چالش

، های اجتماعی اعتباریابی اطلاعات در شبکه، های اجتماعی آشنایی با فرهنگ استفاده از شبکهاست. 

های  سطح اطلاعات در شبکهبودن  نازل، های اجتماعی های شبکه ها و گروه کانال مدیریت اطلاعات در

های مرتبط با این حوزه است  ها و چالش نیازمندی ءجز های اجتماعی عضویت در شبکه ۀنحوو  اجتماعی
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سواد اطلاعاتی را از دیدگاه این  ،های مرتبط با آموزش در بحث ها گزینهکه ضرورت پرداختن به این 

 کند.  دانشجویان آشکارتر می

آشنانبودن با ایمیل ، استادانخانگی  ۀود صفحاز وجنداشتن  اطلاعاز نظر پژوهشگران حاضر، 

شده در  ی نصبها اطلاعیه دربارۀ گرش نادرست، نبینی معرفتی و حرمان اطلاعاتی نزدیک، آکادمیک

در  استادان ۀنیاز به آشنایی با صفح، نیاز به آشنایی با سایت دانشگاه و محتوای آندانشکده، 

و به آشنایی با منابع و خدمات موجود نیاز »ۀ ای از مفاهیم هستند که در مقول نیز مجموعه اسکولار گوگل

 برخی از شواهد مرتبط با این مقوله و مفاهیم عبارتند از: گیرند.  قرار می «بافت مرتبط با

را تهیه  که دانشگاه سمنان آن edupaper ما یک پایگاه دسترسی به اطلاعات داریم به اسم»پژوهشگر: 

 «آیا شما با آن آشنا هستید؟ است. کرده

 «.شنوم می بار است که اولین»دانشجو: 

 «اید؟ تاحالا با آن کار کرده .دهد این پایگاه مقالات انگلیسی به شما می»پژوهشگر: 

 « م.اطلاعی ندار نه. هیچ»دانشجو: 

 «کنند؟ با شما صحبت نمی edupaper استفاده از ۀیا دانشجویان دربار استادانآیا »پژوهشگر: 

  (.101)مصاحبه کد  «روم دنبالش از شنبه می ،ولی الآن که شما گفتید ؛نه»دانشجو: 

 «ایمیل آکادمیک؟؟ به دانشجویان دده نستید که دانشگاه ایمیل میاد می»پژوهشگر: 

  (.106)مصاحبه کد  «هن»دانشجو: 

 

 گیری نتیجهو بحث

شیود.   گفته میی برای حضور در محیط اطلاعاتی  لازمهای  ای از مهارت مجموعه  سواد اطلاعاتی به

 های سواد اطلاعاتی در بسیاری از مقالات منتشرشده به مهارتشدن  چرایی نیاز و لزوم مجهز ،رسد نظر می به

قاسیمی و همکیاران   ؛ (1390و همکیارانش )  همچون پریرخصورت تلویحی بیان شده است  به در این حوزه

؛ (1392نیادری و همکیارانش )  ؛ (1391مهیدیان و همکیارانش )  ؛ (1391)پیور و همکیارانش    نیک ؛(1386)

امیانی و   ؛(1393) منی و همکیارانش ؤمی ؛ (1392تاجیداران و همکیارانش )  ؛ (1392) ان و همکارانشیشمها

بختییاری و همکیارانش    ؛(1393رییزی و همکیارانش )   اشرفی؛ (1393عبدالهی و جوکار ) ؛(1393تفرجی )

یازده . ( و دیگران1394شوطی ) حبیبی و خدایاری ؛(1393یزدانی )؛ (1393همکارانش )شعبانی و ؛ (1393)



 217  انیاز منظر دانشجو یبه سواد اطلاعات ازین ییچرا                                                 1397بهار و تابستان ، 1شماره ، 8سال  

 
در ایین پیژوهش در    شناسی با دانشجویان روانگرفته  صورتهای  در طی مصاحبه آمده دست به اصلی ۀمقول

 توانید مشاهده کنید:  می 2جدول 
 شناسی دانشگاه سمنان دانشجویان مقطع کارشناسی روان چرایی نیاز به سواد اطلاعاتی از دیدگاه  . یازده مقوله2جدول 

 

 

 

 

 

 چرایی نیاز به سواد اطلاعاتی  

 آشنا نبودن با پایگاه های اطلاعاتی تخصصی و عمومی و پوشش محتوایی آنها

 پژوهش و ارائه

 لزوم آشنایی با کتابخانه و منابع کتابخانه ای و جستجو در کتابخانه  

 اینترنت و ابزارهای جستجوی اینترنتیلزوم آشنایی با 

 لزوم توجه به اعتباریابی اطلاعات و منابع اطلاعاتی

 مدیریت استنادها و لزوم آشنایی با منبع نویسی

 مدیریت اطلاعات

 مهارت اطلاع یابی

 مهارت زبان انگلیسی

 نیاز به آشنایی با شبکه های اجتماعی تخصصی و عمومی

 با منابع و خدمات موجود و مرتبط با بافت نیاز به آشنایی

در ایین  دانشیگاه سیمنان   شناسیی   روان ۀدانشجویان مقطع کارشناسی رشت دهد که نشان می 2جدول 

ذکرشده متخصصان علیم اطلاعیات و    ۀیازده مقولبه  ،رسد نظر می ها نیازمند سواد اطلاعاتی هستند. به حوزه

رسیانی دانشیگاه    مرکزی و مرکز اطیلاع  ۀسواد اطلاعاتی در کتابخان های ریزان کارگاه شناسی و برنامه دانش

در ایین  دانشجویان کارشناسی را سواد اطلاعاتی توانند توجه کنند و با آموزش مناسب، وضعیت  می سمنان

 .بهبود بخشنددانشگاه 

 سپاسگزاری

کننده در  دانشجویان شرکت ۀدانند از همکاری و همدلی صمیمان پژوهشگران برخود لازم می

شناسی دانشگاه سمنان نیز  علمی گروه روان هیئتهای پژوهش حاضر سپاسگزاری نمایند. اعضای  مصاحبه

 این مقاله برگرفته از پایان نامه دکتری نویسنده اول است. احترام و تقدیر هستند. ۀشایست
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 فهرست منابع
ای و اطلاعاتی در بین  میزان سواد رسانه .(1393) .پور، زهرا زاده، دلارام و کاظم حسن ،ریزی، حسن اشرفی

ای و اطلاعاتی یونسکو.  های سواد رسانه دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان بر اساس شاخص

 .434-424، (4)11 ،مدیریت اطلاعات سلامت

های استفاده از منابع اطلاعاتی تحت  اطلاعاتی و مهارت (. بررسی سطح سواد1393) .امانی، فیروز و تفرجی، رقیه

ی آموزش عالی در علوم  ی توسعه ۀمجل. 92-91وب در بین دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اردبیل، 
 .10-1 ،(14)7، پزشکی

(. مقایسه میزان سواد اطلاعاتی و 1393) .اکبر بختیاری، منصوره و سادین، علی ،اله پور، عزت قدم ،بختیاری، لیلا

آوری اطلاعات و  فصلنامه فنآموزان تحت آموزش از راه دور و آموزش سنتی.  های اجتماعی دانش مهارت
 .63-49، (3)4، ارتباطات در علوم تربیتی

استاندارد  (. مهارت سواد اطلاعاتی کتابداران و میزان انطباق آن با1391) .، فریبرزخسروی ، مهشید وبرجیان

(ACRL .در کتابخانه ملی ایران )178 ،(2)23 ،فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات-

191. 

 . تهران: نشر کتابدار. ها و برنامهها  آموزش سواد اطلاعاتی: مفاهیم، روش(. 1386) .پریرخ، مهری

ی آموزشی سواد اطلاعاتی برای ها اثر بخشی کارگاه .(1390) .نادری، رامین و ارسطوپور، شعله ،پریرخ، مهری

(، 2)1، نامه کتابداری و اطلاع رسانی پژوهشگرا.  دانشجویان تحصیلات تکمیلی: پژوهشی با رویکرد زمینه

201-224 . 

های عمومی شهرستان  (. نقش کتابخانه1392) .قائی کامران، معصومه و عاملی، سبیکهآکربلا ،تاجداران، منصور

رسانی و  شناسی )علوم کتابداری و اطلاع فصلنامه دانشر در افزایش سواد اطلاعاتی شهروندان. نیشابو
 .54-39(، 20)6، فناوری اطلاعات(

(. ارتباط سواد اطلاعاتی و دسترسی به امکانات با نگرش به 1394) .حبیبی، حمدالله و خدایاری شوطی، سعیدی

، مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکییادگیری الکترونیکی در دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی ارومیه. 

15 (1)،1-8. 

راهنمایابی آنها در شناختی و مهارتی کاربران با رفتار  های روان(. واکاوی ارتباط میان قابلیت1394) .ساز، محمد زره

 دانشگاه فردوسی(. مشهد: دکتری ۀنام پایان) یابی مارکیونینی شده اطلاع کتابخانه دیجیتال برپایه مدل تعدیل

 . مشهد

های سواد  (. تعیین سطح مهارت1393). عابدی لنجی، علیرضا و سلیمانی، ناهید ،زمانی، عشرت ،شعبانی، احمد

فصلنامه اطلاعاتی کتابداران سازمان فرهنگی تفریحی شهرداری اصفهان بر اساس مدل آیزنبرگ و برکویتز. 
 .102-89(، 25) 7 ،رسانی و فناوری اطلاعات( شناسی )علوم کتابداری و اطلاع دانش



 219  انیاز منظر دانشجو یبه سواد اطلاعات ازین ییچرا                                                 1397بهار و تابستان ، 1شماره ، 8سال  

 
. نژاد، فرهاد سیدقاسمی، نویساسادات و تربتی ،پور، ناصر بهنام ،مقدم، زهرا ،ضامنی، فرشید، صفاریان همدانی، سعید

مدیریت اطلاعات ارتباط بین سواد اطلاعاتی و هوش هیجانی در دانشجویان علوم پزشکی گلستان.  .(1393)
 .453-443، (4)11 ،سلامت

 دانشجویانله و خلاقیت ئگیری، حل مس موزش سواد اطلاعاتی بر تصمیمآ(. اثربخشی 1393). عباسیان، زرین

 : دانشگاه سمنان. سمنان(. کارشناسی ارشد ۀنام پایان)

(. سواد اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی کشاورزی دانشگاه تربیت 1394) .عباسی، عنایت و نجفلو، پریسا

 89-103(، 34) 7،فصلنامه پژوهش مدیریت آموزش کشاورزیمدرس. 

های عمومی  (. بررسی وضعیت سواد اطلاعاتی کتابداران کتابخانه1393) .عبدالهی، معصومه و جوکار، عبدالرسول

 .787-771، (4)20، های عمومی رسانی و کتابخانه تحقیقات اطلاعاستان فارس. 

استاندارد »(. هنجاریابی 1386) .ورکی، بختیار داورپناه، محمدرضا و شعبانی، دیانی، محمدحسین، حسین قاسمی، علی

مطالعات تربیتی و روانشناسی ی دانشگاهی ایران.  ( برای جامعه.ال .آر .سی .)ای «لاعاتیهای سواد اط قابلیت
 .98-75(، 8)31، دانشگاه فردوسی

انگیزه پیشرفت یادگیری بر تسهیم دانش با نقش میانجی سواد اطلاعاتی دانشجویان  ۀ(. رابط1393) .زایی، زینب لک

 (. سمنان: دانشگاه سمنان. کارشناسی ارشد ۀنام پایان) تحصیلات تکمیلی دانشگاه سمنان

(. بررسی سواد اطلاعاتی دانشجویان سال آخر دانشگاه علوم 1393) .زاده، سعید و قربانی، راهب ولی ،مومنی، مرجان

 .510-502،(4)15، کومش(. 1391-1390پزشکی سمنان )سال

های  های استفاده از پایگاه (. بررسی میزان مهارت1391) .شهبازی، شهرام و نیک نژاد، مژگان ،مهدیان، محمدجعفر

یکی از ابعاد سواد اطلاعاتی در دانشجویان  عنوان بههای دیجیتال  اطلاعاتی الکترونیکی و کتابخانه

-61(، 17)5، رسانی و فناوری اطلاعات( شناسی )علوم کتابداری و اطلاع فصلنامه دانشتحصیلات تکمیلی. 

69. 

(. بررسی سواد اطلاعاتی دانشجویان 1392). دوی، مریمها و ،رضائیان، محسن ،شهرآبادی، عفت ،نادری، منور

 .640 -631 ،(8)12، مجله دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان، 1389دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان در سال 

و عوامل مرتبط با های سواد اطلاعاتی  (. مهارت1395) .تجعفری، معصومه و پور، نسرین، نوکاریزی، محسن نصیری

 13، مدیریت اطلاعات سلامتد. مشهد و فردوسی مشه علوم پزشکی و  های آن در میان کتابداران دانشگاه

(2،) 96-113.  
(. یک سایز فیت همه نیست: تولید میکرومدلهای بافتی سواد اطلاعاتی؛ پاسخی به 1394اردیبهشت  5) .نظری، مریم

 http://yon.ir/pW1SZ از  1397ماه اردیبهشت31بازیابی در  ،لیزنا سازمانها.افراد و « متنوع»نیازهای 

بین سواد اطلاعاتی کارکنان و  ۀ(. بررسی رابط1391) .نژاد، مهدی منظری توکلی، علیرضا و رجائی ،پور، امین نیک

 .161-145 ،(3)25، فرایند مدیریت و توسعههای دولتی شهر کرمان.  اثربخشی سازمانی در سازمان

http://yon.ir/pW1SZ
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 دانشجویان اطلاعاتی سواد ی ه(. مقایس1392) .اکبر زاده، حسن محمدجواد و مختار، آل ،محمدرضا هاشمیان،

برای آموزش عالی.  اطلاعاتی سواد یها قابلیت استاندارد با اصفهان علوم پزشکی دانشگاه پزشکی

 .254-247، (2)10 ،13مدیریت اطلاعات سلامت

های سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه پیام  گیری وضعیت مهارت (. چه آزمونی برای اندازه1393) .یزدانی، فریدون

-101 (،23)6، فناوری اطلاعات(رسانی و  شناسی )علوم کتابداری و اطلاع فصلنامه دانشنور، مناسب است؟ 
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