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Abstract: This study aimed to identify and analyze the structure of 
“Knowledge and Information Science (KIS)” scientific articles using co-
word analysis in the “Web of Science (WoS)” database. Methodology of 
this study was content analysis of articles. By co-word analysis of the 
articles, subjects and concepts of KIS were identified, using Between-
Groups Linkage algorithm in clustering techniques. The study population 
was selected using the census sampling of 16475 journals’ articles in WoS 
database (2009-2013). Also, statistical analysis regression correlation 
was used. RaverPremap software, SPSS, and Excel were also used. 
Findings showed that the words “information”, “web”, “research”, “citation 
analysis”, “knowledge”, “library”, “journals”, and “technology” have high 
impact in studies. Analysis of clusters showed that articles words are 
divided into 13 clusters. The main subjects of clusters include “teaching 
and learning of KIS; information literacy”, “knowledge & information 
organization”, “Web resources and social networks”, “professional 
ethics in information science”, “informatics, communication and health 
information services”, “information management; information systems; 
knowledge management and innovation”, “indicators of informetrics 
and scintometrics”. Analyzing clusters’ concepts indicated emerging 
some other fields of science studies in KIS as a phenomenon. Given 
the diversity and increases of scientific capital of other disciplines in KIS 
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scientific outputs, interdisciplinarity of KIS knowledge was increased as well. Awareness of the 
interdisciplinary relation of KIS with other fields enabled experts to strengthen the cooperation 
with their researchers.

Keywords: Content Analysis, Knowledge and Information Science, Co-word Analysis, 
Clustering of Concepts
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مقاله برای اصاح به مدت 30 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1395/11/19 دریافت:  1395/03/17

ــم  ــل ســاختار واژگان و مفاهی ــده: هــدف پژوهــش حاضــر شناســایی و تحلی چکی
ــی  ــت های علم ــتفاده از نگاش ــا اس ــی« ب ــات و دانش شناس ــم اطاع ــالات »عل مق
هم واژگانــی در پایــگاه »وب آوســاینس« اســت. روش به کاررفتــه در پژوهــش 
حاضــر تحلیــل محتــوای واژگان و مفاهیــم متــون اســت. در پژوهــش حاضــر 
»برادفــورد« و  قانــون  فراوانــی  توزیــع  فنــون رایــج در علم ســنجی شــامل  از 
ــن،  ــرد Between-Groups Linkage، و همچنی ــا رویک ــله مراتبی ب ــه بندی سلس خوش
ــای   ــیون در نرم افزاره ــد، و رگرس ــی، درص ــامل فراوان ــاری ش ــای آم از تحلیل ه
ــة مقــالات  ــة پژوهــش شــامل کلی ــه شــده اســت. جامع SPSS و Excel بهــره گرفت

)16475 مقالــه( منتشرشــده در پایــگاه »وب آوســاینس« طــی ســال های 2009-
2013 اســت. در فراینــد انجــام پژوهــش جهــت یکدست ســازی واژگان و مفاهیــم 
ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــنجی Ravar Premap اس ــزار علم س ــالات از نرم اف ــن مق عناوی
یافته هــا نشــان می دهــد کــه واژگان »اطاعــات«، »وب«، »پژوهــش«، »تحلیــل 
ــم  ــی مفاهی ــاوری« محــور اصل ــه«، »مجــات«، و »فن ــش«، »کتابخان اســتنادی«، »دان
مــورد مطالعــه در ایــن رشــته را تشــکیل داده انــد. همچنیــن، مفاهیــم مــورد 
ــامل  ــات ش ــی مطالع ــای اصل ــه محوره ــد ک ــرار گرفته ان ــه ق ــه در 13 خوش مطالع
 »آمــوزش و یادگیــری، ســواد اطاعاتــی«، »ســازماندهی اطاعــات و دانــش«، 
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اطاعــات«،  علــم  در  حرفــه ای  »اخــاق  اجتماعــی«،  شــبکه های  و  وب  تحــت  اطاعاتــی  »منابــع 
ــی،  ــت اطاعــات، نظام هــای اطاعات ــات اطاعــات ســامت«، »مدیری »انفورماتیــک، ارتباطــات و خدم
ــوآوری«، و »مطالعــات و شــاخص های علم ســنجی و اطاع ســنجی« اســت. بررســی  مدیریــت دانــش و ن
ــور  ــی نوظه ــای مطالعات ــداری حوزه ه ــر پدی ــی بیانگ ــات و دانش شناس ــم اطاع ــم عل ــی مفاهی هم واژگان
در مطالعــات علــم اطاعــات و دانش شناســی اســت. همچنیــن، شــاهد حضــور مطالعــات میان رشــته ای در 

ــتیم. ــی هس ــات و دانش شناس ــم اطاع ــی عل ــای علم ــن برون داده بط

کلیدواژه هــا: تحلیــل محتــوا، علــم اطاعــات و دانش شناســی، تحلیــل هم واژگانــی، خوشــه بندی 
ــم مفاهی

1. مقدمه و بیان مسئله

تحلیــل محتــوا بــا اســتفاده از رویکــرد مطالعــة هم واژگانــی متــون، اولیــن بــار در دهــة 1980 
ــتنادی  ــای اس ــرای رویکرده ــی ب ــوان جایگزین ــول«1 به عن ــی ایک ــز جامعه شناس ــه در »مرک در فرانس
ــار  ــا انتش ــر«2 ب ــال و ترن ــون، کورتی ــت. »کال ــرار گرف ــتفاده ق ــورد اس ــم م ــة عل ــیم نقش ــت ترس جه
ــد.  ــمار می رون ــه ش ــی ب ــل هم واژگان ــگامان تحلی ــوژی« پیش ــم و تکنول ــی عل ــیم پویای ــاب »ترس کت
ــل  ــود، تحلی ــتنادکنندگان ب ــی اس ــر درک و آگاه ــتنادی نمایانگ ــه های هم اس ــه نقش ــی ک در حال
هم واژگانــی بــرای آشکارســازی شــبکه های معنایــی میــان اســتنادکنندگان کاربــرد داشــت. 
ــه  ــتند ک ــژه ای هس ــای وی ــون موجودیت ه ــه واژگان مت ــد ک ــنجی دریافته ان ــوزة علم س ــان ح محقق
بــا شــاخص های اســتنادی نیــز اشــتراکاتی دارنــد؛ به طــوری کــه هــر حــوزة علمــی بــا مجموعــه ای 
از کلیدواژه هــای مهــم یــا ترکیــب آن هــا قابــل شناســایی اســت و مفاهیــم یــک حــوزه را می تــوان 
در قالــب چنــد کلیــدواژه فهرســت کــرد. بــرای مثــال، واژه هــای نیــاز اطاعاتــی، کاربــر، ذخیــره و 
بازیابــی اطاعــات، فهرست نویســی و رده بنــدی و غیــره می تواننــد فهرســتی از واژگان حــوزة علــم 

ــند. ــی باش ــات و دانش شناس اطاع
ــایی  ــی و شناس ــات و دانش شناس ــم اطاع ــف عل ــدف توصی ــا ه ــی ب ــتا، مطالعات ــن راس در ای
ــای متنوعــی  ــا رویکرده ــات ب ــن مطالع ــای موضوعــی پژوهشــی آن انجــام شــده اســت. ای حوزه ه
ــالات  ــات و مق ــنجی مج ــل کتاب س ــوا )Jarvelin & Vakkari 1990(، تحلی ــل محت ــون تحلی همچ
)Moya-Anego´n 2004(، تحلیــل کتاب ســنجی نویســندگان، تحلیــل هم واژگانــی اصطاحــات 
ــالات )Astrom 2007 و  ــن مق ــا، و مت ــن، چکیده ه ــده از عناوی ــات استخراج ش ــه ای و اصطاح نمای

1. Center De Sociologie of the Ecole 2. Callon, Courtial, and Turner
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Janssens 2006(، تحلیــل ســه هماینــدی1 اصطاحــات نمایــه ای، و نیــز تحلیــل ترکیبــی واژگانــی-

اســتنادی )Van den Besselaar & Heimeriks 2006( انجــام شــده اســت. بررســی نشــان می دهــد کــه 
بســیاری از ایــن مطالعــات بــر جوانــب اجتماعــی ایــن حــوزة علمــی و نــه جوانــب شــناختی2 )واژگان 
ــرار  ــورد توجــه ق ــاد شــناختی آن را م ــی کــه ابع ــب مطالعات ــم( آن تمرکــز داشــته اند و غال و مفاهی
ــاص )Liu et al. 2005 و  ــة خ ــک مجل ــالات ی ــل مق ــی آن از قبی ــای فرع ــر روی حوزه ه ــد ب داده ان

ــته اند. ــز داش ــس )Smeaton et al. 2003( تمرک ــالات کنفران ــا مق Park 2010( ی

یافته هــای پژوهش هــای پیشــین نشــان می دهــد کــه علــم اطاعــات و دانش شناســی بیشــترین 
ــه، هــوش مصنوعــی، خدمــات بهداشــت  ــوم رایان ــا رشــته های ارتباطــات، مدیریــت، عل ــد را ب پیون
ســامت، روان شناســی، آمــوزش و پــرورش، جامعه شناســی، تاریــخ، زبان شناســی، معمــاری و 
 Chang & Huang ؛ پرتــو و گلتاجــی 1390؛Tang 2004 پزشــکی دارد )جمالــی مهموئــی 1379؛
2011؛ Hessey & Willett 2012؛ عصــاره و مصطفــوی 1394(. همچنیــن، ویژگــی میان رشــته ای علــم 

اطاعــات و دانش شناســی ابعــاد تاریخــی نیــز دارد. »حــری« معتقــد اســت اســتفاده از رویکردهــای 
ــم  ــته ای عل ــات میان رش ــد مطالع ــب رش ــن موج ــه ای نوی ــم زمین ــاد مفاهی ــا ایج ــراه ب ــتعاری هم اس
ــناختی«  ــی »زبان ش ــا«3 بنیان ــه، »اصطاح نامه ه ــرای نمون ــت. ب ــده اس ــی ش ــات و دانش شناس اطاع
ــه عنصــری  ــل ب ــا را تبدی ــم اطاعــات و دانش شناســی، آن ه ــا در عل ــی اســتفاده از آن ه ــد، ول دارن
ــد و  ــون رش ــز مره ــا نی ــول آن ه ــد و تح ــروز رش ــه  ام ــا ب ــرده و ت ــته ک ــن رش ــده در ای تعیین کنن
ــر  ــدن عنص ــای پدید آم ــود مبن ــه خ ــد ک ــی را می نمایان ــت و روابط ــده اس ــتة وام گیرن ــول رش تح
ــر  ــروزه دیگ ــده اند )1389(. ام ــن ش ــه ای نوی ــت«4 در عرص ــام »هستی نگاش ــه ن ــری ب ــد دیگ جدی
ــات و  ــم اطاع ــی از عل ــا بخش ــه آن ه ــد، بلک ــی نمی دان ــده ای عاریت ــا را پدی ــی اصطاح نامه ه کس
دانش شناســی هســتند. ایــن گفتــه در رابطــه بــا نظام هــای رده بنــدی )بــا ریشــة فلســفی(، وب معنایــی 
ــا ریشــة زیســتی(،  ــا ریشــة پیشــه ورانه(، اکولــوژی اطاعــات )ب ــا ریشــة فناورانــه(، لیب کــوال5 )ب )ب
نظریــة کوانتومــی اطاعــات )بــا ریشــة فیزیــک(، کتاب درمانــی )بــا ریشــة پزشــکی(، و مــوارد دیگــر 

صــادق اســت.
ــوزه  ــوای آن ح ــاب محت ــوزه بازت ــر ح ــی ه ــون علم ــه مت ــرض ک ــن پیش ف ــه ای ــه ب ــا توج ب
ــرای  ــی ب ــد منبع ــوزه می توان ــک ح ــون ی ــه در مت ــوای به کاررفت ــای محت ــه الگوه ــت و این ک اس

1. tri-occurrence analysis 2. cognitive aspects 3. thesaurus

4. onthography 5. LibQual
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ــه شناســایی  ــا ســایر حوزه هــا باشــد، پژوهــش حاضــر در نظــر دارد ب ــط آن ب ــل ســاختار رواب تحلی
ماهیــت اصلــی پژوهش هــای علــم اطاعــات و دانش شناســی، کــه در متــون ایــن رشــته بــه اهمیــت 
ــا  ــای آن ب ــباهت ها و تفاوت ه ــق شناســایی ش ــا از طری ــردازد ت ــت، بپ ــده اس ــد ش ــا تأکی ــاد آن ه زی
ــای دانشــی آن  را آشــکار ســازد. ضــرورت انجــام پژوهــش،  ســایر رشــته ها و میان رشــته ها، مرزه
ــوم  ــته های عل ــایر رش ــگران س ــا پژوهش ــته ای ب ــای میان رش ــة همکاری ه ــت دامن ــایی و تقوی شناس
ــی،  ــات و دانش شناس ــم اطاع ــته ای عل ــات میان رش ــاد مطالع ــت و ابع ــی از ماهی ــا آگاه ــت. ب اس
امــکان تقویــت همــکاری میان رشــته ای بــا پژوهشــگران ســایر رشــته های علمــی فراهــم می گــردد. 
ــزان  ــن رشــته، سیاســت گذاران و برنامه ری ــات ای ــد مطالع ــا شناســایی موضوعــات جدی ــن، ب همچنی
ــای  ــول آموزش ه ــترش و تح ــه گس ــد ب ــی آن می توانن ــای پژوهش ــاع از زمینه ه ــا اط ــگاهی ب دانش

ــد. ــدام نماین ــد در آن اق ــای جدی ــاد گرایش ه ــی و ایج ــرفصل های آموزش ــاز در س ــورد نی م
بــرای ایــن منظــور در درجــة اول بایــد بــه مطالعــة ســاختار مفاهیــم و واژگان رشــته پرداخــت 
ــارة حــدود و ثغــور موضوعــات مــورد مطالعــه در ایــن رشــته قضــاوت نمــود. آنچــه  تــا بتــوان درب
ــد  ــت می یاب ــی اهمی ــات و دانش شناس ــم اطاع ــی عل ــای علم ــاختار برون داده ــة س ــه در مطالع ک
ــن  ــن  رو، طــی ای ــب شــناختی آن اســت )Sugimoto & McCain 2010(. از ای ــه جوان ــزوم توجــه ب ل
ــم و  ــوای مفاهی ــی محت ــق بررس ــات از طری ــم اطاع ــات عل ــاختار مطالع ــده، س ــعی ش ــش س پژوه
ــرد.  ــرار گی ــی ق ــورد بررس ــاینس«1 م ــگاه »وب آوس ــناختی( آن در پای ــالات )ساختار ش واژگان مق
ــم اطاعــات و دانش شناســی  ــات عل ــن رو، هــدف پژوهــش حاضــر شناســایی ســاختار مطالع از ای
بــر اســاس شــاخص های خوشــه بندی واژگان و مفاهیــم مقــالات آن در »وب آوســاینس« طــی 

ســال های 2009-2013 اســت.

2. سؤالات پژوهش

واژگانــی کــه در برون دادهــای علــم اطاعــات و دانش شناســی در پایــگاه »وب آوســاینس« . 1
ــد؟ ــد، کدام ان طــی ســال های 2009-2013 بیشــترین فراوانــی را دارن

فراوانــی مجــات، مقــالات و واژگان برون دادهــای علمــی علــم اطاعــات و دانش شناســی . 2
در پایــگاه »وب آوســاینس« طــی ســال های 2009-2013 کــدام هســتند؟

ــی، . 3 ــات و دانش شناس ــم اطاع ــم عل ــله مراتبی واژگان و مفاهی ــه بندی سلس ــاس خوش ــر اس ب

1. Web of Science
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ــل شناســایی  چــه خوشــه های موضوعــی در مطالعــات ایــن رشــته در دورة 2009-2013 قاب
هســتند؟

3. پیشینة پژوهش

ــی  ــات و دانش شناس ــم اطاع ــی عل ــای علم ــوای برون داده ــل محت ــات، تحلی ــیر مطالع در مس
ــال،  ــوان مث ــت. به عن ــه اس ــرار گرفت ــتفاده ق ــورد اس ــر م ــالات کمت ــتنادی مق ــل اس ــه تحلی ــبت ب نس
ــات،  ــی اطاع ــوزة بازیاب ــری ح ــاختار فک ــو« از س ــاری و ف ــگ، چاوده ــی »دین ــة هم واژگان مطالع
معــرف شــاخه های موضوعــی ذخیــره و بازیابــی اطاعــات رایانــه ای، جســت وجو، بازیابــی 
پیوســته،  بازیابــی اطاعــات  پیوســته، و تحلیــل نظام هــا )خوشــة اول(، کتابخانــه،  اطاعــات 
ــا،  ــر، الگوریتم ه ــی تصاوی ــره و بازیاب ــی، ذخی ــبکه های عصب ــة دوم(، ش ــی )خوش ــار اطاع یاب رفت
شــیوه های یادگیــری )خوشــة ســوم(، چندرســانه ای، شــبکة گســتردة وب، اینترنــت، تحلیــل متــن، 
کاربری هــای رایانــه ای )خوشــة چهــارم(، مخــزن داده هــا، نظام هــای مخــزن داده هــای مغناطیســی و 
نــوری، حافظــه، و ذخیــره )خوشــة پنجــم( اســت )Ding, Chowdhury & Foo 2001(. نتایــج پژوهــش 
آنــان حاکــی از ســرعت زیــاد تغییــر در حوزه هــای موضوعــی مطالعــات ایــن حــوزه اســت. 
ــة حــوزة  ــن 10344 مقال ــه بررســی عناوی ــل واژگان ب ــا اســتفاده از تحلی ــچ« و همــکاران ب »میلوژوی
علــم اطاعــات )1998-2007( در تعییــن رونــد اســتفاده از واژگان پرداختنــد. پژوهــش آنــان نشــان 
ــه و حوزه هــای مرتبــط  داد کــه علــم اطاعــات و دانش شناســی شــامل ســه خوشــة اصلــی کتابخان
ــن  ــود. آن هــا همچنی ــم ب ــه، اطاع رســانی و عل ــا اطاعــات، کتاب ســنجی/ علم ســنجی، و کتابخان ب
به طــور آزمایشــی رفتــار اطاع یابــی را به عنــوان شــاخه ای کــه خــود متشــکل از ســه شــاخة اصلــی 
مجزاســت، شناســایی کردنــد. یافته هــا نشــان می دهــد کــه ســاختار شــناختی علــم اطاعــات به طــور 
ــن ســال های 1998  ــر ســاختار بی ــوده و ســریع ترین تغیی ــر و تکامــل ب ــداوم از 1998 در حــال تغیی م
و 2001 رخ داده اســت کــه متأثــر از تمرکــز بــر روی اینترنــت اســت )Milojevic et al. 2011(. تغییــر 
ــی  ــل ردیاب ــی و ارتباطــی قاب ــد اطاعات ــق ظهــور فناوری هــای جدی در چشــم انداز شــناختی از طری
ــای  ــق الگوریتم ه ــی از طری ــتفاده از هم واژگان ــا اس ــی ب ــی پژوهش ــکاران ط ــگ« و هم ــت. »زون اس
ــم  ــی 2011 عل ــال های 1994 ال ــری  س ــع دکت ــای مقط ــوای پایان نامه ه ــل محت ــه تحلی ــه بندی ب خوش
ــی  ــای مطالعات ــد کــه حوزه ه ــج نشــان می ده ــد. نتای ــن« پرداختن ــات و دانش شناســی در »چی اطاع
ــع  ــت مناب ــک، مدیری ــت الکترونی ــی، دول ــت وجو در وب معنای ــوژی، جس ــی، آنتول ــع اطاعات مناب
اطاعاتــی، مدیریــت دانــش، نــوآوری دانــش، اشــتراک دانــش، ســازمان دانــش، شــبکه، خدمــات 
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ــوده  ــة پژوهشــگران ب ــی از موضوعــات مــورد عاق ــة دیجیتال ــاز اطاعاتــی و کتابخان ــی، نی اطاعات
ــاً نابالــغ اســت.  اســت. نتایــج نشــان داد کــه مطالعــات از تمرکــز زیــادی برخــوردار نبــوده و عمدت

.)Zong et al. 2013( ــه گــزارش شــد ــات بســیار کــم دامن هســتة توســعه یافتة مطالع
»هــو« و همــکاران طــی پژوهشــی بــه بررســی ســاختار فکــری علــم اطاعــات و دانش شناســی 
ــعة  ــم توس ــه علی رغ ــد ک ــان می ده ــج نش ــد. نتای ــال های 2008 – 2012 پرداختن ــی س ــن« ط در »چی
ــن رشــته، ســایر حوزه هــای پژوهشــی به طــور کل از هــم  گســیخته  برخــی حوزه هــای پژوهشــی ای
بــوده و تــا حــد زیــادی نابالــغ هســتند. حوزه هــای پژوهشــی خدمــات اطاعاتــی، مدیریــت دانــش و 
اشــتراک دانــش، دولــت الکترونیــک، و اکولــوژی اطاعــات پتانســیل بســیار زیــادی برای گســترش 
دارنــد. همچنیــن، موضوعــات پرتکــرار شــامل منابــع اطاعــات و دانــش، کتابخانــه و خدمــات مرجع 
 Hu( ــه، شــبکة اجتماعــی، ســواد اطاعاتــی و مالکیــت فکــری اســت ــی، مدیریــت کتابخان دیجیتال
ــپانیا«  ــی در »اس ــات و دانش شناس ــم اطاع ــری عل ــاختار فک ــیم س ــه ترس ــرا« ب et al. 2013(. »اولیوی

ــی؛  ــة دیجیتال ــامل وب و کتابخان ــات ش ــی مطالع ــه های اصل ــه خوش ــان داد ک ــج نش ــت. نتای پرداخ
ــرد  ــاخص های عملک ــی ش ــا؛ ارزیاب ــت رکورده ــی و مدیری ــار اطاعات ــی، رفت ــای اطاعات نظام ه
پژوهشــی؛ متخصصــان اطاعــات، علــم اطاعــات و دســترس پذیری؛ و در نهایــت، ســواد اطاعاتــی 
ــایی  ــه شناس ــی ب ــی پژوهش ــان« ط ــن و ف ــو، لی ــت )Oliveira 2015(. »هس ــهروندان و کتابخانه هاس ش
ــد کــه  ــان نشــان می ده ــج پژوهــش آن ــد. نتای ــی« پرداختن ــات »آرشــیو دیجیتال ــش مطالع نقشــة دان
هفــت خوشــة موضوعــی عمــدة ایــن مطالعــات شــامل اطاعــات و داده هــا، مخــزن و انبــار داده هــا، 
ــال، مدیریــت  ــادل اطاعــات، علــوم آرشــیوی، پروژه هــای آرشــیوی دیجیت ــاوری اطاعــات، تب فن
مــدارک الکترونیکــی، و دولــت الکترونیــک اســت )Hsu, Lin, and Fun 2015(. »ژو« و همــکاران 
ــد  ــری شــاخص های جدی ــوای واژگان و به کارگی ــل محت ــا اســتفاده از روش تحلی طــی پژوهشــی ب
تحلیــل شــبکة اجتماعــی بــه شناســایی ســاختار مطالعــات علــم اطاعــات پرداختنــد. نتایــج پژوهــش 
ــامت دارای  ــات س ــارت، و اطاع ــه، تج ــوم رایان ــی عل ــته های مطالعات ــه رش ــان داد ک ــان نش آن
ــبکة  ــل ش ــی از قبی ــای مطالعات ــی در حوزه ه ــات و دانش شناس ــم اطاع ــا عل ــته ای ب ــط میان رش رواب
ــاخص های  ــال، ش ــای دیجیت ــت و وب، داده کاوی، کتابخانه ه ــی، اینترن ــار اطاع یاب ــی، رفت اجتماع

.)Xu et al. 2016( ــتند ــره هس ــته و غی ــات پیوس ــت وجو و خدم ــم، جس ــد عل ــنجی و تولی علم س
در ایــران نیــز در ســال های اخیــر، رویکــرد اســتفاده از تحلیــل محتــوای واژگان مــورد توجــه 
ــات  ــیم مطالع ــه ترس ــی ب ــی پژوهش ــکاران ط ــور« و هم ــت. »ثابت پ ــه اس ــرار گرفت ــگران ق پژوهش
ــر  ــی ه ــی- اجرای ــینه نامة علم ــردآوری پیش ــق گ ــران از طری ــی در ای ــات و دانش شناس ــم اطاع عل
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ــد.  ــا پرداختن ــوای آن ه ــل محت ــه  روش سرشــماری و ســپس، تحلی ــت علمــی ب یــک از اعضــاء هیئ
نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه تراکــم گرایش هــا به ترتیــب، بــه حوزه هــای علم ســنجی، 
روش تحقیــق، ســازماندهی اطاعــات، منابــع اطاعاتــی، روان شناســی در علــم اطاعــات، آمــوزش 
ــای دانشــگاهی،  ــش، کتابخانه ه ــت دان ــات در وب، مدیری ــم اطاع ــت، عل ــات، مدیری ــم اطاع عل
خدمــات اطاعاتــی، مبانــی نظــری و فلســفی علــم اطاعــات، و مدیریــت مجموعــه معطــوف اســت 
)1393(. »صدیقــی« بــه تجزیــه و تحلیــل حوزه هــای موضوعــی فرعــی علم ســنجی پرداخــت. 
ــود.  ــا 2012 ب ــال های 1991 ت ــاینس« در س ــگاه »وب آوس ــة پای ــه 7375 مقال ــورد مطالع ــة م جامع
ــل  ــه، تحلی ــم اطاعــات، کتابخان ــل عل یافته هــای پژوهــش وی نشــان می دهــد کــه مفاهیمــی از قبی
ــنجی  ــوزة علم س ــات در ح ــن موضوع ــه پرکاربردتری ــن کاوی از جمل ــوآوری و مت ــنجی، ن کتاب س
ــد و  ــناخت پیون ــه ش ــی ب ــی پژوهش ــی« ط ــدی و کوکب ــت )1393(. »احم ــی اس ــطح بین الملل در س
مــرز میــان حــوزة مدیریــت اطاعــات و مدیریــت دانــش پرداختنــد. نتایــج پژوهــش آن هــا نشــان 
ــوط  ــش مضب ــه مفهــوم دان ــا 80/52 درصــد اســت و به طــور خــاص ب ــی آن ه ــرز واژگان داد کــه م
ــة  ــدودی زمین ــا ح ــه ت ــت ک ــوزه ای اس ــش ح ــت دان ــه مدیری ــد ک ــان می ده ــج نش ــردازد. نتای می پ
فعالیــت رشــتة مدیریــت بــا تمــام گرایش هــای آن اســت و مدیریــت اطاعــات نیــز زمینــة مطالعاتــی 
رشــته هایی همچــون مــدارک پزشــکی و علــم اطاعــات و دانش شناســی اســت و علــم اطاعــات و 
دانش شناســی مــرز مشــترک دو حــوزة دیگــر محســوب می شــود )1393(. »حاضــری، توکلــی زاده 
و ابراهیمــی« بــه بررســی ســاختار موضوعــی حــوزة مدیریــت دانــش پرداختنــد. یافته هــای پژوهــش 
آن هــا نشــان می دهــد کــه حوزه هــای مدیریــت، علــوم رایانــه، نظام هــای اطاعاتــی و علــم 
ــد.  ــن حــوزه را دارن ــه ای ــوط ب ــدارک مرب ــداد م ــب، بیشــترین تع اطاعــات و دانش شناســی به ترتی
ــترین  ــی دارای بیش ــات و دانش شناس ــم اطاع ــه عل ــد ک ــان می ده ــته ها نش ــرد رش ــبة عملک محاس

ــا دو حــوزة دیگــر اســت )1394(.  کلیــدواژه ب
ــه ویژگــی تحلیــل محتــوای  به طــور کلــی، بررســی پیشــینه ها بیانگــر ایــن اســت کــه توجــه ب
متــون از طریــق رویکــرد هم واژگانــی در حــال گســترش اســت. ایــن رویکــرد در علــم اطاعــات 
ــته در  ــن رش ــای ای ــات برون داده ــیاری از مطالع ــوده و در بس ــاهده ب ــل مش ــز قاب ــی نی و دانش شناس
ــب و محــدودة  ــک قال ــک حــوزة موضوعــی خــاص، و ی ــه، ی ــک مجل ــک کشــور، ی محــدودة ی
زمانــی محــدود انجــام گرفتــه اســت. امــا، طبــق بررســی مطالعــات، علــم اطاعــات و دانش شناســی 
ــی  ــال ط ــان در ح ــوده و همچن ــوم ب ــة عل ــا در دامن ــای پوی ــا ویژگی ه ــته ای ب ــوزة میان رش ــک ح ی
ــون  ــر، تاکن ــوی دیگ ــکاران 1395(. از س ــاره و هم ــت )عص ــود اس ــاختاری خ ــل س ــل تکام مراح
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پژوهشــی کــه به طــور جامــع کل متــون ایــن رشــته را در یــک پایــگاه اطاعاتــی جامــع در ســطح 
جهانــی مــورد مطالعــه قــرار داده باشــد، بــه چشــم نمی خــورد. از ایــن رو، نیــاز بــه انجــام پژوهشــی 

وســیع در ایــن زمینــه وجــود داشــت کــه موجــب انجــام مطالعــة حاضــر شــد.

4. روش پژوهش

روش به کاررفتــه در پژوهــش حاضــر تحلیــل محتــوای واژگان و مفاهیــم متــون اســت کــه از 
روش هــای نویــن تحلیــل در علم ســنجی محســوب می شــود. از ایــن رو، بــا اســتفاده از الگوریتم هــای 
ــه  ــم اطاعــات و دانش شناســی پرداخت ــون علمــی عل ــدی واژگان مت ــل هماین ــه تحلی خوشــه بندی ب
شــد. ایــن روش بــر ایــن پایــه کــه واژگان و مفاهیــم یــک مجموعــه از مــدارک نشــان دهندة محتوای 
آن هاســت، اســتوار اســت. لــذا، بــا محاســبة میــزان هماینــدی مفاهیــم می تــوان ســاختار موضوعــی 
ــة  ــامل 16475 مقال ــماری ش ــورت سرش ــش به ص ــة پژوه ــرد. جامع ــیم ک ــوم را ترس ــای عل حوزه ه

نمایه شــده در پایــگاه اطاعاتــی »وب آوســاینس« ســال های 2009 الــی 2013 بــود.
به طــور کلــی، می تــوان انجــام جســت وجو، بازیابــی، ذخیــره و پــردازش واژگان مــورد 

ــرد: ــه ک ــه خاص ــه را در 6 مرحل مطالع
و . 1 اطاعــات  علــم   2013 الــی   2009 ســال های  در  مجلــه  عنــوان   83 مقــالات  کلیــة 

دانش  شناســی در »وب آوســاینس« مــورد جســت وجو قــرار گرفــت. به منظــور بازیابــی 
ــی مجــات در بخــش جســت وجوی پیشــرفتة  ــة مقــالات از شــمارة اســتاندارد بین  الملل کلی
ــرة مقــالات بازیابی شــدة مجــات،  پایــگاه اســتفاده شــد. پــس از انجــام جســت وجو و ذخی
به صــورت 500 تایــی در قالــب Tab delimited-UTF8 اســتخراج، و بــه صفحــة گســتردة 

ــت. ــال یاف ــل« انتق »اکس
عناویــن مقــالات اســتخراج و بــرای تحلیــل وارد فایــل جداگانــه شــدند. در ادامــه، عناویــن . 2

ــا اســتفاده از نرم افــزار نمایه ســازی »راور  ــا اســتفاده از روش شــکاف-گلچین1 و ب مقــالات ب
پری مــپ«2، پــس از حــذف حــروف اضافــه و واژگان زایــد، بــه واژگان و عبارت هــا و 
اصطاحــات خــاص تبدیــل شــدند. روش شــکاف-گلچین شــامل دو مرحلــه اســت: الــف( 
تشــخیص و اســتخراج واژه هــا یــا عباراتــی کــه بــه احتمــال زیــاد خــود حــاوی مفهــوم نیســتند 
و در نتیجــه، تعییــن واژه هــا و عباراتــی کــه احتمــالاً حــاوی مفهــوم هســتند )مرحلــة شــکاف( 

1. break-cull 2. Ravar PreMap
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ــع  ــات جام ــاد اصطاح ــال زی ــه احتم ــه ب ــی ک ــا عبارات ــا ی ــن واژه ه ــخیص و تعیی و ب( تش
و دقیــق هســتند )مرحلــة گلچین کــردن مرتبط تریــن اصطاحــات( )توکلــی زاده راوری 

.)1394
بــر ایــن اســاس، تعــداد واژگان به دســت آمده در ایــن دوره برابــر بــا 32190 واژه بــود. پــس . 3

ــا  ــات ب ــا و اصطاح ــا، واژگان، عبارت ه ــی آن ه ــاس فراوان ــر اس ــا ب ــازی واژه ه از مرتب س
فراوانــی بــالا شناســایی شــدند.

یکدست ســازی واژگان در نرم افــزار »راور پری مــپ«. پــس از نمایه ســازی واژگان، بــا . 4
ــرل و  ــی کنت ــود نوع ــده لازم ب ــان کنترل نش ــکات زب ــاد واژگان و مش ــم زی ــه حج ــه ب توج
ــه  ــد ک ــاس ش ــدی احس ــه رون ــاز ب ــن  رو، نی ــرد. از ای ــورت گی ــازی واژگان ص یکدست س
بتــوان مشــکل عــدم یکدســتی را حــل نمــود و ایــن گســتردگی را کاهــش داد. بــرای 
ــوارد به منظــور شناســایی  ــن رشــته و در برخــی از م یکدست ســازی، از نظــر متخصصــان ای
برخــی از مفاهیــم و شــکل کامــل اختصــارات، از موتــور جســت وجوی »گــوگل« اســتفاده 

ــد: ــال ش ــر روی واژگان اعم ــر ب ــرات زی ــا تغیی ــازی داده ه ــة یکدست س ــد. در مرحل ش
جمــع و مفــرد واژگان یکدســت شــدند. واژگانــی کــه قابــل شــمارش بودنــد، بــه  شــکل 	�

جمــع، و واژگانــی کــه شــکل مفــرد آن هــا ارجحیــت داشــت، بــه  شــکل مفــرد آورده 
ــل شــد؛ ــت مفــرد تبدی ــه حال ــال، در یکدست ســازی، libraries ب ــوان مث شــدند. به عن

ــه  شــکل کامــل نوشــته شــدند. البتــه، در برخــی مــوارد، شناســایی 	� عایــم اختصــاری ب
ــة تخصصــی واژه  ــه جســت وجو در زمین ــود و ب ــر نب ــه ســادگی امکان پذی ــل ب ــرم کام ف

ــه، IT عامــت اختصــاری information technology اســت؛ ــرای نمون ــاز داشــت. ب نی
�	 ،majic ،ــال ــوان مث ــرة واژگان حــذف شــدند، به عن ــا و نامفهــوم از دای ــد معن واژگان فاق

.rang

واژگان مترادف همچون E-library و  Electronic library یکی شدند؛	�
صفت ها، قیدها و واژگانی که مفهومی بسیار عام داشتند، حذف شدند؛	�
ــد 	� ــدند. مانن ــک ش ــر تفکی ــاح کوتاه ت ــا اصط ــد واژه ی ــه چن ــی ب ــات طولان اصطاح

ــه اصطــاح  management knowledge تبدیــل  knowledge management approach ب

شــد.
ــا تعییــن فراوانــی واژگان، نمــودار . 5 شناســایی واژگان و مفاهیــم پرکاربــرد. در ایــن مرحلــه ب

ــاس  ــر اس ــی ب ــته های اصل ــن دس ــرای تعیی ــی ب ــودار توان ــد. از نم ــیم ش ــم ترس ــی مفاهی توان



بهار 1397   |   دورة 33   |   شمارة 3

1280

ــاس  ــر اس ــه ب ــد ک ــهیلی« معتقدن ــی زاده راوری و س ــد. »توکل ــتفاده ش ــورد« اس ــون »برادف قان
ــن تعــداد موجودیت هــای  ــج حاصــل از دســته بندی موجودیت هــا در علم ســنجی و تعیی نتای
درون هــر دســته، تفــاوت بیــن فراوانــی آن هــا تابــع یــک توزیــع مشــخص اســت و قوانیــن 
ــر اســاس ویژگی هــای  ــف ب ــرای دســته بندی موجودیت هــای مختل ــوان ب ــه را می ت چهارگان

ــم داد )1395(. متعــدد تعمی
ترســیم خوشــه بندی واژگان و مفاهیــم. بــا شناســایی واژگان پرکاربــرد در مرحلــة قبــل . 6

اســتفاده  بــا  مفاهیــم  و  واژگان  خوشــه بندی های  پری مــپ«،  »راور  نرم افــزار  توســط 
بــرای  به کاررفتــه  SPSS 20 ترســیم شــد. رویکــرد  نرم افــزار  از طریــق  از ماتریس هــا 
ــة  ــذور فاصل ــا مج ــن حوزه ه ــه بی ــن فاصل ــی«1 و روش تعیی ــد بین گروه ــه بندی »پیون خوش
ــل  ــق تبدی ــس از طری ــدی در ماتری ــبة هماین ــة محاس ــل از نتیج ــداد حاص ــود. اع ــی ب اقلیدس
ــت  ــی اس ــت توصیف ــک فعالی ــه بندی ی ــدند. خوش ــال ش ــتاندارد و نرم ــک اس ــر و ی ــه صف ب
 Kowalski( کــه شناســایی گروه بنــدی طبیعــی داده هــا را مــورد کاوش قــرار می دهــد
ــود دارد  ــی وج ــون مختلف ــی فن ــای علم ــاختار حوزه ه ــه بندی س ــرای خوش 189 ,2011(. ب

کــه از آن جملــه می تــوان بــه الگوریتم هــای سلســله مراتبی2، الگوریتم هــای افــرازی3، 
ــتلزم  ــله مراتبی مس ــه بندی سلس ــای خوش ــرد. الگوریتم ه ــاره ک ــازی4 اش ــای ف و الگوریتم ه
یــک فراینــد ســاختاری شــبیه خوشــه های یــک درخــت هســتند. تفــاوت بیــن الگوریتم هــای 
مختلــف بــرای خوشــه بندی موجودیت هــا، در نحــوة ســنجش فاصلــه بیــن دو خوشــه اســت 
کــه ایــن مســئله در نهایــت، بــر ســاختار خوشــه بندی و قــرار گرفتــن موجودیت هــا در یــک 
خوشــه تأثیــر می گــذارد. در پژوهــش حاضــر، پــس از اعمــال الگوریتم هــای مختلــف روی 
ــن نتیجــه حاصــل شــد کــه  ــم اطاعــات و دانش شناســی ای ــدی حــوزة عل موضوعــات کلی
ــد  ــم »پیون ــتفاده از الگوریت ــا اس ــه ها ب ــن خوش ــب ترین و معنادارتری ــی مناس ــر مفهوم از نظ
بین گروهــی« در خوشــه بندی واژگان و اصطاحــات انجــام می گیــرد. الگوریتــم پیونــد 
ــب  ــة هــر خوشــه از خوشــة دیگــر و ترکی ــن فاصل ــرای تعیی ــه ب ــن گروهــی در هــر مرحل بی
شــبیه ترین خوشــه ها، میانگیــن فاصلــة هــر یــک از اعضــای )موجودیت هــای( خوشــة 
ــا اعضــای ســایر خوشــه ها محاســبه می کنــد. مثــاً اگــر خوشــة الــف دارای  مــورد نظــر را ب

1. Between-Groups Linkage 2. Hierarchical Clustering Algorithms

3. Partitional Clustering Algorithms 4. Fuzzy Clustering Algorithms
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ــرای محاســبة  اعضــای 1 و 2 باشــد و همچنیــن خوشــة ب دارای اعضــای 5، 6 و 7 باشــد، ب
ــای )1، 5(، )1، 6( و )1، 7(،  ــای موجودیت ه ــن فاصله ه ــف و ب، میانگی ــة ال ــة خوش فاصل
بــرای خوشــه بندی مقوله هــای  ایــن رو،  )2، 5(، )2، 6( و )2، 7( محاســبه می شــود. از 

ــت. ــب تر اس ــات مناس ــد واژگان و اصطاح ــر همانن جزئی ت

5. یافته های پژوهش

ــگاه . 1 ــی در پای ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــای عل ــه در برون داده ــی ک ــؤال 1: واژگان س

»وب آوســاینس« طــی ســال های 2009-2013 بیشــترین فراوانــی را دارنــد، کدام انــد؟

واژگان  کــه  می دهــد  نشــان  یافته هــا  شــده،  داده  نشــان   1 جــدول  در  کــه  همان گونــه 
ــه«، »دانــش«، »مجــات« و »فنــاوری«  »اطاعــات«، »وب«، »پژوهــش«، »تحلیــل اســتنادی«، »کتابخان
دارای فراوانــی بالایــی در دامنــة واژگان ایــن دوره هســتند. نکتــة قابــل تأمــل، قــرار گرفتــن واژگانــی 
ــود  ــن، وج ــت. همچنی ــه« اس ــر از واژة »کتابخان ــتنادی«، بالات ــل اس ــش«، »تحلی ــر »وب«، »پژوه نظی
واژگانــی نظیــر »دانــش«، »مجلــه« و »فنــاوری« در دایــرة واژگان ایــن دوره بیانگــر اهمیــت و لــزوم 

ــت. ــن دوره اس ــی در ای ــات و دانش شناس ــم اطاع ــالات عل ــم در مق ــن مفاهی ــه ای ــه ب توج

 جدول 1. واژگان علم اطلاعات و دانش شناسی با حداقل فراوانی 100 در »وب آوساینس« 
طی سال های 2013-2009

ردیف واژگان فراوانی ردیف واژگان فراوانی ردیف واژگان فراوانی

1 INFORMATION 545 27 FIELD 220 53 LITERATURE 131

2 WEB 538 28 PUBLISHERS 220 54 PATENT 131

3 RESEARCH 465 29  KNOWLEDGE

MANAGEMENT
218 55 ARCHIVE 129

4  CITATION

ANALYSIS
452 30  INFORMATION

TECHNOLOGY
215 56  SCIENTIFIC

PUBLICATIONS
129

5 LIBRARIES 452 31  INFORMATION

LITERACY
203 57 KNOWLEDGE SHARING 125

6 KNOWLEDGE 450 32 SEARCH 194 58 DOCUMENT 123

7 JOURNALS 448 33 COMMUNICATION 191 59 CONTEXT 122

8 TECHNOLOGY 412 34SOCIAL NETWORK 181 60 RESEARCHER 121
9 ONLINE 350 35 COLLABORATION 179 61 TEXT 119
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ردیف واژگان فراوانی ردیف واژگان فراوانی ردیف واژگان فراوانی

10 DEVELOPMENT 321 36 AUTHORS 174 62 OPEN ACCESS 118

11 USERS 318 37 WEBSITES 174 63 POLICY 116

12 DATA 316 38 PUBLIC LIBRARY 172 64 VIRTUAL 116

13 SCIENCE 304 39 THEORY 167 65 NETWORK ANALYSIS 111

14 UNIVERSITY 299 40 CULTURE 164 66INFORMATION SCIENCE 109

15 NETWORK 263 41 E-GOVERNMENT 155 67 HEALTH INFORMATION 106

16 INTERNET 257 42  COMPUTER

SCIENCE
154 68 BUILDING 105

17 LEARNING 254 43 SOCIAL MEDIA 153 69 INDICATORS 105

18 SOCIAL 248 44 CLASSIFICATION 150 70 RESOURCE 105

19  BIBLIOMETRIC

ANALYSIS
247 45 MAPPING 147 71 ARTICLES 102

20  INFORMATION

SYSTEMS
247 46 MOBILE 148 72 INTERDISCIPLINARITY 102

21 LIBRARIANS 245 47 REFERENCE 147 73 RANKING 102

22  ACADEMIC

LIBRARY
236 48 PAPER 146 74 TEACHING 102

23  INFORMATION

 SEEKING

BEHAVIOUR

231 49 INNOVATION 141 75 DIGITAL LIBRARY 101

24 H-INDEX 230 50 INSTITUTIONS 141 76 ELECTRONIC 101
25 BUSINESS 227 51 ORGANIZATION 140 77  INFORMATION

RETRIEVAL

101

26 STUDENTS 222 52 VISUALIZATION 136 78 SOFTWARE 101

ــات و . 2 ــم اطلاع ــی عل ــای علم ــالات و واژگان برون داده ــلات، مق ــی مج ــؤال 2: فراوان س

ــتند؟ ــدام هس ــال های 2009-2013 ک ــی س ــاینس« ط ــگاه »وب آوس ــی در پای دانش شناس

بــرای دســته بندی واژگان و مفاهیــم مقــالات از قاعــدة »برادفــورد« اســتفاد شــد. قاعــدة 
ــته و  ــات هس ــته بندی مج ــرای دس ــه ب ــت ک ــنجی اس ــنتی علم س ــد س ــی از قواع ــورد« یک »برادف
غیرهســته بــه  کار گرفتــه می شــود. نــوآوری پژوهــش حاضــر اســتفاده از ایــن قاعــده در دســته بندی 
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ــه  ــه ک ــت. همان گون ــی اس ــات و دانش شناس ــم اطاع ــالات عل ــل مق ــت آمده از تحلی واژگان به دس
ــر  ــاورای هســته( ب ــداد واژگان دســته های اول و دوم )هســته و م در نمــودار 1 نشــان داده شــده، تع
ــی انتخــاب و دســتة ســوم کــه رخــداد کمــی  ــوان دســته های اصل ــورد«، به عن اســاس قاعــدة »برادف
داشــتند، از مطالعــه حــذف شــدند. تعــداد اعضــای هــر یــک از دســته ها به صــورت برچســب 
ــان  ــی واژگان(« نش ــته )فراوان ــر دس ــاء ه ــداد اعض ــته« و »تع ــمارة دس ــاس »ش ــة تم ــه نقط ــوط ب مرب
ــه هــم پیونــد  داده شــده اســت. خطــوط منحنی شــکل کــه از روی نقــاط عبــور کــرده و آن هــا را ب

ــورد« اســت. ــا قاعــدة »برادف ــی ســه دســته ب ــع فراوان ــاق توزی ــد، بیانگــر انطب داده ان

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

ها را به هم  روي نقاط عبور كرده و آنكه از شكل  نشان داده شده است. خطوط منحني» واژگان)
  .است »برادفورد« ا قاعدةتوزيع فراواني سه دسته بانطباق  بيانگراند،  پيوند داده

  
شناسي بر اساس توزيع  بندي فراواني واژگان علم اطلاعات و دانش و تابع رگرسيوني دسته يمنحن .1نمودار 

  »برادفورد«
دهد. فرمول  را نشان مي »برادفورد«ضريب ثابت  ،توزيعدر اين آمده  دست بهفرمول توابع 

دسته و فراواني  ة، رابطه بين شمار»برادفورد«دهد كه همانند توزيع  اين توابع نشان ميبه مربوط 
 با قاعدة ها دادهبا استفاده از انطباق كند.  تبعيت مي 1هندسي-ها از يك روند نمايي اعضاي دسته

كه براي يافتن ضريب ثابت  از آنجاشيب خط رگرسيون نشان داده شده است.  »برادفورد«
كمي برسد و مقدار اين توان  1، به توان توابع نمودار 718281/2يعني  eلازم است عدد  »برادفورد«

شناسي  بندي واژگان علم اطلاعات و دانش براي دسته »برادفورد«، ضريب ثابت است 1بيش از 
اين قانون كارگيري  حاصل از بههاي  توان دسته مي ،بنابراين .است eار عدد تقريباً برابر مقد

 ، نشان داده شده،2گونه كه در جدول  همان .مطالعه مورد استفاده قرار داد را براي ادامةسنجي  علم
» برادفورد«بر اساس قانون  است. 32190 و تعداد واژگان برابر با 16475 برابر با مقالاتكل تعداد 

  واژه است. 122هسته و ماوراء هسته برابر  مجموع واژگان دستة
طي » آوساينس وب«در  شناسي فراواني مجلات، مقالات و واژگان علم اطلاعات و دانش .2جدول 

  2013-2009 هاي سال
فراواني 
 مجلات

فراواني 
 مقالات

شمار 
واژگان 

  ي بر اساس توزيع برادفوردا هينمابندي واژگان  دسته

تعداد   سوم دستة  دوم دستة  اول دستة

                                                            
1. Exponential Trendline 

y = 6.5512e1.3604x
R² = 0.9995
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2013-2009واژگان دورة زماني 

 نمودار 1. منحنی و تابع رگرسیونی دسته بندی فراوانی واژگان علم اطلاعات و دانش شناسی 
بر اساس توزیع »برادفورد«

ــد.  ــان می ده ــورد« را نش ــت »برادف ــب ثاب ــع، ضری ــن توزی ــت آمده در ای ــع به دس ــول تواب فرم
ــه ایــن توابــع نشــان می دهــد کــه هماننــد توزیــع »برادفــورد«، رابطــه بیــن شــمارة  فرمــول مربــوط ب
ــتفاده  ــا اس ــد. ب ــت می کن ــی1 تبعی ــد نمایی-هندس ــک رون ــته ها از ی ــای دس ــی اعض ــته و فراوان دس
ــورد« شــیب خــط رگرســیون نشــان داده شــده اســت. از آنجــا  ــا قاعــدة »برادف ــا ب ــاق داده ه از انطب
کــه بــرای یافتــن ضریــب ثابــت »برادفــورد« لازم اســت عــدد e یعنــی 2/718281، بــه تــوان توابــع 
ــرای  ــورد« ب ــت »برادف ــب ثاب ــت، ضری ــش از 1 اس ــی بی ــوان کم ــن ت ــدار ای ــد و مق ــودار 1 برس نم
ــن،  ــدار عــدد e اســت. بنابرای ــر مق ــاً براب ــات و دانش شناســی تقریب ــم اطاع دســته بندی واژگان عل
ــورد  ــه م ــة مطالع ــرای ادام ــون علم ســنجی را ب ــن قان ــری ای ــوان دســته های حاصــل از به کارگی می ت

1. Exponential Trendline
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ــا  ــر ب ــالات براب ــداد کل مق ــده، تع ــان داده ش ــدول 2، نش ــه در ج ــه ک ــرار داد. همان گون ــتفاده ق اس
16475 و تعــداد واژگان برابــر بــا 32190 اســت. بــر اســاس قانــون »برادفــورد« مجمــوع واژگان دســتة 

ــر 122 واژه اســت. هســته و مــاوراء هســته براب

 جدول 2. فراوانی مجلات، مقالات و واژگان علم اطلاعات و دانش شناسی در »وب آوساینس« 
طی سال های 2013-2009

فراوانی 
مجلات

فراوانی 
مقالات

شمار 
واژگان 
نمایه ای

دسته بندی واژگان نمایه ای بر اساس توزیع برادفورد

تعداد مجموع دستة سومدستة دومدستة اول
واژگان دستة 

1 و 2 تعداد 
واژگان

فراوانی
واژگان

تعداد 
واژگان

فراوانی
واژگان

تعداد 
واژگان

فراوانی
واژگان

83164755202610767961068639510737122

ــات و . 3 ــم اطلاع ــم عل ــله مراتبی واژگان و مفاهی ــه بندی سلس ــاس خوش ــر اس ــؤال 3: ب س

ــتند؟ ــایی هس ــل شناس ــی قاب ــه های موضوع ــه خوش ــی، چ دانش شناس

و  اطاعــات  علــم  تعاملــی  کارکــرد  نحــوة  و  میان رشــته ای  ســاختار  ترســیم  به منظــور 
دانش شناســی بــا رشــته های دیگــر، بــه ترســیم »خوشــه بندی سلســله مراتبی« هماینــدی واژگان 
مقــالات ایــن رشــته در دوره 2009-2013 پرداختــه شــد. نتایــج نشــان می دهــد کــه واژگان و 
ــیم  ــاوت تقس ــة متف ــه 13 خوش ــن دوره ب ــی در ای ــات و دانش شناس ــم اطاع ــالات عل ــم مق مفاهی

ــی شــده اســت. شــده اند. در ادامــه، هــر یــک از خوشــه ها بــه  تفکیــک معرف
شــکل 1، خوشــه های شــمارة 1 تــا 3 خوشــه بندی سلســله مراتبی کلیدواژه هــای مقــالات 

علــم اطاعــات و دانش شناســی در دورة دوم را نشــان می دهــد. 
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    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  
  2013-2009 شناسي در دورة علم اطلاعات و دانشمراتبي واژگان  بندي سلسله خوشه 4تا  1هاي  خوشه .1شكل 

شامل يازده كليدواژه است » سواد اطلاعاتي آموزش و يادگيري،«با عنوان  ،1شماره  خوشة
ها،  هاي كتابخانه دانشجويان و كتابداران، ساختمان و مجموعه كه در آن به آموزش و يادگيري

به مباحث سواد اطلاعاتي  ،هاي دانشگاهي، بحث مطالعه، و در نهايت منابع الكترونيكي كتابخانه
هشت شامل » ذخيره و بازيابي اطلاعات«با عنوان  2شماره  خوشةپرداخته شده است.  كاربران

ي كاربران، تحليل معنايي و ربط در بازيابي وجو جستمفاهيم  كليدواژه است كه در آن به
 خوشةپرداخته شده است.  يسينو فهرستديجيتالي و  ي فرامتن در كتابخانةوجو جستاطلاعات، 

شکل 1. خوشه های 1 تا 4 خوشه بندی سلسله مراتبی واژگان علم اطلاعات و دانش شناسی در دورۀ 2013-2009

خوشــة شــماره 1، بــا عنــوان »آمــوزش و یادگیــری، ســواد اطاعاتــی« شــامل یــازده کلیــدواژه 
ــای  ــاختمان و مجموعه ه ــداران، س ــجویان و کتاب ــری دانش ــوزش و یادگی ــه آم ــه در آن ب ــت ک اس
کتابخانه هــا، منابــع الکترونیکــی کتابخانه هــای دانشــگاهی، بحــث مطالعــه، و در نهایــت، بــه 
ــره و  ــوان »ذخی ــا عن ــماره 2 ب ــة ش ــت. خوش ــده اس ــه ش ــران پرداخت ــی کارب ــواد اطاعات ــث س مباح
بازیابــی اطاعــات« شــامل هشــت کلیــدواژه اســت کــه در آن بــه مفاهیــم جســت وجوی کاربــران، 
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ــی و  ــة دیجیتال ــن در کتابخان ــت وجوی فرامت ــات، جس ــی اطاع ــط در بازیاب ــی و رب ــل معنای تحلی
فهرست نویســی پرداختــه شــده اســت. خوشــة شــماره 3 بــا عنــوان »ســازماندهی دانــش« شــامل پنــج 
کلیــدواژه اســت کــه در آن بــه ســازماندهی دانــش، مــدارک و متــون الکترونیکــی و زبــان پرداختــه 

شــده اســت. 
شــکل 2، خوشــة شــماره 4 و 5 خوشــه بندی سلســله مراتبی کلیدواژه هــای مقــالات علــم 

اطاعــات و دانش شناســی در دورة دوم را نشــان می دهــد. 

  اطلاعاتي پايگاهمقالات آن در و مفاهيم واژگان بر اساس شناسي  علم اطلاعات و دانش محتوايي مطالعاتساختار  شناسايي 
  مصطفوي و ديگران  | )2013-2009( وبگاه علم 
 

دهي دانش، كليدواژه است كه در آن به سازمانپنج شامل » سازماندهي دانش«با عنوان  3شماره 
  خته شده است. پردامدارك و متون الكترونيكي و زبان 

علم اطلاعات و مقالات  هاي يدواژهمراتبي كل سلسلهبندي  خوشه 5و  4شماره  خوشة ،2 شكل
  . دهد ميدوم را نشان  شناسي در دورة دانش

  
  2013-2009 شناسي در دورة علم اطلاعات و دانشمراتبي واژگان  بندي سلسله خوشه 5 . خوشة2شكل 
در  چهار كليدواژه است كهشامل » و منابع اطلاعاتي و فرهنگي افزارها نرم«با عنوان  4شماره  خوشة
ي ها شبكهوب و «با عنوان  5 ع اطلاعاتي پرداخته شده است. خوشةي منابافزارها نرمبه  آن

هاي اجتماعي،  شامل نوزده كليدواژه است كه در آن به اينترنت، شبكه، شبكه» اجتماعي

شکل 2. خوشة 5 خوشه بندی سلسله مراتبی واژگان علم اطلاعات و دانش شناسی در دورۀ 2013-2009
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خوشــة شــماره 4 بــا عنــوان »نرم افزارهــا و منابــع اطاعاتــی و فرهنگــی« شــامل چهــار کلیــدواژه 
اســت کــه در آن بــه نرم افزارهــای منابــع اطاعاتــی پرداختــه شــده اســت. خوشــة 5 بــا عنــوان »وب 
و شــبکه های اجتماعــی« شــامل نــوزده کلیــدواژه اســت کــه در آن بــه اینترنــت، شــبکه، شــبکه های 
ــی،  ــای عموم ــی، کتابخانه ه ــرمایة اجتماع ــبکه، س ــت ش ــت و امنی ــوک، رضای ــی، فیس ب اجتماع
انگیــزة اشــتراک دانــش، سیاســت و جوامــع مجــازی، وب ســایت ها، وباگ هــا، رســانه های 

اجتماعــی پیوســته پرداختــه شــده اســت.
شــکل 3، خوشــه های شــماره 6 تــا 9 خوشــه بندی سلســله مراتبی کلیدواژه هــای مقــالات 
علــم اطاعــات و دانش شناســی در دورة دوم را نشــان می دهــد. خوشــة شــماره 6 بــا عنــوان »اخــاق 
ــداری و  ــی کتاب ــول اخاق ــه اص ــه در آن ب ــدواژه اســت ک ــار کلی ــداری« شــامل چه ــه ای کتاب حرف
موضــوع طبقه بنــدی ویدئــو پرداختــه شــده اســت. خوشــة شــماره 7 بــا عنــوان »انفورماتیــک 
ــوم  ــه عل ــه در آن ب ــت ک ــدواژه اس ــامل دوازده کلی ــامت« ش ــات س ــات اطاع ــات، خدم و ارتباط
رایانــه، متــن و داده کاوی و داده هــا، تصمیم ســازی، ارتباطــات و مرجــع، ســواد ســامت، اطاعــات 
ــا  ــه شــده اســت. خوشــة شــماره 8 ب ســامت بیمــاران و رکوردهــای الکترونیکــی ســامت پرداخت
عنــوان »مدیریــت اطاعــات و ارتباطــات« شــامل هفــت کلیــدواژه اســت کــه در آن بــه بافــت، هزینــه 
ــع اطاعاتــی پرداختــه شــده اســت. خوشــة  و اســتانداردهای ارتباطــات از راه دور، و مدیریــت مناب
ــا عنــوان »نظریه هــا و نظام هــای اطاعاتــی، مدیریــت دانــش و نــوآوری« شــامل ســیزده  شــماره 9 ب
ــت  ــات، مدیری ــاوری اطاع ــی و فن ــای اطاعات ــای نظام ه ــه نظریه ه ــه در آن ب ــت ک ــدواژه اس کلی
ــوآوری و اشــتراک  ــش، مدیریــت ســازمان و ن ــاز، مدیریــت دان خطــر، توســعة نرم افزارهــای متن ب

دانــش پرداختــه شــده اســت. 
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  2013-2009 شناسي در دورة علم اطلاعات و دانشمراتبي واژگان  بندي سلسله خوشه 9تا  6هاي  خوشه .3شكل 

علم مقالات  هاي يدواژهمراتبي كل سلسلهبندي  خوشه 13تا  10ي شماره ها خوشه ،4 شكل
هاي  شاخص«با عنوان  10شماره  دهد. خوشة يرا نشان مدوم  شناسي در دورة اطلاعات و دانش

شکل 3. خوشه های 6 تا 9 خوشه بندی سلسله مراتبی واژگان علم اطلاعات و دانش شناسی در دورۀ 2013-2009
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ــالات  ــای مق ــله مراتبی کلیدواژه ه ــه بندی سلس ــا 13 خوش ــماره 10 ت ــه های ش ــکل 4، خوش ش
علــم اطاعــات و دانش شناســی در دورة دوم را نشــان می دهــد. خوشــة شــماره 10 بــا عنــوان 
ــنجش  ــث س ــه بح ــه در آن ب ــت ک ــدواژه اس ــازده کلی ــامل ی ــنجی« ش ــل علم س ــاخص های تحلی »ش
ــل اســتنادی مجــات، نویســندگان و مقــالات، اچ. ایندکــس، مقــالات  برون دادهــای علمــی، تحلی
ــماره 11  ــة ش ــت. خوش ــده اس ــه ش ــات پرداخت ــع و اطاع ــه مناب ــی آزاد ب ــران و دسترس ــی ناش علم
میان رشــته ای« شــامل  »رتبه بنــدی دانشــگاه ها/ تحلیــل کتاب ســنجی پژوهش هــای  بــا عنــوان 
ده کلیــدواژه اســت کــه در آن بــه شــاخص های رتبه بنــدی دانشــگاه ها، تحلیــل کتاب ســنجی 
برون دادهــای علمــی، مطالعــة رشــته ها و میان رشــته ها و میان رشــتگی علــوم، علــم اطاعــات، 
ــوان  ــا عن ــماره 12 ب ــة ش ــت. خوش ــده اس ــه ش ــی پرداخت ــرد پژوهش ــنجی و عملک ــل کتاب س تحلی
ــه در آن  ــت ک ــدواژه اس ــامل ده کلی ــک« ش ــت الکترونی ــنجی/ دول ــنجی و اطاع س ــل علم س »تحلی
ــازمان ها و  ــکاری س ــت های هم ــراع، سیاس ــت اخت ــای ثب ــاوری و پروانه ه ــم و فن ــنجش عل ــه س ب
مؤسســات دولــت الکترونیــک، و مطالعــة رفتارهــای اطاعاتــی پژوهشــگران پرداختــه شــده اســت. 
ــل شــبکه های همــکاری علمــی« شــامل  ــم و تحلی ــوان »دیداری ســازی عل ــا عن خوشــة شــماره 13 ب
هفــت کلیــدواژه اســت کــه در آن بــه نقشــه نگاری و دیداری ســازی علــم، وب و آرشــیو، و تحلیــل 

ــت. ــده اس ــه ش ــی پرداخت ــکاری علم ــی هم ــبکه های اجتماع ش
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  2013-2009 شناسي در دورة علم اطلاعات و دانشمراتبي واژگان  بندي سلسله خوشه .4شكل 

شکل 4. خوشه بندی سلسله مراتبی واژگان علم اطلاعات و دانش شناسی در دورۀ 2013-2009  
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6. بحث و نتیجه گیری

در پژوهــش حاضــر ســعی شــد بــا بررســی روابــط هم واژگانــی مفاهیــم حــوزة مطالعاتــی علــم 
ــای  ــوای حوزه ه ــی محت ــه بررس ــی ب ــی جهان ــگاه اطاعات ــک پای ــی در ی ــات و دانش شناس اطاع
مطالعاتــی آن پرداختــه، و نتایــج یافته هــا بــا نتایــج پژوهش هــای دیگــر مــورد بحــث و مداقــه قــرار 
ــوای  ــل محت ــت آمده از تحلی ــازی واژگان به دس ــایی و یکدست س ــس از شناس ــدا، پ ــرد. در ابت گی
ــم اطاعــات و  ــا عل ــط ب ــم محــوری مرتب ــورد« مفاهی ــون »برادف ــا اســتفاده از قان واژگان مقــالات، ب
دانش شناســی، از طریــق بررســی فراوانــی واژگان هســته شناســایی شــدند. بــه ایــن ترتیــب، مفاهیــم 
دســته های اول و دوم حاصــل از قانــون »برادفــورد« انتخــاب، و دســتة ســوم به دلیــل این کــه متشــکل 
ــا ترســیم ماتریــس هماینــدی مفاهیــم،  از واژگان متفرقــه بــود، از مطالعــه حــذف شــد. در ادامــه، ب
ــرار  ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی ــون خوشــه بندی سلســله مراتبی م ــا اســتفاده از فن ــة مطالعــات آن ب دامن
ــر  ــود ب ــگ عم ــرخ رن ــوط س ــدند. خط ــایی ش ــه شناس ــی 13 خوش ــورد بررس ــد. در دورة م گرفتن
نمودارهــای 1 تــا 4، خــط شــاخص تفســیر اســت. حوزه هــای موضوعــی کــه در ســمت چــپ ایــن 

ــه می شــود.  ــد، یــک خوشــه در نظــر گرفت ــرار می گیرن خــط عمــود ق
شــامل  مطالعاتــی  حوزه هــای  خوشــه های  کــه  می دهــد  نشــان  پژوهــش  یافته هــای 
ــی اطاعــات« )خوشــة 2(،  ــره و بازیاب ــی« )خوشــة 1(، »ذخی ــری، ســواد اطاعات »آمــوزش و یادگی
»ســازماندهی دانــش« )خوشــة 3(، »نرم افزارهــا و منابــع اطاعاتــی و فرهنگــی« )خوشــة 4(، »وب و 
ــک،  ــة 6(، »انفورماتی ــداری« )خوش ــه ای در کتاب ــاق حرف ــة 5(، »اخ ــی« )خوش ــبکه های اجتماع ش
ارتباطــات؛ خدمــات اطاعــات ســامت« )خوشــة 7(، »مدیریــت اطاعــات و ارتباطــات« )خوشــة 
ــاخص های  ــة 9(، »ش ــوآوری« )خوش ــش و ن ــت دان ــی، مدیری ــای اطاعات ــا و نظام ه 8(، »نظریه ه
تحلیــل علم ســنجی« )خوشــة 10(، »رتبه بنــدی دانشــگاه ها / تحلیــل کتاب ســنجی پژوهش هــای 
ــة  ــک« )خوش ــت الکترونی ــنجی، دول ــنجی و اطاع س ــل علم س ــة 11(، »تحلی ــته ای« )خوش میان رش
ــج  ــت. نتای ــة 13( اس ــی« )خوش ــکاری علم ــبکه های هم ــل ش ــم و تحلی ــازی عل 12(، و »دیداری س
ــای  ــداری حوزه ه ــی از پدی ــی حاک ــات و دانش شناس ــم اطاع ــم عل ــه بندی واژگان و مفاهی خوش
مطالعاتــی نوظهــور در مطالعــات علــم اطاعــات و دانش شناســی اســت کــه در ادامــه، هــر یــک از 

ــه اســت. ــه تفصیــل مــورد بحــث قــرار گرفت محورهــای اصلــی مطالعــات ب
مجــاور  خوشــه های  از  به دســت آمده  واژگان  مطالعــات،  محورهــای  مطالعــة  جهــت 
مفهوم ســازی شــدند. بررســی نتایــج خوشــه بندی مفاهیــم نشــان می دهــد کــه محــور اول مطالعــات 
ایــن رشــته شــامل آمــوزش و یادگیــری و ســواد اطاعاتــی )خوشــة 1( اســت. یکــی از ابعــاد اصلــی 
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ــه  ــی مجموع ــواد اطاعات ــت. س ــران اس ــان و کارب ــی متخصص ــواد اطاعات ــوزش س ــوزش، آم آم
مهارت هایــی اســت کــه فــرد را قــادر می ســازد نیــاز اطاعاتــی خــود را تشــخیص دهــد، بــا 
ــس  ــردازد و پ ــع بپ ــن مناب ــت وجو در ای ــن روش جس ــه تدوی ــود ب ــی موج ــع اطاعات ــایی مناب شناس
ــات  ــد اطاع ــور تولی ــرده و به منظ ــی ک ــت آمده را ارزیاب ــات به دس ــت وجو، اطاع ــام جس از انج
جدیــد پیونــد لازم بیــن اطاعــات جدیــد را بــا دانــش قبلــی خــود برقــرار ســازد. یافته هــای پژوهــشِ 
Ding, Chowdhury, & Foo (2001) و »ثابت پــور« و همــکاران )1393(  مؤیــد نتایــج پژوهــش حاضــر 

اســت.
محــور دوم مطالعــات ایــن رشــته شــامل ســازماندهی اطاعــات و دانــش )خوشــه های 
ــاعة  ــی و اش ــره، بازیاب ــردآوری، ذخی ــای گ ــه معن ــش ب ــات/ دان ــازماندهی اطاع ــت. س 2 و 3( اس
ــوه ای را در راســتای ســازماندهی،  ــز بالق ــی و نی ــات عین ــاوری امکان اطاعــات اســت. تحــولات فن
ذخیــره و بازیابــی دانــش در کتابخانه هــا فراهــم ســاخته اســت )Hsu, Lin, and Fun 2015(. در 
ــه  ــا ب ــی و رده بندی ه ــرعنوان های موضوع ــا، س ــل اصطاحنامه ه ــنتی از قبی ــای س ــته، ابزاره گذش
مثابــة ابزارهــای ســازماندهی دانــش در مراکــز اطاعاتــی مــورد اســتفاده قــرار می گرفتنــد. امــروزه 
دانــش،  ســازماندهی  نظام هــای  فراداده هــا،  هستی شناســی ها،  معنایــی،  وب  جهان گســتر،  وب 
اصطاحنامــة الکترونیکــی، پایــگاه دادة الکترونیکــی، ابزارهــای چندرســانه ای موجــب دگرگونــی 
ــه  ــماری ک ــات بیش ــود امکان ــا وج ــده اند. ب ــش ش ــی دان ــره و بازیاب ــازماندهی، ذخی ــیوه های س ش
فناوری هــای جدیــد در اختیــار دارنــد، هنــوز فراینــد ســازماندهی، ذخیــره و بازیابــی منابــع دانــش، 

ــد. ــر می رس ــه نظ ــکل ب ــده و مش پیچی
محــور ســوم مطالعــات ایــن رشــته شــامل منابــع اطاعاتــی تحــت وب و شــبکه های اجتماعــی 
)خوشــه های 4 و 5( اســت. اینترنــت از میلیون هــا شــبکة خصوصــی، عمومــی، دانشــگاهی، تجــاری 
و دولتــی در اندازه هــای محلــی و جهانــی تشــکیل  شــده اســت کــه بــا حجــم وســیعی از فناوری هــای 
الکترونیکــی بــه هــم متصــل شــده اند. اینترنــت دربردارنــدة منابــع اطاعاتــی و خدمــات گســترده ای 
اســت کــه برجســته ترین آن هــا شــبکة وب و ایمیــل اســت. کتابخانه هــا از ایــن بســتر بــرای 
ــا  ــی ی ــی اینترنت ــبکه های اجتماع ــد. ش ــتفاده می کنن ــات اس ــی اطاع ــره و بازیاب ــت وجو، ذخی جس
ــه  ــوا ب ــا ایجــاد محت ــا ب ــد در آن ه ــراد می توانن ــا ســایتی هســتند کــه اف مجــازی ســرویس پیوســته ی
بیــان نظــرات و عقایــد خــود و اشــتراک آن بــا دوســتان و ســایرین بپردازنــد. شــبکة اجتماعــی یــک 
ســاختار اجتماعــی اســت کــه از گره هایــی کــه عمومــاً فــردی یــا ســازمانی هســتند، تشــکیل  شــده 
ــا  ــران ب ــای کارب ــکار، فعالیت ه ــا، اف ــتراک عاقه مندی ه ــازة اش ــی اج ــط اجتماع ــن محی ــت. ای اس
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دیگــران را مهیــا می ســازد. بررســی پیشــینه ها )Zong et al. 2013 و Oliveira et al. 2015( نیــز 
ــد  ــانه ها همانن ــه رس ــز از این گون ــی نی ــز اطاعات ــا و مراک ــه کتابخانه ه ــت ک ــب اس ــن مطل ــد ای مؤی
ســایت های اینترنتــی خبرگزاری هــا، امــکان تعامــل بــا مخاطــب و ارائــة خدمــات بــه آنــان را آغــاز 

ــران شــده اســت. ــد و ایــن امــر موجــب شناســایی هرچــه بیشــتر نیازهــای واقعــی کارب کرده ان
محــور چهــارم مطالعــات ایــن رشــته شــامل اخــاق حرفــه ای در علــم اطاعــات )خوشــة 6( 
ــوان راهنمــای کاری  ــا به عن ــدة ارزش ه ــی اســت کــه بیان کنن ــی شــامل قوانین اســت. اصــول اخاق
ــر  ــی براب ــزوم دسترس ــامل ل ــا ش ــن ارزش ه ــت. ای ــی اس ــات و دانش شناس ــم اطاع ــان عل متخصص
ــی جســمی، جنســیت، وابســتگی  ــران، ناتوان ــژة کارب ــه نیازهــای وی ــه اطاعــات، توجــه ب همــگان ب
ملــی، وابســتگی مذهبــی، جبهه گیــری سیاســی و جایــگاه اجتماعــی و همچنیــن، حقــوق مؤلفــان و 
رعایــت مالکیــت معنــوی آن هــا مطابــق بــا قوانیــن در ارائــة خدمــات اطاعاتــی توســط متخصصــان 

ــت. ــش اس ــوزه از دان ــن ح ــدان ای و حرفه من
ــات  ــات اطاع ــات و خدم ــک، ارتباط ــامل انفورماتی ــته ش ــن رش ــات ای ــم مطالع ــور پنج مح
ســامت )خوشــة 7( اســت. دانــش انفورماتیــک ســامت یــک حــوزة میان رشــته ای از ترکیــب علوم 
ــوم شــناختی، مهندســی ارتباطــات انســان  ــات و دانش شناســی، عل ــم اطاع ــه ای، عل ــزار رایان نرم اف
و رایانــه اســت کــه هــدف اولیــة آن هــا گــرد آوری، نگهــداری، تحلیــل، و پــردازش اطاعــات در 
ــوان عناصــر تشــکیل دهندة  ــم اطاعــات به عن ــه و عل ــوم رایان حــوزة پزشــکی و ســامت اســت. عل
دانــش انفورماتیــک اســت. خدمــات اطاعــات ســامت نیــز حــوزه ای جدیــد محســوب می شــود 
ــه و  ــه مطالع ــاز ب ــاوری اطاعــات در نظام هــای ســامت، نی ــزون اســتفاده از فن ــا رشــد روزاف کــه ب
پژوهــش متخصصــان در ایــن حــوزه روزبــه روز بیشــتر می شــود. همچنیــن، مطالعــات جســت وجوی 
ــد  ــران در بعُ ــی کارب ــار اطاع یاب ــة رفت ــاخه های مطالع ــی از زیرش ــوان یک ــامت به عن ــات س اطاع
اطاعــات ســامت اســت. بــا توجــه بــه دشــواری یافتــن اطاعــات و تعییــن کیفیــت آن هــا و اعتبــار 
ــی  ــای موضوع ــامت از حوزه ه ــات س ــت اطاع ــا محوری ــات ب ــده، مطالع ــات جست وجوش اطاع

.)Xu et al. 2016( ــم اطاعــات و دانش شناســی شــاخة پزشــکی اســت ــت عل ــن و بااهمی نوی
محــور ششــم مطالعــات ایــن رشــته شــامل مدیریــت اطاعــات، نظام هــای اطاعاتــی، مدیریــت 
دانــش و نــوآوری )خوشــه های 8 و 9( اســت. مدیریــت اطاعــات بــه جمــع آوری، ذخیــره، 
بازیابــی و اشــاعة اطاعــات درســت، در مــکان و زمــان مناســب، بــا کمتریــن هزینــه، و در بهتریــن 
ــرای به کارگیــری در تصمیم گیــری تعریــف شــده اســت. همچنیــن، مدیریــت  محمــل اطاعاتــی ب
ــاء ســازمان ها در  ــداوم بق ــه ت ــا ب ــت ت ــروزی، در حــوزة تجــارت شــکل گرف ــوم ام ــه مفه ــش ب دان
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ــته ای  ــت میان رش ــترده و ماهی ــة گس ــر دامن ــه  خاط ــا ب ــا بعده ــد. ام ــک کن ــی کم ــای رقابت بازاره
ــت  ــی مالکی ــت مدع ــه، و مدیری ــات، رایان ــم اطاع ــه عل ــر از جمل ــای دیگ ــراد از حوزه ه آن، اف
ــل  ــی نظــری و کاربردهــای عملــی آن ســهمی قاب آن شــدند و بی شــک هــر گــروه در توســعة مبان
ماحظــه داشــتند. در متــون، عمومــاً بــه ســهم عمــدة حــوزة رایانــه در مباحــث مربــوط بــه فنــاوری 
ــارکت  ــانی، و مش ــروی انس ــة نی ــت در زمین ــوزة مدیری ــش ح ــتم ها، نق ــعة سیس ــی و توس و طراح
حــوزة علــم اطاعــات )Hu et al. 2013 و ثابت پــور و همــکاران 1393( در مباحــث مدیریــت 
ــش،  ــت دان ــا نشــان می دهــد کــه مدیری ــج پژوهش ه ــن، نتای اطاعــات اشــاره شــده اســت. همچنی
ــات و  ــم اطاع ــی« و »عل ــای اطاعات ــه، نظام ه ــوم رایان ــت«، »عل ــته ای از »مدیری ــوزه ای میان رش ح
ــرای دو حــوزة دیگــر  ــرز مشــترکی ب ــم اطاعــات و دانش شناســی م دانش شناســی« اســت کــه عل

ــی 1394(. ــی زاده و ابراهیم ــری، توکل ــی 1393 و حاض ــدی و کوکب ــود )احم ــوب می ش محس
محــور هفتــم مطالعــات ایــن رشــته شــامل شــاخص های علم ســنجی و اطاع ســنجی، و تحلیــل 
ــان  ــش نش ــای پژوه ــت. یافته ه ــه های 10، 11، 12، 13( اس ــته ای )خوش ــیِ میان رش ــبکه های علم ش
ــم اطاعــات و  ــی عل ــوان یکــی از شــاخه های اصل ــی علم ســنجی به عن می دهــد کــه حــوزة مطالعات
دانش شناســی اســت کــه اساســاً جریــان اصلــی آن متمایــز از جریــان علــم کتابخانــه بــوده و ریشــه 
ــع  ــدارک و مناب ــا م ــتن ب ــروکار داش ــات س ــم اطاع ــی عل ــی اصل ــات دارد. ویژگ ــم اطاع در عل
ــع صوتــی و تصویــری(  ــراع، گــزارش فنــی، مناب ــة ثبــت اخت ــه، پروان ــاب، مقال ــد کت مضبــوط )مانن
ــزار  ــد. علم ســنجی از اب ــت می کن ــم اطاعــات تبعی ــز از عل ــن ویژگــی، علم ســنجی نی اســت. در ای
آمــار و ریاضــی به منظــور مدیریــت، برنامه ریــزی و سیاســت گذاری در حوزه هــای مدیریــت 
ــرد  ــی( و خ ــی و محل ــه ای، مل ــی، منطق ــطح کان )جهان ــوآوری در س ــی ن ــاوری، و حت ــم و فن عل
ــات علم ســنجی شــامل  ــرد. مطالع ــره می ب ــا( به ــا بخشــی از آن ه ــاد ی ــد ســازمان و نه ــا چن ــک ی )ی
شــاخص های تحلیــل علم ســنجی، رتبه بنــدی دانشــگاه ها، تحلیــل کتاب ســنجی پژوهش هــای 
میان رشــته ای، دیداری ســازی علــم و تحلیــل شــبکه های همــکاری علمــی اســت. ایــن نتایــج 
 Milojevic et al. ،Astrom (2007) ،Van den Besselaar & Heimeriks (2006) مؤیــد پژوهش هــای
ــات از  ــن مطالع ــی از ای ــت. برخ ــکاران )1393( اس ــور« و هم ــی« )1393( و »ثابت پ  (2011)، »صدیق

ــن،  ــد. همچنی ــاد می کنن ــی ی ــات و دانش شناس ــم اطاع ــات عل ــتة مطالع ــوان هس ــنجی به عن علم س
ــل  ــه، تحلی ــات، کتابخان ــم اطاع ــل عل ــی از قبی ــه مفاهیم ــد ک ــان می ده ــان نش ــات آن ــج مطالع نتای
ــنجی  ــوزة علم س ــات در ح ــن موضوع ــه پرکاربردتری ــن کاوی از جمل ــوآوری و مت ــنجی، ن کتاب س
ــاوری  ــا فن ــط ب ــم مرتب ــدن مفاهی ــود آم ــود و به وج ــب واژگان موج ــم بازترکی ــه علی رغ ــت ک اس
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ــال های  ــی س ــان در تمام ــنجی همچن ــل کتاب س ــل تحلی ــی از قبی ــات، واژگان ــات و ارتباط اطاع
مــورد بررســی حضــور دارد. 

ــب  ــاً صاح ــا اصطاح ــی ی ــوب پژوهش ــات دارای چارچ ــم اطاع ــوغ، عل ــش بل ــع افزای به تب
پارادایــم شــده اســت؛ به طــوری کــه تولیــد علــم در آن در بســتر یــک پارادایــم و چارچــوب خاصــی 
ــاز  ــزار مــورد نی ــة اب ــد. پارادایم هــا الگــوی مســلط علــوم متعــارف هســتند کــه جعب حرکــت می کن
ــا،  ــف نظریه ه ــة تعری ــن، وظیف ــد. همچنی ــان می دهن ــده را نش ــای آین ــوده و دورنم ــگران ب پژوهش
ــار  ــل رفت ــه و تحلی ــرای تجزی ــی ب ــز چارچوب ــا، و نی ــی آن ه ــون تجرب ــرای آزم ــی ب ــة روش های ارائ
پدیده هــای مــورد مطالعــه در اختیــار قــرار می دهنــد. بایــد توجــه داشــت کــه تغییــرات ایجادشــده 
در مرزهــای ایــن رشــته می توانــد عامــل تأثیرگــذاری در افزایــش ســرمایة علمــی آن بــوده و 
موجــب تازگــی و روزآمــدی جبهه هــای پژوهــش ایــن رشــته گــردد. بــا توجــه بــه تأثیــر مطالعــات 
ــد  ــای تولی ــا الگوه ــا ب ــالای آن ه ــاط ب ــی و ارتب ــته های علم ــترش رش ــد گس ــته ای در رون میان رش
علــم و سیاســت گذاری علمــی، پژوهــش حاضــر گویــای افزایــش دامنــة مطالعــات علــم اطاعــات 
ــی شناسایی شــده  ــات جدیــد پژوهش و دانش شناســی و میان رشــتگی آن اســت. ابعــاد و موضوع
ــوزش  ــد آم ــای جدی ــته را از نیازه ــن رش ــگاهی ای ــزان دانش ــت گذاران و برنامه ری ــد سیاس می توان
ــد تحصیــات تکمیلــی  ــن، ایجــاد گرایش هــای جدی در ســرفصل های آموزشــی موجــود و همچنی

آگاه ســازد.

7. پیشنهادهای پژوهش

جهــت کارکــرد مطلــوب کتابخانه هــا و مراکــز اطاع رســانی پیشــنهاد می گــردد کمیتــة 	�
ــی و  ــای آموزش ــترش فعالیت ه ــت گس ــی در جه ــات و دانش شناس ــم اطاع ــزی عل برنامه ری
ــن  ــی نوظهــور و محــوری ای ــم اطاعــات و دانش شناســی در حوزه هــای مطالعات پژوهشــی عل

ــد. ــام ده ــزی لازم را انج ــته برنامه ری رش
پیشــنهاد می شــود مطالعــات علــم اطاعــات و دانش شناســی داخــل کشــور هــم ارز بــا 	�

حوزه هــای موضوعــی مطالعــات ایــن رشــته در ســطح بین المللــی و در ابعــاد آموزشــی و 
پژوهشــی توســعه یابــد. در ایــن زمینــه »کمیتــة برنامه ریــزی علــم اطاعــات و دانش شناســی« و 
یــا »دفتــر گســترش آمــوزش عالــی« می تواننــد حوزه هــای مطالعاتــی جدیــد ایــن رشــته را در 
قالــب واحدهــای درســی خــاص و یــا به صــورت تلفیــق در ســایر واحدهــای موجــود در برنامــة 

آموزشــی مقاطــع مختلــف آمــوزش ایــن رشــته ارائــه نماینــد.
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پیشــنهاد می گــردد جهــت ترســیم میان رشــتگی برون دادهــای علمــی فارســی متخصصــان علــم 	�
ــی  ــات داخل ــی مج ــای علم ــر روی برون داده ــر ب ــة حاض ــی، مطالع ــات و دانش شناس اطاع
ــر  ــة حاض ــج مطالع ــا نتای ــج آن ب ــه و نتای ــام گرفت ــی انج ــات و دانش شناس ــم اطاع فارســی عل

مقایســه گــردد.
ــر اســاس دیــدگاه متخصصــان و پژوهشــگران علــم اطاعــات 	� پیشــنهاد می گــردد مطالعــه ای ب

و دانش شناســی در رابطــه بــا دامنــة مطالعــات میان رشــته ای ایــن حــوزه و مقایســة آن بــا نتایــج 
ــی  ــات و دانش شناس ــم اطاع ــتگی عل ــتر میان رش ــه بیش ــایی هرچ ــت شناس ــش جه ــن پژوه ای

انجــام گیــرد.
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  .است بوده پديدآوران نزد روز 30 مدت به اصلاح براى : مقاله15مقاله 

  

داراي مدرك تحصيلي دكتري كتابداري و اطلاع رساني با گرايش علم سنحي و اطلاع سنجي  1328فريده عصاره متولد سال 
استادتمام و مدير قطب علمي مديريت دانش عضو گروه علم اطلاعات و ايشان هم اكنون . ست از دانشگاه نيوسات ولز استراليا

واژگاني و هم استنادي...،  نويسندگي، هم هاي اجتماعي هم تحليل شبكه است.دانش شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز
از جمله علايق پژوهشي وي  شناسيسازي اطلاعات، بازيابي اطلاعات، داده كاوي، مطالعات بين رشته اي و هستي  ديداري

  .است

  

داراي مدرك تحصيلي د كتري در رشتة علم اطلاعات و دانش شناسي از دانشگاه  1347محمد توكلي زاده راوري: متولد سال 
اكنون استاديار گروه علم اطلاعات و دانش شناسي دانشگاه يزد است. علم سنجي،  هومبولدت برلين (آلمان) است. ايشان هم

وري سنجي، تحليل محتوا، نمايه سازي خودكار، برنامه نويسي رايانه در حوزه علم اطلاعات و دانش شناسي از جمله علايق فنا
  "پژوهشي وي است

  

   اسماعيل مصطفوي:

اسماعیل مصطفوی

متولــد ســال 1362 دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــته علــم اطاعــات و 
دانــش شناســی از دانشــگاه شــهید چمــران اهواز اســت. 

 ایشــان هــم اکنــون اســتادیار و عضــو هیــأت علمــی دانشــگاه خواجــه نصیرالدیــن 
طوســی است. 

مطالعـات علم سـنجی/ اطاع سـنجی و سیاسـت گذاری علـم، و مدیریـت دانش، 
و مبانـی نظـری علـم اطاعـات و دانش شناسـی از جملـه عایـق پژوهشـی وی 

ست. ا   .است بوده پديدآوران نزد روز 30 مدت به اصلاح براى : مقاله15مقاله 

  

داراي مدرك تحصيلي دكتري كتابداري و اطلاع رساني با گرايش علم سنحي و اطلاع سنجي  1328فريده عصاره متولد سال 
استادتمام و مدير قطب علمي مديريت دانش عضو گروه علم اطلاعات و ايشان هم اكنون . ست از دانشگاه نيوسات ولز استراليا

واژگاني و هم استنادي...،  نويسندگي، هم هاي اجتماعي هم تحليل شبكه است.دانش شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز
از جمله علايق پژوهشي وي  شناسيسازي اطلاعات، بازيابي اطلاعات، داده كاوي، مطالعات بين رشته اي و هستي  ديداري

  .است

  

داراي مدرك تحصيلي د كتري در رشتة علم اطلاعات و دانش شناسي از دانشگاه  1347محمد توكلي زاده راوري: متولد سال 
اكنون استاديار گروه علم اطلاعات و دانش شناسي دانشگاه يزد است. علم سنجي،  هومبولدت برلين (آلمان) است. ايشان هم

وري سنجي، تحليل محتوا، نمايه سازي خودكار، برنامه نويسي رايانه در حوزه علم اطلاعات و دانش شناسي از جمله علايق فنا
  "پژوهشي وي است

  

   اسماعيل مصطفوي:

فریده عصاره

متولــد ســال 1328 دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری کتابــداری و اطــاع 
ــز  ــم ســنحی و اطــاع ســنجی از دانشــگاه نیوســات ول ــا گرایــش عل رســانی ب
اســترالیا ســت. ایشــان هــم اکنــون اســتادتمام و مدیــر قطــب علمــی مدیریــت 
دانــش عضــو گــروه علــم اطاعــات و دانــش شناســی دانشــگاه شــهید چمــران 

ــت.  اهوازاس
ــی و هــم اســتنادی...،  ــل شــبکه های اجتماعــی هم نویســندگی، هم واژگان تحلی
دیداری ســازی اطاعــات، بازیابــی اطاعــات، داده کاوی، مطالعــات بیــن 

ــه عایــق پژوهشــی وی اســت.  رشــته ای و هســتی شناســی از جمل
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داراي مدرك تحصيلي دكتري كتابداري و اطلاع رساني با گرايش علم سنحي و اطلاع سنجي  1328فريده عصاره متولد سال 
استادتمام و مدير قطب علمي مديريت دانش عضو گروه علم اطلاعات و ايشان هم اكنون . ست از دانشگاه نيوسات ولز استراليا

واژگاني و هم استنادي...،  نويسندگي، هم هاي اجتماعي هم تحليل شبكه است.دانش شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز
از جمله علايق پژوهشي وي  شناسيسازي اطلاعات، بازيابي اطلاعات، داده كاوي، مطالعات بين رشته اي و هستي  ديداري

  .است

  

داراي مدرك تحصيلي د كتري در رشتة علم اطلاعات و دانش شناسي از دانشگاه  1347محمد توكلي زاده راوري: متولد سال 
اكنون استاديار گروه علم اطلاعات و دانش شناسي دانشگاه يزد است. علم سنجي،  هومبولدت برلين (آلمان) است. ايشان هم

وري سنجي، تحليل محتوا، نمايه سازي خودكار، برنامه نويسي رايانه در حوزه علم اطلاعات و دانش شناسي از جمله علايق فنا
  "پژوهشي وي است

  

   اسماعيل مصطفوي:

محمد توکلی زاده راوری

متولـد سـال 1347 دارای مـدرک تحصیلـی د کتری در رشـتة علـم اطاعات و 
دانـش شناسـی از دانشـگاه هومبولـدت برلیـن )آلمـان( اسـت. ایشـان هم اکنون 

اسـتادیار گـروه علـم اطاعـات و دانش شناسـی دانشـگاه یزد اسـت. 
علـم سـنجی، فنـاوری سـنجی، تحلیـل محتـوا، نمایـه سـازی خـودکار، برنامـه 
از جملـه عایـق  شناسـی  دانـش  و  اطاعـات  علـم  حـوزه  در  رایانـه  نویسـی 

اسـت. وی  پژوهشـی 




