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Abstract: Content is a term that has been highly regarded by researchers 
and practitioners of different fields to the extent that it has been referred 
to as the King. However, different researchers have approached the 
definition of content from a specific point of view so that such differences 
in conceptions and definitions sometimes lead to controversies. Therefore, 
the main question taken into consideration in this study is: What is really 
content? In order to answer this question, in this study after identifying the 
different definitions of this term in different contexts, based on comparative 
evaluation method, these definitions are compared. After that, based on 
analysis of these results, a conceptual framework called (3C) is proposed 
for describing the process of content creation and integrating content 
definitions. This framework, through a simple but efficient representation, 
intends to offer an operational definition of content which can be used in 
all fields of research and practice. According to this framework, content 
is a subjective creation in the mind of work creator which has different 
expressions and manifestations. It is transferred through appropriate 
conduits to the respective conduitee by being placed in containers 
of different kinds like product, service, or procedure. The framework 
indicates that the concept of content is the outcome of multiple processes 
malfunctioning one of which renders it meaningless. Then, in order to 
validate the proposed framework, it has been interpreted in five different 
contexts. The result of this analysis shows that the proposed framework is 
valid. In the end, as suggestions for the future, questions have been raised 
that researchers can respond to them in order to develop this framework.

Keywords: Intellectual Process, Content, Conduit, Conduitee, Operational 
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  ارائة چارچوبی مفهومی 

برای تعریف عملیاتی از محتوا1 

ــف  ــرای تعری ــی ب ــی مفهوم ــه چارچوب ــام »ارائ ــا ن ــه ای ب ــر مقال ــخة کامل ت ــه نس ــن مقال 1. ای
ــران  ــی مدی ــن همایــش مل ــخ 95/07/07 در چهارمی ــوا« اســت کــه در تاری ــی از محت عملیات

ــت.  ــده اس ــه ش ــات ارائ ــاوری اطاع فن
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ــان و  ــه محقق ــورد توج ــواره م ــه هم ــت ک ــی اس ــی از واژگان ــوا یک ــده: محت چکی
ــن  ــا ای ــت. ب ــه اس ــرار گرفت ــتفاده ق ــورد اس ــف م ــته های مختل ــان در رش متخصص
ــن مفهــوم و تعریــف  ــه ای ــدگاه و بافــت خــاص خــود ب حــال، پژوهشــگران از دی
ــد کــه در مــوارد بســیار دارای اختــاف  و تفاوت هــای فراوانــی  آن توجــه کرده ان
اســت. پرســش اصلــی کــه در ایــن پژوهــش مــورد توجــه قــرار گرفتــه، آن اســت 
ــن پرســش، پــس  ــه ای ــرای پاســخ ب ــه چــه معناســت. ب ــاً ب ــوا واقع کــه مفهــوم محت
ــف و  ــته های مختل ــای رش ــن واژه در بافت ه ــون ای ــف گوناگ ــایی تعاری از شناس
ــه مقایســة ایــن تعاریــف شــده اســت.  ــر اســاس روش ارزیابــی تطبیقــی، اقــدام ب ب
 )3C( ــام ــا ن ــی ب ــی مفهوم ــج، چارچوب ــن نتای ــل ای ــر تحلی ــتناد ب ــا اس ــه، ب در ادام
بــرای نمایــش فراینــد خلــق محتــوا ارائــه شــده اســت. بــر اســاس ایــن چارچــوب، 
ــن  ــکل گرفته در ذه ــی ش ــد ذهن ــل از فراین ــی حاص ــش ذهن ــک آفرین ــوا، ی محت
خالــق محتواســت کــه بــه بیان هــا و قالب هــای مختلــف در آمــده و بــا قــرار 
ــق  ــتورالعمل از طری ــا دس ــرویس ی ــول، س ــوع محص ــی از ن ــن در محمل های گرفت
مناســب   )Conduitee( دریافت کننــده  بــه  آن  بــا  متناســب   )Conduit( مجــرای 
می رســد. ایــن چارچــوب نشــان می دهــد کــه مفهــوم محتــوا حاصــل یــک فراینــد 
 چندگانــه اســت و عــدم کارکــرد هــر یــک از اجــزا، آن را بی  معنــا می کنــد. 
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ســپس، به منظــور اعتباریابــی چارچــوب ارائه شــده، ایــن چارچــوب در 5 بافــت  متفــاوت تحلیــل و تفســیر 
شــده اســت و در انتهــا نیــز ســؤالاتی کــه نیــاز اســت پژوهشــگران به منظــور توســعة ایــن چارچــوب بــه 

آن هــا پاســخ دهنــد، به عنــوان پیشــنهادهایی بــرای پژوهش هــای آینــده مطــرح شــده اســت.

کلیدواژه ها: فرایند ذهنی، آفرینش، محتوا، مجرا، دریافت کننده

1. مقدمه

محتــوا یکــی از واژگانــی اســت کــه در رشــته های مختلــف نظیــر زبان شناســی، علــوم 
ــرار  ــورد توجــه پژوهشــگران ق ــه م ــوم اطاعــات، اقتصــاد، ترجمــه و تفســیر و رایان ارتباطــات، عل
ــز نشــان از  ــان و متخصصــان نی ــوا پادشــاه اســت«1 توســط برخــی محقق ــه اســت. شــعار »محت گرفت
اهمیــت ویــژة آن دارد (Konitzer 2000; Kortum and Sullivan 2004; Gates 1996( . بــرای ایــن 
ــه دو  ــوان ب ــف را می ت ــن تعاری ــت. ای ــده اس ــه ش ــی ارائ ــف مختلف ــای آن تعاری واژه و کارکرده
بخــش تعریــف واژگانــی و تعریــف کاربــردی  تقســیم بندی کــرد. در مــورد بخــش اول، »فرهنــگ 
ــدان  معناســت کــه  ــن ب ــزی حــاویِ«2 تعریــف کــرده اســت. ای ــوا را »چی ــم وبســتر« محت لغــات مرِیَ
 .)Merriam-Webster Dictionary 2016( محتــوا چیــزی اســت کــه چیــزی دیگــر را شــامل می شــود
»فرهنــگ لغــات آکســفورد« نیــز محتــوا را چیــزی می دانــد کــه در چیــز دیگــری نگهــداری 
می شــود یــا موجــود اســت. در تعریــف ثانویــة ایــن فرهنــگ، محتــوا اطاعاتــی اســت کــه 
 Oxford( ــرد ــرار می گی ــانه های الکترونیکــی در دسترســی ق ــایر رس ــا س ــک وب ســایت ی توســط ی

.)Dictionary 2016

در خصــوص بخــش دوم، پژوهشــگران رشــته های مختلــف ســعی کرده انــد از دیــدگاه 
ــروم« در ســال 1952، در مطالعــة  ــه ایــن واژه توجــه کننــد. »کوتلیــپ، ســنتر و ب تخصصــی خــود ب
خــود در حــوزة ارتباطــات کــه بــا نــام »هفــت ســی ارتباطــات«3 شــناخته می شــود، محتــوا را پیامــی 
می داننــد کــه بــرای گیرنــدة آن بامعنــا و مرتبــط باشــد. آن هــا بیــان می کننــد کــه محتــوا و مخاطــب 
ــن«، کــه  ــد )Cutlip, Center and Broom 2006(. »بودی ــدا می کنن ــل یکدیگــر را پی به صــورت متقاب
ــای داده،  ــاوت ویژگی ه ــاس تف ــر اس ــت ب ــرده اس ــعی ک ــص دارد، س ــیر تخص ــه و تفس در ترجم
اطاعــات، دانــش و محتــوا، حــوزة تعریفــی ایــن واژه را مشــخص کنــد. وی ایــن دســته بندی را بــه  

شــکل زیــر بیــان نمــوده اســت: 

1. Content is king. 2. Something contained 3. 7 C’s of Communication
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داده + تفسیر= اطاعات	�
اطاعات + تخصیص شناختی1= دانش	�
دانش + نمایش و استفادة جمعی2= محتوا	�

ــرای هــدف و دامنــه ای خــاص خلــق می شــود  ــوا ب ــان کــرده اســت کــه محت وی همچنیــن بی
.)Budin 2002(

»بویکو«کــه تخصــص اصلــی وی در سیســتم های مدیریــت محتــوا »CMS«3 اســت، محتــوا را 
اطاعــات و قابلیت هایــی می دانــد کــه به منظــور اهدافــی خــاص برداشــت و ســازماندهی شــده اند. 
وی در  کتــاب خــود بیــان می کنــد کــه در حــوزة رایانــه، به دلیــل آن کــه برنامه هــای کامپیوتــری بــر 
مبنــای داده شــکل گرفته انــد، پژوهشــگران ایــن حــوزه، محتــوا را دادة پردازش شــده و دارای زمینــه 
تفســیر کرده انــد )Boiko 2005(. همیــن دیــدگاه نیــز فلســفة فــراداده را شــکل داده اســت، به طــوری 
ــوص  ــوان در خص ــه می ت ــد ک ــف می کن ــزی تعری ــة آن چی ــراداده را هم ــوِتلند« ف ــد س ــه »گلیلن ک
یــک شــیء اطاعاتــی در هــر ســطح از تجمیــع بیــان کــرد. وی شــیء اطاعاتــی را این طــور تعریــف 
کــرده اســت: هــر چیــزی کــه می توانــد توســط انســان یــا یــک سیســتم، به عنــوان یــک موجودیــت 
ــه  ــی س ــیء اطاعات ــر ش ــه ه ــد ک ــان می کن ــرد. وی بی ــرار گی ــتکاری ق ــه و دس ــورد توج ــزا م مج

مشــخصه دارد کــه بایــد در فــراداده مشــخص شــود:
محتــوا: اشــاره دارد بــه این کــه شــیء چیســت یــا دربــارة چیســت و ایــن یــک ویژگــی درونــی 	�

ذاتــی یــک شــیء اطاعــات اســت.
ــیء 	� ــق ش ــا خل ــط ب ــای مرتب ــی جنبه ه ــی و چگونگ ــی، کجای ــتی، چرای ــتی، چیس ــت: کیس باف

ــت. ــی اس ــیء اطاعات ــک ش ــی ی ــابی و بیرون ــی اکتس ــک ویژگ ــن ی ــد و ای ــخص می کن را مش
ســاختار: مجموعــة قالب هــای ارتباطــی در بیــن یــک شــیء اطاعاتــی یــا بیــن آن هاســت کــه 	�

.)Gilliland-Swetland 2000( ــا اکتســابی باشــد ــد ذاتــی ی می توان
ــد کــه  ــان می کنن ــری الکترونیکــی بی ــا رویکــرد یادگی »کاســتا و ســیلوا« در پژوهــش خــود ب
محتــوا بــه مــوارد فراوری نشــدة کدگذاری شــده اشــاره دارد کــه در دســتیابی بــه اهدافــی کــه خالــق 
آن بــرای آن متصــور اســت، موفــق اســت. آن هــا عقیــده دارنــد کــه محتــوا دیگــر نبایــد بــر اســاس 
نظــر و عقیــدة خالــق محتــوا یــا  مخاطــب ســنجیده شــود، بلکــه بایــد بــر اســاس میــزان دســتیابی بــه 

1. cognitive appropriation 2. collective representation and utilization

3. Content Management Systems (CMS)
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ــالا و  ــالا، ارزش افــزوده، جامعیــت، تعامل پذیــری ب مشــخصه هایی ماننــد تحریــک ذهنــی، غنــای ب
اخــاق مــورد ارزیابــی قــرار گیــرد )Costa and Silva 2010(. »موچــولا« در مطالعــة خــود بــر یــک 
ــوا  ــق محت ــرای خل ــوا ب ــان محت ــا خالق ــق ی ــد توســط خال ــن فراین ــد دارد کــه ای ــی تأکی ــد ذهن فراین
ــه  ــر ارائ ــد کــه نتایــج آن در قالب هــای زی ــوا را یــک فراینــد ذهنــی می دان طــی می شــود. وی محت

می شــود:
محصــول )ماننــد اطاعــات، دانــش، وب ســایت، آهنــگ، رکــورد، طراحــی، مصنــوع، سیســتم 	�

و غیــره(
ــای کاری، 	� ــم، فراینده ــک الگوریت ــی، ی ــتورالعمل مهندس ــد دس ــتورالعمل )مانن ــد/ دس فراین

ــره( ــن و غی قوانی
�	.)Mutula 2010( )خدمت )مانند اخبار، تبلیغات، ارائه ها، انیمیشن ها و غیره

ــرار داد. از  ــوان مــورد توجــه ق ــه می ت مســائل موجــود در تعاریــف اشاره شــده را از ســه زاوی
ــگاه بخشــی و تخصصــی  ــف اســتنباط می شــود، نوعــی ن ــن تعاری ــة اول، همان طــور کــه از ای زاوی
توســط محققــان حوزه هــای گوناگــون بــه ایــن واژه و کارکردهــای آن معطــوف بــوده اســت. در این 
تعاریــف همچنیــن، تداخــل مفاهیمــی ماننــد فــرم و محمــل بــا محتــوا بــه چشــم می خــورد. تفــاوت 
ــت.  ــه محتواس ــی ب ــا عرض ــی ی ــدگاه طول ــورد، دی ــم می خ ــه چش ــف ب ــن تعاری ــه در ای ــری ک دیگ
بعضــی از ایــن تعاریــف محتــوا را به عنــوان موجودیتــی در یــک نقطــه از زمــان مــورد توجــه قــرار 
Merriam- Webster Dictionary 2016; Oxford Dictionary 2016; Boiko 2005; Gilliland- ( داده انــد

Swetland 2000(، در حالــی کــه تعــدادی دیگــر آن را محصــول و نتیجــة فراینــدی در طــول زمــان 

 .)Cutlip and Center 1952; Budin 2002; Costa and Silva 2010; Mutula 2010( می داننــد
از زاویــة دوم، همان طــور کــه اشــاره شــد، امــروزه واژة محتــوا در رشــته های مختلــف 
ــا مشــاهده می شــود کــه ضمــن آن کــه در هــر  ــرد. ام ــرار می گی ــورد اســتفاده ق به طــور گســترده م
ــای ارائه شــده در  ــه نشــده اســت، تعریف  ه ــوا ارائ ــف واحــدی از محت ــن رشــته ها تعری کــدام از ای
مقایســه بــا هــم نیــز گاهــی متفــاوت هســتند. از زاویــة ســوم هــم بایــد گفــت کــه در بیــان تئــوری 
ــروزه  ــه در فضاهــای میان رشــته ای کــه ام ــی و اولی مطالعــات میان رشــته ای، یکــی از گام هــای اصل
در حــال توســعه اســت )ماننــد کاربردهــای رایانــه در علــم اطاعــات، رایانــه در علــوم ارتباطــات،  
ــترک  ــم مش ــازی مفاهی ــات(، همسان س ــاوری اطاع ــوزة فن ــت ح ــا مدیری ــه ی ــی در رایان زبان  شناس
بیــن رشــته های پایــه درگیــر اســت )Newell 2001; Ghasemi and Emami Meibodi 2015(. مســئلة 
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اصلــی کــه بایــد بــه آن توجــه کــرد، نبــودِ تعریفــی واحــد از محتــوا در ایــن فضاهــای میان رشــته ای 
اســت کــه عــاوه بــر این کــه جلــوی رشــد مفهــوم مــورد نظــر را در ایــن فضاهــا می گیــرد، ممکــن 
اســت موجــب انحــراف بــه ســمت یکــی از تعاریــف گزینشــی و البتــه، غیرکاربــردی در ایــن فضــا 
شــود. در ایــن مطالعــه ســعی شــده اســت، مســائل اشاره شــده در ایــن ســه زاویــه مــورد توجــه قــرار 

گیرنــد.
در مجمــوع، می تــوان گفــت کــه هــدف ایــن مقالــه ارائــة تعریفــی از محتواســت کــه بتوانــد 
مســائل بیان شــده از ایــن واژه را در ایــن تعاریــف تشــریح و پوشــش دهــد. پرسشــی کــه پاســخ بــه 
آن، هــدف ایــن پژوهــش را تشــکیل می دهــد، آن اســت کــه بــا وجــود ایــن تعاریــف بخشــی و گاه 
متضــادِ مفهــومِ مهمــی بــه نــام محتــوا در ادبیــات، آیــا می تــوان بــا ارائــة یــک چارچــوب، تعریفــی از 
آن ارائــه داد کــه بتوانــد مســائل موجــود در تعاریــف ارائه شــده از ایــن مفهــوم را در ادبیــات تشــریح 
کنــد، نواقــص آن هــا را پوشــش دهــد و در یــک فضــای میان رشــته ای بــه پژوهشــگران کمــک کنــد 

تــا بتواننــد نگاهــی واحــد بــه مفهــوم محتــوا داشــته باشــند؟
بــر ایــن اســاس، بخش هــای ایــن مقالــه بدیــن  شــکل ســازمان داده شــده اســت: بخــش دوم، 
بــه بیــان مبانــی نظــری و پیشــینة پژوهــش در حــوزة تعریــف محتــوا پرداختــه اســت. در بخــش ســوم، 
ــده  ــریح ش ــنهادی تش ــوب پیش ــه چارچ ــتیابی ب ــرای دس ــده ب ــای تعریف ش ــش و گام ه روش پژوه
اســت. در بخــش چهــارم، بــر اســاس پیش زمینــة نظــری و روش پژوهــش ارائه شــده در بخش هــای 
ــم و  ــای پنج ــت. در بخش ه ــده اس ــریح ش ــد آن تش ــزا و فراین ــنهادی و اج ــوب پیش ــل، چارچ قب
ششــم، بــا اســتناد بــه روش پژوهــش و به منظــور اعتباریابــی چارچــوب پیشــنهادی بــر اســاس روش 
ــوب  ــاس چارچ ــر اس ــوا ب ــق محت ــد خل ــی از فراین ــل نمونه های ــریح و تحلی ــب تش ــش، به ترتی پژوه
ــا تعاریــف پایــة  ــی انطباقــی تعریــف محتــوا در چارچــوب پیشــنهادی ب پیشــنهادی و ســپس، ارزیاب
ــان نتایــج،  ــه بی ــی ب ــه اســت. در نهایــت، در بخــش پنجــم و پایان پژوهــش مــورد توجــه قــرار گرفت

ــت. ــده اس ــه ش ــده پرداخت ــای آین ــرای پژوهش ه ــنهادات ب ــا و پیش محدودیت ه

2. پیش زمینة نظری

ــد:  ــازی می کنن ــی ب ــش اصل ــزء نق ــاط 4 ج ــر ارتب ــه در ه ــد ک ــان می کنن ــور« بی ــنون و وی »شَ
ــنتر و  ــپ، س ــام )Shannon and Weaver 1949(. »کوتلی ــی، و پی ــال ارتباط ــده، کان ــتنده، گیرن فرس
ــل مهــم  ــام »هفــت ســی ارتباطــات« مشــهور اســت، یکــی از عوام ــا ن ــدل خــود کــه ب ــروم« در م ب
در ارتبــاط مؤثــر را محتــوای پیــام بیــان می کننــد. به گفتــة آن هــا زمانــی یــک پیــام توســط 
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دریافت کننــدة پیــام قابــل درک خواهــد بــود کــه بتوانــد آن را درک کنــد و مرتبــط بــا وی باشــد. 
بــه  شــکلی جامع تــر می تــوان گفــت کــه گیرنــدة پیــام زمانــی یــک پیــام را بــه  شــکل محتــوا تعریــف 
ــن،  ــد. بنابرای ــدا کن ــام پی ــال کنندة پی ــی ارس ــاختار ذهن ــت و س ــی از نی ــد درک ــه بتوان ــد ک می کن
می تــوان گفــت کــه محتــوا بــا درک و برداشــت گیرنــدة پیــام از فراینــد ادراکــی و نیــت و ســاختار 
 Cutlip, Center and( ــتقیم دارد ــاط مس ــام ارتب ــتندة پی ــدة فرس ــامِ ارسال ش ــکیل دهندة پی ــی تش ذهن

.)Broom 2006

ــل کــرده اســت. در مــدل  ــور« را توســعه و تکمی ــنون و وی ــو«، مــدل »شَ از ســوی دیگــر »برِل
ــق  ــه از طری ــت ک ــی اس ــد پیام ــمة تولی ــع، سرچش ــود، منب ــناخته می ش ــام SMCR«1« ش ــا ن ــه ب وی ک
یــک کانــال بــه دریافت  کننــده می رســد. عناصــری کــه در منبــع جلــب توجــه می کنــد نگرش هــا، 
ــاس  ــر اس ــر، ب ــوی دیگ ــت. از س ــام اس ــدة پی ــع تولید کنن ــگ منب ــی و فرهن ــتم اجتماع ــش، سیس دان
ــابه در دو  ــن تش ــد. از ای ــته باش ــخصه ها را داش ــن مش ــد ای ــز بای ــام نی ــدة پی ــدل، دریافت کنن ــن م ای
ــته  ــک رش ــکل ی ــاط به ش ــه ارتب ــود: اول این ک ــتنباط نم ــز را اس ــوان دو چی ــدل می ت ــن م ــوی ای س
ــم  ــار ه ــا را در کن ــع و گیرنده ه ــدادی از مناب ــر تع ــاده تر، اگ ــای س ــه  معن ــد. ب ــل کن ــد عم می توان
ــان  ــورت همزم ــد به ص ــع می توان ــر منب ــه ه ــت ک ــم داش ــات را خواهی ــته ای از ارتباط ــم، رش بچینی
گیرنــدة هــم باشــد. دوم این کــه، در صورتــی یــک ارتبــاط بــه  شــکل درســت شــکل می گیــرد کــه 
نگــرش، دانــش، سیســتم اجتماعــی و فرهنــگ منبــع و گیرنــده بــا هــم انطبــاق داشــته باشــند. بــه  بیــان 
دیگــر، گیرنــدة پیــام در صورتــی پیــام منبــع را بــه  شــکل مؤثــر دریافــت خواهــد کــرد کــه از ایــن 
ــه   ــود کــه ب ــد ب ــد خواه ــر و کارآم ــس، ارتباطــی مؤث ــع آگاهــی داشــته باشــد. پ مشــخصه های منب
همــراه خــود پیــام بتوانــد نگرش هــا، دانــش، سیســتم اجتماعــی و فرهنــگ منبــع را بــه گیرنــدة آن 
ــه  شــکل  ــد ب منتقــل کنــد. همان طــور کــه مشــاهده می شــود، زمانــی یــک فراینــد ارتباطــی می توان
ــار هــم  ــال و دریافت کننــده در کن کارا عمــل کنــد کــه اجــزای اصلــی آن شــامل منبــع، پیــام، کان
ــه بهتریــن وجــه نقــش خــود را ایفــا کننــد. بنابرایــن، در تعریــف واژة مهمــی ماننــد محتــوا، ایــن  ب

.)Berlo 1960( ــد ــا می کنن ــی ایف ــش اساس ــم نق مفاهی
موجودیــت، چیــزی اســت کــه وجــود جداگانــه و مجــزا و واقعیتــی عینــی یــا مفهومــی دارد 
ــردی  ــات کارک ــی ملزوم ــدل مفهوم ــی م ــت« در معرف )Merriam-Webster Dictionary 2016(. »تیل

1. Source Message Channel Receiver
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ــی  ــایی موجودیت های ــور شناس ــه به منظ ــد ک ــان می کن ــناختی FRBR«1« بی ــینه های کتابش ــرای پیش ب
ــر اســاس یــک دســته بندی ســه گروهــی مــورد  کــه واقعیتــی مفهومــی دارنــد، آن هــا را می تــوان ب
شناســایی قــرار داد. گــروه اول ایــن دســته بندی، آثــار هنــری یــا فکــری هســتند. وی منظــور از اثــر2 
ــی از  ــال، وقت ــور مث ــت. به ط ــی آن اس ــکل فیزیک ــه ورای ش ــد ک ــی می دان ــوم انتزاع ــک مفه را ی
ــسِ  ــی اســت کــه در پ ــر، آن مفهــوم و محتوای ــت می شــود، منظــور از اث ــت« صحب ــو و ژولی »رومئ
ــرای این کــه ایــن اثــر، به عنــوان  همــة ویرایش هــای ایــن اثــر نهفتــه اســت. »تیلــت« بیــان می کنــد ب
یــک آفرینــش ذهنــی بتوانــد شــکل قابــل درکــی پیــدا کنــد، بایــد به ترتیــب، در ســطوح برداشــت3، 
قالــب4 و مــدرک5 مــورد شناســایی قــرار گیــرد. برداشــت، درک و برداشــت های مختلــف یــک اثــر 
فکــری را منعکــس می کنــد؛ قالــب، شــکل فیزیکــی یــا الکترونیکــی برداشــت محســوب می شــود؛ 
و هــر نســخة منحصربه فــرد از قالــب را مــدرک می نامنــد. گروه هــای دوم و ســوم ایــن مــدل 
مفهومــی نیــز موجودیت هایــی هســتند کــه به ترتیــب، مســئول یــا پدیدآورنــده و موضــوع محتــوای 
فکــری پدیدآمــده در شــکل موجودیــت گــروه اول را توصیــف می کننــد )Tillett 2005(. همان طــور 
کــه مشــاهده می شــود، ایــن مــدل مفهومــی بــر چنــد نکتــة اساســی تأکیــد دارد: یــک اثــر هنــری یــا 
فکــری، یــک محتــوای ذهنــی و انتراعــی تولیدشــده توســط یــک یــا چنــد پدیده آورنــده اســت کــه 
ــی آن مــورد  ــن، موضــوع شــکل بیرون ــب و مــدرک، و همچنی ــد در ســطوح برداشــت، قال می توان
شناســایی قــرار گیــرد. بــه وجــود آمــدن ایــن مــدل مفهومــی همچنیــن، نشــان از اهمیــت شناســایی 
آثــار فکــری بــرای کســانی دارد کــه بــه شناســایی یــک آفرینــش فکــری خــاص عاقــه دارنــد. ایــن 

افــراد مطمئنــاً کســانی هســتند کــه دریافت کننــدة آن اثــر بــه اشــکال گوناگــون هســتند.
ــک روش  ــوان ی ــه آن را می ت ــد ک ــان می کنن ــال بی ــف کان ــد« در تعری ــر« و »الِمهورس »آدل
بــرای تحویــل یــک پیــام در نظــر گرفــت )Adler and Elmhorsd 1999(. »پترســون، بالاســوبرامانیان 
ــی از  ــد در یک ــر می توانن ــک اث ــای ی ــال قالب ه ــای انتق ــه کانال ه ــد ک ــان می کنن ــرگ« بی و بروننب
ســه شــکل کانال هــای توزیعــی، کانال هــای تراکنشــی یــا کانال هــای ارتباطــی ظاهــر شــوند. نقــش 
ــر اســاس قالب هــای  ــدی ب ــا فرایندهــای تولی ــات ی ــادل محصــولات، خدم کانال هــای توزیعــی، تب
ــن  ــش بی ــادی تراکن ــای اقتص ــه جنبه ه ــی ب ــای تراکنش ــت. کانال ه ــی آن هاس ــا دیجیتال ــی ی فیزیک
خالــق محتــوا و دریافت کننــدة آن محتــوا اشــاره دارنــد. کانال هــای ارتباطــی نیــز بــر تبــادل 

1. Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR) 2. work

3. expression 4. manifestation 5. item
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 .)Peterson, Balasubramanian and Bronnenberg 1997( ــن آن هــا متمرکــز هســتند اطاعــات بی
ــد از: مکالمــة رو در رو، روزنامه هــا،  برخــی نمونه هــای ایــن کانال هــا در شــکل کلــی آن عبارت ان
رادیــو، پســت، تلفــن، تلویزیــون، اینترنــت )وب ســایت ها، ایمیــل و چــت(، خودپــرداز، و پیامــک 
 Albesa 2007; Danaher and Rossiter 2011; Pieterson and Ebbers 2008; Sousa and Voss(

 .(2006

ــب  ــف در قال ــای مختل ــد در موقعیت ه ــالا می توانن ــده در ب ــای اشاره ش ــک از کانال ه ــر ی ه
یــک یــا چنــد فــرم عمــل کننــد. هرچنــد پژوهشــگرانی ماننــد »آدلــر و الِمهورســد« اشــاره کرده انــد 
کــه دو واژة رســانه1 و کانــال را مــی  تــوان معــادل دانســت )Adler and Elmhorsd 1999(، امــا 
 Business Dictionary 2014, Yates and( ــت ــده اس ــف ش ــی تعری ــیلة ارتباط ــانه وس ــل، رس در اص
ــالا می تــوان رســانه را معــادل  ــال در ب ــا فرم هــای کان ــا مقایســة ایــن تعریــف ب Orlikowski 1992(. ب

ــال ارتباطــی دانســت، زیــرا هــر دو بــر مفهــوم تبــادل اطاعــات بیــن یــک فرســتنده و گیرنــده  کان
ــال می تــوان  کــه همــان ارتباطــات اســت، دلالــت دارنــد. از تئوری هــای مشــهور در خصــوص کان
 (Swanson 1987) 3ــال ــش کان ــوری گرای ــانه2 (Daft and Lengel 1984) و تئ ــای رس ــوری غن ــه تئ ب
ــاس  ــر اس ــی ب ــای ارتباط ــدی کانال ه ــر رتبه بن ــانه ب ــای رس ــوری غن ــه تئ ــی ک ــرد. در حال ــاره ک اش
ــب  ــعی در ترکی ــال س ــش کان ــوری گرای ــز دارد، تئ ــد تمرک ــل می کنن ــه حم ــی ک ــای اطاعات غن
کیفیــت اطاعــات قابــل حمــل توســط یــک کانــال اطاعاتــی و دسترســی بــه آن اطاعــات دارد. 
ــی  ــوم کل ــا در مفه ــن نتیجــه رســید کــه کانال ه ــه ای ــوان ب ــا می ت ــف و تئوری ه ــن تعاری ــة ای از هم
ــه ســمت  خــود می تواننــد یکــی از واســطه های مهــم در انتقــال قالب هــای یــک اثــر از خالــق آن ب

گیرنــدة آن باشــند.
امــا هــدف اصلــی از انتقــال یــک اثــر توســط یــک کانــال چیســت؟ پاســخ بــه ایــن پرســش را 
در یــک کلمــه می تــوان بیــان کــرد: دریافت کننــدة محصــول، ســرویس یــا دســتورالعمل. بــا نــگاه 
ــبت داد:  ــه آن نس ــادل ب ــی مع ــوان واژه های ــف می ت ــای مختل ــده، از دیدگاه ه ــن دریافت کنن ــه ای ب
مشــتری4، مصرف کننــده5 و کاربــر6. پژوهشــگران بســیاری بــه تعریــف و بیــان تفــاوت ایــن واژه هــا 
پرداخته انــد. »یحیــی و کرســپی« بیــان می کننــد در حالــی کــه مشــتری فــرد یــا ســازمانی اســت کــه 
محصــولات یــا ســرویس ها را خریــداری می کنــد، کاربــر فــرد یــا ســازمانی اســت کــه از ســرویس 

1. media 2. Media Richness Theory 3. Channel Disposition Theory

4. customer 5. consumer 6. user
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یــا محصــول اســتفاده می کنــد. آن هــا در بیــان تفــاوت ایــن دو مفهــوم بیــان می کننــد در حالــی کــه 
ــد  ــت، وی می توان ــتری اس ــا مش ــت آمده ب ــرویس به دس ــا س ــول ی ــک محص ــة ی ــت اولی حــق مالکی
حــق اســتفاده از آن را بــه کاربــران بدهــد )Yahia and Crespi 2007(. در حالــی کــه تعریف مشــتری 
 Partridge 2002;( ــد ــداری می کن ــا ســرویس را خری ــک محصــول ی ــردی اشــاره دارد کــه ی ــه ف ب
ــردی اشــاره دارد  ــه ف ــده ب Webster and Lusch 2013; Cambridge Dictionary 2016(، مصرف کنن

 Micovic et al. 2011;( کــه آن محصــول یــا ســرویس را بــرای اســتفادة خــودش خریــداری می کنــد
ــوان یــک  ــوان اســتنباط کــرد کــه اگــر به عن ــن تعاریــف می ت Cambridge Dictionary 2016(. از ای

ــود،  ــگاه ش ــتورالعمل ن ــا دس ــرویس ی ــول، س ــک محص ــدار ی ــدگاه خری ــا از دی ــده تنه دریافت کنن
می تــوان وی را مشــتری نامیــد. اگــر از دیــدگاه کاربــرد محصــول، ســرویس یــا دســتورالعمل بــرای 
ــرد به طــور همزمــان  ــر نامیــد و اگــر خریــد و کارب ــگاه کــرد، مــی تــوان وی را کارب ــه وی ن فــرد ب
ــا و  ــود تئوری ه ــه وج ــه ب ــا توج ــاد. ب ــام نه ــده ن ــوان وی را مصرف کنن ــد، می ت ــه باش ــورد توج م
ــالا  ــای ب ــک از دیدگاه ه ــر ی ــده از ه ــه دریافت کنن ــه ب ــدگاه، توج ــر دی ــاد ه ــیار زی ــای بس مدل ه
ــق آن  ــی از خل ــع اصل ــوان ذی نف ــر به عن ــای اث ــدة قالب ه ــت دریافت کنن ــان از اهمی ــد نش می توان

داشــته باشــد. 

3. روش پژوهش 

ــه،  ــرار گرفت ــتفاده ق ــورد اس ــوا م ــده از محت ــف ارائه ش ــل تعاری ــور تحلی ــه به منظ ــی ک روش
ــدف از  ــت. وی ه ــده اس ــه ش ــن« ارائ ــط »وارتیاین ــول آن توس ــه اص ــت ک ــی1 اس ــی انطباق ارزیاب
ــه  ــد ک ــان می کن ــد و بی ــف می دان ــای مختل ــیر پدیده ه ــریح و تفس ــی را درک، تش ــی انطباق ارزیاب
ارزیابــی انطباقــی بــا هــدف کنتــرل، به منظــور جســت وجوی شــواهدی بــرای پشــتیبانی یــا رد دقــت 
و صحــت کلیــات خــاص هنــگام به کارگیــری در مــوارد مختلــف انجــام می شــود. او بیــان می کنــد 
 Vartiainen( ــم مشــخص شــود ــار اصــل مه ــی لازم اســت چه ــی تطبیق کــه به منظــور انجــام ارزیاب
2002(. در ادامــه، ضمــن معرفــی ایــن اصــول، چگونگــی مشخص شــدن آن هــا در ایــن مطالعــه را 

تشــریح خواهیــم کــرد.
انتخــاب شــیء بــرای ارزیابــی: ایــن اصــل بــه ایــن  مفهــوم اشــاره دارد کــه بایــد بیــان شــود چــه 	�

ــن  ــوان مهم تری ــل به عن ــن اص ــود. ای ــاب می ش ــی انتخ ــی تطبیق ــرای ارزیاب ــه ب ــیئی و چگون ش

1. comparative evaluation
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ــوان  ــش به عن ــن پژوه ــه در ای ــناخته می شــود. شــیئی ک ــی ش ــد ارزیاب ــت فراین ــل در موفقی اص
ــش  ــه در بخ ــت ک ــوم محتواس ــف مفه ــود، تعری ــناخته می ش ــی ش ــی تطبیق ــی ارزیاب ــة اصل پای

مقدمــه بــه آن اشــاره شــد.  
ســطح مقایســه: ایــن اصــل بــه تعریــف قلمــرو ارزیابــی و اصولــی کــه بــر اســاس آن ارزیابــی 	�

ــود،  ــخص ش ــد مش ــه بای ــطح مقایس ــه در س ــری ک ــورد دیگ ــاره دارد. م ــرد، اش ــام می گی انج
ــن  ــد. در ای ــرار گیرن ــه ق ــورد مقایس ــد م ــه بای ــت ک ــی1 اس ــاوت واحدهای ــا تف ــابه ی ــطح تش س
ــه تمامــی حوزه هــای تخصصــی اســت کــه مفهــوم محتــوا  مطالعــه، قلمــرو ارزیابــی محــدود ب
بــرای آن هــا کاربــردی اســت. البتــه، ایــن ارزیابــی محــدود بــه تعاریــف یافت شــده از محتــوا 
در آن حوزه هــای تخصصــی اســت کــه در بخــش مقدمــه بــه آن هــا اشــاره شــد. در خصــوص 
ــف  ــی تعاری ــون تمام ــت چ ــد گف ــز بای ــه نی ــورد مقایس ــیاء م ــت اش ــاوت ماهی ــا تف ــابه ی تش
ــا نــام محتــوا را مــد نظــر داشــته اند، بنابرایــن اشــیائی مشــابه  مــورد مقایســه، مفهــوم واحــدی ب
هســتند. »وارتیاینــن« بیــان می کنــد هنگامــی کــه مــوارد مشــابه مقایســه می شــوند، طبیعی تــر و 
ــا.  ــابه های آن ه ــا تش ــوند ت ــع ش ــی واق ــورد ارزیاب ــا م ــای آن ه ــه تفاوت ه ــت ک ــر اس جذاب ت
 .)Vartiainen 2002( وی در مطالعــة خــود ایــن رویکــرد را رویکــردی درســت دانســته اســت

ــا تمرکــز کــرده اســت.  ــر روی تفاوت ه ــز ب ــة حاضــر نی ــن، مطالع بنابرای
درک مفهومــی: تعریــف شــفاف مفاهیــم موجــود ســومین اصلــی اســت کــه بایــد در ارزیابــی 	�

تطبیقــی مــورد توجــه قــرار گیــرد. ایــن اصــل بایــد به منظــور استانداردســازی مفاهیــم موجــود 
ــه،  ــش مقدم ــت در بخ ــده اس ــعی ش ــش س ــن پژوه ــود. در ای ــام ش ــی انج ــی تطبیق در ارزیاب
ــة تئوریــک،  ــوا، به عنــوان اشــیاء اصلــی در مقایســه، و در بخــش زمین تعاریــف دقیقــی از محت
مفهــوم مؤلفه هــای موجــود در آن هــا و مقایســة آن هــا بــا مفاهیــم مشــابه و تئوری هــا و 

ــود.   ــریح ش ــم تش ــن مفاهی ــة ای ــای پای مدل ه
ــل 	� ــه روش تحلی ــاره ب ــی اش ــی تطبیق ــل از ارزیاب ــن اص ــی: ای ــک ارزیاب ــای ی ــز یافته ه آنالی

ــی  ــی تطبیق ــی ارزیاب ــه زمان ــد ک ــان می کن ــن« بی ــی دارد. »وارتیاین ــل از ارزیاب ــای حاص یافته ه
ــیار  ــی بس ــورد ارزیاب ــای م ــه واحده ــد ک ــد می کن ــری تولی ــة کارات ــت مقایس ــات قابلی اطاع
ــرای مقایســه معرفــی کــرده اســت:  ــی ب ــه هــم شــبیه باشــند. وی به طــور کلــی، دو روش کل ب
مقایســة تحلیلــی2 و مقایســة روشــنگرانه3. در حالــی کــه در مقایســة تحلیلــی، واحدهــای 

1. units 2. analytical comparisons 3. illustrative comparisons
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ــد، در مقایســة روشــنگرانه،  ــرار می گیرن ــورد مقایســه ق ــا هــم م ــی به صــورت مســتقیم ب ارزیاب
واحدهــای ارزیابــی به صــورت غیرمســتقیم و بــر اســاس چارچــوب یــا مــدل پیشــنهادی مطالعــه 
مــورد مقایســه قــرار می گیرنــد. وی یکــی از کاربردهــای اصلــی مقایســة روشــنگرانه را 
استانداردســازی و بیــان تعمیــم کاربــرد چارچــوب مــورد اســتفاده در ارزیابــی بیــان می کنــد. 
در پژوهــش حاضــر ســعی شــده اســت کــه ضمــن ارائــة یــک چارچــوب پیشــنهادی بــر اســاس 
ــف  ــة تعاری ــور مقایس ــنگرانه به منظ ــة روش ــک، مقایس ــای تئوری ــود و زمینه ه ــف موج تعاری
ــا ســاختار و تعاریــف ایــن چارچــوب و بیــان قابلیــت تعمیــم آن مــورد توجــه قــرار  موجــود ب
گیــرد. بــه بیــان دیگــر، در ایــن مقایســه مؤلفه هــای کلیــدی موجــود در چارچــوب پیشــنهادی 
ــا مؤلفه هــا و کارکــرد مفاهیــم موجــود  و نحــوة کارکــرد آن هــا در تعریــف مفهــوم محتــوا، ب
در تعاریــف ادبیــات به صــورت تطبیقــی مــورد ارزیابــی قــرار گرفتــه تــا یکپارچگــی و کارایــی 
ــی  ــن ارزیاب ــج ای ــع، نتای ــود. در واق ــان داده ش ــوا نش ــف محت ــنهادی در تعری ــوب پیش چارچ
ــزوده ای  ــه ارزش اف ــه چ ــن مطالع ــنهادی در ای ــوب پیش ــه چارچ ــد ک ــان می ده ــی نش تطبیق

ــد.   ــه می کن ــوا اضاف ــی محت ــف قبل ــر کــدام از تعاری ــه ه نســبت ب

4. چارچوب پیشنهادی

ــر اســاس مجموعــة  ــر اســاس مباحــث مطرح شــده، در ایــن بخــش ســعی شــده اســت کــه ب ب
ــط  ــط مرتب ــگاه و رواب ــش جای ــی و نمای ــوب مفهوم ــک چارچ ــة ی ــا ارائ ــی، ب ــتدلال های منطق اس
ــوا شــامل عــدم یکپارچگــی، رویکردهــای  ــوا در آن، مشــکات موجــود در تعاریــف محت ــا محت ب
تخصصــی، تداخــل مفاهیــم و دیــدگاه طولــی یــا عرضــی مــورد بررســی قــرار گیــرد. ایــن چارچوب 
در شــکل 1، قابــل مشــاهده اســت. در ایــن شــکل همچنیــن، تعاریــف اشاره شــده در بخــش اول و 
انطبــاق آن هــا بــا دیــدگاه پیشــنهادی در چارچــوب بــرای تعریــف محتــوا نیــز بــه نمایــش درآمــده 

اســت کــه در بخــش 5، مــورد بررســی بیشــتر قــرار خواهــد گرفــت.
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سازي و بيان تعميم كـاربرد  دروشنگرانه را استاندار وي يكي از كاربردهاي اصلي مقايسة
ند. در پژوهش حاضر سعي شـده اسـت كـه    ك ارزيابي بيان ميچارچوب مورد استفاده در 

هـاي تئوريـك،    موجـود و زمينـه  يك چارچوب پيشنهادي بر اساس تعـاريف   ضمن ارائة
تعاريف موجود با ساختار و تعاريف اين چـارچوب و   مقايسة منظور بهروشنگرانه  مقايسة

هـاي   ايـن مقايسـه مؤلفـه    در ،بيان قابليت تعميم آن مورد توجه قرار گيرد. بـه بيـان ديگـر   
ها در تعريف مفهوم محتوا، با  كاركرد آن موجود در چارچوب پيشنهادي و نحوة كليدي
تطبيقـي مـورد ارزيـابي     صـورت  بـه ها و كاركرد مفاهيم موجود در تعاريف ادبيات  مؤلفه

قرار گرفته تا يكپارچگي و كـارايي چـارچوب پيشـنهادي در تعريـف محتـوا نشـان داده       
دهد كـه چـارچوب پيشـنهادي در ايـن      نتايج اين ارزيابي تطبيقي نشان مي ،اقعشود. در و

 كند.    اي نسبت به هر كدام از تعاريف قبلي محتوا اضافه مي مطالعه چه ارزش افزوده

  چارچوب پيشنهادي .4
 موعــةبــر اســاس مج شــده، در ايــن بخــش ســعي شــده اســت كــه  بــر اســاس مباحــث مطــرح

ك چارچوب مفهومي و نمايش جايگاه و روابط مرتبط بـا محتـوا در   ي هاي منطقي، با ارائة استدلال
شامل عدم يكپـارچگي، رويكردهـاي تخصصـي، تـداخل      ، مشكلات موجود در تعاريف محتواآن

قابل مشـاهده   ،1 يا عرضي مورد بررسي قرار گيرد. اين چارچوب در شكل يمفاهيم و ديدگاه طول
ها با ديـدگاه پيشـنهادي    در بخش اول و انطباق آن شده ، تعاريف اشارهاست. در اين شكل همچنين

مـورد بررسـي بيشـتر     ،5در چارچوب براي تعريف محتوا نيز به نمايش درآمده است كه در بخـش  
  قرار خواهد گرفت.

  
  

  
شکل 1. چارچوب »3C« پیشنهادی  پيشنهادي »3C«چارچوب . 1شكل 

ایــن چارچــوب شــامل 3 عنصــر اصلــی اســت کــه بــا نــام هــای محتــوا، مجــرا و دریافت کننــده 
ــه در آن  ــت ک ــی اس ــد ذهن ــک فراین ــر ی ــی ب ــوا مبتن ــکل گیری محت ــده اند. ش ــذاری ش )3C(1 نام گ
مهارت هــای ذهنــی، ادراک، عقایــد، نگــرش، نیــت، دانــش، تجربــة انســان یــا انســان ها و نظام هــای 
ــد.  ــا می کنن ــی را ایف ــای اصل ــتقیم، نقش ه ــا غیرمس ــتقیم ی ــورت مس ــگ، به ص ــی و فرهن اجتماع
خروجــی ایــن فراینــد ذهنــی در اصــل یــک آفرینــش ذهنــی اســت کــه می تــوان آن را یــک اثــر 
نامیــد. یــک اثــر در مرحلــة اول حالتــی انتزاعــی دارد )Tillett 2005(. عناصــر مهمــی کــه به منظــور 
ــا  ــی را ایف ــش اصل ــوا نق ــان محت ــی در بی ــد ذهن ــل فراین ــوان حاص ــر به عن ــک اث ــی ی ــان بیرون بی
می کنــد، محملــی2 اســت کــه بتوانــد همــه ایــن فراینــد را بــه  شــکل مناســب در برگیــرد و قالب هــای 
فیزیکــی یــا دیجیتــال اثــر را شــکل دهــد. ایــن محمــل می توانــد در ســه نــوع محصــول، ســرویس یــا 
ــا اشــکال محمــل ارائه شــده توســط  دســتورالعمل یــا ترکیبــی از آن هــا ظاهــر شــود. ایــن اشــکال ب
ــد ذهنــی  ــدة نتیجــة فراین ــة بعــد، ایــن محمــل کــه دربرگیرن ــاق دارد. در مرحل Mutula (2010) انطب

ــه ســمت دریافت کننــده ای کــه توانایــی  ــا نــوع محمــل ب اســت، بایــد از طریــق مجــرای متناســب ب
ــک  ــای ی ــال قالب ه ــای انتق ــوان کانال ه ــه به عن ــا ک ــن مجراه ــود. ای ــال ش ادراک آن را دارد، ارس
ــی از  ــا ترکیب ــی3 ی ــه ای و ارتباط ــی، مبادل ــکل توزیع ــه ش ــد در س ــوند، می توانن ــی می ش ــر معرف اث
ــی  ــای ذهن ــا گــروه دارای مهارت ه ــرد ی ــک ف ــه ی ــده ب ــر شــوند. در اینجــا دریافت کنن ــا ظاه آن ه
ــا دســتوالعمل ارسال شــده از  ــت ی ــق خــاص اشــاره دارد کــه محصــول، خدم و ترجیحــات و عائ
طریــق مجــرا را دریافــت می کنــد. ایــن مفهــوم تــا حــد زیــادی بــا مفهــوم واژگانــی ماننــد مشــتری، 

1. content, conduit and conduitee (3C)     2. container      3. distribution, transaction and communication channels
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مصرف کننــده و کاربــر نزدیکــی معنایــی دارد. امــا وجــود ســه مشــخصه در مفهــوم دریافت کننــده 
کــه آن را از مفهــوم ایــن ســه واژگان متمایــز می ســازد، اســتفاده از آن را در چارچــوب پیشــنهادی 
ــه  ــا دســتورالعمل تولیدشــده ب ــه دریافــت محصــول، خدمــت ی ــد آن ب ــد: اول، تأکی مســتدل می کن
 جــای خریــد و اســتفادة آن؛ دوم، وابســتگی آن بــه مفهــوم مجــرا در مفهــوم انگلیســی آن؛ و ســوم، 

ماهیــت انســانی داشــتن آن.
در تشریح مفهوم محتوا چند نکتة اصلی در این چارچوب باید مورد توجه قرار گیرد:

به عنــوان یــک محتــوا ادراک 	� زمانــی یــک دریافت کننــده موجودیــت دریافت شــده را 
ــناخت  ــال کنندة آن ش ــی ارس ــد ذهن ــتقیم از فراین ــا غیرمس ــتقیم ی ــورت مس ــه به ص ــد ک می کن

ــی داشــته باشــد. کاف
ــد 	� ــده نخواه ــود، دریافت کنن ــاب نش ــر( انتخ ــی )اث ــش ذهن ــرای آفرین ــبی ب ــل مناس ــر محم اگ

ــد. ــت کن ــوا دریاف ــه  شــکل محت توانســت آن را ب
ــه 	� ــر ب ــرای انتقــال، نقشــی اساســی در انتقــال درســت قالــب یــک اث ــال مناســب ب انتخــاب کان

دریافت کننــده را ایفــا می کنــد.

در ایــن چارچــوب، همان طــور کــه مشــاهده می شــود، فراینــد ذهنــی، محمــل، مجــرا و 
دریافت کننــده بازیگــران اصلــی در تعریــف محتــوا هســتند. بــه بیــان دیگــر، محتــوا زمانــی به عنــوان 
محتــوا توســط دریافت کننــده ادراک می شــود کــه بتوانــد تمــام یــا بخشــی از فراینــد شــکل گیری 
ــت،  ــده اس ــل ش ــه وی منتق ــال ب ــق کان ــل و از طری ــای محم ــی از قالب ه ــه در یک ــی را، ک محتوای
ــوا در  ــف محت ــده در تعری ــم ادراک دریافت کنن ــدی و مه ــش کلی ــای نق ــه معن ــن ب ــد. ای درک کن

ایــن چارچــوب اســت.

5. نمونه هایی از فرایند خلق محتوا 

ــال، چارچــوب پیشــنهادی تشــریح  ــان 5 مث ــا بی ــه، ســعی می شــود ب ــن بخــش و در ادام در ای
شــود. ایــن مثال هــا به نوعــی می تواننــد نشــان دهندة اعتبــار چارچــوب پیشــنهادی در تعریــف 

ــوا محســوب شــوند.  محت
ــق  ــک خال ــوان ی ــنده به عن ــن نویس ــد. ای ــرض کنی ــاب را ف ــندة کت ــک نویس ــال اول، ی در مث
ــد،  ــر ادراک، عقای ــی ب ــه مبتن ــی ک ــد ذهن ــک فراین ــاس ی ــر اس ــود. وی ب ــناخته می ش ــوا ش محت
ــل  ــد. وی حاص ــوا می کن ــد محت ــه تولی ــدام ب ــت، اق ــات وی اس ــش و تجربی ــات، دان ــا، نی نگرش ه
ایــن فراینــد ذهنــی خــود را در قالــب محملــی از نــوع محصــول، بیانــی از نــوع نوشــته و قالــب یــک 
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کتــاب ارائــه می کنــد. ایــن محصــول از طریــق مجراهایــی کــه می توانــد بــه  شــکل کتــاب فیزیکــی 
یــا دیجیتــال باشــد، بــرای یــک دریافت کننــده )خواننــده( ارســال می شــود. زمانــی ایــن موجودیــت 
ــرای مخاطــب خــود از  ــزی را ب ــد چی ــد کــه اولاً نویســنده بتوان ــقِ ارزش می کن ــده خل ــرای خوانن ب
طریــق موجودیــت کتــاب بــه اشــتراک بگــذارد؛ دومــاً، وی بــه طریقــی بــا فراینــد ذهنــی نویســنده 
ــا  ــی ی ــة وی )فیزیک ــورد عاق ــال م ــاب از کان ــوماً آن کت ــد؛ و س ــرار کن ــاط برق ــده و ارتب ــنا ش آش
دیجیتــال( عرضــه شــده باشــد. اینجاســت کــه مــا می توانیــم بیــان کنیــم کــه ایــن کتــاب به عنــوان 
یــک محتــوا بــرای خواننــده شــناخته شــده اســت. در تأییــد ایــن مثــال بایــد بــه زنجیــرة اطاعــات 
ارائه شــده توســط »هندرســون« اشــاره کــرد. وی بیــان می کنــد کــه دو جــزء ثابــت در هــر زنجیــرة 
اطاعــات عبارت انــد از خالــق محتــوا و کاربــر )Henderson 1999(. ایــن اجــزا در پژوهش»کروگــر 
ــه  ــوا ب ــازار محت ــرة ارزش نشــان داده شــده اســت. از نظــر آن هــا ب ــه  شــکل زنجی ــز ب و ســواتمن« نی
 شــکل زنجیــرة ارزشــی اســت کــه خلــق، افــزودن ارزش، توزیــع، و مصــرف محتــوا اجــزای آن را 
ــوا  ــه ارزش ادراک شــدة محت تشــکیل می دهنــد. مرحلــة ارزش افــزودة بیان شــده در ایــن زنجیــره ب
ــن  ــزء در ای ــن ج ــود ای ــاره دارد )Krueger and Swatman 2004(. وج ــده اش ــط دریافت کنن توس
ــه  ــت ک ــده اس ــر تولیدش ــا اث ــت ی ــده از موجودی ــت ادراک دریافت کنن ــان دهندة اهمی ــره نش زنجی
بــدون آن، موجودیــت یــا اثــر تولیدشــده بــه  شــکل محتــوا درک نخواهــد شــد. ایــن اجــزا بــه شــکل 
تکامل یافتــه و بــا اجــزای میانجــی آن در مــدل کســب وکار انتشــار کتــاب الکترونیکــی در »چیــن« 
ــدل  ــت )Tian, Martin and Deng 2008(. م ــده اس ــه ش ــز ارائ ــگ« نی ــن و دن ــان، مارتی ــط »تی توس
 Wail and ــط ــده توس ــوا، ارائه ش ــدة محت ــب وکار تأمین کنن ــدل کس ــه از م ــا برگرفت ــدة آن ه ارائه ش

ــوا و مشــتری اســت.  ــدة محت ــی آن تأمین کنن  Vitale (2001) اســت کــه دو جــزء اصل

ــر  ــوا در نظ ــق محت ــوان خال ــوان به عن ــازمان را می ت ــک س ــوان ی ــک به عن ــال دوم، بان در مث
گرفــت. در ایــن مثــال، ســازمان بانــک در واقــع، اجتماعــی از افــراد اســت کــه محتــوا را در 
ــان  ــرای صاحب ــی متصــور ب ــر اســاس فرایند هــای ذهن ــی ب ــات بانکــداری و مال ــواع خدم محمــل ان
حســاب های بانکــی ارائــه می دهنــد. انــواع خدمــات بانکــداری و مالــی از طریــق مجراهــای 
مختلــف بــه مشــتریان بانــک، کــه همــان دریافت کننده هــا هســتند، عرضــه می شــود. به طــور 
مثــال، مانده گیــری موجــودی به عنــوان یــک آفرینــش ذهنــی حاصــل یــک فراینــد ذهنــی منطقــی 
اســت کــه به طــور مســتقیم یــا غیرمســتقیم توســط فکــر انســانی شــکل گرفتــه اســت. ایــن آفرینــش 
ــباتی دارد  ــات محاس ــد عملی ــی مانن ــرد، بیان ــای می گی ــت ج ــوع خدم ــی از ن ــه در محمل ــی ک ذهن
ــرداز،  ــک، خودپ ــد حضــور در بان ــر مشــتری، مانن ــی ب ــف مبتن ــی مختل ــه  اشــکال قالب ــد ب و می توان
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ــه وی منتقــل  ــا بانکــداری اینترنتــی ب ــا تلفــن همــراه، ی ATM، بانکــداری مبتنــی تلفــن، بانکــداری ب

شــود. حــال، ایــن خدمــت زمانــی بــرای یــک مشــتری بــه  شــکل محتــوا خواهــد بــود کــه در مرحلــة 
ــدة  ــوده و دوم آن کــه ایــن مان ــا فراینــد ذهنــی بانــک در مانده گیــری موجــودی آشــنا ب اول، وی ب
موجــودی از طریــق کانــال مناســب بــه وی اعــام شــود. فــرض کنیــد ایــن محتــوا بــه  شــکل خدمــت 
ــدارد،  ــه آشــنایی ن ــا رایان ــالا کــه ب ــا ســن ب ــه یــک مشــتری ب ــی ب ــق بانکــداری اینترنت ــا از طری تنه
ــک  ــط بان ــده توس ــت و هدف گذاری ش ــکل درس ــه  ش ــوا ب ــن محت ــت، ای ــن حال ــود. در ای ــه ش ارائ
ــوا از مجــرای در نظــر گرفته شــده را  ــرا وی دانــش دریافــت محت ــه دســت مشــتری نمی رســد، زی ب
ــه شــود،  ــه یــک کــودک 4 ســاله ارائ ــدارد. در مثالــی دیگــر، اگــر ایــن محتــوا از همــان مجــرا ب ن
ــی  ــد ذهن ــا فراین ــنایی ب ــدم آش ــت ع ــده، وی به عل ــرای انتخاب ش ــالا در مج ــکل ب ــر مش ــاوه ب ع
ــد  ــر آن، نمی توان ــی ب ــب خدمــت مبتن ــن، شــکل قال ــدة موجــودی و همچنی ــک در محاســبة مان بان
ایــن موجودیــت را بــه  شــکل محتــوا ادراک کنــد. ایــن بــا یافته هــای »چــاوو و انِگِــی« نیــز ســازگار 
ــه  ــبت ب ــال( نس ــا 29 س ــوان )16 ت ــراد ج ــه اف ــد ک ــان می ده ــا نش ــش آن ه ــای پژوه ــت. یافته ه اس
گروه هــای ســنی دیگــر، نگــرش و نیــت رفتــاری مثبت تــری بــرای اســتفاده از خدمــات بانکــداری 
ــداری،  ــات بانک ــواع خدم ــه ان ــز ب ــری نی ــات دیگ ــد )Chau and Ngai 2010(. مطالع ــی دارن اینترنت
انــواع کانال هــای ارائــة ایــن خدمــات و  نقــش مشــتریان در دریافــت ایــن خدمــات اشــاره کرده انــد 
 Hanafizadeh ,Keating and Khedmatgozar 2014; Hoehle, Scornavacca and Huff 2012;(

.)Oliveira and Hippel 2011

بــرای تشــریح مثــال ســوم، بایــد اشــاره کــرد کــه پــردازش ســیگنال دیجیتــال »DSP« یکــی از 
حوزه هــای تخصصــی در مهندســی مخابــرات اســت. در »DSP« به منظــور پــردازش، الگوریتم هــای 
فنــی مختلفــی طراحــی و اجــرا می شــود )Stranneby and Walker 2004(. یــک الگوریتــم »DSP« را 
فــرض نماییــد کــه به منظــور پــردازش در حــوزه ای خــاص در نرم افــزار »متلــب«1 شبیه ســازی شــده 
اســت. ایــن الگوریتــم در اصــل یــک آفرینــش ذهنــی )اثــر( حاصــل فراینــد فکــری پدیدآورنــدگان 
ــان خــاص و  ــه  زب ــی نوشــته ای ب ــان بیرون ــوع دســتورالعمل، بی آن اســت کــه در قالــب محملــی از ن
قالــب فایــل الکترونیکــی مخصــوص »متلــب« اســت کــه توابــع و اســکریپت2های برنامه هــای آن را 
در خــود جــای می دهــد. ایــن الگوریتــم بــرای آن کــه بتوانــد توســط فــردی دیگــر ادراک شــود، در 
مرحلــة اول  بایــد از طریــق مجــرای مســتقیمی ماننــد شــبکه های اینترانــت یــا اینترنــت بــه خواننــدة آن 

1. Matlab  2. Script
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منتقــل شــود. حــال، خواننــده )دریافت کننــده( در صورتــی می توانــد ایــن دســتورالعمل حاصــل از 
فراینــد فکــری پدیدآورنــدة آن را بــه  شــکل محتــوا ادراک نمایــد کــه هــم در رایانــة خــود نرم افــزار 
»متلــب« را داشــته باشــد، هــم بــه  زبــان برنامه نویســی»متلب« آشــنایی کامــل داشــته باشــد و هــم بــر 
زمینــة تخصصــی مهندســی مخابــرات و »DSP« تســلط داشــته باشــد. راه دیگــر ارائــة ایــن آفرینــش 
ــول،  ــوع محص ــی از ن ــم را در محمل ــن الگوریت ــه وی ای ــت ک ــده آن اس ــط پدیدآورن ــی توس ذهن
بیــان نوشــته و قالــب مقالــة پژوهشــی حــاوی اطاعاتــی در خصــوص زمینه هــای اجــرا، ورودی هــا، 
پــردازش و خروجی هــای شبیه ســازی ارائــه کنــد. ایــن مقالــه می توانــد از طریــق مجراهایــی ماننــد 
ــن مقــالات حــاوی الگوریتم هــای  ــی از ای ــده برســد. نمونه های ــه دســت خوانن ــا پســت ب ــت ی اینترن
 Roy and( ــل مشــاهد اســت ــات قاب ــادی از مطالع ــداد زی ــب« در تع »DSP« شبیه سازی شــده در »متل

.)Banerjee 2005; De Santiago-Pérez et al. 2008

در مثــال چهــارم، یــک ارتبــاط کامــی را تصــور کنیــد. »شــنون و ویــور« معتقدنــد کــه در ایــن 
ارتبــاط کامــی چهــار جــزء نقــش اصلــی را بــازی می کننــد: فرســتنده، گیرنــده، کانــال ارتباطــی، 
ــام  ــان می کنــد کــه فرســتنده سرچشــمة تولیــد پی ــو« بی ــام )Shannon and Weaver 1949(. »برل و پی
ــش، سیســتم  ــا، دان ــد نگرش ه ــب توجــه می کنن اســت. از نظــر وی عناصــری کــه در فرســتنده جل
اجتماعــی و فرهنــگ وی اســت. از ســوی دیگــر، دریافت کننــدة پیــام نیــز بایــد ایــن مشــخصه ها را 
دارا باشــد )Belro 1960(. از ایــن تشــابه در دو ســوی یــک ارتبــاط می تــوان اســتنباط کــرد کــه در 
صورتــی یــک ارتبــاط بــه  شــکل درســت شــکل می گیــرد کــه نگــرش، دانــش، سیســتم اجتماعــی 
و فرهنــگ منبــع و گیرنــده بــا هــم انطبــاق داشــته باشــند. بــه بیــان دیگــر، گیرنــدة پیــام در صورتــی 
پیــام منبــع را بــه  شــکل محتــوا دریافــت خواهــد کــرد کــه از ایــن مشــخصه های منبــع آگاهــی داشــته 
باشــد. در واقــع، ایــن عناصــر اجزایــی از همــان فراینــد ذهنــی اســت کــه در مــدل پیشــنهادی بــه آن 
اشــاره شــده اســت. به طــور مثــال، زمانــی کــه یــک فیلســوف آلمانــی در خصــوص نظریــات فلســفی 
ــر  »افاطــون« ســخنرانی می کنــد، در واقــع، وی محصــول فراینــد ذهنــی خــود را به عنــوان یــک اث
ــی  ــد. زمان ــه شــما منتقــل می کن ــی ب ــه  شــکل بســته های پیام ــب ســخنرانی و ب ــار و قال ــان گفت ــا بی ب
ــه مکالمــه  ــوا توســط شــما ادراک خواهــد شــد کــه شــما ب ــه  شــکل محت ــاری وی ب پیام هــای گفت
بــه  زبــان آلمانــی تســلط داشــته باشــید، دانــش شــما در علــم فلســفه بــا وی انطبــاق داشــته باشــد، و 

نگرش هــای فرهنگــی و اجتماعــی شــما بــه وی نزدیــک باشــد.
اجــازه دهیــد بــرای تشــریح مثــال پنجــم از دیدگاهــی متفــاوت و از طــرف دریافت کننــده بــه 
موضــوع نــگاه کنیــم. فــرض کنیــد شــما می خواهیــد بــرای ســفر آینــدة خــود اقــدام بــه خریــد بلیــط 
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هواپیمــا از یــک آژانــس مســافرتی کنیــد. پــس، شــما در ایــن موقعیــت یکــی از دریافت کننده هــای 
ــه  ــت را از چ ــن خدم ــما ای ــتید. ش ــافرتی هس ــس مس ــک آژان ــدة ی ــط ارائه ش ــد بلی ــت خری خدم
ــد  ــرای خری ــت؟ ب ــا اینترن ــراه ی ــن هم ــاط رو در رو، تلف ــد؟ ارتب ــت کنی ــد دریاف ــی می توانی مجرای
ــده؟  ــفر انتخاب ش ــی؟ س ــام خانوادگ ــام و ن ــد؟ ن ــه دهی ــد ارائ ــخصاتی را بای ــه مش ــود چ ــط خ بلی
مشــخصات وجــه پرداخت شــده؟ یــا کلیــة اقامــی کــه توســط آژانــس مســافرتی از شــما خواســته 
ــری  ــد فک ــل فراین ــوان حاص ــه به عن ــت ک ــی اس ــان خدمت ــق هم ــور دقی ــام به ط ــن اق ــود؟ ای می ش
ــه شــما ارائــه می شــود. ایــن  شــکل گرفته توســط آژانــس مســافرتی از طریــق مجراهــای مختلــف ب
اثــر فکــری می توانــد در محمــل خدمتــی باشــد کــه به طــور مثــال، در بیــان گفتــار و قالــب پرســش 
ــد  ــا می توان ــود، و ی ــه می ش ــما ارائ ــه ش ــی ب ــا تلفن ــی ی ــی رو در روِ فیزیک ــال ارتباط ــق کان از طری
ــور از طریــق مجــرای  ــرم آنایــن رزرو ت ــان نوشــته و قالــب ف در محمــل خدمتــی باشــد کــه در بی
الکترونیکــی ماننــد اینترنــت بــه شــما ارائــه می شــود. این کــه شــما کــدام قالــب خدمــت ارائه شــده 
و کــدام مجــرا را به عنــوان مجــرای منتخــب خــود انتخــاب کنیــد، بــه ســطح ادراک شــما از خدمــت 
ــت بســتگی  ــن خدم ــدة ای ــای ارائه دهن ــه مجراه ــة شــما نســبت ب ــش و تجرب ارائه شــده و ســطح دان
دارد. بــرای تأییــد ایــن نکتــه می تــوان بــه پژوهــش »اصــان زاده و کیتینــگ« اشــاره کــرد. آن هــا در 
پژوهــش خــود بــر روی انــواع کانال هــای ارائــة ســرویس توســط آژانس هــای مســافرتی بــه نقــش 
تعدیل کننــدة حضــور مشــاوران آنایــن در ارائــة خدمــت مبتنــی بــر وب آن هــا اشــاره دارنــد و از آن 
بــا نــام حضــور اجتماعــی در وب ســایت نــام می برنــد. آن هــا همچنیــن، اثــر ایــن حضــور اجتماعــی 
 Aslanzadeh( ــر می داننــد ــار وب ســایت، در برطرف کــردن نیازهــای مشــتریان بســیار مؤث را در کن

.)and Keating 2014

6. تحلیل 

ــم  ــا مفاهی ــوا ب همان طــور کــه در ایــن چارچــوب و مثال هــای آن مشــاهده شــد، مفهــوم محت
مجــرا و دریافت کننــده در هــم آمیختــه اســت. پــس، بــه نظــر می رســد در ارائــة تعریفــی شــفاف و 
جامــع از محتــوا بایــد نقــش ایــن دو مفهــوم نیــز در نظــر گرفتــه شــود. بــر اســاس چارچوب ارائه شــده 
ــک  ــب ی ــة آن در قال ــه نتیج ــت ک ــی دانس ــد ذهن ــک فراین ــوان ی ــوا را می ت ــل، محت ــش قب در بخ
محصــول، خدمــت یــا فراینــد و از طریــق یــک یــا چنــد مجــرای مناســب توســط دریافت کننــده بــه 
 شــکلی بــاارزش ادراک شــود  ادراک دریافت کننــده از یــک فراینــد ذهنــی نتیجــة درک خروجــی 
ــا فراینــد/ دســتورالعمل و از طریــق  فراینــد ذهنــی اســت کــه در قالــب یــک محصــول، خدمــت ی
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یــک یــا چنــد مجــرای مناســب بــرای وی ارســال شــده اســت(.
ــوا، همان طــور کــه اشــاره شــد، در حالــی  ــه محت در مقایســة دیدگاه هــای طولــی و عرضــی ب
کــه تعاریــف عرضــی بــه ایســتا بــودن ایــن واژه و اشــارة آن بــه یــک موجودیــت خــاص را مبنــا قــرار 
داده انــد، در دیــدگاه طولــی، ایــن واژه حاصــل یــک فراینــد پویــای حاصــل از اندیشــة تعبیــر شــده 
ــای  ــد پوی ــر از فراین ــد فرات ــن فراین ــد دارد کــه ای ــه تأکی ــن نکت ــر ای اســت. چارچــوب ارائه شــده ب
ــد از  ــن فراین ــه ای ــت ک ــی اس ــف مدع ــن تعری ــع، ای ــت. در واق ــق محتواس ــة خال ــل از اندیش حاص
فراینــد ذهنــی خالــق محتــوا شــروع و تــا ادراک دریافت کننــده از موجودیــت دریافت شــده ادامــه 
ــق،  ــد شــده، هــدف خال ــر آن تأکی ــف ب ــن تعری ــی کــه در ای ــة اصل ــان دیگــر، نکت ــه بی ــد. ب می یاب
ــن،  ــا و همچنی ــه دریافت کننده ه ــود ب ــی خ ــد ذهن ــل فراین ــت، حاص ــل و درس ــال کام ــی انتق یعن

ــت. ــکل محتواس ــه  ش ــا ب ــط آن ه ــده توس ــت دریافت ش ادراک موجودی
ــا  ــنهادی ب ــوب پیش ــوا در چارچ ــف محت ــی تعری ــی انطباق ــر، ارزیاب ــل عمیق ت ــور تحلی به منظ
تعاریــف اشاره شــده در بخــش مقدمــه بایــد مــد نظــر قــرار گیــرد. ایــن ارزیابــی در شــکل 1، قابــل 
ــد  ــی مانن ــا اســتفاده از واژگان ــی کــه »کاســتا و ســیلوا«  در تعریــف خــود ب مشــاهده اســت. در حال
ــوا  ــر این کــه محت ــد، ب ــوا اشــاره دارن ــف خــود از محت ــودن تعری ــر عرضی ب ــع فرآوری نشــده1 ب مناب
 Costa and( بایــد در دســتیابی بــه اهدافــی کــه خالــق آن بــرای آن متصــور اســت، تأکیــد می کننــد
Silva 2010(. بــه بیــان دیگــر، ایــن تعریــف در بخشــی از خــود دیــدگاه عرضــی و در بخشــی دیگــر 

ــا  ــوا ت ــودن محت ــه عرضی ب ــا ب ــه آن ه ــی ک ــد. در حال ــی می کن ــوا را تداع ــی از محت ــدگاه طول دی
زمــان ارائــة آن توســط خالــق اشــاره دارنــد، بــر دیدگاهــی طولــی در فراینــد انتقــال و دریافــت آن 
نیــز تأکیــد دارنــد. در ضمــن، آن هــا در دیــدگاه طولــی خــود اشــاره نکرده انــد کــه هــدف خالــق 
چیســت. بــر اســاس چارچــوب پیشــنهادی، در واقــع، هــدف خالــق همــان انتقــال کامــل و درســت 

ــت.  ــه دریافت کننده هاس ــود ب ــی خ ــد ذهن ــل فراین حاص
تعریــف ارائه شــده توســط »کوتلیــپ و ســنتر« دقیقــاً بــه یکــی از نکته هــای کلیــدی در تعریــف 
محتــوا در چارچــوب پیشــنهادی اشــاره دارد. ایــن نکتــة کلیــدی همــان بامعنــا و مرتبط بــودن یــک 
ــه نقــش  ــن اشــاره، آن هــا هــم به صــورت مســتقیم ب ــا ای ــدة آن اســت. ب ــوا توســط دریافت کنن محت
ــش  ــه نق ــتقیم ب ــورت غیرمس ــم به ص ــه آن و ه ــی ب ــوم بخش ــوا در مفه ــدة محت ــدی دریافت کنن کلی
 .)Cutlip and Center 1952( یــک کانــال مناســب بــرای انتقــال درســت محتــوا بــه وی اشــاره دارنــد

1. unprocessed  material



1225

 ارائة چارچوبی مفهومی برای تعریف عملیاتی از محتوا   |   خدمتگزار و دیگران

امــا ایــن تعریــف نقصانــی هماننــد تعریــف )Costa and Silva (2010 در تعریــف محتــوا دارد. ایــن 
نقصــان همــان عــدم اشــارة مســتقیم بــه نقــش فراینــد ذهنــی خالــق آفرینــش ذهنــی و نقــش انطبــاق 
ــوان یــک محتواســت. از  ــام به عن ــدة پی ــده، ارســال کننده و دریافت کنن ــی تولیدکنن فرایندهــای ذهن
ــواع بیان هــای آفرینــش  ــد ذهنــی و ان ــه فراین ــد ب ســوی دیگــر، »موچــولا« در تعریــف خــود هرچن
ادبــی حاصــل از آن در قالــب انــواع محمل هــا اشــاره دارد )Mutula 2010(، امــا ایــن تعریــف 
ــوا  ــوا و ادراک آن از محت ــب محت ــال و مخاط ــای انتق ــه کانال ه ــده و ب ــف مان ــا متوق ــن ج در همی
نپرداختــه اســت. ایــن تعریــف در بخــش اول خــود یعنــی تــا زمــان ارائــة آن توســط خالــق در یکــی 
از قالب هــای اشاره شــده، دیدگاهــی طولــی دارد، امــا از اشــاره بــه نحــوة انتقــال محتــوا و درک آن 

توســط مخاطــب محتــوا بــاز مانــده اســت. 
در تعریــف »بودیــن«، اطاعــات، دانــش و تخصیــص شــناختی اشاره شــده بــا بخــش کوچکــی 
ــه  ــن حــال، ب ــا ای ــاق دارد )Budin 2002(. ب ــف حاضــر انطب ــوا در تعری ــق محت ــی خل ــد ذهن از فراین
اشــکالات ســاختاری زیــر در تعریــف وی می تــوان اشــاره کــرد: عــدم اشــارة مرحلــة ســازماندهی 
ــوا را  ــکل گیری محت ــی ش ــة اصل ــه مرحل ــی ک ــد ذهن ــک فراین ــش در ی ــات و دان ــا، اطاع داده ه
شــکل می دهــد، عــدم تعریــف دقیــق و درســت نمایــش و اســتفادة جمعــی، معــادل دانســتن ضمنــی 
نمایــش جمعــی بــا قــرار گرفتــن دانــش بــه  شــکل جمعــی در یــک محمــل، عــدم اشــاره بــه انــواع و 
دســته بندی محمل هایــی کــه نتایــج فراینــد ذهنــی در آن جــای می گیــرد و نامیــدن همگــی آن هــا 
بــا نــام محصــول محتــوا، تداخــل مفاهیمــی ماننــد محمــل و مجــرا در توضیحــات و عــدم تفکیــک 
آن هــا به صــورت مشــخص و عــدم تفســیر روشــن نقــش مشــخص دریافت کننــده در ادراک 

ــده.  ــتفادة بیان ش ــوا در واژة اس ــوان محت ــده به عن ــد ارسال ش ــا فراین ــت ی ــول، خدم محص
در خصــوص دیــدگاه »بویکــو« نیــز بایــد گفــت کــه زمینــة شــکل گیری فــراداده نیــز ایجــاد 
ــا  ــت ت ــه دریافت کننده هاس ــوا ب ــق محت ــی خال ــد ذهن ــی از فراین ــال بخش های ــرای انتق ــی ب زمینه های
آن هــا ســریع تر بتواننــد شــیء اطاعاتــی را بــه شــکل محتــوا ادراک کننــد )Boiko 2005(. بنابرایــن، 
ــق  ــی خال ــد ذهن ــر فراین ــم ب ــتقیم، ه ــاً غیرمس ــور کام ــوا به ط ــود از محت ــف خ ــة تعری وی در ادام
ــوا  ــدا از محت ــی ج ــا را مفاهیم ــا آن ه ــاره دارد، ام ــازن اش ــا و مخ ــش مجراه ــر نق ــم ب ــوا و ه محت
ــار  ــان از اعتب ــی نش ــی انطباق ــن ارزیاب ــود، ای ــاهده می ش ــه مش ــور ک ــوع، همان ط ــد. در مجم می دان

ــوا دارد. ــه محت ــة تعریفــی شــفاف نســبت ب چارچــوب پیشــنهادی در ارائ
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7. نتیجه گیری

ــی  ــی از آن، تعریف ــنهادی و مثال های ــوب پیش ــة چارچ ــا ارائ ــد ب ــعی ش ــش س ــن پژوه در ای
ــن  ــای موجــود در خصــوص ای ــوان دیدگاه ه ــر اســاس آن بت ــا ب ــه شــود ت ــوا ارائ یکپارچــه از محت
واژه در حوزه هــای کاربــردی و پژوهشــی مختلــف موجــود را بــه یکدیگــر نزدیــک کــرد. هرچنــد 
ــن  ــا در ای ــرای چارچــوب ارائه شــده پیشــنهاد داد، ام ــوان مثال هــای بســیاری ب ــه نظــر می رســد بت ب
مطالعــه به علــت محدودیــت، بــرای شــفافیت بیشــتر چارچــوب چنــد مثــال کلــی ارائــه شــد. طبیعــی 
اســت کــه ارائــة ایــن تعریــف از محتــوا در زمینه هــای مختلــف، پرســش های فــراوان و عمیقــی در 
ــوا  ــق محت ــی خال ــد ذهن ــاختار فراین ــد: س ــاد می کن ــن ایج ــل آن در ذه ــک مراح ــوص تک ت خص
ــد، ادراک،  ــت، عقای ــرش، نی ــش، نگ ــد دان ــی مانن ــت؟ مفاهیم ــی چیس ــش ذهن ــق آفرین ــرای خل ب
خصوصیــات جمیعت شــناختی و ارزش هــای فــردی در شــکل گیری و ســاختار ایــن فراینــد ذهنــی 
چــه نقشــی دارنــد؟ جایــگاه مفاهیمــی ماننــد فرهنــگ، زمینــه، محیــط در ایجــاد فراینــد ذهنــی خالــق 
محتــوا، انتخــاب محمــل، مجــرا و ادراک دریافت کننــده چیســت؟ چگونــه می تــوان تشــخیص داد 
کــه یــک اثــر توســط دریافت کننــده بــه  شــکل محتــوا ادراک شــده یــا نشــده اســت؟ مفهــوم انــواع 
ــه  ــده چ ــرای دریافت کنن ــوا ب ــکل گیری محت ــا در ش ــاب آن ه ــا و انتخ ــا و قالب ه ــا، بیان ه محمل ه
ــل  ــا در تکام ــا و قالب ه ــا، بیان ه ــف محمل ه ــکال مختل ــش اش ــاط و نق ــد؟ ارتب ــا می کن ــی ایف نقش
محتــوا چیســت؟ آیــا انــواع محمل هــای محتــوای آفرینــش ذهنــی می تواننــد بــه هــم تبدیــل شــوند؟ 
نقــش مجــرا در ایــن فراینــد چیســت و چگونــه بهتریــن مجــرا بایــد انتخــاب شــود؟ از دیدگاه هــای 
تخصصــی ماننــد نشانه شناســی، ارتباطــات، روان شناســی، علــوم اطاعــات، فلســفة اجــزا و ارتباطــات 
ــرد؟ این هــا تمــام ســؤالاتی اســت  ــرار گی ــد مــورد تفســیر ق ــه می توان چارچــوب پیشــنهادی چگون
ــه  ــه می تواننــد ب کــه پژوهشــگران در آینــده در بســط و توســعة چارچــوب پیشــنهادی در ایــن مقال

آن هــا پاســخ دهنــد.
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مديريت فناوري اطلاعات از  ةمدرك تحصيلي دكتري تخصصي در رشت داراي ،رضا خدمتگزارحميد
پژوهشگر در اين  عنوان بهاكنون  لاعات ايران (ايرانداك) است و همپژوهشگاه علوم و فناوري اط

توان به مديريت  ميدر حال حاضر  ويپژوهشگاه مشغول به فعاليت است. از جمله علائق پژوهشي 
هاي  هاي شناسگر ديجيتالي، تجارت الكترونيكي و مدل هاي اطلاعاتي، تعامل انسان و رايانه، سيستم سيستم
  كار الكترونيكي اشاره كرد.و كسب

دانشگاه صنعتي اميركبير مهندسي صنايع از  يلي دكتري در رشتةتحصداراي مدرك  ،زاده پيام حنفي
هاي پژوهشي  گاه علامه طباطبائي است. از حوزهاكنون دانشيار گروه مديريت صنعتي دانش است و هم

كار الكترونيكي، اقتصاد و هاي كسب ، مدلهاي اطلاعاتي توان به مديريت سيستم مورد علاقه وي مي
  اطمينان اشاره كرد. عدم شرايط در گيري و تصميم ديجيتال

  

شناسي از  علم اطلاعات و دانش داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة ،مهدي عليپور حافظي
 دانشگاه علامه طباطبائياكنون استاديار  دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات است. ايشان هم

ديجيتالي از جمله علائق پژوهشي وي به شمار  مديريت منابع اطلاعاتي و كتابخانةهاي  است. حوزه
   رود. مي

 
.

حمیدرضا خدمتگزار

دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری تخصصــی در رشــتة مدیریــت فنــاوری 
ــداک( اســت  ــران )ایران اطاعــات از پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطاعــات ای
ــه فعالیــت  ــن پژوهشــگاه مشــغول ب ــوان پژوهشــگر در ای ــون به عن ایشــان هم اکن

اســت. 
مدیریــت سیســتم های اطاعاتــی، تعامــل انســان و رایانــه، سیســتم های شناســگر 
دیجیتالــی، تجــارت الکترونیکــی و مدل هــای کســب وکار الکترونیکــی از جملــه 

عایــق پژوهشــی وی اســت.
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.

پیام حنفی زاده

دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة مهندســی صنایــع از دانشــگاه 
ــی  ــت صنعت ــون دانشــیار گــروه مدیری ــر اســت. ایشــان هم اکن ــی امیرکبی صنعت

ــت.  ــی اس ــه طباطبائ ــگاه عام دانش
مدیریـت سیسـتم های اطاعاتـی، مدل هـای کسـب وکار الکترونیکـی، اقتصـاد 
دیجیتـال و تصمیم گیـری در شـرایط عـدم اطمینـان از جملـه عایـق پژوهشـی 

وی اسـت.
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مهدی علیپور حافظی

دارای مـدرک تحصیلـی دکتـری در رشـتة علـم اطاعـات و دانش شناسـی از 
دانشـگاه آزاد اسـامی واحد علوم و تحقیقات اسـت. ایشـان هم اکنون اسـتادیار 

دانشـگاه عامه طباطبائی اسـت. 
حوزه هـای مدیریـت منابـع اطاعاتـی و کتابخانـة دیجیتالـی از جملـه عایـق 

پژوهشـی وی اسـت.




