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Abstract: The present research was carried out with the aim of 
explicating the major writing and semantic problems of Persian 
language when using data environments and determining the degree 
of compatibility and attention to these features in Persian databases.
This research is of survey analytical type being conducted through 
direct observation. Having reviewed the related literature, we kept a 
checklist of search keywords. Each of these keywords was searched 
in the databases under study, such as Iranian Research Institute for 
Information Science and Technology, Regional Centre for Information 
Science and Technology, NoorMagaz, and Scientific Information 
Database affiliated with Jahad Daneshgahi, and the number of retrieved 
findings was recorded.
Some of the writing and semantic features of Persian language contribute 
to problems associated with retrieving information from the selected 
databases. Some of these features include connected and disconnected 
forms of writing of derivative, compound, and derivative-compound 
words, diversity of plural forms, loanwords and their equivalents in 
writing as well as polysemy, homonymy, etc., in semantics. For instance, 
retrieving different results for various writing forms of the keywords 
 as »پتاســیوم و پتاســیم« as derivative-compound words or »فنــاوری و فــن آوری«
various forms of recording words, or retrieving different findings for 
keywords »دریــای خــزر، دریــای مازنــدران و دریــای کاســپین«  as well as lack of their
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appropriate coverage as synonymous words and giving the user information about it in order 
to improve the exploration process, for it has negative effects on search and retrieval process.
Findings indicated that Persian databases do not pay adequate attention to writing and 
semantic features of Persian language, and disregard many of its features in searching and 
retrieving information. In connection with the impact of these features on the interaction of 
users with databases, Persian-speaking users’ need for native exploration tools and databases 
designed in accordance with the features of their own language have become more and more 
urgent. The present research has examined the ability of Persian databases in covering some 
of the features of this language, which have a noticeable impact on the process of searching 
and retrieval, pinpointing the weak points and strengths of these databases. The results of 
the present research could be utilized to improve the performance of the above-mentioned 
databases.
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مقاله برای اصاح به مدت 58 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1395/11/11 دریافت:  1395/04/04

ــی  ــا هــدف تشــریح مشــکات عمــدة نوشــتاری و معنای ــن پژوهــش ب ــده: ای چکی
زبــان فارســی در اســتفاده از محیط هــای اطاعاتــی و تعییــن میــزان انطبــاق و توجــه 
بــه ایــن ویژگی هــا هنــگام جســت وجو و بازیابــی در پایگاه هــای اطاعاتــی 
ــتقیم  ــاهدة مس ــیوة مش ــتفاده از ش ــا اس ــی-تحلیلی و ب ــه  روش پیمایش ــی و ب فارس
ــای کاوش در  ــای مرتبــط، کلیدواژه ه ــت. پــس از مــرور پژوهش ه ــام گرف انج
قالــب یــک ســیاهه شــکل گرفــت. هــر یــک از ایــن کلیدواژه هــا در پایگاه هــای 
ــران«،  ــاوری اطاعــات ای ــوم و فن ــی مــورد مطالعــه شــامل »پژوهشــگاه عل اطاعات
»پایــگاه اســتنادی علــوم جهــان اســام«، »پایــگاه مجــات تخصصــی نــور« و »پایگاه 
ــده  ــج بازیابی ش ــداد نتای ــت وجو و تع ــگاهی« جس ــاد دانش ــی جه ــات علم اطاع
ــن  ــا ای ــی ب ــای اطاعات ــاق پایگاه ه ــزان انطب ــه بررســی می ــد. ســپس، ب ــت گردی ثب

ــد.  ــه ش ــا پرداخت ویژگی ه
برخــی ویژگی هــای نوشــتاری و معنایــی زبــان فارســی ســبب بــروز مشــکاتی در 
ــد  ــواردی مانن ــوند. م ــب می ش ــی منتخ ــای اطاعات ــات از پایگاه ه ــی اطاع بازیاب
پیوسته نویســی و جدانویســی واژگان مشــتق، مرکــب و مشــتق- مرکــب، گوناگونی 
جمع هــا، واژگان دخیــل و معــادل آن هــا در بخــش نوشــتاری و چندمعنایــی، 
فقــدان  ایــن دســت ویژگی هــا هســتند.  از  معنایــی  بخــش  در   ... و  همنامــی 
پوشــش مناســب ویژگی هــای یادشــده در مراحــل ذخیره ســازی و پــردازش و 
 عــدم آگاه نمــودن کاربــر از آن جهــت اصــاح فراینــد کاوش در مرحلــة بازیابــی 
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اطاعات در پایگاه های اطاعاتی مورد پژوهش، اثرات نامطلوبی بر فرایند کاوش و بازیابی دارد.
ــان  ــه ویژگی هــای نوشــتاری و معنایــی زب یافته هــا نشــان داد کــه پایگاه هــای اطاعاتــی فارســی نســبت ب
ــردازش  ــازی و پ ــل ذخیره س ــای آن را در مراح ــیاری از ویژگی ه ــته و بس ــی نداش ــه کاف ــی توج فارس
ــای  ــا پایگاه ه ــران ب ــل کارب ــا در تعام ــن ویژگی ه ــر ای ــه تأثی ــه ب ــا توج ــد. ب ــده می گیرن ــات نادی اطاع
اطاعاتــی، احتیــاج کاربــران فارســی زبان بــه ابزارهــای کاوش بومــی و پایگاه هــای اطاعاتــی کــه مبتنــی 
بــر ویژگی هــای زبانــیِ خودشــان طراحــی شــده باشــد، بیــش  از پیــش احســاس می شــود. پژوهــش حاضــر 
بــا بررســی میــزان توانایــی پایگاه هــای اطاعاتــی فارســی زبان در پوشــش برخــی ویژگی هــای ایــن زبــان 
کــه در فراینــد جســت وجو و بازیابــی تأثیــر قابــل توجهــی دارنــد، نقــاط ضعــف و قــوت ایــن پایگاه هــا 
را مشــخص نمــوده اســت. نتایــج آن می توانــد در جهــت بهبــود و اصــاح عملکــرد پایگاه هــای مذکــور 

مــورد اســتفاده قــرار گیــرد.

کلیدواژه ها: بازیابی اطاعات، پایگاه های اطاعاتی، زبان فارسی، ویژگی های نگارشی

1. مقدمه

رایانه هــا و بســتر شــبکة جهانــی وب بــدون اغــراق از عمده تریــن و پراســتفاده ترین ابزارهــای 
دسترســی بــه اطاعــات در دنیــای امــروز هســتند. ایــن موضــوع چالش هــا و فرصت هایــی را موجــب 
شــده اســت. یکــی از ایــن چالش هــا، تنــوع زبان هــای مــورد اســتفاده و نحــوة پشــتیبانی ابزارهــای 
ــه ای  ــای رایان ــی در محیط ه ــان طبیع ــتفاده از زب ــئلة اس ــت. مس ــات از آن هاس ــه اطاع ــی ب دسترس
ــوان  ــات معمــولاً به عن ــی اطاع ــی دارد کــه بحــث بازیاب ــاد گوناگون ــدگاه Ruiter (2006) ابع از دی
ــا اطاعــات و شــبکه های ارتباطــی  ــران ب دغدغــه ای همیشــگی در آن طــرح می شــود. تعامــل کارب
ــا میانجــی  و اطاعاتــی نظیــر اینترنــت، وب، پایگاه هــای اطاعاتــی و موتورهــای کاوش همــواره ب
زبــان اســت. آن هــا از ایــن طریــق مفاهیــم مــورد نظــر خــود را بیــان و اطاعــات را کاوش و بازیابــی 
می کننــد. »مارچیونینــی« عقیــده دارد کــه امــروزه یکــی از اساســی ترین دغدغه  هــا در حــوزة علــم 
اطاعــات عبــارت اســت از توضیــح چگونگــی تعامــل انســان  بــا آنچــه کــه خــود ســاخته اســت و 
ایــن ابعــاد و مباحــث گوناگونــی از جملــه زبــان را در بر می گیــرد. همیــن تنــوع و تکثــر اســت کــه 
آن را بــه یــک حــوزة میان رشــته ای تبدیــل کــرده اســت )Marchionini 2008(. »زره ســاز و فتاحــی« 
ــی  ــری از حوزه های ــا تأثیرپذی ــوزه ب ــن ح ــر، ای ــال های اخی ــه در س ــد ک ــاره می کنن ــز اش )1385( نی
ماننــد روان شناســی، علــوم رایانــه، علــم اطاعــات، جامعه شناســی، و ســایر حوزه هــای مشــابه 
ــا  ــده اســت. ب ــد آم ــه پدی ــن زمین ــز در ای ــی نی ــون و تحقیقــات فراوان ــه و مت گســترش بســیاری یافت
توجــه بــه ایــن رویکــرد، دور از ذهــن نیســت اگــر یکــی از مــوارد مؤثــر ذکرشــده را، کــه رایانه هــا 
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ــان  ــد، زب ــا پیچیدگی هــای آن مشــکاتی دارن ــوان ابزارهــای اطاعاتــی همــواره در مواجهــه ب به عن
طبیعــی دانســت. البتــه، در ایــن بیــان منظــور از زبــان طبیعــی، زبانــی اســت کــه انســان ها معمــولاً در 
محــاورات یــا نوشــته های خــود از آن اســتفاده می کننــد و بــه ناچــار ممکــن اســت چالش هایــی را 

در ایــن زمینــه ایجــاد کنــد. 
آمار  هــای مربــوط بــه ســال 2015 در مــورد اســتفاده از اینترنــت بــر اســاس زبــان حاکــی از آن 
ــران، انگلیســی زبان و 37/6 درصــد غیرانگلیســی زبان هســتند  اســت کــه حــدود 62/4 درصــد کارب
)Internet world stats: Usage and population statistics 2015(. ایــن امــر از رشــد روزافــزون 
ــه نیازهــای زبانــی و حــل مســائل مربــوط  ــران غیرانگلیســی زبان نشــان داشــته و لــزوم توجــه ب کارب
بــه آن هــا را )بــا توجــه بــه این کــه زبــان غالــب در شــبکة وب و ابزارهــای کاوش انگلیســی اســت( 
ــا ویژگی هــای خــاص زبانــی خــود در زمــرة دومیــن  یــادآور می شــود. کاربــران فارســی زبان نیــز ب
ــه  ــته ای ب ــات بین رش ــیاری از تحقیق ــر، بس ــال های اخی ــه در س ــت ک ــتند. از همین روس ــروه هس گ
بررســی تأثیــر مســائل زبانــی در تعامــل کاربــران و محیــط وب معطــوف شــده اند؛ تحقیقاتــی کــه هــر 
ــان در کاوش و بازیابــی اطاعــات را در انــواع رســانه های اطاعاتــی  یــک از دیدگاهــی بحــث زب
اعــم از پایگاه هــای تحــت وب، موتورهــای کاوش، وب ســایت های تجــاری، کتابخانــه ای و ... مــورد 
ــای  ــه ویژگی ه ــه ب ــدم توج ــد. ع ــی نموده ان ــی از آن را بررس ــکات ناش ــرار داده و مش ــکاش ق کن
ــردازش،  ــازی و پ ــل ذخیره س ــی در مراح ــای نگارش ــه ویژگی ه ــی از جمل ــان فارس ــذار زب تأثیرگ
ــی  ــا و موانع ــاد چالش ه ــب ایج ــی موج ــای اطاعات ــات از پایگاه ه ــی اطاع ــت وجو و بازیاب جس
ــه اطاعــات مــورد نیازشــان شــده اســت. به عنــوان  ــران فارســی زبان در دســتیابی ب پیــشِ  روی کارب
مثــال، بازیابــی نتایــج متفــاوت بــرای صورت هــای مختلــف نوشــتاری کلیدواژه هــای »گابگیــری«، 
»گاب  گیــری« به عنــوان واژگان مشــتق-مرکب و یــا »انفولانــزا«، »آنفلوآنــزا«، »آنفولانــزا« به عنــوان 
ــرادف  ــای مت ــرای کلید واژه ه ــاوت ب ــج متف ــی نتای ــا بازیاب ــط واژگان ی ــف ضب ــای مختل صورت ه
»دریــای خــزر«، »دریــای مازنــدران« و »دریــای کاســپین« از پیامدهــای عــدم پوشــش مناســب آن هــا 
در مرحلــة نمایه ســازی و پــردازش اســت. ایــن اســت کــه در مطالعــة پیــشِ رو، بــه تبییــن مشــکات 
عمــدة نگارشــی زبــان فارســی، اعــم از نوشــتاری و معنایــی، در تعامــل انســان و محیط هــای کاوش 
وب ماننــد پایگاه هــای اطاعاتــی پرداختــه می شــود. همچنیــن، در پژوهــش حاضــر تــاش بــر ایــن 
ــی،  ــدة داخل ــی برگزی ــای اطاعات ــی از پایگاه ه ــازگاری نمونه های ــاق و س ــزان انطب ــه می ــت ک اس
شــامل پایگاه هــای اطاعاتــیِ »پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطاعــات ایــران )ایرانــداک(« ، »پایــگاه 
اســتنادی علــوم جهــان اســام )آی اس ســی(«، »پایــگاه مجــات تخصصــی نــور )نورمگــز(«  و »پایگاه 
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ــت وجو  ــث جس ــی از حی ــان فارس ــای زب ــا مؤلفه ه ــید(« ب ــگاهی )س ــاد دانش ــی جه ــات علم اطاع
ــی  ــتاری و معنای ــش نوش ــا در بخ ــایی چالش ه ــن شناس ــده  و ضم ــی ش ــات بررس ــی اطاع و بازیاب
ــرای  ــی ب ــا بدین ترتیــب، راهکارهای ــرد ت ــز مقایســه ای انجــام گی ــن پایگاه هــای یادشــده نی ــان، بی زب

ــه گــردد. پیشــگیری و حــل مشــکات یاد شــده ارائ

2. مروری بر پژوهش های مرتبط

ــان  ــائل زب ــی مس ــه  نوع ــک ب ــر ی ــه ه ــه ک ــام گرفت ــی انج ــای گوناگون ــون پژوهش ه تاکن
فارســی را در تعامــل انســان بــا رایانــه، موتورهــای کاوش، پایگاه هــای اطاعاتــی مختلــف بررســی 
نموده انــد. مطالعــات یادشــده در اکثــر مــوارد معطــوف بــه ویژگی هــای نوشــتاری زبــان فارســی در 
ــدول  ــه در ج ــن زمین ــه در ای ــای صورت گرفت ــی پژوهش ه ــد. برخ ــی بوده ان ــات متن ــی اطاع بازیاب

1، ارائــه شــده اســت.

جدول1. پیشینه های داخلی مربوط به موضوع پژوهش

نتیجه روشهدفعنواننویسنده/ سال

کامپیوتر و حری )1372(
رسم الخط فارسی

تبیین مشکات رسم الخط 
فارسی در ذخیره و بازیابی 

اطاعات در محیط 
رایانه ای

استفاده از سیاست گذاری واحد برای مطالعة موردی
یکسان سازی رسم الخط

مسائل رسم الخط نشاط )1379(
فارسي در 

رویارویي با 
فناوري نوین 

اطاعاتي

توصیف ناهماهنگی های 
میان زبان فارسی و 
نظام های رایانه ای 

ارزیابی راهکارهای ممکن جهت تطبیق توصیفی
رسم الخط فارسی با محیط های رایانه ای

اکبری نژاد 
)1376(

فاصلة خالی میان 
واژه ها در ذخیره 

و بازیابی رایانه ای 
اطاعات

تبیین و تشریح تأثیر فاصلة 
خالی میان واژه ها در 

ذخیره و بازیابی

پیمایشی-
توصیفی

هماهنگی و یکدستی در فاصله گذاری

مرتضائی 
)1380(

مسائل زبان و 
خط فارسي در 
ذخیره سازي و 

بازیابي اطاعات

ارائة نمونه هایي از 
تجربه هاي واژه گزیني در 
ذخیرة اطاعات به منظور
تسریع و تسهیل ذخیره و 
بازیابي اطاعات به  زبان 

فارسي

کتابخانه ای- 
توصیفی

مسائل زبان و خط فارسي سبب کندي 
مراحل ذخیره و بازیابي اطاعات، 

کاهش نسبت بازیافت اطاعات و تأثیر 
منفی بر جامعیت نتیجة یک جست وجو 

می شوند.
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نتیجه روشهدفعنواننویسنده/ سال

دشواری های اسامی )1381(
پردازش رایانه ای 

خط فارسی

تبیین مشکات  خط فارسی 
برای پردازش رایانه ای

تفکیک  و  دسته بندی دشواری های خط کتابخانه ای
فارسی در مقولاتی مثل نحو و ایهام در 

نقش ها هنگام همنشینی واژگان و ...

راثی ساربانقلی 
)1385(

مشکات 
جست وجو و 

بازیابی اطاعات 
به  زبان فارسی در 

اینترنت، مطالعة 
موردی: کاربران 

مرکز اینترنت 
دانشگاه آزاد 
اسامی واحد 

شبستر

تببین مشکات جست وجو 
و بازیابی اطاعات در 

اینترنت از دیدگاه کاربران 
مرکز اینترنت دانشگاه 

آزاد واحد شبستر

پیمایشی- 
توصیفی

استفادة اغلب کاربران از موتور کاوش 
گوگل و وجود مشکات به دلیل عدم 

توجه به شکل های مختلف نوشتاری 
واژه ها

روح پرور و 
بی جن خان 

)1386(

به کارگیری یک 
نظام برچسب دهی 

برای تعبیر و 
تفسیر یک پیکرة 

متنی
زبان فارسی

به کارگیری استانداردی 
برای حل مسئلة هم نگاره ها 

و مشخص کردن مرز 
گروه های نحوی به عنوان 

مشکاتی بر سر راه 
پردازش متون فارسی

تأثیر زیاد استفاده از برچسب دهی توصیفی
سلسله مراتبی بر حل مسئلة هم نگاره ها و 

مشخص کردن مرز گروه های نحوی 

رسولی و 
بیدگلی )1387(

روشي جدید در 
خطایابي امایي 

در زبان فارسي

ارائة روشي براي یافتن 
خطاهاي امایي واژگان 

با استفاده از الگوریتم هاي 
هوشمند و یادگیرنده

پیمایشی- 
توصیفی

بررسی مشکات موجود در رسم الخط 
رایانه اي زبان فارسي در مورد حروفي که 

در رسم الخط رایانه اي داراي چند نوع 
حرف هستند و رفع مشکات رسم الخط 
با ارائة پیشنهادهای صحیح به کاربران از 

طریق الگوریتم خطایاب

عبدالهی نورعلی 
و جوکار 

)1388(

چالش هاي شیوة 
نگارش زبان 

فارسی در بازیابی 
اطاعات از 

موتورهاي کاوش 
وب

بررسی مسائلی که 
کاوشگران فارسی در 

کاوش ریخت هاي مختلف 
یک واژه با آن روبه رو 

هستند.

پیمایش 
مقایسه ای و 

اسنادی

عدم توجه موتورهاي کاوش وب به 
شیوه هاي نگارش زبان فارسی به منظور 
بهبود کاوش و وجود رابطة معنادار بین 

شکل واژه و نوع ابزار جست وجو

گل تاجی و 
بذرگر )1389(

بررسي مشکات 
ریخت شناسي 

زبان فارسي 
در سه پایگاه 

اطاعاتي 
»آی اس اسی«، 

»سید«، و 
»ایرانداک«

بررسي مشکات 
ریخت شناسي زبان فارسي 

در پایگاه های اطاعاتی 
فارسی

پیمایش 
مقایسه اي

تأثیر زیاد چالش هاي ریختيِ شناخته شدة 
زبان فارسي بر بازیابي اطاعات در 

هر یک از سه پایگاه مورد نظر و عدم 
پرداختن به حل مسائل ریخت شناسی 

واژگان فارسی به  شیوه ای جامع و 
قابل ماحظه از سوی پایگاه های مورد 

پژوهش
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نتیجه روشهدفعنواننویسنده/ سال

آخشیک و 
فتاحی )1391(

تحلیل چالش هاي 
پیوسته نویسی 
و جدانویسی 

واژگان فارسی 
در ذخیره و 

بازیابی اطاعات 
در پایگاه هاي 

اطاعاتی

بررسی وضعیت توجه 
نویسندگان و همچنین 

پایگاه هاي مورد مطالعه 
به ویژگي پیوسته نویسي و 
جدانویسي واژگان فارسي 

و ارائة راهکارهایي براي 
حل این مشکات

عملکرد بهتر پایگاه اطاعاتي »ایرانداک« تحلیل محتوا
نسبت به پایگاه »آی اس سی« در بازیابي 
عنوان پایان نامه ها در حالت هاي مختلف 

پیوسته و جد ا نوشته شده و لزوم تأکید 
به نگارندگان پایان نامه ها به استفاده از 

قواعد یکدست ملي به ویژه در نگارش 
کلمات دو جزیي و مشتق 

ستوده و 
هنرجویان 

)1391(

مروري بر 
دشواري هاي 

زبان فارسي در 
محیط دیجیتال و 
تأثیرات آن ها بر 

اثربخشي پردازش 
خودکار متن و 

بازیابي اطاعات

بررسي متون و پیشینه هاي 
موجود به منظور تبیین 

چالش هاي نگارش فارسي، 
تأثیر آن ها بر اثربخشي 

بازیابي اطاعات، و ارائة 
پیشنهاد هایی در جهت رفع 

این دشواري ها 

متن  پژوهي با 
رویکرد تحلیل 

محتوا

ذکر بیش از 40 دشواري نگارشي مؤثر 
بر بازیابی در رابطه با جست وجو و 

بازیابي اطاعات فارسي در آثار مورد 
بررسی و ضرورت  توجه  به هنجارسازی 

چنددستي هاي نگارشي و دستوري  
در طراحی الگوریتم هاي سامانه هاي 
جست وجو و بازیابي فارسي، تدوین 

استاندارد نگارش فارسي و تجهیز 
پایگاه های اطاعاتي  به  اصطاحنامه  و 

فرهنگ هاي امایي و ...

همان طــور کــه در جــدول 1، مشــاهده می شــود، مــرور پیشــینه های مــورد مطالعــه کــه روش 
ــا و مشــکات  ــن و شناســایی بســیاری از ویژگی ه ــش اســت، در مجمــوع، تبیی ــا پیمای ــب آن ه غال
نگارشــی زبــان فارســی حاکــی از آن اســت کــه رســم الخط فارســی یکــی از متغیرهــای عمــده در 
ذخیــره و بازیابــی اطاعــات خصوصــاً از موتورهــای کاوش و پایگاه هــای اطاعاتــی زبــان فارســی 

اســت. 
در خــارج از ایــران و پیرامــون ســایر زبان هــا نیــز مطالعــات مشــابه گوناگونــی انجــام شــده 

اســت کــه برخــی از آن هــا در جــدول 2، ارائــه شــده اســت. 
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جدول2. پیشینه های خارجی مربوط به موضوع پژوهش

نتیجهروش هدفعنواننویسنده/سال

 Lazarinis

(2008)
بهبود مبتنی بر 
مفهوم بازیابی 

تصاویر در وب 
از طریق ترکیب 

کلیدواژه های 
مشابه مِعنایی در 

زبان یونانی

بررسی عملکرد 
موتور های کاوش 

)گوگل، یاهو و ا م اس ان( 
در ارتباط با سؤالات 
تک زبانة غیر انگلیسی 
)یونانی( و ارائة ابزار 

فراکاوش برای اصاح 
نقایص و در جهت ایجاد 
موتور های جست وجوی 

کار آمد بومی

تأثیر قابل توجه ریخت شناسی کلمات )استفاده پیمایشی 
از حروف کوچک یا بزرگ، استفاده یا عدم 

استفاده از عائم تلفظ زبانی، و حتی نقش 
واژه ها( بر بازیابی نتایج )تعداد و ربط تصاویر( و 
تکیة موتور های جست وجو بر شکل کلید واژه ها 

به  جای تمرکز بر نیاز واقعی کاربران و عدم 
توجه موتور های کاوش مورد پژوهش به 

ویژگی های زبان شناختی دیگر زبان ها

 Lazarinis

(2007)
قابلیت های 

جست وجوی 
وب سایت های 

الکترونیکی 
تجاری در 

مورد زبان های 
غیر انگلیسی 

)مطالعة موردی 
یونانی(

بررسی قابلیت های 
جست وجوی 

وب سایت های 
الکترونیکی تجاری در 

مورد زبان  یونانی

پیمایشی 
)مطالعة 
موردی(

عدم توجه موتور های جست وجوی محلی به 
ریخت شناسی سؤالات که امری مهم و قابل 

توجه در مورد زبان های غیر انگلیسی و غیر لاتین 
از جمله زبان یونانی است و در نتیجه، شکست 

جست وجوی کاربر

 Zhang& Lin

(2007)
پشتیبانی 

چند زبانه به وسیلة 
موتور های 
جست وجو

بررسی ویژگی های 
پشتیبانی چند زبانه 

به وسیلة موتور های 
جست وجوی شبکة 

اینترنت

پیمایش 
مقایسه ای

پشتیبانی چندزبانه بهتر موتور های جست وجوی 
گوگل، EZ2Find و Onlinelink در بین 

بسیاری از موتور های جست وجوی مجهز به 
ویژگی پشتیبانی چند زبانه

 Lewandowski

(2008)

مشکات استفاده 
از موتور های 
جست وجوی 

وب برای یافتن 
نتایج به زبان های 

خارجی

بررسی توانایی 
موتور های جست وجوی 

پرُ استفاده و اصلی از 
جمله گوگل، یاهو، 
ام اس ان و اسک در 

تشخیص و تمایز میان 
مدارک به زبان آلمانی 

از پیشینه هایی با زبان 
انگیسی

روبه رو شدن کاربر با مشکاتی در موتورهای پیمایشی 
کاوش گوگل و ام اس ان وقتی نتایج به زبان 

خاصی محدود می شوند، در حالی  که هیچ یک 
از موتور های کاوش در بازیابی نتایج به زبان 

صفحة رابط کاربر استفاده شده )زبان انتخابی( 
با مشکل مواجه نمی شوند، عدم تأثیر راهبرُد 

محدودیت زبانی در بهبود جست وجو در 
همة موارد و اثرگذاری بهتر استفاده از صفحة 
میانجی به زبان بومی در جست وجو و بازیابی 

اطاعات در برخی از مواقع
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نتیجهروش هدفعنواننویسنده/سال

 Hammo

(2009)
افزایش کار ایی 

موتور های 
جست وجو 

برای پیشینه های 
نشانه گذاری شده 

به  زبان عربی

ارائة یک قالب کاری 
برای افزایش کارایی 

موتور های کاوش برای 
متون عربی دارا و فاقد 
اعِراب گذاری از طریق 

روش های گسترش 
سؤال )کلید واژه(

تأثیر گسترش سؤال بر بهبود جست وجو و پیمایشی
بازیابی متون عربی و افزایش کارایی موتور های 

کاوش با استفاده از ابزار های پیشرفتة پردازش 
زبان طبیعی

ــا روش  ــتر ب ــه بیش ــی ک ــر پیشــینه های خارج ــروری ب ــدول 2، م ــات ج ــاس مندرج بــر اس
ــا و  ــی قابلیت ه ــه بررس ــب ب ــا اغل ــن پژوهش ه ــه ای ــد ک ــان می ده ــده اند، نش ــام ش ــی انج پیمایش
ــة  ــناخت و ارائ ــدف ش ــا ه ــی و ب ــای غیرانگلیس ــش زبان ه ــای کاوش در پوش ــتی های موتوره کاس
ــان  ــا نش ــل از آن ه ــای حاص ــد. یافته ه ــی پرداخته ان ــای زبان ــاح چالش ه ــت اص ــی جه راهکارهای
ــر دارد و  ــی نتایــج اث ــر بازیاب می دهــد کــه ریخت شناســی واژه هــا و عبارت هــای جست وجوشــده ب
ابزار هــای جســت وجو بــه جــای تمرکــز بــر نیــاز واقعــی کاربــران در جهــت بهبــود فراینــد کاوش، 
بیشــتر بــر شــکل کلید واژه هــا تکیــه می کننــد. حتــی بعضــی ابزار هــای جســت وجوی محلــی 
ــت  ــا شکس ــر ب ــت وجوی کارب ــن جس ــد. بنابر ای ــر نمی گیرن ــؤالات را در نظ ــی س ــز ریخت شناس نی

ــود. ــه می ش مواج
ــت وجو  ــا جس ــاط ب ــی در ارتب ــای زبان ــایی چالش ه ــه شناس ــش ک ــینه های پژوه ــی پیش بررس
ــوده  و بازیابــی اطاعــات از موتورهــای کاوش و پایگاه هــای اطاعاتــی از اهــداف عمــدة آن هــا ب
ــه  ــه در ادام ــت ک ــی اس ــی از نکات ــوع حاک ــده اند، در مجم ــام ش ــی انج ــا روش پیمایش ــب ب و اغل
ذکــر خواهــد شــد. بــا وجــود مقبولیــت و اســتفادة زیــاد از فضــای وب و موتور هــای کاوش بــرای 
ــا  ــوع ب ــران و فراهم شــدن ابزارهــای متن ــواع اطاعــات توســط طیــف گســترده ای از کارب ــن ان یافت
ــان  ــی همچن ــکات زبان ــا و مش ــط وب، ویژگی ه ــت وجو در محی ــرای جس ــاوت ب ــات متف امکان
به عنــوان عاملــی مهــم در بحــث ذخیــره و بازیابــی اطاعــات مطــرح هســتند و مطالعــات بســیاری بــه 
آن هــا پرداختــه و راهکارهایــی نیــز ارائــه شــده اســت. امــا در مــورد زبــان فارســی به دلیــل ماهیــت 
ــزون  ــد روز اف ــط وب و تولی ــا محی ــی زبانان ب ــل فارس ــوة تعام ــرد آن، نح ــات منحصربه ف و خصوصی
ــای  ــوز ج ــد، هن ــاره ش ــا اش ــه آن ه ــدودی ب ــا ح ــه ت ــی زبان ک ــای فارس ــات وب و وباگ  ه صفح
ــب  ــی  اغل ــان شــد، پیشــینه های داخل ــه آنچــه بی ــا توجــه ب ــن، ب ــق و کار بســیار اســت. همچنی تحقی
ــر  ــی آن را کمت ــای معنای ــته  و ویژگی ه ــد داش ــی تأکی ــان فارس ــی زب ــای ریخت شناس ــه ویژگی ه ب
مــورد بررســی قــرار داده انــد. عــاوه بــر ایــن، تاکنــون مطالعــة جامعــی کــه پایگاه هــای بررسی شــده 
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در پژوهــش حاضــر را بــا اســتفادة طیــف گســترده ای از کاربــران از آن هــا به طــور همزمــان مطالعــه 
کنــد، یافــت نشــد.  در ایــن میــان تنهــا تعــدادی از پژوهش هــا بــه توصیــف ایــن ویژگی هــا پرداختــه 
ــد.  ــرار داده ان ــه ای مــورد بحــث ق و مشــکات احتمالــی رســم الخط فارســی را در محیط هــای رایان
ــی  ــع از ویژگی های ــه ای جام ــة حاضــر ضمــن گــردآوری مجموع ــی اســت کــه مطالع ــن در حال ای
ــای  ــط پایگاه ه ــت وجو در محی ــا جس ــد دارد ب ــی قص ــان فارس ــی زب ــی و معنای ــد ریخت شناس مانن
ــن  ــی عمــده و اثرگــذار در ای ــج بازیابی شــده، مســائل زبان ــای نتای ــر مبن ــی فارســی زبان و ب اطاعات
ــد. به عــاوه، انجــام  ــی شناســایی کن ــا مواجــه اســت، به صــورت عین ــا آن ه ــر ب حــوزه را کــه کارب
مطالعاتــی از ایــن دســت می توانــد از طریــق تشــخیص نقــاط ضعــف و قــوت پایگاه هــا )بــه  لحــاظ 
ــی  ــی و حت ــای اطاعات ــود طراحــی و اصــاح پایگاه ه ــی( زمینه ســاز بهب ــای زبان پوشــش ویژگی ه

ــی باشــد. ــی و مل موتورهــای جســت وجوی بوم

پرسش پژوهش

ــی  ــای اطاعات ــی در پایگاه ه ــان فارس ــی زب ــای نگارش ــه ویژگی ه ــه ب ــاق و توج ــزان انطب می
ــه  اســت؟  فارســی چگون

3. روش پژوهش

ــت.  ــتقیم انجــام گرف ــاهدة مس ــتفاده از مش ــا اس ــه روش پیمایشــی-تحلیلی و ب ــش ب ــن پژوه ای
بدیــن  منظــور، پــس از بررســی منابــع مرتبــط و بــر مبنــای پیشــینه های فارســی پژوهــش، آن 
ــات  ــی اطاع ــائلی در کاوش و بازیاب ــاد مس ــث ایج ــه باع ــی ک ــان فارس ــای زب ــت از ویژگی ه دس
ــته بندی  ــاوی دس ــدول 3، ح ــد. ج ــدام ش ــداول 3 و 4 اق ــة ج ــه تهی ــبت ب ــته بندی و نس ــتند دس هس
ــردازش و  ــازی، پ ــد در ذخیره س ــش بای ــینة پژوه ــاس پیش ــر اس ــه ب ــت ک ــتاری اس ــکات نوش مش
ــان  ــی زب ــای معنای ــدی ویژگی ه ــز طبقه بن ــدول 4، نی ــد. ج ــرار گیرن ــه ق ــورد توج ــع م ــی مناب بازیاب
ــان اثرگــذار هســتند. هــر یــک از  ــن زب ــا ای ــی اطاعــات ب ــر بازیاب فارســی را نشــان می دهــد کــه ب
ــک  ــر ی ــه ه ــت ک ــی( اس ــی )کلیدواژه های ــامل مصادیق ــز ش ــداول نی ــده در ج ــای ذکرش ویژگی ه
ــی اطاعــات در  ــان فارســی در جســت وجو و بازیاب ــی زب ــا معنای بازنمــون چالش هــای نوشــتاری ی
ــایی  ــی و شناس ــرای بررس ــیاهه ای ب ــة س ــه  منزل ــا ب ــن کلیدواژه ه ــت. از ای ــه ای اس ــای رایان محیط ه
ــران  ــل کارب ــی در تعام ــان فارس ــی زب ــتاری و معنای ــای نوش ــی از ویژگی ه ــدة ناش ــکات عم مش
فارســی زبان بــا پایگاه هــای اطاعاتــی و در ارتبــاط بــا کاوش و بازیابــی اطاعــات و نیــز چگونگــی 
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ایجــاد ایــن مســائل اســتفاده شــده اســت؛ بدین گونــه کــه بــرای هــر یــک از ویژگی هــای نوشــتاری 
ــرد و  ــرار گی ــا ق ــدواژة کاوش مبن ــوان کلی ــا به عن ــد ت ــاب ش ــی واژه ای انتخ ــان فارس ــی زب و معنای
توســط پژوهشــگران در پایگاه هــای مــورد مطالعــه جســت وجو و نتایــج بازیابی شــدة حاصــل از آن 
بررســی و ثبــت شــود. روایــی ســیاهة مذکورکــه شــامل کلیدواژه هــای موجــود در جــداول 5 و 6 
اســت نیــز بــا مشــورت شــش نفــر از اســاتید علم اطاعــات و دانش شناســی و زبــان و ادبیــات فارســی 
مــورد تأییــد قــرار گرفــت. به عنــوان نمونــه، بــرای ویژگــی »همنامــی« از واژة »تــوپ« جهــت آزمــون 
ــی اطاعــات در پایــگاه اطاعاتــی مــورد نظــر، در رابطــه  مشــکات پیش آمــده در کاوش و بازیاب
ــن ویژگــی اســتفاده شــد. به منظــور گــرد آوری داده هــا، هــر یــک از کلیدواژه هــای موجــود  ــا ای ب
ــیِ  ــای اطاعات ــت وجوی پایگاه ه ــش جس ــک وارد بخ ــه  تفکی ــگران ب ــط پژوهش ــیاهه توس در س
مــورد مطالعــه شــد و نتایــج حاصــل ثبــت گردیــد1. ایــن پایگاه هــا عبارت انــد از: »ایرانــداک« )کــه 
ــیار  ــی بس ــف پژوهش ــات مختل ــینه در موضوع ــع آوری پیش ــة جم ــص در زمین کاوش در آن بالاخ
مــورد توجــه محققــان و به ویــژه دانشــجویان و اســاتید اســت(، »آی اس ســی« )پایــگاه دیگــری کــه 
مــورد توجــه پژوهشــگران و دانشــجویان اســت(،  »نورمگــز« )کــه ایــن پایــگاه نیــز به ویــژه در حــوزة 
علــوم انســانی و اســامی مراجعــان زیــادی دارد( و »ســید« )ایــن پایــگاه نیــز به دلیــل محتوایــی کــه 
ــة بســیاری از پژوهشــگران و دانشــجویان اســت(. در بخــش مســائل نوشــتاری  ــورد مراجع دارد، م
ــد.  ــت ش ــده ثب ــج بازیابی ش ــداد کل نتای ــر واژه درج و تع ــرای ه ــور ب ــف متص ــای مختل صورت ه
ــا ایــن تفــاوت کــه در مــورد کلمــات  در بخــش مســائل معنایــی نیــز به همیــن ترتیــب عمــل شــد ب
فاقــد صورت هــای مختلــف نوشــتاری و دارای معانــی گوناگــون، ماننــد واژه هــای »تــوپ« و» شــور« 
ــدواژة  ــفِ کلی ــی مختل ــاوی معان ــه ح ــی ک ــداد نتایج ــده، تع ــت بازیابی ش ــة نخس ــان 20 نتیج در می

ــد.  ــت گردی ــمارش و ثب ــد، ش ــده بودن جست وجوش

4. یافته های پژوهش

ــون  ــرور مت ــا م ــدا ب ــد، ابت ــر ش ــه ذک ــور ک ــش، همان ط ــش پژوه ــه پرس ــخگویی ب ــرای پاس ب
ــای  ــدی« )1392( ویژگی ه ــة »هماون ــاس مطالع ــر اس ــده و ب ــای انجام ش ــه پژوهش ه ــه ب ــا توج و ب
نوشــتاری و معنایــی عمــدة زبــان فارســی کــه در رونــد بازیابــی اطاعــات توســط کاربــران، به ویــژه 
ــا  ــب ب ــی متناس ــتخراج و پــس از تغییرات ــاد می کننــد، اس ــش ایج ــی چال ــای اطاعات در پایگاه ه

16 بهمــن مــاه 1394 )لازم اســت تاریــخ جســت وجو و بازیابــی نتایــج به دلیــل تغییــرات مــداوم محتــوای پایگاه هــای   . 1
اطاعاتــی مــد نظــر قــرار گیــرد(.
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ــد.  ــه ش ــماره 3 و 4 ارائ ــدول ش ــه در ج ــور خاص ــا به ط ــط پایگاه ه محی

جدول 3. ویژگی های نوشتاری زبان فارسی مؤثر در بازیابی اطلاعات در محیط های اطلاعاتی 

مثالمسئلة نوشتاری

انفولانزا، آنفلوآنزا، آنفولانزا/ پتاسیم، پتاسیوم/ امریکا، آمریکانحوة ضبط واژگان لاتین

ایمیل، رایانامه/ سیستم، نظام، سامانهواژگان دخیل و انواع معادل آن ها

پرستش گاه، پرستشگاهمشتقپیوسته نویسی و جدا نویسی انواع واژگان

جوانمرد، جوان مرد/ بزرگسال، بزرگ سالمرکب

گابگیری، گاب گیری/ فن آوری، فناوریمشتق مرکب

دانشگاهها، دانشگاه هاعائم جمع

حوادث، حادثه ها/ اساتید، استادان، استادهاانواع جمع ها )جمع های فارسی و مکسر(

موسی، موسا/ مصلی، مصاطریقة نگارش الف مقصوره

استفاده یا عدم استفاده از اعِراب گذاری و سایر 
عائم )واژه هایی با شکل نوشتاری یکسان و 

تلفظ متفاوت(

مسکن )مسَُکّن، مَسکَن(/ ملک )ملِک، ملُک، مَلکَ، مَلکِ(

نحوة نگارش همزة میانی و پایانی کلمات با 
کرسی واو، دندانه، الف و بدون کرسی

جبرئیل، جبرییل/ مؤذن، موذن/ اما، اماء/ مسأله، مساله، مسئله

محمد، محمّد/ معلم، معلمّ استفاده و عدم استفاده از عامت تشدید

اهدا کتاب، اهداء کتاب، اهدای کتابکسرة اضافه و بدل های آن

واژه های دو امائی )واژه هایی با واج یا آوای 
مشترک و شکل نوشتاری متفاوت(

آزوقه، آذوقه/ تهران، طهران

پایین، پائین/ آیین، آئینجابه جایی ی و همزه در کلمات فارسی

زلزله بم، زلزله ی بم، زلزلة بمنحوة نگارش ه غیر ملفوظ و ی میانجی

خونه، خانه/ زمونه، زمانهاستفاده از زبان محاوره )شکل عامیانه(

فناوری، فنآوری/ دستاورد، دستآوردکاربرد و حذف مد در کلمات فارسی

ــوان دریافــت کــه بســیاری از ویژگی هــای  ــوارد ذکرشــده در جــدول 3، می ت ــا دقــت در م ب
ــه  ــد ک ــک واژه دارن ــیِ ی ــا چندگانه نویس ــه در دو ی ــی ریش ــان فارس ــتاری زب ــی و نوش ریخت شناس
همیــن امــر به دلیــل ایجــاد ناهماهنگــی ســبب بــروز مســائلی در بازیابــی اطاعــات می شــود. 
به عنــوان مثــال، جســت وجوی صورت هــای مختلــف نوشــتاری واژة »فنــاوری« ســبب بازیابــی 
نتایجــی متفــاوت می شــود. بعضــی از ویژگی هــای معنایــی زبــان فارســی نیــز در ایــن زمــره هســتند. 
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ــا  ــای یکســان ب ــا واژه ه ــی ی ــد همنام ــواردی مانن ــه م ــن اســت ک ــی از ای ــز حاک ــینه ها نی ــرور پیش م
معانــی متفــاوت و واژگان هم نویســه بــا معانــی متفــاوت، چند معنایــی1، هم معنایــی و تــرادف 
ــن  ــن بی ــده دارد، در ای ــز عقی ــتی« )1382( نی ــینی بهش ــه »حس ــه ک ــتند. همان گون ــل هس ــن قبی از ای

ــتند. ــی واژگان هس ــات معنای ــده در ارتباط ــکل عم ــرادف دو مش ــی و ت چندمعنای

جدول 4. ویژگی های معنایی زبان فارسی مؤثر در بازیابی اطلاعات در محیط های اطلاعاتی

مثالمسئلة معنایی

همنامی یا واژه های یکسان با معانی 
متفاوت )واژگان مشترکِ لفظی/ 

هم آوا و هم نویسه(

شیر )نام یک حیوان، مادة لبنی، شیر آب(/ توپ )توپِ بازی، توپِ جنگی، واحد 
شمارش پارچه، معنای عوامانه(

شور )شور بودن طعم، شور و شوق(واژگان هم نویسه با معانی متفاوت 

روان )روح و روان، جاری(/ قلب )عضو بدن، ضمیر و خاطر، وارونه بودن، چند معنایی
مرکز(

دریای خزر، دریای کاسپین، دریای مازندرانهم معنایی و ترادف

ویژگی هــای معنایــی ذکرشــده در جــدول شــماره 4، کــه در پژوهش هــای ایــن حــوزه کمتــر 
مــورد توجــه قــرار گرفته انــد، اغلــب بــا ایجــاد تعــدد معنایــی ســهم عمــده ای از مشــکات یادشــده 
در حــوزة جســت وجو و بازیابــی اطاعــات را بــه خــود اختصــاص می دهنــد. به عنــوان مثــال، 
ــا  ــوپ« کــه دارای ویژگــی همنامــی اســت، ممکــن اســت ب ــدواژة »ت ــا جســت وجوی کلی ــر ب کارب
نتایجــی حــاوی چندیــن معنــا مواجــه شــده و ایــن کاوش بــه بازیابــی نتایــج نامربــوط منجــر شــود 
ــا  و یــا این کــه بــه نتایجــی حــاوی چنــد مــورد از معانــی دســت یابــد، امــا در بیــن آن هــا نتایجــی ب

معنــای مــورد نظــر وی بازیابــی نشــود.

ــان فارســی در پایگاه هــای  ــه ویژگی هــای نگارشــی زب ــاق و توجــه ب ــزان انطب پرســش پژوهــش: می
اطاعاتــی فارســی چگونــه  اســت؟ 

به منظــور پاســخ بــه پرســش پژوهــش، شــکل های گوناگــون ایــن کلیدواژه هــا توســط 
پژوهشــگران در قســمت جســت وجوی پایگاه هــای »ایرانــداک«، »آی اس ســی«، »نورمگــز«، و 
»ســید« وارد و ســپس، تعــداد نتایــج بازیابی شــده بــرای هــر کلیــدواژه ثبــت و در جــدول شــماره 5 

چندمعنایــی مختــص زبــان فارســی نیســت، بلکــه از ویژگی هــای ســایر زبان هــا نیــز هســت کــه در ایــن جــا اختصاصــاً   .1
در مــورد زبــان فارســی بررســی شــده اســت.
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ــه شــده  اســت.  ارائ

جدول 5. نتایج بازیابی شده برای کلیدواژه های منتخب با صورت های گوناگون نوشتاری در پایگاه های مورد 
مطالعه

کلید واژه های مورد جست وجو
مجموع نتایج بازیابی شده در پایگاه های اطلاعاتی

 سید نورمگزآی اس سیایرانداک

71211پتاسیوم

57361663659421پتاسیم

452836733931553سامانه

7331621632563863132سیستم

22241143161417261724نظام

12610780پرستشگاه

2710800300پرستش گاه

8103301198193بزرگسال

3781117530135519بزرگ سال

1893010749189601026فناوری

37721918110171203فن آوری

148650914327524دانشگاهها

588809199182199295دانشگاه ها

37361365103077221اساتید

86390810307790استادان

311030770استاد ها

531480موسا

37026094393054موسی

5595213725515324مسکن

ن 172025515324مسَُکِّ

4025515324مَسکن

5856467782368856مسأله
11134467782368856مساله
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کلید واژه های مورد جست وجو
مجموع نتایج بازیابی شده در پایگاه های اطلاعاتی

 سید نورمگزآی اس سیایرانداک

21354137917762219مسئله

7581149061272137معلم

722261272137معلمّ

752698220اهدا کتاب

512682040اهداء کتاب

652698220اهدای کتاب

81834101428376515تهران

67791123310طهران

3032272289588زلزله بم

3212289789زلزله ی بم

002289588زلزلة بم

6571407292979442خانه

10820920خونه

897484288628دستاورد

14484288628دستآورد

4502222548708175آیین

17551144870817آئین

پایــگاه  نتایجــی کــه  تعــداد کل  نتایــج جــدول 5 دیــده می شــود،  همان طــور کــه در 
ــد،  ــی می کن ــده بازیاب ــف نوشــتاری واژه هــای برگزی ــرای کاوش صورت هــای مختل ــداک« ب »ایران
در مــورد همــة کلیدواژه هــا )ویژگی هــای نوشــتاری( متفــاوت اســت. همچنیــن، یافته هــای جــدول 
5، در مــورد پایــگاه »آی اس ســی« نیــز حکایــت از فقــدان توجــه کافــی بــه ویژگی هــای نوشــتاری 
ــارزی از  ــه، مــوارد ب فارســی دارد کــه اختــاف نتایــج بازیابی شــده گــواه آن اســت. به عنــوان نمون

ــود.  ــاهده نم ــیوم« مش ــیم« و »پتاس ــد »پتاس ــی مانن ــوان در کلیدواژه های ــاف را می ت ــن اخت ای
ــد  ــان می ده ــز نش ــز« نی ــگاه »نورمگ ــت وجو در پای ــل از جس ــج حاص ــر، نتای ــوی دیگ از س
ــاوت  ــتاری( متف ــای نوش ــا )ویژگی ه ــب کلیدواژه ه ــورد اغل ــده در م ــج بازیابی ش ــداد نتای ــه تع ک
ــاوری« و »فــن آوری« اتفــاق می افتــد کــه  اســت؛ ماننــد آنچــه کــه در جســت وجوی کلیــدواژة »فن
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تعــداد نتایــج بازیابی شــده بــرای ایــن دو اختــاف زیــادی بــا هــم دارنــد. مــوارد اســتثنا نیــز شــامل 
کلیدواژه هــای »اســاتید«، »اســتادها«، »اســتادان«، »زلزلــه بــم«، »زلزلــه ی بــم«، »زلزلــة بــم« و »آییــن«، 

ــود.  ــده می ش ــده دی ــج بازیابی ش ــون در نتای ــتاری گوناگ ــای نوش ــه صورت ه ــتند ک ــن« هس »آئی
 در رابطــه بــا پایــگاه »ســید« نیــز اختــاف نتایــج بازیابی شــده بــرای صُــوَر گوناگــون نگارشــی 
ــود.  ــر می ش ــه کارب ــص ب ــج ناق ــة نتای ــال و ارائ ــاد اخت ــث ایج ــوارد باع ــیاری از م ــا در بس واژه ه
یــا  و  »پتاســیم«  »پتاســیوم«،  مــورد کلیدواژه هــای  اختــاف در  ایــن  نمونــه، شــاهد  به عنــوان 
ــکن«،  ــد »مس ــی مانن ــورد کلیدواژه های ــید« در م ــن »س ــتیم. همچنی ــگاه ها« هس ــگاهها«، »دانش »دانش
ن« و مَســکن« و »دســتاورد« و»دســتآورد« قــادر بــه شناســایی اعراب گــذاری و عائــم  »مسَُــکِّ
ــی می نمایــد. در دیگــر پایگاه هــای  ــا محتــوای محــل ســکونت بازیاب ــه نبــوده و نتایجــی ب به کاررفت
بررسی شــده نیــز کاربــر یــا بــا اتفاقــی مشــابه آنچــه گفتــه شــد، روبــه رو می شــود و یــا در صــورت 

ــد. ــد ش ــه خواه ــاط مواج ــدون ارتب ــی ب ــا نتایج ــذاری ب اعراب گ
در مــورد ویژگی هــای معنایــی زبــان فارســی نیــز مشــکاتی وجــود دارد کــه برخــی مصادیــق 

آن در ارتبــاط بــا پایگاه هــای اطاعاتــی مــورد پژوهــش در جــدول شــماره 6، مشــاهده می شــود.

جدول 6. نتایج بازیابی شده برای کلیدواژه های منتخب با معانی گوناگون1 در پایگاه های مورد مطالعه

کلیدواژۀ مورد جست وجو
مجموع نتایج بازیابی در پایگاه های اطلاعاتی

سید نورمگزآی اس سی ایرانداک

101476توپِ بازیتوپ

53124توپِ جنگی

واحد شمارش پارچه
قسمتی از یک آنتی ژن )علم ژنتیک(

0
5

0
3

0
0

0
6

0010معنای عوامانه
11142شوقشور

شور بودن
مشورت

18
0

17
0

3
3

16
2

1200غیرمرتبط

1. در مــورد ویژگی هــای معنایــی به دلیــل نبــودن حالت هــای مختلــف نوشــتاری کلمــات، )بــه جــز 
کلید واژه هــای مربــوط بــه دریــای مازنــدران( معانــی مختلــف بازیابی شــده بــرای هــر کلیــدواژه، 

بیــن 20 نتیجــة نخســت بازیابی شــده شــمارش و ثبــت شــدند.
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کلیدواژۀ مورد جست وجو
مجموع نتایج بازیابی در پایگاه های اطلاعاتی

سید نورمگزآی اس سی ایرانداک

16182020روحروان

4200جاری

2360165458032651 دریای خزر

2725568973 دریای کاسپین

4391706388254 دریای مازندران

همان طــور کــه در جــدول 6 مشــهود اســت، بــا توجــه بــه نتایــج حاصــل از کاوش کلیدواژه هــا 
ــه واژگانــی هســتیم کــه دارای  در پایــگاه »ایرانــداک« شــاهد عــدم توجــه پایگاه هــای اطاعاتــی ب
ــی مختلفــی  ــی مختلــف و صــورت نوشــتاری یکســانی هســتند کــه موجــب می شــود گاه معان معان
از یــک واژه بازیابــی شــود، امــا معنــای مــورد نظــر کاربــر در میــان آن هــا نباشــد. همچنیــن، نتایــج 
نشــان می دهــد کــه پایــگاه »آی اس ســی« نیــز توجــه کافــی بــه ویژگی هــای یاد شــده جهــت تأمیــن 
ــی  ــان فارس ــی زب ــای معناشناس ــه ویژگی ه ــه ب ــا توج ــه ب ــی زبان در رابط ــران فارس ــای کارب نیازه
نــدارد. به عنــوان مثــال، در مــورد کلیــدواژة »دریــای مازنــدران« اختــاف قابــل توجهــی میــان تعــداد 
نتایــج و مــدارک بازیابی شــده بــرای کلیدواژه هــای متــرادف آن وجــود دارد کــه جامعیــت کاوش 
ــی،  ــد نتایــج دیگــر پایگاه هــا در بخــش کاوش معنای ــن، مانن ــرار می دهــد. همچنی ــر ق را تحــت تأثی
ــا  ــا بازیابــی نتایــج نامرتبــط مواجــه شــده و ی ــر ب در مــورد واژه هایــی ماننــد »تــوپ« و »شــور« کارب
ــدا  ــج مــورد نظــر دســت پی ــه نتای ــده ب ــدواژة کامل کنن ــدون اســتفاده از کلی ممکــن اســت هرگــز ب

نکنــد.

عــاوه بــر مــوارد یادشــده، بــا دقــت در نتایــج حاصــل درمی یابیــم کــه در پایــگاه اطاعاتــی 
»نورمگــز« نیــز مشــکاتی وجــود دارد، چــرا کــه گاهــی کاربــران در جســت وجوی معانــی مختلــف 
ــوط  ــج نامرب ــا نتای ــا ب ــد و ی ــوب بازمی مانن ــج مطل ــی نتای ــده و از بازیاب ــک واژه دچــار مشــکل ش ی
مواجــه می شــوند. )مثــال: بازیابــی نتایجــی بــا معنــای »مشــورت و هم اندیشــی« بــرای جســت وجوی 
ــا ایــن مضمــون بازیابــی نشــد و بســته بــه نیــاز  کلیــدواژة »شــور« کــه در دیگــر پایگاه هــا نتایجــی ب
ــه در  ــت ک ــروری اس ــه ض ــن نکت ــر ای ــه، ذک ــد(. البت ــوب باش ــا نامطل ــوب ی ــد مطل ــر می توان کارب
ــه هــم  قســمت واژگان متــرادف از بخــش معنایــی، ایــن پایــگاه ضمــن بازیابــی نتایجــی نزدیــک ب
بــرای کلیدواژه هــای »دریــای خــزر، دریــای مازنــدران و دریــای کاســپین«، پــس از بازیابــی نتایــج 
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کاوش بــرای هــر یــک از کلیدواژه هــای »دریــای خــزر و مازنــدران« دیگــری را نیــز بــرای کاوش 
ــرادف  ــای مت ــی کلیدواژه ه ــود بازیاب ــر در بهب ــی مؤث ــود گام ــه خ ــد ک ــنهاد می ده ــر پیش ــه کارب ب

اســت.
ــای  ــه ویژگی ه ــی ب ــز توجــه کاف ــگاه »ســید« نی ــج بازیابی شــده، پای ــر اســاس نتای ــن، ب همچنی
ــرادف در واژه هایــی کــه  ــان فارســی نداشــته اســت، به طــوری کــه در مــورد ویژگــی ت معنایــی زب
بــه »دریــای مازنــدران« اشــاره دارنــد، اختــاف زیــادی در تعــداد نتایــج بازیابی شــده وجــود دارد.

5. بحث و نتیجه گیری

هــر یــک از ویژگی هــای نوشــتاری و معنایــی زبــان فارســی کــه در ایــن پژوهــش ذکــر شــد، 
هنــگام کاوش و بازیابــی اطاعــات از منابــع مختلــف، ماننــد موتورهــای کاوش وب و پایگاه هــای 
ــر  ــاوه ب ــد. ع ــرار می ده ــی زبان ق ــران فارس ــراروی کارب ــوی ف ــی را به نح ــی، چالش های اطاعات
ــد،  ــان می دهن ــده را نش ــات یادش ــه خصوصی ــل توج ــر قاب ــه تأثی ــده ک ــق ذکرش ــج و مصادی نتای
ــة یافته هــای پژوهش هــای انجام شــده  ــر پای ــق آن هــا ب ــه  همــراه مصادی ــن مشــکات ب شــرحی از ای
ــر نتایــج به دســت آمده در ایــن پژوهــش باشــد. بــرای ایــن منظــور و بــرای  نیــز می توانــد تأییــدی ب
ــت وجو از  ــة جس ــی در زمین ــان فارس ــای زب ــائل و چالش ه ــر از مس ــری بهت ــت آوردن تصوی به دس
ــی  ــای معنای ــپس، ویژگی ه ــتاری و س ــای نوش ــرحی از ویژگی ه ــدا ش ــی، ابت ــای اطاعات پایگاه ه

ــود. ــان می ش بی

ویژگی های نوشتاری

در بخــش مســائل نوشــتاری، نتایــج پژوهش هــای »آخشــیک و فتاحــی« )1391( و »گل تاجــی 
و بذرگــر« )1389( نشــان داد کــه چالش هــای ریختــیِ زبــان فارســي، از جملــه پیوستهنویسيو 
جدانویسي واژگانــی ماننــد واژگان مشــتق و مشــتق-مرکب و برخــی ویژگی هــای منــدرج در 
جــدول 3، تأثیــر زیــادی بــر بازیابــی اطاعــات از پایگاه هــای اطاعاتــی داخلــی از جملــه از 
ــد آن  ــز مؤی ــج جــدول شــماره 5 نی ــداک« و »ســید« دارد کــه نتای پایگاه هــای »آی اس ســی«، »ایران
ــز  ــیِ فارســی زبان نی ــی پایگاه هــای داخل ــت کــه حت ــوان به وضــوح دریاف ــب، می ت اســت. بدین ترتی
توجــه کافــی بــه ملزومــات و خصیصه هــای زبــان فارســی ندارنــد. کاربــران ایــن قبیــل پایگاه هــا کــه 
در بســیاری مــوارد در پــی جســت وجوی اطاعــات جهــت انجــام کارهــای پژوهشــی و مطالعاتــی 
هســتند، به واســطة ایــن مشــکل از دســتیابی جامــع بــه اطاعــات مــورد نیازشــان بازمی ماننــد؛ ماننــد 
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ــه  ــت ک ــی اس ــن، در حال ــد. ای ــت آم ــن آوری« به دس ــاوری« و »ف ــت وجوی واژة »فن ــه در جس آنچ
ــک از  ــر ی ــت ه ــن اس ــون ممک ــتاری گوناگ ــای نوش ــا عادت ه ــف و ب ــطوح مختل ــران در س کارب
ــرای جســت وجو اســتفاده کننــد و در بســیاری مــوارد ناخــودآگاه از دســتیابی  ایــن صورت هــا را ب
ــج  ــان نتای ــه هم ــد و ب ــروم بمانن ــتند، مح ــر واژه هس ــکل دیگ ــل کاوش ش ــه حاص ــی ک ــه نتایج ب
ــگاه  ــد پای ــر می رس ــه نظ ــه ب ــود دارد. چنان ک ــم وج ــتثنایی ه ــوارد اس ــه، م ــد. البت ــنده کنن ــه بس اولی
ــرای صورت هــای مختلــف  ــا نزدیــک نتایــج ب ــی تعــداد مســاوی و ی ــه بازیاب ــا توجــه ب »نورمگــز« ب
برخــی کلمــات و همچنیــن، دیده شــدن صورت هــای مختلــف هــر یــک از واژه هــا در پــیِ کاوش 
تنهــا یــک صــورت از آن در بیــن نتایــج بازیابی شــده، در بعضــی مــوارد فــارغ از صــور نوشــتاری 
گوناگــون و بــر مبنــای مفهــوم واژه  هــا عمــل نمــوده و همــة منابــع حــاوی آن هــا را در یــک دســتة 

معنایــی قــرار داده  اســت. 
ــده ای  ــر و عم ــش پررنگ ت ــه نق ــی ک ــای زبان ــته از ویژگی ه ــایی آن دس ــوع، شناس در مجم
ــد نیــز نکتــه ای اســت کــه نبایــد از آن غافــل شــد.  ــران دارن در بــروز چالش هــای پیــشِ روی کارب
چنان کــه »هماونــدی« )1392( در پژوهــش خــود مــواردی ماننــد پیوسته نویســی و جدانویســیِ 
واژگانِ مشــتق، مشــتق- مرکــب، انــواع جمع هــای فارســی و مکســرِ عربــی، نــگارش همــزة بــدونِ 
کرســی و اســتفاده از زبــان محــاوره را از مشــکات عمــدة زبــان فارســی در جســت وجوو بازیابــی 
تصاویــر خاصــه در موتور هــای کاوش می دانــد. همچنیــن، یافته هــای پژوهــش  »عبدالهــی نورعلــی 
و جــوکار« )1388( نشــان می دهــد کــه بیــن شــکل نوشــتاری واژه و ابــزار جســت وجو )موتورهــای 
ــک  ــردن ی ــه  کار ب ــت کــه ب ــوان نتیجــه گرف ــن، می ت ــا داری وجــود دارد. بنابرای کاوش( رابطــه معن
شــکل خــاص از کلیــدواژه و نیــز اســتفاده از یــک ابــزار جســت وجوی خــاص در بازیابــی اطاعــات 
اثرگــذار اســت. به عنــوان نمونــه، چنانچــه کاربــری کلیــدواژه »باغهــا« را بــا شــکل پیوســته انتخــاب 
ــده اند، از  ــره ش ــازی و ذخی ــا« نمایه س ــدواژة »باغ ه ــا کلی ــه ب ــود را ک ــات موج ــتر اطاع ــد، بیش کن
دســت می دهــد و از طــرف دیگــر، انتخــاب کلمــه »باغ هــا« نیــز منجــر بــه بازیافــت نتایــج نامربــوط 
می شــود. همچنیــن اســت تفــاوت بیــن تعــداد نتایــج بازیابی شــدة حاصــل از کاوش کلیدواژه هــای 
»پرســتش گاه و پرستشــگاه«، »فنــاوری و فــن آوری« و »بزرگســال و بــزرگ ســال« کــه در جــدول 
ــد  ــئله می توان ــن مس ــر از ای ــی کارب ــه و آگاه ــدان توج ــن، فق ــن بی ــد. در ای ــاهده ش ــماره 4، مش ش
باعــث عــدم دسترســی وی بــه نتایــج حــاوی صــورت دوم واژه شــود. همان طــور کــه مشــهود اســت، 
وجــود مســئلة پیوسته نویســی و جدانویســی در نتایــج همــة پژوهش هــای یادشــده، گواهــی بــر تأثیــر 
زیــاد ایــن خصیصــه بــر کاوش و بازیابــی اطاعــات بــه  زبــان فارســی اســت. ایــن در حالــی اســت 
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ــده  ــام ش ــلیقه ای انج ــورت س ــوارد به ص ــیاری از م ــی واژگان در بس ــی و جدا نویس ــه پیوسته نویس ک
و خیلــی از نویســندگان از قواعــد مربــوط بــه زبــان در مــورد آن پیــروی نمی کننــد. وجــود مســائلی 
ــب  ــک واژة مرک ــزای ی ــدن اج ــه ش ــر گرفت ــدا در نظ ــه و ج ــه و نیم فاصل ــتفاده از فاصل ــد اس مانن
ــز موجــب تشــدید  ــن اجــزاء نی ــرای هــر یــک از ای ــج مســتقل ب ــی نتای ــه« و بازیاب ــد »کتاب خان مانن
ــش   ــل از پژوه ــج حاص ــت در نتای ــا دق ــتاری، ب ــش نوش ــوع، در بخ ــود. در مجم ــوارد می ش ــن م ای
ــی واژگان،  ــی و جدانویس ــه پیوسته نویس ــوط ب ــکات مرب ــر مش ــاوه ب ــه ع ــت ک ــوان دریاف می ت
کلمــات عربــیِ موجــود در زبــانِ فارســی ماننــد انــواع جمع هــا و انــواع شــیوه های نــگارش همــزه، 
واژگان دخیــل و معــادل آن هــا ســهم زیــادی از مشــکات پیــشِ روی کاربــران فارســی زبان را در 
ــاص  ــود اختص ــه خ ــی، ب ــی فارس ــای اطاعات ــه پایگاه ه ــی و خاص ــای اطاعات ــا محیط ه ــل ب تعام
ــه در  ــتاری ک ــف نوش ــالات مختل ــرای ح ــده ب ــج بازیابی ش ــاف نتای ــی، اخت ــور کل ــد. به ط داده ان
اکثــر مــوارد در همــة پایگاه هــا مشــابه اســت، به نوعــی حاکــی از الگــوی نوشــتاری غالــب در بیــن 
نویســندگان منابــع هــر پایــگاه اســت و می تــوان از آن بــرای اســتخراج الگــو به منظــور نمایه ســازی 
ــال«  ــال و بزرگ س ــب »بزرگس ــای مرک ــل واژه ه ــود؛ مث ــتفاده نم ــدواژة کاوش اس ــنهاد کلی ــا پیش ی
ــی  ــه بازیاب ــر ب ــدای آن منج ــورتِ ج ــت وجوی ص ــی، جس ــورد بررس ــگاه م ــار پای ــر چه ــه در ه ک
نتایــج بیشــتری از فــرم پیوســتة آن شــد. همچنیــن، در بســیاری مــوارد کــه صورت هــای نوشــتاری 
ــه  ــد ک ــر می رس ــه نظ ــد، ب ــراب  بوده ان ــدون اعِ ــراب و ب ــا اعِ ــای ب ــا دارای گونه ه ــف واژه ه مختل
ــه در  ــد ریش ــه می توان ــت ک ــراب اس ــدون اعِ ــای ب ــتفاده از صورت ه ــه اس ــندگان ب ــح نویس ترجی
عــادات نوشــتاری فارســی زبانان و عــدم تمایــل آن هــا بــرای اســتفاده از اعِراب گــذاری و همچنیــن، 
ــرای  ــده ب ــج بازیابی ش ــد نتای ــود؛ مانن ــاره نم ــا اش ــه کلیده ــذاری در صفح ــودن اعِراب گ پیچیده ب

واژه هــای »معلــم و مســکن«.

ویژگی های معنایی

ــا  ــان در آن ه ــی زب ــاد معنای ــه ابع ــت ک ــوان دریاف ــده می ت ــای یادش ــت در پژوهش ه ــا دق ب
ــی  ــل توجه ــش قاب ــی نق ــان فارس ــیِ زب ــاص معنای ــای خ ــه ویژگی ه ــی ک ــده، در حال ــور مان مهج
در مســئلة کاوش و بازیابــی اطاعــات داشــته و ســبب ایجــاد مشــکاتی در تعامــل بیــن کاربــران و 
ابزارهــای اطاع رســانی هســتند. در ایــن مــورد نتایــج پژوهــش »هماونــدی« )1392( بــا نتایــج حاضــر 
ــوط  ــج نامرب ــت نتای ــد بازیاف ــائلی مانن ــا مس ــر ب ــت وجوی کارب ــورت، جس ــن ص ــت. در ای همسوس
ــا شــیوه های  مواجــه می شــود و در مــواردی حصــولِ نتیجــة مطلــوب مســتلزم تکــرار جســت وجو ب
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مختلــف و واژگان تکمیلــی  اســت؛ ماننــد آنچــه کــه در مــورد کاوش واژة »تــوپ« و یــا واژه هــای 
»دریــای خــزر، دریــای مازنــدران و دریــای کاســپین« )در مــورد اخیــر پایــگاه »نورمگــز« نســبت بــه 
دیگــر پایگاه هــا، عملکــرد قابــل قبولــی داشــت( اتفــاق افتــاد )جــدول شــماره 6(.  در مجمــوع، در 
بخــش معنایــی، برخــی ویژگی هــا ماننــد تــرادف و همنامــی و هم نویســگی، علی رغــم کم توجهــی 
بــه آن هــا در بســیاری از پژوهش هــای مربوطــه، از جملــة مشــکات جــدی کاربــران در اســتفاده از 
ــدواژه  ــاب کلی ــازی و کاوش، انتخ ــد نمایه س ــر در فراین ــا اگ ــتند. چه بس ــی هس ــای اطاعات پایگاه ه
بــر اســاس یــک اصطاح نامــه و بــا ارجــاع بــه فــرم صحیــح و منتخــب واژه انجــام می شــد، تــا حــد 

زیــادی بــه بهبــود کاوش ایــن دســت واژه هــا مؤثــر بــود.
ــات  ــده انگاشــتن خصوصی ــا نادی آنچــه ذکــر شــد، خاصــه ای از پیامدهــای کم توجهــی و ی
زبــان فارســی توســط کاربــران و طراحــان موتورهــای کاوش و پایگاه هــای اطاعاتــی اســت کــه در 
نهایــت، منجــر بــه اختــال در کاوش و بازیابــی انــواع گوناگــون اطاعــات می شــود. در مجمــوع، 
ــای  ــه ویژگی ه ــبت ب ــا( نس ــی آن ه ــواع بوم ــی ان ــی )حت ــای اطاعات ــه پایگاه ه ــت ک ــوان گف می ت
نوشــتاری و معنایــی زبــان فارســی توجــه کافــی ندارنــد، در حالی کــه بخــش بزرگــی از ایــن مســائل 
ــان فارســی  ــد طــی آن ویژگی هــای زب ــوط دانســت کــه بای ــة نمایه ســازی مرب ــه مرحل ــوان ب را می ت
را مــد نظــر قــرار داد و بــا تمهیداتــی از جملــه یکدست ســازی واژگان و اســتفاده از اصطاح نامه هــا 
نســبت بــه حــل آن اقــدام نماینــد. ایــن مســئله موجــب می شــود کــه احتیــاج فارســی زبانان، به ویــژه 
ــیِ خودشــان  ــر ویژگی هــای زبان ــی ب ــی کــه مبتن ــه ابزارهــای کاوش بومــی و پایگاه هــای اطاعات ب
ــی آن هــا  ــد و نباید هــای زبان ــه ظرائــف و بای ــران فارســی زبان ب ــا کارب طراحــی شــده و در تعامــل ب
بیشــتر توجــه شــود، بیــش از پیــش احســاس گــردد. از ســوی دیگــر، پایگاه هــای اطاعاتــی نیــز بایــد 
ــاش  ــران بیشــتر ت ــا کارب ــل ب ــران و اصــاح تعام ــی کارب ــه برآورده ســاختن نیاز هــای زبان نســبت ب
ــران  ــی کارب ــای زبان ــاخصه ها و ویژگی ه ــه ش ــی ب ــا کم توجه ــتن و ی ــه نادیده انگاش ــرا ک ــد، چ کنن
موجــب بــروز مســائلی در امــر جســت وجو و بازیابــی اطاعــات می شــود کــه در نهایــت، از دســت 

رفتــن اطاعــات مفیــد و یــا بازیابــی اطاعــات ناخواســته را بــه همــراه خواهــد داشــت. 
ــن  ــع ای ــگیری و رف ــد در پیش ــر می توان ــنهادهای زی ــش، پیش ــای پژوه ــه یافته ه ــه ب ــا توج ب
ــد: ــر باش ــات مؤث ــی اطاع ــای کاوش و بازیاب ــران و ابزاره ــان کارب ــل می ــود تعام ــا و بهب چالش ه

بــر اســاس یافته هــای پژوهــش و بــا توجــه بــه تأثیــر قابــل  توجــه صورت هــای مختلــف 	�
ــت از  ــی، لازم اس ــای اطاعات ــج در پایگاه ه ــی نتای ــت وجو و بازیاب ــر جس ــتاری واژگان ب نوش
ابتــدا شــیوه های نگارشــی در محیــط دیجیتــال و حداقــل در مــورد متــون علمــی و تخصصــی 
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ــا  ــق ب ــردازِ منطب ــزار واژه پ ــک نرم اف ــود ی ــند. وج ــگ باش ــه و هماهن ــکان یکپارچ ــد ام ــا ح ت
ــد و در  ــود باش ــن مقص ــه ای ــل ب ــای نی ــی از راه ه ــد یک ــی1، می توان ــان فارس ــای زب ویژگی ه
صــورت بــروز خطاهــای نوشــتاری و امایــی، بــرای تصحیــح بــه کاربــر هشــدار  دهــد. طــرح 
ســامانة »استانداردســاز و خطایــاب متــون فارســي« کــه توســط »پژوهشــکدة مدیریــت دانــش 
ایرانــداک« بــه شــوراي پژوهــش ارائــه و تصویــب شــده و در دســت اجراســت )کــه حاصــل 
آن نرم افــزاري بــراي خطایابــي متــون فارســي و بــراي ویرایــش پایــگاه »گنــج« ایــن پژوهشــگاه 

ــت. ــن تاش هاس ــه ای از ای ــود( نمون ــد ب خواه
ــد واژگان دخیــل و معــادل آن هــا، کــه در پایگاه هــای مــورد بررســی توجــه 	� در مــواردی مانن

لازم بــه آن صــورت نگرفتــه اســت، اســتفاده از واژگان معــادل و تــاش بــرای رواج آن هــا از 
ــدای  ــق رســانه های رســمی از ابت ــق رســانه های مکتــوب و غیر مکتــوب، خصوصــاً از طری طری
ورود و اســتفاده از یــک فنــاوری یــا مفهــوم )مثــل واژه هــای یارانــه و سوبســید2 و یــا پیامــک 
ــر  ــراد مؤث ــگ آن توســط اف ــرد گســترده و هماهن ــرش و کارب ــد در پذی و اس ام اس3(، می توان

باشــد.
ــد از 	� ــی می توانن ــای اطاعات ــتاری واژگان، پایگاه ه ــای نوش ــوع صورت ه ــئلة تن ــورد مس در م

ــران  طریــق فراهم ســاختن نمایه هــای مناســب و اســتفاده از اصطاح نامه هــا و واژه نامه هــا، کارب
ــه  ــزوم ب ــورت ل ــد و در ص ــک واژه آگاه کنن ــتاری ی ــف نوش ــای مختل ــود صورت ه را از وج
آن هــا ارجــاع دهنــد. نمونــه  ای از این گونــه تاش هــا را می تــوان در »بخــش تحقیــق و توســعة 
ایرانــداک« مشــاهده نمــود. ایــن پژوهشــگاه حــدود یــک ســال اســت کــه نرم افــزاري طراحــی 
ــای  ــة اصطاح نامه ه ــه مجموع ــی ب ــا دسترس ــگاه ب ــازان پژوهش ــیلة آن نمایه س ــوده و به وس نم
ــا  ــاس اصطاح نامه ه ــر اس ــگاه و ب ــن پژوهش ــي ای ــروه اصطاح شناس ــدة گ ــن و ترجمه ش تدوی
ــد.  ــام مي دهن ــدارک را انج ــازماندهی م ــازي و س ــود نمایه س ــاي موج ــة واژگان ه و مجموع
ایــن تــاش در نهایــت، پشــتوانة مناســبی بــرای کاوش کاربــران و حــل مســائل و چالش هــای 

زبانــی آن هــا خواهــد بــود.
ــی 	� ــی از ناهماهنگ ــکات ناش ــده ای از مش ــش عم ــه بخ ــش ک ــای پژوه ــه یافته ه ــه ب ــا توج ب

در نوشــتار صورت هــای مختلــف واژگان اســت، در نظــر گرفتــن ســازوکارهایی بــرای 

1. نرم افزار »ویراستیار« از جملة این نوع تاش هاست.
2. subsidy 3. Short Message Service (SMS)
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نویســنده در وب در  فارســی زبان، چــه در مقــام  بــه کاربــران  اطاع رســانی و آمــوزش 
ــگاه کاوشــگران اطاعــات در  ــون و چــه در جای جهــت ایجــاد یکدســتی و هماهنگــی در مت
ــد در  ــود کاوش، می توان ــواع روش هــای بهب ــی و ان ــوزش ویژگی هــای خــاص زبان جهــت آم

ــد. ــر باش ــش مؤث ــده در پژوه ــکات یادش ــروز مش ــری از ب جلوگی
ــازی 	� ــرد نمایه س ــا، کارب ــی واژه ه ــتاری و معنای ــون نوش ــای گوناگ ــش صورت ه ــرای پوش ب
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  ،هدي هماوندي

شناسي (گرايش بازيابي اطلاعـات) دانشـگاه تهـران اسـت. ذخيـره و بازيـابي        دانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش
  شناختي از علايق پژوهشي وي است.  با تمركز بر مسائل زبانسازي و سازماندهي اطلاعات  ، نمايهتصاوير

  

  ،روزينو بيعقو

 آزاد اسـلامي واحـد  از  شناسي نشدا و تاـ ـطلاعا مـ ـعل شـتة ردر  يرـكتد يليـتحص ركمدداراي  ،1351 لسا متولد
  ست.ا قم هنشگادا شناسي نشو دا تطلاعاا علم وهگردانشيار  نوـكنا مـه نيشاا. ستا انتهر تتحقيقا معلو

ــيجيتد يكتابخانهها ــس ،اليـ ــطلاعا ماندهيزاـ ــحاطر ت،اـ ــبرا يـ ــك طـ ــن ت،طلاعاا وريفنا ي،برراـ ــهارفزا مرـ  ياـ
 .ستوي ا هشيورساني از جمله علايق پژ علاـطاي و ا هـكتابخان

 

  السادات حسيني بهشتي، ملوك

 و فنـاوري  علـوم  گاهاسـتاديار پژوهش ـ اكنـون   هـم و  شناسـي از دانشـگاه تهـران    آموختـه دكتـري تخصصـي زبـان     انشد
  است. شناسي شناسي و هستان اطلاعات، گروه پژوهشي اصطلاح

هـاي   شناسي، سازماندهي اطلاعات، مديريت اطلاعات و پردازش زبـان طبيعـي زمينـه    مديريت دانش، مطالعه اصطلاح
  پژوهشي وي است.

 

هدی هماوندی

بازیابــی  )گرایــش  دانش شناســی  و  اطاعــات  علــم  دکتــری  دانشــجوی 
اســت.  تهــران  دانشــگاه  اطاعــات( 

ذخیــره و بازیابــی تصاویــر، نمایه ســازی و ســازماندهی اطاعــات بــا تمرکــز بــر 
مســائل زبان شــناختی از عایــق پژوهشــی وی اســت.
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یعقوب نوروزي

متولد سال 1351، داراي مدرک تحصـیلي دکتـري در رشــتة علـم اطاعـات 
و دانش شناسي از دانشــگاه آزاد اســامی واحــد علوم تحقیقات تهران است. 
ایشان هـم اکنـون دانشــیار گروه علم اطاعات و دانش شناسي دانشگاه قم است.

کـاربري،  رابـط  طراحـي  اطاعـات،  سـازماندهي  دیجیتـالي،  کتابخانههاي 
فناوري اطاعات، نـرم افزارهـاي کتابخانـه اي و اطـاع رســانی از جملــه عایــق 

ــژوهشي وي است. پ
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ملوک السادات حسینی بهشتی

دانش آموختـه دکتـری تخصصـی زبان شناسـی از دانشـگاه تهران اسـت. ایشـان 
فنـاوری اطاعـات، گـروه پژوهشـی  اسـتادیار پژوهشـگاه علـوم و  هم اکنـون 

اسـت. هستان شناسـی  و  اصطاح شناسـی 
اطاعـات، مدیریـت  دانـش، مطالعـه اصطاح شناسـی، سـازماندهی  مدیریـت 

اطاعـات و پـردازش زبـان طبیعـی از جملـه عایـق پژوهشـی وی اسـت.
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