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Abstract: Data quality is an important criterion for each database. 
Data without quality cause less efficiency and effectiveness in decision-
making. Organizations will face a harmful crisis in this situation and 
condition. However, quality assurance is a new approach in quality 
management. This approach continues to data quality management 
and quality assurance is first until end of collection data. The aim of 
this paper is recognition dimensions of data quality and their concepts. 
Managing statistical outputs is one of the important dimensions of data 
quality that has seven elements. This research wants to explore the 
impact of them. The method of this paper is DEMATEl. Soft operational 
research have many methods and one of them is DEMATEl. The results 
of this article show that assuring accuracy and completeness have 
power of influence. They are important elements that managers should 
take notice of.
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ــگاه داده   ــر پای ــرای ه ــروری ب ــم و ض ــی مه ــک ویژگ ــت داده ی ــده: کیفی چکی
اســت. کیفیــت داده از جملــه مباحــث مهمــی اســت کــه اگــر بــه آن توجــه نشــود، 
نمی توانــد نیــاز ســازمان را تأمیــن کنــد. یکــی از جنبه هــای مهــم در مــورد کیفیــت 
داده، تضمیــن کیفیــت اســت. شــاید داده هــای کافــی جمــع آوری شــده باشــند، امــا 
این کــه داده هــا از دقــت کافــی برخــوردار باشــند و در عیــن حــال، بــه روز بــوده و 
ــری و  ــرای تصمیم گی ــد ب ــاری، بتوانن ــی آم ــازمان های مل ــه س ــازمان ها، از جمل س
تصمیم ســازی از آن اســتفاده کننــد، مربــوط بــه جنبــة تضمیــن کیفیــت داده هاســت. 
هــدف پژوهــش حاضــر آن اســت کــه ضمــن بازشناســی مفهــوم مدیریــت کیفیــت 
ــت داده  ــت کیفی ــاری در مدیری ــول آم ــت محص ــد مدیری ــه بعُ ــاد آن، ب داده و ابع
بپــردازد. در ایــن پژوهــش ضمــن شناســایی عناصــر بعُــد مدیریــت محصــول 
ــه شــده اســت. روش  ــک از عناصــر پرداخت ــر ی ــر ه ــن شــدت اث ــه تبیی ــاری، ب آم
تحقیــق ایــن پژوهــش، »دیمتــل« اســت کــه از جملــه روش هــای حــوزة تحقیــق در 
عملیــات نــرم می باشــد. یافته هــا حاکــی از آن اســت کــه عناصــر تضمیــن انســجام، 
ــه  ــوده و نســبت ب ــی برخــوردار ب ــر بالای ــن درســتی و جامعیــت از شــدت اث تضمی
ــوردار  ــی برخ ــذاری بالای ــاری از اثرگ ــول آم ــت محص ــد مدیری ــر بعُ ــایر عناص س
ــت  ــطح کیفی ــاء س ــش و ارتق ــت افزای ــاری جه ــز آم ــران مراک ــذا، مدی ــت. ل اس
ــد. ــرار دهن ــزی خــود ق ــت برنامه ری ــا لازم اســت عناصــر مذکــور را در اولوی داده ه

ــاری،  ــا: کیفیــت داده، مدیریــت کیفیــت داده، مدیریــت محصــول آم کلیدواژه ه
نگاشــت علـّـی، دیمتــل
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1. مقدمه

اهمیــت مســئلة کیفیــت داده موضوعــی بدیهــی و آشــکار اســت، امــا اگــر یک ســری داده در 
ــا صحــت و درســتی آن  ــودن ی ــت ب ــورد باکیفی ــد در م ــل کســی گذاشــته شــود، وی نمی توان مقاب
قضــاوت درســتی داشــته باشــد )Herzog, Scheuren & Winkler 2007(. هنگامــی کــه از مــردم دربارة 
کیفیــت داده پرســش می شــود، بیشــتر افــراد تنهــا بــه دقــت آن توجــه می کننــد، در حالــی کــه اگــر 
از میــان ابعــاد کیفیــت داده تنهــا بعــد دقــت آن مــد نظــر قــرار گیــرد، ایــن نــگاه بســیار ساده اندیشــی 
ــارة کیفیــت داده ابعــاد دیگــری مطــرح اســت کــه دقــت تنهــا  خواهــد بــود. به عبــارت دیگــر، درب

.)Batini & Scannapieca 2006, 4–5( یکــی از آن هاســت
در حــال حاضــر، یکــی از مهم تریــن مشــکات مســئولان کشــور بــرای برنامه ریــزی و 
ــل اعتمــاد اســت.  ــا و قاب تصمیم گیــری اقتصــادی،  اجتماعــی و فرهنگــی کمبــود داده و ارقــام گوی
ــده وجــود  ــوان یــک عامــل بازدارن ــران به عن ــزی در ای ــاز و از شــروع برنامه ری ــن معضــل از دیرب ای
ــوان یکــی از مهم تریــن  ــوز از آن به عن ــا گذشــت حــدود هشــت دهــه،  هن داشــته اســت و اکنــون ب
ــود. یکــی از دلایــل کمبــود داده در ایــن زمینــه،  مشــکات برنامه ریــزی در کشــور یــاد می ش
ســاختار نارســای نظــام آمــاری کشــور اســت کــه موجــب شــده آمــار و ارقــام دقیــق، بی طــرف، و 
بــه هنــگام کمتــر در اختیــار برنامه ریــزان و محققــان قــرار گیــرد و آمــار و ارقــام موجــود در کشــور 
تکافــوی نیــاز مســئولان و برنامه ریــزان را نکنــد )گــزارش دفتــر بررســی های اقتصــادی 1375، 34(. 
به طــور کلــی، چنانچــه داده هــای مــورد نظــر از ســطح کیفیتــی پایینــی برخــوردار باشــند، ســازمان ها 
 Pollock( ــرد ــد ک ــه خواهن ــکل مواج ــا مش ــتراتژیکی ب ــی و اس ــی، تکنیک ــطح عملیات ــه س را در س

.)2012, 9

علی رغــم هزینــه  و تاش هــای زیــادی کــه بــرای جمــع آوری و تجزیــه  و تحلیــل داده صــرف 
ــت  ــی جه ــتاندارد کاف ــطح اس ــازمان ها از س ــیاری از س ــای  بس ــر، داده ه ــال حاض ــود، در ح می ش
تصمیم گیــری برخــوردار نیســتند. هرچنــد در جهــان امــروز نرم افزارهــای قدرتمنــد آمــاری وجــود 
ــا  ــر ب ــن ام ــا ای ــد، ام ــی وجــود دارن ــان بالای ــب اطمین ــا ضری ــاری ب ــکان تحلیل هــای آم داشــته و ام
 Herzog, Scheuren & Winkler 2007,( وجــود داده هــای آشــفته و غیردقیــق،  فایــدة چندانــی نــدارد

.)8
ــر  ــای ه ــرای بق ــد و ب ــم آب را دارن ــازمان حک ــر س ــا در ه ــه داده ه ــت ک ــی اس ــن در حال ای
ــت  ــت آب از اهمی ــی کیفی ــه بررس ــه ک ــر، همان گون ــوی دیگ ــتند. از س ــروری هس ــازمانی ض س
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دوچندانــی برخــوردار اســت و چنانچــه آب مــورد نظــر اســتانداردهای لازم را نداشــته باشــد 
می توانــد جــان چندین هــزار انســان را بگیــرد،  ســازمان نیــز در صــورت عــدم برخــورداری از 
داده هــا و اطاعــات باکیفیــت قــادر بــه ادامــة حیــات نخواهــد بــود )Morbey 2013, 3(. کیفیــت داده 
یــک ویژگــی مهــم و ضــروری بــرای هــر پایــگاه داده اســت؛ چــرا کــه تضمیــن ســامت و صحــت 
داده هــا هنــگام ترکیــب و یکپارچگــی آن هــا، از لازمه هــای اساســی مدیریــت کیفیــت داده اســت. 
پژوهشــگران حــوزة کیفیــت در تاش انــد موضــوع و اهــداف مــورد نظــر در اندازه گیــری کیفیــت 

.)Pollock 2012, 6( داده را توســعه ببخشــند
ــا مســئله جمــع آوری  داده هــا زمانــی از کیفیــت لازم برخــوردار خواهنــد بــود کــه متناســب ب
و پــردازش شــوند. ایــن امــر توســط تصمیم گیرنــدگان مراکــز آمــاری و دیگــر مجریــان مشــخص 
خواهــد شــد. در تولیــدات روزانــة کارخانه هــا، محصــول، زمانــی باکیفیــت تلقــی خواهــد شــد کــه 
ــا  ــق ب ــا اســتانداردهای از پیــش  تعیین شــده متناســب باشــد. پــس، هنگامــی کــه محصــولات مطاب ب

.)Herzog, Scheuren & Winkler 2007, 7–8( ــت ــده اس ــل ش ــت حاص ــند، موفقی ــتانداردها باش اس
بنــا بــر دلایــل فــوق، مراکــز ملــی آمــار در موقعیتــی قــرار گرفته انــد کــه لازم اســت دربــارة 
ــع، از اواســط دهــة1980،  ــد. در واق ــدی خــود تــاش جــدی نماین ــاری تولی ــت داده هــای آم کیفی
اداره هــای ملــی و ســازمان های بین المللــی آمــار بــا توجــه بیشــتری بــه کیفیــت آمــاری و بهبــود آن 

ــی، 1383، ص. 69(.  ــگ ل ــد )دن میون پرداخته ان

2. پیشینة نظری

2-1. کیفیت داده

اولیــن گام بــرای بهبــود کیفیــت داده هــا و ارتقــای آن هــا توجــه بــه معنــای کیفیــت داده اســت. 
ســازمان در درجــة اول بایــد بدانــد کــه کیفیــت داده چیســت تــا در مراحــل بعــدی بــه فکــر توســعة 

.)Wang & Strong 1996, 6( آن باشــد
مفهــوم کیفیــت به طــور کلــی، امــری پیچیــده و در عیــن حــال چندبعُــدی اســت. ایــن مفهــوم 
ــی و  ــود. گوناگون ــم می ش ــر ه ــا پیچیده ت ــد، چه بس ــاری باش ــای آم ــول، داده ه ــه محص ــی ک زمان
ــای  ــویی و ویژگی ه ــاری از س ــولات آم ــران محص ــاری و کارب ــازمان های آم ــتریان س ــترة مش گس
منحصربه فــرد آمــار از دیــد محصــول از ســوی دیگــر، بــه ایــن پیچیدگــی افــزوده اســت و ایــن امــر 
ــرای  ــرای ایــن محصــول می شــود. از ایــن رو، در ســال های گذشــته ب موجــب دشــواری کیفیــت ب
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ــت  ــت کیفی ــاری و مدل ســازی مدیری ــت در داده هــای آم ــف و استانداردســازی مفهــوم کیفی تعری
ــه  ــی ب ــای فراوان ــد، تاش ه ــات می پردازن ــار و اطاع ــار آم ــد و انتش ــه تولی ــه ب ــازمان هایی ک در س

عمــل آمــده اســت )شــباک 1392، 5(.
به طــور کلــی، در تعریفــی کــه از کیفیــت داده ارائــه شــده، آن را متناســب بــا نیــاز مــورد نظــر 
ــران متناســب  ــاز کارب ــا نی ــد ب ــت داده بای ــف، مفهــوم کیفی ــن تعری ــد. در ای ــر تعریــف کرده ان کارب
ــاز  ــد اهــداف بیشــتری از نی ــورد نظــر بتوان ــدر داده هــای م باشــد )Tayi & Ballou 1998, 54(. هــر ق
ــن تعریــف  ــری برخــوردار هســتند. آنچــه در ای ــی بالات ــد،  از ســطح کیفیت ــران را محقــق نمای کارب
 Larburu( قابــل بررســی اســت آن اســت کــه کیفیــت داده ارتبــاط نزدیکــی بــا کاربــر و نیــاز او دارد
ــه   et al. 2015, 452(. ابعــاد گســترده ای از کیفیــت داده هــا مطــرح شــده؛ ماننــد: دقــت، اطمینــان، ب

ــد از ابعــاد کیفیــت  هنگامــی، تناســب، جامعیــت،  ســازگاری و ... )Haug et al. 2013, 236( هــر بعُ
ــکل  ــت داده را ش ــوم کیفی ــت، مفه ــه در نهای ــت ک ــخصی اس ــای مش ــدة ویژگی ه داده دربرگیرن
می دهنــد )Batini & Scannapieca 2006, 19( کــه در ادامــه بــه  تفصیــل بــه آن هــا پرداختــه می شــود. 
از منظــر محققــان، موضــوع کیفیــت داده حوزه هــای مختلفــی را شــامل می شــود کــه 
می تــوان از میــان آن هــا بــه مــواردی همچــون علــم مدیریــت، علــم آمــار و علــم فنــاوری اطاعــات 
ــاز  ــال 1960 ب ــه س ــت داده ب ــای کیفی ــور نظریه ه ــه ظه ــد ک ــان می دهن ــا نش ــود. تئوری ه ــاره نم اش
می گــردد. ایــن نظریه هــا در مدیریــت تــداوم داشــته و از ســال 1980 بــا مطرح شــدن مســائل مربــوط 
بــه کنتــرل داده هــای سیســتم تولیــد جهــت شناســایی کالاهــای معیــوب مــورد توجــه بیشــتری قــرار 
گرفــت. در ســال 1990، همــراه بــا علــم کامپیوتــر مســائلی همچــون اندازه گیــری، ارتقــا، بهبــود، و 
تعریــف کیفیــت در داده هــای الکترونیکــی در پایگاه هــای داده و سیســتم های پیشــتیبان ایــن حــوزه 

.)Batini & Scannapieca 2006, 4( قــوت بیشــتری گرفــت

2-2. مدیریت کیفیت داده

همان گونــه کــه در بســیاری از صنایــع و ســازمان ها جهــت تولیــد محصــولات باکیفیــت 
رویکــردی بــه نــام مدیریــت کیفیــت جامــع1 وجــود دارد کــه در آن قواعــد، راهنمایی هــا و 
ــة اطاعــات  ــا خدمــت باکیفیــت وجــود دارد، جهــت ارائ ــد یــک محصــول و ی تکنیک هــای تولی
ــق  ــود دارد. مطاب ــع وج ــت دادة جام ــت کیفی ــام مدیری ــه ن ــردی ب ــالا رویک ــت ب ــا کیفی ــع و ب جام

1. Total Quality Management (TQM)
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ــت  ــت، در مدیری ــرل و ارتقاس ــرا، کنت ــزی، اج ــل برنامه ری ــامل مراح ــه ش ــگ«1 ک ــة »دمین ــا چرخ ب
ارتقــا وجــود دارد. در  اندازه گیــری، تجزیــه و تحلیــل و  نیــز تعریــف،  کیفیــت دادة جامــع 
ــد،  ــة بع ــده و در مرحل ــف ش ــق تعری ــورت دقی ــاد آن به ص ــت داده و ابع ــدا کیفی ــه، ابت ــن چرخ ای
ــه و تحلیــل داده هــا و عواملــی  ــه تجزی ــة ســوم، ب اندازه گیــری واحدهــا بررســی می شــود. در مرحل
کــه موجــب تضعیــف کیفیــت آن هــا شــده، پرداختــه می شــود. در مرحلــة چهــارم، بــه رفــع نواقــص 
و عوامــل مزاحــم پرداختــه شــده و بــه اعِمــال تکنیک هایــی جهــت ارتقــای آن  هــا پرداختــه می شــود 

.)Leonowich-Graham 2003, 2–3(
ــرای اجــرای مدیریــت کیفیــت داده در هــر ســازمانی بایــد چارچــوب زیــر در نظــر گرفتــه  ب

شــود:
کلیة مراحل تولید داده باید مشخص و قابل درک باشند؛. 1
ــر . 2 ــی ســازمان، مدی ــر عال ــرادی همچــون مدی ــت داده، کــه شــامل اف ــت کیفی ــم مدیری تی

ــاوری اطاعــات، اعضــای جمــع آوری اطاعــات،  مشــتریان و سرپرســتان پایگاه هــای  فن
ــود؛ ــکیل ش ــت، تش داده اس

ارزیابــی کیفیــت داده و مهارت هــای مدیریــت کیفیــت داده بــه اعضــاء مذکــور آمــوزش . 3
داده شــود؛

4 ..)Wang, Ziad, & Lee 2001, 6( تیم مدیریت کیفیت داده در سازمان تثبیت شود

2-3. چارچوب ملی تضمین کیفیت 

همان گونــه کــه ماحظــه شــد، مرحلــة اول در مدیریــت کیفیــت داده،  تعریــف و بررســی ابعــاد 
کیفیــت آن اســت. نظام هــای گوناگونــی پیرامــون ارائــة تعریفــی جامــع و یکپارچــه از ابعــاد کیفیــت 
داده مطــرح شــده اســت. یکــی از ایــن چارچوب هــا، »چارچــوب ملّــی تضمیــن کیفیــت« آمــاری2 
اســت. »چارچــوب ملـّـی تضمیــن کیفیــت« آمــاری، چارچوبــی اســت کــه یــک ســازمان آمــاری ملی 
را بــه  ســوی ارائــة محصولــی باکیفیــت رهنمــون ســاخته و چــون چتــری همــة فعالیت هــای وابســته بــه 
ــن  ــه می شــود. ای ــه آن چارچــوب کیفیــت گفت ــن رو، ب ــرد. از ای کیفیــت را در ســازمان در بر می گی
ــن  ــت اســت. منظــور از تضمی ــی و مســتندات کیفی ــن، ارزیاب ــدة مؤلفه هــای تضمی مفهــوم دربردارن
ــودن  ــان از منطبق ب ــرای اطمین ــه ب ــت ک ــدی اس ــات نظام من ــا و اقدام ــة برنامه ریزی ه ــت، هم کیفی

1. Deming 2. Natioan Quality Framework Assurance (NQFA)
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ــش طراحی شــده، انجــام  ــات و اســتانداردهای از پی ــا الزام فرایندهــای کاری و رویهّ هــای جــاری ب
ــود.  ــد  ش ــده،  تولی ــای پیش بینی ش ــا ویژگی ه ــق ب ــاً مطاب ــار( دقیق ــی )آم ــول نهای ــا محص ــود ت می ش
منظــور از ارزیابــی کیفیــت نیــز ارزیابــی و بازرســی هایی اســت کــه به طــور کلــی، کیفیــت محصــول 
آمــاری و داده هــا را بــا توجــه بــه معیارهــای کیفــی یــا کمّــی تعیین شــده کنتــرل می کنــد. مســتندات 
ــی و  ــای ارزیاب ــتانداردها، گزارش ه ــم،  اس ــف و مفاهی ــررات،  تعاری ــة مق ــامل هم ــز ش ــت نی کیفی
 NQAF( دیگــر مســتنداتی اســت کــه در نظــام مدیریــت کیفیــت اســتفاده شــده و یــا تولیــد می شــود

.)Glossary 2012, 1-2

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

مديريت نظام آماري

مديريت فرايند آماري

مديريت محيط آماري

مديريت محصول آماري

اي اهميــت دارد كــه  انــدازه  ب كيفيــت بــراي مراكــز ملــي آمــاري بــهتهيــه و تــدوين چــارچو
ظـف بـه   گروهـي را مؤ  2010نشست خـود در سـال   يكمين و در چهل» كميسيون آمار سازمان ملل«

، مقـررات آمـاري   NQAFتهيه و تدوين چارچوب ملي تضمين كيفيـت نمـود. در طراحـي الگـوي     
  ،»كانـادا «، چـارچوب تضـمين كيفيـت    »صـندوق پـول  «هاي  چارچوب ارزيابي كيفيت داده  ،»اروپا«

و سند موسوم به ساختارهاي  ،ارائه شده» آماركميسيون «اين مركز به  2010گونه كه در گزارش  آن
نهادي مقررات عملكرد مطلوب آماري براي كشـورهاي آمريكـاي لاتـين، مـورد اسـتفاده قـرار       پيش

ايـن چـارچوب در   ها مطابقت داشته باشد.  گرفت و سعي شد كه الگوي مذكور تا حد ممكن با آن
) در NQAF( »چارچوب ملـي تضـمين كيفيـت   «). NQAF Glossary 2012, 1-2نهايي شد ( 2012سال 

  ند از:ا ه است كه عبارتبه بيان اصول و راهنماي خود كرد  اقدام بعدچهار 
 بعد مديريت محصول آماري )1
 بعد مديريت نظام آماري )2
 بعد مديريت فرآيند آماري )3
  بعد مديريت محيط آماري )4

عـد مـديريت محصـول آمـاري در مـديريت      اول شناسـايي عناصـر ب   هدف پژوهش حاضر در وهلـة 
هاي آمـاري اسـت كـه در    فراينـد ري، نتـايج حاصـل از   ز محصـول آمـا  . منظـور ا استكيفيت داده 

هـاي آمـاري و    شـكل آمارهـا، تحليـل     توانـد بـه   گيرد. محصول آماري مي يدسترس كاربران قرار م
يت محصـول آمـاري نقـش اساسـي در     . مـدير )NQAF Glossary 2012, 21(هـاي خـرد باشـد     داده

هـاي دولتـي، مؤسسـات     سـازمان   كه مبتني بر نيـاز كـاربران،   ؛ چراكند مديريت كيفيت داده ايفا مي
ترين عـد مـديريت محصـول آمـاري بيش ـ    نهادهاي مـذكور بـا ب   است. كلية...  گران وتجاري، پژوهش

پـس از شناسـايي عناصـر     .)ESS Standard for Quality Reports 2009, 19( تعامل را خواهند داشـت 
اصـر پرداختـه   يـك از آن عن  عد مديريت محصول آمـاري، بـه تبيـين شـدت اثـر هـر      ب دهندة تشكيل

)NQAF 2012, 4( شکل 1. ابعاد چارچوب ملی تضمین کیفیت

تهیــه و تدویــن چارچــوب کیفیــت بــرای مراکــز ملــی آمــاری بــه  انــدازه ای اهمیــت دارد کــه 
»کمیســیون آمــار ســازمان ملــل« در چهل ویکمیــن نشســت خــود در ســال 2010 گروهــی را مؤظــف 
بــه تهیــه و تدویــن چارچــوب ملــی تضمیــن کیفیــت نمــود. در طراحــی الگــوی NQAF، مقــررات 
ــن  ــوب تضمی ــول«، چارچ ــدوق پ ــای »صن ــت داده ه ــی کیفی ــوب ارزیاب ــا«،  چارچ ــاری »اروپ آم
ــه شــده،  ــه »کمیســیون آمــار« ارائ ــه کــه در گــزارش 2010 ایــن مرکــز ب ــادا«،  آن گون کیفیــت »کان
ــرای کشــورهای  ــه ســاختارهای پیشــنهادی مقــررات عملکــرد مطلــوب آمــاری ب و ســند موســوم ب
آمریــکای لاتیــن، مــورد اســتفاده قــرار گرفــت و ســعی شــد کــه الگــوی مذکــور تــا حــد ممکــن بــا 
 NQAF Glossary 2012,( آن هــا مطابقــت داشــته باشــد. ایــن چارچــوب در ســال 2012 نهایــی شــد
2-1(. »چارچــوب ملــی تضمیــن کیفیــت« )NQAF( در چهــار بعــد اقــدام  بــه بیــان اصــول و راهنمــای 

ــد از: خــود کــرده اســت کــه عبارت ان
بعد مدیریت محصول آماری؛. 1
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بعد مدیریت نظام آماری؛. 2
بعد مدیریت فرایند آماری؛. 3
بعد مدیریت محیط آماری.. 4

هــدف پژوهــش حاضــر در وهلــة اول شناســایی عناصــر بعُــد مدیریــت محصــول آمــاری در 
ــاری  ــج حاصــل از فرایندهــای آم ــاری، نتای ــت داده اســت. منظــور از محصــول آم ــت کیفی مدیری
ــا،  ــکل آماره ــه  ش ــد ب ــاری می توان ــول آم ــرد. محص ــرار می گی ــران ق ــترس کارب ــه در دس ــت ک اس
ــول  ــت محص ــد )NQAF Glossary 2012, 21(. مدیری ــرد باش ــای خ ــاری و داده ه ــای آم تحلیل ه
آمــاری نقــش اساســی در مدیریــت کیفیــت داده ایفــا می کنــد؛ چــرا کــه مبتنــی بــر نیــاز کاربــران،  
ــا  ــور ب ــای مذک ــة نهاده ــت. کلی ــگران و ... اس ــاری، پژوهش ــات تج ــی، مؤسس ــازمان های دولت س
 ESS Standard for Quality( ــد مدیریــت محصــول آمــاری بیشــترین تعامــل را خواهنــد داشــت بعُ
Reports 2009, 19(. پــس از شناســایی عناصــر تشــکیل دهندة بعُــد مدیریــت محصــول آمــاری، بــه 

تبییــن شــدت اثــر هــر یــک از آن عناصــر پرداختــه خواهــد شــد کــه در ادامــة مقالــه مــورد بررســی 
قــرار خواهــد گرفــت. بنابرایــن، ســؤالات مقالــة حاضــر از قــرار زیــر اســت:

عناصــر بعُــد مدیریــت محصــول آمــاری در مدیریــت کیفیــت داده چیســت؟ چــه عناصری . 1
بعُــد مدیریــت محصــول آمــاری را شــکل می دهنــد؟

نگاشــت علـّـی و شــدت اثــر هــر یــک از ایــن عناصــر به چــه صــورت اســت؟ کــدام  یــک . 2
از عناصــر مدیریــت محصــول آمــاری از شــدت اثــر بالایــی برخــوردار هســتند؟

ــه معرفــی و شــرح عناصــر مدیریــت محصــول  ــه هــدف پژوهــش حاضــر، ابتــدا ب ــا توجــه ب ب
ــود. ــه می ش ــد، پرداخت ــت آمده ان ــه ای به دس ــات کتابخان ــه از مطالع ــاری ک آم

2-4. تضمین مناسبت1

ــئلة  ــاز و مس ــا نی ــا ب ــب داده ه ــاری، تناس ــول آم ــت محص ــر مدیری ــن عناص ــی از مهم تری یک
ــزان و  ــی می ــبت یعن ــت )Herzog, Scheuren & Winkler 2007, 8(. مناس ــران اس ــازمان ها و کارب س
درجــه ای کــه اطاعــات و داده هــای آمــاری تولیدشــده،  نیــاز فعلــی و یــا بالقــوة کاربــران را برطــرف 
ــه در آن  ــت ک ــدی اس ــامل فراین ــبت ش ــن مناس ــد  )NQAF Glossary 2012, 17–18(. تضمی می نمای

1. relevence
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مشــخص می شــود ســازمان چــه داده هایــی و بــه کــدام نــوع آن نیــاز دارد. نیــاز ســازمان در اولویــت 
 Statistics Canada’s Quality Assurance Framework( اصلــی ایــن جمــع آوری داده قــرار دارد

.)2002, 5

ــرآورد ســایر  ــای ســازمان و ب ــة برنامه ه ــم اســت کــه کلی ــن مناســبت از آن جهــت مه تضمی
خروجی هــا وابســته بــه آن اســت. از آنجــا کــه نیازهــا در طــول زمــان تغییــر می کننــد، ایــن فراینــد 
بایــد به طــور پیوســته مــورد بازنگــری واقــع شــده و بــا نیازهــای ســازمان منطبــق باشــد. در ایــن انطباق 
ــی وجــود دارد؛ به عنــوان مثــال، می تــوان بــه وابســتگی متقابــل بیــن برنامه هــای  محدودیت های
مختلــف اشــاره کــرد. در بســیاری از مــوارد، داده هــای مربــوط بــه یــک برنامــه از برنامــه ای دیگــر 
تغذیــه می شــود. داده هــای مربــوط بــه فــروش ســالیانه در یــک کشــور، از محــل داده هــای مربــوط 
بــه تولیــد ناخالــص داخلــی اســتفاده می شــود. بنابرایــن، اثــر انطبــاق یــک برنامــه بــر ســایر برنامه هــا 

را بایــد درنظــر گرفــت )همــان(.

2-5. تضمین درستی1

منظــور از درســتی داده هــا، درجــة نزدیکــی مقادیــر و اندازه هــای محاسبه شــده یــا برآوردشــده 
از یــک ســنجه بــه مقــدار واقعــی آن ســنجه اســت. ایــن بُعــد در حقیقــت خطاهــای نمونه گیری شــده 
ــت  ــح پدیده هاس ــف صحی ــی از توصی ــت داده، انعکاس ــتی در کیفی ــرد. درس ــده را در بر می گی و نش
ــرل  ــایی و کنت ــه شناس ــتی ب ــن درس ــت داده، تضمی ــت کیفی ــد مدیری )NQAF 2012, 38(. در فراین
ــتی، از  ــن درس ــد تضمی ــق فراین ــر، از طری ــارت دیگ ــردازد. به عب ــا می پ ــوه در داده ه ــای بالق خطاه
 Statistics Canada’s Quality Assurance( ــد ــل می آی ــه عم ــری ب ــرب جلوگی ــای مخ ورود داده ه
ــود،  ــاظ ش ــا لح ــع آوری داده ه ــتری در جم ــتی بیش ــت و درس ــه دق Framework 2002, 10(. هرچ

ــازمان  ــاید س ــه ش ــی ک ــد؛ در حال ــد ش ــازمان وارد خواه ــر س ــتری ب ــة بیش ــه هزین ــت ک ــی اس بدیه
ــا بودجــة اختصاصــی آن نباشــد. پــس، کیفیــت  ــد از عهــدة ایــن هزینه هــا بر آیــد و متناســب ب نتوان
 Herzog, Scheuren &( ــد ــی آن باش ــة مال ــازمان و بودج ــاز س ــا نی ــب ب ــد متناس ــا بای ــت داده ه دق
ــود  ــودی خ ــه خ ــتی، ب ــت و درس ــه دق ــا ب ــت داده ه ــته بودن کیفی ــاید وابس Winkler 2007, 8–9(. ش

مســئلة کوچکــی باشــد کــه مدیــر عملیاتــی در فراینــد جمــع آوری داده هــا بایــد بــه آن توجــه کنــد، 
ــتلزم  ــا مس ــع آوری داده ه ــه جم ــد ک ــدا می کن ــژه پی ــت وی ــی اهمی ــتی آن جای ــن درس ــا تضمی ام

1. accuracy
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صــرف هزینــه و انــرژی بالایــی بــوده و چنانچــه بــه آن توجــه نشــود، موجــب اتــاف منابــع خواهــد 
ــد  شــد. بنابرایــن، دقــت و درســتی داده هــا اهمیــت والایــی در مدیریــت کیفیــت داده داشــته و بای
ــوان  ــاز نمی ت ــاش شــود، ب ــدر ت ــر ق ــه ذکــر اســت کــه ه ــاری لحــاظ شــود. لازم ب در مراکــز آم
از رخــداد کلیــة خطاهــا در داده هــا جلوگیــری بــه عمــل آورد. در ایــن هنــگام بایــد بــه ایــن ســؤال 
ــة داده هــا چیســت؟ در جمــع آوری داده هــای  پاســخ داده شــود کــه متغیــر اصلــی و هــدف در ارائ
ــورت  ــوان به ص ــوق می ت ــؤالات ف ــه س ــخ ب ــا پاس ــت؟ ب ــت لازم اس ــی از دق ــه میزان ــر چ ــورد نظ م
 Statistics Canada’s Quality Assurance( پرداخــت  فراینــد تضمیــن درســتی  بــه  هدفمندتــر 

.)Framework 2002, 12

2-6. تضمین به هنگامی و به  موقع بودن1

ایــن عنصــر از بعُــد مدیریــت محصــول آمــاری بیــان می کنــد کــه اطاعــات حاصــل از داده هــا 
زمانــی قابــل ارجــاع خواهــد بــود کــه دورة داده هــا بــه تأخیــر نیفتــاده باشــد و همچنیــن، تاریــخ و 
ــد  ــن مســئله تأکی ــر ای ــودن ب ــگام ب ــه هن ــارت دیگــر، عنصــر ب ــا مشــخص باشــد. به عب ــان داده ه زم
 ESS Standard( می کنــد کــه بیــن رخــداد پدیده هــا و توصیــف آن هــا نبایــد زمــان زیــادی بگــذرد

.)for Quality Reports 2009, 19

ــگاه داده  ــر پای ــر ب ــوارد زی ــی در م ــار اســترالیا« عنصــر به هنگام ــی آم ــه گــزارش »مرکــز مل ب
ــذارد: ــر می گ اث

هنگامــی کــه کاربــر بــه داده هــای ســال جــاری نیــاز دارد، ولــی داده هــای حاضــر مربــوط . 1
بــه دو ســال گذشــته اســت.

هنگامــی کــه کاربــر بــه داده هایــی در دوره ای خــاص نیــاز دارد، ولــی داده هــای حاضــر . 2
مربــوط بــه دوره  ای دیگــر اســت. 

ــا را  ــد داده ه ــه بای ــود ک ــد می ش ــه تأکی ــن نکت ــر ای ــا ب ــودن داده ه ــگام ب ــت به هن در مدیری
زودتــر از تاریــخ فعلی شــان منتشــر کــرد. ایــن امــر فقــط کمــک بــه کاربــران نیســت، بلکــه ســبب 
ــش  ــت و افزای ــا، حفــظ چارچــوب کیفی ــود تصمیم ه ایجــاد رویکــردی می  شــود کــه موجــب بهب
ــا،  ــگام داده ه ــه هن ــار ب ــت در انتش ــب موفقی ــا کس ــه ب ــت ک ــر اس ــه ذک ــود. لازم ب ــره وری می ش به
اندازه گیــری عملکــرد مطلوب تــر خواهــد شــد. به هنــگام بــودن بــه حداقــل تأخیــر بــرای در 

1. timeliness
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ــاز  ــا نی ــا ب ــاط داده ه ــا از ارتب ــودن داده ه ــگام ب ــر به هن ــردازد. متغی ــا می پ ــرار دادن داده ه دســترس ق
ــه  ــود ک ــخ داده می ش ــؤال پاس ــن س ــه ای ــودن ب ــگام ب ــت  به هن ــرد. در مدیری ــأت می گی ــازمان نش س
داده  هــا بعــد از پایــان دورة مرجــع، بــا چــه فاصلــة زمانــی یــا بــا چــه ســرعتی بــرای اطاع رســانی یــا 
ــرات  ــرخ تغیی ــه ن ــه ســؤال بســته ب ــرد ؟ پاســخ دادن ب ــرار می گی پردازش هــای بعــدی در دســترس ق
.)Statistics Canada’s Quality Assurance Framework 2002, 15( پدیده هــا و فراوانــی آن هــا دارد

2-7. تضمین شفافیت و دسترسی1

شــفافیت بــه معنــای ایجــاد شــرایط و تمهیداتــی اســت کــه کاربــران آمــاری بتواننــد به آســانی 
 NQAF ( انبوهــی از داده هــا و اطاعــات آمــاری و مفاهیــم و تعاریــف آن هــا  را درک  و فهــم کننــد
Glossary 2012, 5(. مراکــز آمــاری بایــد ایــن اطمینــان را حاصــل کننــد کــه داده هــای مــورد نیــاز 

ســازمان ها را تولیــد و بــدون دشــواری در اختیــار آن هــا قــرار خواهنــد داد. ایــن عنصــر بــر قابلیــت 
دسترســی داده هــای باکیفیــت اشــاره دارد. همچنیــن، آن هــا بایــد داده هــا را به صــورت قابــل فهــم و 
ســاده و بــه  دور از تکلــف منتشــر کننــد. عدالــت انتشــار اطاعــات بحــث جــدی و مهمــی اســت کــه 
در ایــن عنصــر مطــرح می شــود. مراکــز ملــی آمــار به عنــوان متولیــان انتشــار اطاعــات، بایــد اجــازة 
دسترســی بــه داده هــای کان و خــرد را بــرای اهــداف تحقیقاتــی نیــز میســر ســازند. در حقیقــت ایــن 

.)NQAF Glossary 2012, 42(  امــر بایــد جزئــی از سیاســت های مراکــز باشــد
ــه نحــوة  ــه میــزان قابــل توجهــی بســتگی ب همچنیــن، شــفافیت و روشــنی داده هــای آمــاری ب
ــا  ــت گزارش ه ــد در کیفی ــاری می توان ــای آم ــه ای از گزارش ه ــة خاص ــا دارد. ارائ ــار آن ه انتش
مؤثــر باشــد. انتشــار گزارش هــای آمــاری در قالــب وب موجــب ســهولت در دسترســی بــه 
ــه فرمت هــای چاپــی آمــاری ترجیــح دارد. در بســیاری  ــران نســبت ب ــرای کارب اطاعــات شــده و ب
از کاربــران حرفــه ای ایــن تمایــل وجــود دارد کــه بــه پایگاه هــای اینترنتــی مراجعــه کننــد؛ چــرا کــه 
ــل  ــد تحلی ــر اســاس آن بتوانن ــان وجــود دارد کــه ب ــاز آن ــورد نی ــکان جســت وجوی داده هــای م ام

.)ESS Standard for Quality Reports 2009, 20( خــود را ارائــه کننــد

1. accessibility and clarity
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2-8. تضمین انسجام1 

ایجــاد شایســتگی لازم بــرای داده هــای آمــاری تــا در مواقــع نیــاز بتوان هــا آن هــا را ترکیــب 
ــد از آن اســتفاده  ــان در زمینه هــای متفــاوت بتوانن ــران و متقاضی ــن، کارب و ممــزوج نمــود و همچنی
کننــد )NQAF Glossary 2012, 5(. مراکــز ملــی آمــار بایــد داده هایــی را منتشــر کننــد کــه از قابلیــت 
انســجام درونــی برخــوردار باشــند؛ حتــی اگــر داده هــای مــورد نیــاز از چنــد منبــع متفــاوت به دســت 
آمــده باشــند )NQAF Glossary 2012, 45(. منظــور از انســجام آن اســت کــه اگــر خروجــی داده های 
ــد  ــوردار خواه ــی لازم برخ ــا از روای ــب آن ه ــند، ترکی ــوردار باش ــی برخ ــجام درون ــاری از انس آم
بــود )ESS Standard for Quality Reports 2009, 21(. در توصیفــی دیگــر بــرای تضمیــن انســجام، 
هــدف آن اســت کــه اگــر داده هــای مــورد نظــر از منابــع متفاوتــی جمــع آوری شــدند، یــک پدیــده 

.)Guidelines for measuring statistical quality 2007, 9( را توصیــف کننــد

2-9. جامعیت2

ــان  می کنــد کــه  جامعیــت،  عنصــری تضمین کننــدة گســتره و عمــق داده هاســت. جامعیــت بی
ــت  ــت در کیفی ــر جامعی ــند )Batini & Scannapieca 2006, 23(. عنص ــع باش ــع و مان ــد جام داده بای
داده بــه آن معناســت کــه هیــچ رکــورد و داده ای نبایــد از دســت بــرود. در بســیاری از روش هــای 
پیمایشــی جهــت جمــع آوری داده و نمونــه، بســیاری از داده هــا از بیــن مــی رود. به عنــوان مثــال، در 
ــوارد  ــن م ــوند. در ای ــا می ش ــد و ره ــخ می مانن ــدون پاس ــوارد ب ــی از م ــا، بعض ــیاری از نمونه ه بس
می تــوان گفــت کــه داده هــا دچــار فقــدان کیفیــت هســتند. در بســیاری از پایگاه هــای داده هماننــد 
ــکات  ــروز مش ــب ب ــد موج ــن داده می توان ــت رفت ــدان و از دس ــی، فق ــی مال ــای اطاعات پایگاه ه
و پیامدهــای نابهنجــاری شــود کــه بــه  آســانی قابــل جبــران نیســت. همچنیــن، در بســیاری از 
 Herzog,( ــراه دارد ــه  هم ــی را ب ــار مخرب ــن داده آث ــت رفت ــی از دس ــی و حکومت ــای دولت پایگاه ه

.)Scheuren & Winkler 2007, 10

2-10. تضمین تفسیر داده ها3

ــد  ــر بتوان ــه کارب ــند ک ــه ای باش ــد به گون ــا بای ــه داده ه ــت ک ــا آن اس ــیر داده ه ــور از تفس منظ
ــد  ــر بای ــن، کارب ــد. همچنی ــات کن ــه اطاع ــل ب ــا را تبدی ــرده و آن ه ــانی درک ک ــه  آس ــا را ب آن ه

1. coherence 2. completeness 3. interpretability
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بتوانــد آن هــا را تجزیــه  و تحلیــل نمایــد تــا پاســخگوی نیازهــای ســازمان باشــد. کســب اطاعــات 
ــود: ــل می ش ــر حاص ــداف زی ــری اه ــاری در پیگی ــات آم ــم اطاع لازم و فه

طبقه بندی و مفهوم سازی داده های جمع آوری شده؛. 1
روش  مناسب جهت جمع آوری و تکمیل داده ها؛. 2
اندازه گیری دقیق  داد ه ها.. 3

ــران  ــرای کارب ــده ب ــای جمع آوری ش ــیر داد ه ه ــه تفس ــد ک ــاش نماین ــد ت ــاری بای ــز آم مراک
قابــل فهــم بــوده و در آن اصاحــات تخصصــی و مبهــم بــه کار نرفتــه باشــند. لازم بــه ذکــر اســت 
کــه به هنــگام بــودن تفســیر داده هــا از به هنــگام بــودن داده هــا جداســت. ارزیابــی کارآمــدی 
ــود  ــه ش ــه آن توج ــد ب ــه بای ــت ک ــه ای اس ــز نکت ــردی نی ــر کارب ــا از نظ ــیر داده ه ــی تفس و اثربخش

.)Statistics Canada’s Quality Assurance Framework 2002, 20–21(

جدول 1. عناصر بعُد مدیریت محصول آماری در مدیریت کیفیت داده

شرح مفهوم عنصرعنصرردیف

تضمین مناسبت شامل فرایندی است که در آن مشخص می شود سازمان چه داده هایی و به تضمین مناسبت11
کدام نوع آن نیاز دارد.

منظور از درستی داده ها، درجة نزدیکی مقادیر و اندازه های محاسبه شده یا برآورد شده از تضمین درستی2
یک سنجه به مقدار واقعی آن سنجه است. این بعد در حقیقت خطاهای نمونه گیری شده و 

نشده را در بر می گیرد.

تضمین به هنگامی 3
و به موقع بودن

اطاعات حاصل از داده ها زمانی قابل ارجاع خواهد بود که دورة داده ها به تأخیر نیفتاده 
باشد و همچنین، تاریخ و زمان داده ها مشخص باشد.

تضمین وضوح و 4
دسترسی

مراکز آماری باید این اطمینان را حاصل کنند که داده های مورد نیاز سازمان ها را تولید و 
بدون دشواری در اختیار آن ها قرار خواهند داد.

مراکز ملی آمار باید داده هایی را منتشر کنند که از قابلیت انسجام درونی برخوردار باشند؛ تضمین انسجام5
حتی اگر داده های مورد نیاز از چند منبع متفاوت به دست آمده باشند.

عنصر جامعیت در کیفیت داده به آن معناست که هیچ رکورد و داده ای نباید از دست جامعیت6
برود.

تضمین تفسیر 7
داده ها

اگر داده های آماری برای کاربر قابل درک نباشد یا به  آسانی قابل درک نباشد، داده های 
آماری کیفیت لازم را نخواهند داشت.
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3. پیشینة تجربی

در پژوهــش »آذر،  خســروانی و جالــی« بــر اســاس رویکــرد ســودا1، مؤلفه های فراینــد کیفیت 
ــش  ــورد پای ــئله م ــه مس ــاخت دهی ب ــرای س ــف ب ــای مختل ــا و دیدگاه ه ــاری از جهت ه ــام آم اق
ــاختاریافته  ــق و نیمه س ــای عمی ــتند و مصاحبه ه ــی مس ــب علم ــش مطال ــای پای ــه مبن ــه ک ــرار گرفت ق
ــد از  ــت. بع ــران« اس ــار ای ــز آم ــاری »مرک ــام آم ــت اق ــة کیفی ــر در زمین ــرگان صاحب نظ ــا خب ب
مشخص شــدن نقشــة پایــش فراینــد کیفیــت اقــام آمــاری، ســطح بندی کیفیــت اقــام، اجــزای آن 

ــود )1394، 1(. ــخص می  ش ــر آن مش ــذار ب ــل تأثیرگ ــا و عوام ــن مؤلفه ه ــاط بی ــن، ارتب و همچنی
در پژوهــش »حائــری مهریــزی، یگانگــی و حســنی« رهنمودهایــی بــرای طراحــی یــک ســامانة 
ــد داده در یــک طــرح آمارگیــری  هوشــمند به منظــور بهبــود کیفیــت داده در تمامــی مراحــل تولی
ــه و  ــرح هزین ــرای ط ــمند ب ــامانه ای هوش ــاختار س ــا س ــن رهنموده ــتفاده از ای ــا اس ــه ب ــد ک ــه ش ارائ
ــران« اســت،  پیشــنهاد شــده اســت  ــار ای ــای مهــم »مرکــز آم ــوار، کــه یکــی از طرح ه ــد خان درآم

.)1 ،1386(
ــات،  ــاوری اطاع ــای فن ــی ابزاره ــدف، معرف ــام داده، ه ــب«  انج ــه »یزدان طل ــی ک در پژوهش
ــه اثربخشــی  ــه، ب ــوده اســت. در ادام ــد، ب ــرار می گیرن ــورد اســتفاده ق ــار م ــد آم ــة تولی کــه در زمین
ــی و  ــش پیمایش ــن پژوه ــق ای ــت. روش تحقی ــده اس ــه ش ــار پرداخت ــت آم ــود کیفی ــا در بهب ابزاره
به صــورت پرسشــنامه ای بــوده اســت. نتایــج حاکــی از آن اســت کــه بــا احتمــال 95 درصــد فنــاوری 

ــت )1388، 50(. ــذار اس ــی تأثیرگ ــتی و به هنگام ــبت، درس ــد مناس ــات در بعُ اطاع
ــر اســاس  ــت داده ب ــی کیفی ــدل ارزیاب ــرل« توســعة م در پژوهــش »ســوکومار، ناتاراجــان و ف
تجزیــه و تحلیــل ابرداده هــا بــود. روش ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از مطالعــات کتابخانــه ای و مطالعــة 
ــی  ــات مهم ــدة اطاع ــا دربردارن ــه ابرداده ه ــت ک ــی از آن اس ــا حاک ــت. یافته ه ــوده اس ــوردی ب م
ــدگان  ــه تصمیم گیرن ــا ب ــت داده ه ــی کیفی ــرای ارزیاب ــد ب ــگاه داده ای هســتند و می توانن از یــک پای

.)Sukumar, Natarajan & Ferrell 2015, 621( ــد ــک کنن کم
در پژوهشــی کــه توســط »مزانزانیــکا« و همــکاران  صــورت گرفــت، هــدف، تحلیــل اســتواری 
کیفیــت داده هــای چندبعــدی بــود. روش مــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش بررســی مدل هــای 
ــوده  ــف ب ــاختاری ضعی ــا س ــگاه داده ب ــک پای ــا در ی ــن آن ه ــه، به کارگرفت ــت داده و در ادام کیفی
ــوده اســت. نتایــج،  ــون نفــر از مــردم ب ــدة مشــاغل کار یــک میلی اســت. پایگاه هــای داده  در برگیرن

1. Strategic Option Development and Analysis (SODA)



بهار 1397   |   دورة 33   |   شمارة 3

1054

حکایــت از آن داشــت کــه مــدل مطلــوب در مدیریــت کیفیــت داده، کــه دارای دو قســم پایــگاه 
ــوردار  ــدگان برخ ــزد تصمیم گیرن ــتری ن ــی بیش ــت، از اثربخش ــری اس ــای غربالگ ــا و روش ه داده ه

.)Mezzanzanica et al. 2015, 144( اســت

جدول 2. پیشینة تجربی پژوهش

موضوع محوریسالنویسندگان

ساخت دهی مؤلفه های فرایندهای کیفیت اقام آماری1394آذر،  خسروانی، و جالی

ارائة رهنمود هایی برای طراحی یک سامانة هوشمند به منطور بهبود 1386حائری مهریزی، یگانگی و حسنی
کیفیت داده

معرفی ابزارهای فناوری اطاعات در زمینة تولید آمار8813یزدان طلب

Sukumar, Natarajan & Ferrell2015توسعة مدل ارزیابی کیفیت داده بر اساس تجزیه  و تحلیل ابرداده ها

 Mezzanzanica et al.2015تحلیل استواری کیفیت  داده های چندبعدی

ــا  ــت داده ه ــودن نقــش کیفی ــی ب ــه حیات ــت داده، ب ــت کیفی ــات حــوزة مدیری از بررســی ادبی
بــرده خواهــد  به ویــژه در حــوزة تصمیم گیــری مدیــران پــی  در کلیــة عرصه هــای ســازمان 
شــد. پیچیدگی  هــای محیطــی، ســرعت تغییــرات، کمبــود منابــع و ســرمایه ها و ... همگــی از 
برجســته بودن نقــش کیفیــت داده  هــا و آمارهــا در عرصــة مدیریــت کشــور خبــر می دهنــد. ضمــن 
ــه شــده اســت، امــا ابعــاد  ــه مســئلة کیفیــت داده پرداخت آن کــه هرچنــد در پژوهش هــای گذشــته ب
و مؤلفه هــای مدیریــت کیفیــت داده مــورد غفلــت قــرار گرفتــه و پژوهشــی مــدون پیرامــون تحلیــل 
عناصــر آن انجــام نشــده اســت. ایــن امــر موجــب آن شــده اســت کــه موضــوع کیفیــت داده هــا بــه 
ــه پیاده ســازی  مســئله ای انتزاعــی تبدیــل شــده کــه در نتیجــة آن مدیــران نتواننــد به طــور شایســته ب
ــا  اصــول چارچــوب ملّــی تضمیــن کیفیــت داده در ســازمان های خــوب بپردازنــد.  لــذا در ادامــه، ب
هــدف ارائــة راهکارهــای کاربــردی، بــه تبییــن شــدت اثــر هــر یــک از عناصــر مدیریــت محصــول 

ــه خواهــد شــد. ــاری در مدیریــت کیفیــت داده پرداخت آم

4. روش تحقیق 

در پژوهــش حاضــر، مفاهیــم نظــری یعنــی ابعــاد مدیریــت کیفــت داده و عناصــر بعــد 
مدیریــت محصــول از طریــق مطالعــات کتابخانــه ای جمــع آوری شــد. اصلی تریــن ابــزار گــردآوری 
ــور  ــل خبره مح ــه به دلی ــت ک ــر اس ــه ذک ــت. لازم ب ــنامه اس ــر، پرسش ــش حاض ــات در پژوه اطاع
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ــة اول  ــت. در مرحل ــوده اس ــنامه نب ــی پرسش ــی و پایای ــی روای ــه بررس ــازی ب ــن روش، نی ــودن ای ب
ــر  ــی عناص ــروه کانون ــگاهی در گ ــرگان دانش ــتفاده از خب ــترده و اس ــه ای گس ــات کتابخان ــا مطالع ب
مدیریــت محصــول آمــاری شناســایی شــدند.  در مرحلــة دوم، عناصــر مدیریــت محصــول آمــاریِ 
ــار  ــر در اختی ــن عناص ــر ای ــدت اث ــن ش ــور تعیی ــی به منظ ــنامه های اختصاص ــده در پرسش احصاء ش
ــاز از  ــرار گرفــت و اطاعــات مــورد نی ــران« )مــورد مطالعــه( ق ــار ای ــران »مرکــز آم 10 نفــر از مدی
ایــن مدیــران احصــاء گردیــد. مدیــران مذکــور، همگــی از متخصصــان کیفیــت آمــاری بودنــد کــه 

ــد.  ــد کرده ان ــا را تأیی ــی آن ه ــگاه ها خبرگ ــاتید دانش ــدادی از اس تع

4-1. تکنیک دیمتل

ــرای یافتــن و حــل مشــکات پیچیــده اســتفاده می شــود و در ســال های  رویکــرد »دیمتــل«1 ب
اخیــر در زمینه هــای مختلــف بــه کار رفتــه اســت. در رویکــرد »دیمتــل« شــش گام اصلــی بــه  شــرح 

زیــر وجــود دارد. 
ســاختن ماتریــس نظرســنجی از پاســخ دهندگان: در گام نخســت از هــر پاســخ دهنده . 1

ــر عنصــر j دارد را مشــخص  ــه نظــر وی عنصــر i ب ــر مســتقیمی کــه ب خواســته می شــود اث
ــود. ــاز Pij مشــخص ش ــا امتی ــد ب ــر می توان ــن اث ــد. ای کن

ســاخت ماتریــس تصمیم گیــری اولیــه: ایــن ماتریــس در حقیقــت از میانگیــن ســادة . 2
نظــرات پاســخ دهندگان در مرحلــة قبــل اســتخراج می شــود. ماتریــس تصمیم گیــری 
ــه ذکــر اســت کــه در  ــه را A می نامیــم و به صــورت A=[aij]n*n نشــان می دهیــم. لازم ب اولی
ــه پرسشــنامة  ــی کــه ب ــری n تعــداد عناصــر اســت و k تعــداد خبرگان ماتریــس تصمیم گی
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طـور   اي انتزاعي تبديل شده كه در نتيجـة آن مـديران نتواننـد بـه     مسئلهها به  كه موضوع كيفيت داده
لـذا    .هاي خوب بپردازند چارچوب مليّ تضمين كيفيت داده در سازمانسازي اصول  شايسته به پياده

عناصـر مـديريت    از يـك  راهكارهـاي كـاربردي، بـه تبيـين شـدت اثـر هـر        با هدف ارائة ،در ادامه
  محصول آماري در مديريت كيفيت داده پرداخته خواهد شد.

  روش تحقيق  .4
 بعـد  عناصـر  و داده كيفـت  يريتمـد  ابعـاد  از اند عبارت كه نظري مفاهيم حاضر، پژوهش در
ابـزار گـردآوري    تـرين  اصـلي . شـد  آوري جمـع  اي كتابخانـه  مطالعـات  طريق از محصول مديريت

ايـن   محـور بـودن   دليـل خبـره   نامه است. لازم به ذكر است كه بهاطلاعات در پژوهش حاضر، پرسش
اي  اول با مطالعات كتابخانـه  نبوده است. در مرحلة، نيازي به بررسي روايي و پايايي پرسشنامه روش

گسترده و استفاده از خبرگان دانشگاهي در گروه كانوني عناصر مديريت محصول آماري شناسايي 
هـاي اختصاصـي    شـده در پرسشـنامه   احصـاء  دوم، عناصر مديريت محصول آماريِ در مرحلة  .شدند

(مـورد مطالعـه)    »كز آمار ايـران مر«نفر از مديران  10منظور تعيين شدت اثر اين عناصر در اختيار  به
مـديران احصــاء گرديـد. مــديران مـذكور، همگــي از    ايــن نيـاز از   قـرار گرفــت و اطلاعـات مــورد  

 اند.   ها را تأييد كرده ها خبرگي آن اهمتخصصان كيفيت آماري بودند كه تعدادي از اساتيد دانشگ
 تكنيك ديمتل  

هاي اخيـر در   سالشود و در  ستفاده ميبراي يافتن و حل مشكلات پيچيده ا 1»ديمتل« رويكرد
  شرح زير وجود دارد.   شش گام اصلي به »ديمتل«است. در رويكرد  رفتهكار  به هاي مختلف زمينه

دهنـده خواسـته    دهندگان: در گام نخسـت از هـر پاسـخ    . ساختن ماتريس نظرسنجي از پاسخ1
توانـد بـا    دارد را مشـخص كنـد. ايـن اثـر مـي      jبر عنصر  iشود اثر مستقيمي كه به نظر وي عنصر  مي

  مشخص شود. Pijامتياز 
نظـرات   ةاز ميـانگين سـاد   گيـري اوليـه: ايـن مـاتريس در حقيقـت      . ساخت ماتريس تصـميم 2
نـاميم و   مـي  Aگيـري اوليـه را    شـود. مـاتريس تصـميم    قبـل اسـتخراج مـي    ةدهندگان در مرحل پاسخ

تعداد عناصـر   nگيري  ه ذكر است كه در ماتريس تصميملازم ب دهيم. نشان مي A=[aij]n*nصورت  به

اند دهتعداد خبرگاني كه به پرسشنامة مورد نظر پاسخ دا kو  است
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1

1  
كـردن   زنرمـالاي از طريـق   D (D=[dij]n*n) مـاتريس اثـر اوليـه: مـاتريس اثـر اوليـه       ة. محاسـب 3

عناصر روي قطر اصلي برابـر بـا صـفر    همة آيد. در اين ماتريس  دست مي به A ماتريس تصميم اوليه
 آيد: دست مي هببا استفاده از روابط زير  D. ماتريساست

D=S.A       ,     S > 0 
                                                            
1. DEMATEL 

ــد ــخ داده ان ــر پاس ــورد نظ م

محاسـبة ماتریـس اثـر اولیـه: ماتریـس اثـر اولیـه D (D=[dij]n*n) از طریـق نرمالایز کـردن . 3
ماتریـس تصمیـم اولیـه A به دسـت می آیـد. در ایـن ماتریـس همـة عناصر روی قطـر اصلی 

برابـر بـا صفـر اسـت. ماتریـس D بـا اسـتفاده از روابـط زیـر به دسـت می آیـد:
D=S.A       ,     S > 0 

یا، و

[dij] n*n=S[aij] n*n        ,     S > 0,               

1. DEMATEL
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)، Dم و غيرمسـتقيم: چنانچـه تـوان مـاتريس اثـر اوليـه (      . استخراج ماتريس كامل اثـر مسـتقي  4
هـاي همگـرا بـه مـاتريس      حـل  راهكند كه اين امر  افزايش يابد، اثرات مستقيم مسئله كاهش پيدا مي

 آيد: دست مي هبزير  ةرابط ازشود،  ناميده مي Tكه  ،كند. ماتريس اثر كل معكوس را تضمين مي
T=D+D2+D3+…+Dm=D (I-D)-1      ,m 

نمـايش داده شـوند،    dو  rبـا بـردار    ،ترتيـب  ، بـه T ها در مـاتريس  اگر مجموع سطرها و ستون
  خواهيم داشت:
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مجمـوع اثـرات    ةدهنـد  نشان riباشد، پس  T ام ماتريسi جمع سطري رديف ةدهند نشان riاگر 
 ام مـاتريس jجمع ستوني ستون  djام بر روي عوامل (معيارها) است. اگر iمستقيم عامل مستقيم و غير

T  باشد، پسdj مستقيمي است كـه عامـل   ثرات مستقيم و غيرجمع ا ةدهند نشانj   ام از ديگـر عوامـل
) نمايـانگر شـاخص   ri+djاست كه جمع سطر و جمع سـتون ( معن  باشد، بدين i=jپذيرد. وقتي كه  مي

نقـش   ةدهـد كـه درج ـ   نشان مي ri+dj قدرت اثرپذيري و اثرگذاري است. به بيان ديگر، ةدهند نشان
) مثبت باشد، بيانگر ri-djكند، چقدر است. بنابراين، اگر ( در اين مسئله بازي مي iمركزي كه عنصر 

از  iدهـد كـه عنصـر     شان مـي گذارد و اگر منفي باشد، ن بر ديگر عناصر اثر مي iاين است كه عنصر 
  پذيرد. ديگر عناصر اثر مي

  اثر -ارتباط ةدست آوردن نقش .تعيين ارزش آستانه و به5
لازم است كه ساختار ارتباطي بين عناصر توضيح داده شـود. بـر اسـاس     با تعيين ارزش آستانه

يح را توض  jبر عنصر   iاطلاعاتي در مورد چگونگي تأثير عنصر T  ماتريساز  tijهر عنصر  Tماتريس 
گيرنـدگان بايـد يـك ارزش     )، تصـميم IRMارتبـاط (  -اثـر  دهد. جهت كاهش پيچيـدگي نقشـة   مي

اســتخراج ماتریــس کامــل اثــر مســتقیم و غیرمســتقیم: چنانچــه تــوان ماتریــس اثــر . 4
ــر  ــن ام ــه ای ــد ک ــدا می کن ــش پی ــئله کاه ــتقیم مس ــرات مس ــد، اث ــش یاب ــه )D(، افزای اولی
 T راه حل هــای همگــرا بــه ماتریــس معکــوس را تضمیــن می کنــد. ماتریــس اثــر کل، کــه

نامیــده می شــود، از رابطــة زیــر به دســت می آیــد:
T=D+D2+D3+…+Dm=D (I-D)-1,      
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گيرنـدگان بايـد يـك ارزش     )، تصـميم IRMارتبـاط (  -اثـر  دهد. جهت كاهش پيچيـدگي نقشـة   مي

ــش داده  ــردار r و d نمای ــا ب ــب، ب ــس T، به ترتی ــتون ها در ماتری ــطرها و س ــوع س ــر مجم اگ
ــت: ــم داش ــوند، خواهی ش
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T=D+D2+D3+…+Dm=D (I-D)-1      ,m 

نمـايش داده شـوند،    dو  rبـا بـردار    ،ترتيـب  ، بـه T ها در مـاتريس  اگر مجموع سطرها و ستون
  خواهيم داشت:
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مجمـوع اثـرات    ةدهنـد  نشان riباشد، پس  T ام ماتريسi جمع سطري رديف ةدهند نشان riاگر 
 ام مـاتريس jجمع ستوني ستون  djام بر روي عوامل (معيارها) است. اگر iمستقيم عامل مستقيم و غير

T  باشد، پسdj مستقيمي است كـه عامـل   ثرات مستقيم و غيرجمع ا ةدهند نشانj   ام از ديگـر عوامـل
) نمايـانگر شـاخص   ri+djاست كه جمع سطر و جمع سـتون ( معن  باشد، بدين i=jپذيرد. وقتي كه  مي

نقـش   ةدهـد كـه درج ـ   نشان مي ri+dj قدرت اثرپذيري و اثرگذاري است. به بيان ديگر، ةدهند نشان
) مثبت باشد، بيانگر ri-djكند، چقدر است. بنابراين، اگر ( در اين مسئله بازي مي iمركزي كه عنصر 

از  iدهـد كـه عنصـر     شان مـي گذارد و اگر منفي باشد، ن بر ديگر عناصر اثر مي iاين است كه عنصر 
  پذيرد. ديگر عناصر اثر مي

  اثر -ارتباط ةدست آوردن نقش .تعيين ارزش آستانه و به5
لازم است كه ساختار ارتباطي بين عناصر توضيح داده شـود. بـر اسـاس     با تعيين ارزش آستانه

يح را توض  jبر عنصر   iاطلاعاتي در مورد چگونگي تأثير عنصر T  ماتريساز  tijهر عنصر  Tماتريس 
گيرنـدگان بايـد يـك ارزش     )، تصـميم IRMارتبـاط (  -اثـر  دهد. جهت كاهش پيچيـدگي نقشـة   مي

اگــر ri نشــان دهندة جمــع ســطری ردیــف iام ماتریــس T باشــد، پــس ri نشــان دهندة مجمــوع 
ــا( اســت. اگــر dj جمــع ســتونی  ــل )معیاره ــر روی عوام ــل iام ب ــرات مســتقیم و غیرمســتقیم عام اث
ســتون jام ماتریــس T باشــد، پــس dj نشــان دهندة جمــع اثــرات مســتقیم و غیرمســتقیمی اســت کــه 
ــطر و  ــع س ــه جم ــت ک ــن  معناس ــد، بدی ــه i=j باش ــی ک ــرد. وقت ــل می پذی ــر عوام ــل jام از دیگ عام
جمــع ســتون )ri+dj( نمایانگــر شــاخص نشــان دهندة قــدرت اثرپذیــری و اثرگــذاری اســت. بــه بیــان 
دیگــر، ri+dj نشــان می دهــد کــه درجــة نقــش مرکــزی کــه عنصــر i در ایــن مســئله بــازی می کنــد، 
چقــدر اســت. بنابرایــن، اگــر )ri-dj( مثبــت باشــد، بیانگــر ایــن اســت کــه عنصــر i بــر دیگــر عناصــر 
ــرد. ــر می پذی ــر می گــذارد و اگــر منفــی باشــد، نشــان می دهــد کــه عنصــر i از دیگــر عناصــر اث اث

تعیین ارزش آستانه و به دست آوردن نقشة ارتباط- اثر. 5
بــا تعییــن ارزش آســتانه لازم اســت کــه ســاختار ارتباطــی بیــن عناصــر توضیــح داده شــود. بــر 
اســاس ماتریــس T هــر عنصــر tij از ماتریــس T  اطاعاتــی در مــورد چگونگــی تأثیــر عنصــرi  بر عنصر 
ــدگان  ــاط )IRM(، تصمیم گیرن ــر- ارتب ــة اث ــی نقش ــش پیچیدگ ــت کاه ــد. جه ــح می ده j  را توضی
بایــد یــک ارزش آســتانه بــرای ســطوح اثرگــذاری تعییــن کننــد. بــر ایــن اســاس، فقــط عناصــری 
کــه ســطح تأثیــر آن هــا در ماتریــس T از ارزش آســتانه بیشــتر اســت، می تواننــد انتخــاب شــوند و در 
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 ،)y( و روی محــور عمــودی ri+di ،)x( نمایــش داده شــوند. در ایــن ماتریــس روی محــور افقــی IRM

ri-di قــرار می گیرنــد. ارزش هــای ri+di  اهمیــت هــر عامــل را نشــان می دهــد و هرچــه عاملــی مقادیــر 

بالاتــری از ایــن ارزش را بــه خــود اختصــاص دهــد، از اهمیــت بالاتــری نیــز برخــوردار اســت )آذر، 
خســروانی و جالــی 1394، 327-323(.

5. تجزیه  و تحلیل

ــول  ــر محص ــری عناص ــذاری و اثرپذی ــدت اثرگ ــی ش ــور بررس ــر به منظ ــش حاض در پژوه
ــه  ــة اول، ب ــل« اســتفاده شــده اســت. در مرحل ــت داده از تکنیــک »دیمت ــت کیفی ــاری در مدیری آم
تهیــة پرسشــنامة مقایســات زوجــی پرداختــه شــد. ایــن پرسشــنامه حــاوی ماتریســی اســت کــه ســطر 
و ســتون آن را عناصــر بعــد مدیریــت محصــول آمــاری )جــدول شــماره 1( تشــکیل مــی دهنــد. ایــن 
جــدول در بیــن 10 نفــر از مدیــران »مرکــز آمــار ایــران« توزیــع شــد کــه حاصــل آن در ماتریــس 

ــر اســت.  ــه  شــرح زی ــه )A( ب ــری اولی تصمیم گی

)A( جدول 3. ماتریس تصمیم گیری اولیه

عناصر محصول آماری تضمین 
مناسبت

تضمین 
درستی

تضمین به 
هنگامی و به 

موقع بودن

تضمین 
وضوح و 
دسترسی

تضمین 
انسجام جامعیت

تضمین 
تفسیر 

داده  ها

تضمین مناسبت 0 1/5 2/1 2 1/9 2/1 2/3

تضمین درستی 1/3 0 2 2/8 3/3 3/2 2/8

تضمین به هنگامی و به موقع بودن 1/7 2/2 0 2/1 1/6 1/4 1/4

تضمین وضوح و دسترسی 2/3 2/1 2/7 0 1/5 2 2/9

تضمین انسجام 1/8 3/1 1/7 2 0 3/6 2/4

جامعیت 2 3/2 2 2 3/3 0 2/2

تضمین تفسیر داده ها 2/3 2/8 1/9 2/2 1/7 2 0

ــازی  ــه نرمال س ــده، ب ــه ش ــل ارائ ــمت قب ــه در قس ــی ک ــاس فرمول ــر اس ــن گام ب ــة دوم: در ای مرحل
ماتریــس تصمیــم  اولیــة )A( و تشــکیل ماتریــس اثــر اولیــة )D(، می پردازیــم کــه در جــدول 3 ایــن 

ماتریــس نشــان داده شــده اســت. 

مرحلــة ســوم: در ایــن مرحلــه بــا ضــرب ماتریــس نرمــال در معکــوس ماتریــس یکــه منهــای ماتریس 
نرمــال بــه ماتریــس ارتبــاط کامــل می رســیم کــه در جــدول 4 ایــن ماتریــس نشــان داده شــده اســت. 
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)D( جدول 4. ماتریس اثر اولیه

عناصر محصول آماری تضمین 
مناسبت

تضمین 
درستی

تضمین به 
هنگامی و به 

موقع بودن

تضمین 
وضوح و 
دسترسی

تضمین 
انسجام جامعیت

تضمین 
تفسیر 

داده ها

تضمین مناسبت 0 0/097403 0/136364 0/12987 0/123377 0/136364 0/149351

تضمین درستی 0/084416 0 0/12987 0/181818 0/214286 0/207792 0/181818

تضمین به هنگامی و به موقع 
بودن 0/11039 0/142857 0 0/136364 0/103896 0/090909 0/090909

تضمین وضوح و دسترسی 0/149351 0/136364 0/175325 0 0/097403 0/12987 0/188312

تضمین انسجام 0/116883 0/201299 0/11039 0/12987 0 0/233766 0/155844

جامعیت 0/12987 0/207792 0/12987 0/12987 0/214286 0 0/285714

تضمین تفسیر داده ها 0/149351 0/181818 0/123377 0/142857 0/11039 0/12987 0

)T( جدول 5. ماتریس ارتباط کامل

عناصر محصول 
آماری

تضمین 
مناسبت

تضمین 
درستی

تضمین به 
هنگامی و به 

موقع بودن

تضمین وضوح 
و دسترسی

تضمین 
انسجام جامعیت

تضمین 
تفسیر 

داده ها

تضمین مناسبت 0/668456 0/945581 0/839008 0/873945 0/885845 0/942232 0/934614

تضمین درستی 0/937363 1/104711 1/037125 1/129897 1/180919 1/236851 1/190459

تضمین به هنگامی و 
به موقع بودن 0/685632 0/88834 0/644101 0/800653 0/7902 0/822325 1/806268

تضمین وضوح و 
دسترسی 0/871261 1/06709 0/948279 0/843203 0/949925 1/024793 1/205188

تضمین انسجام 0/925263 1/227264 0/983846 1/051663 0/966407 1/213459 1/128612

جامعیت 0/935149 1/231561 0/999187 1/052836 1/142894 1/023604 1/11988

تضمین تفسیر داده ها 0/853492 1/081359 0/890557 0/95088 0/945708 1/010218 1/875801

مرحلــه چهــارم: در ایــن مرحلــه بــر اســاس میــزان تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری کــه به ترتیــب از جمــع 
ــدی  ــه یــک نمــودار علّــی و رتبه بن ــوان ب ســطرها و ســتون های هــر عنصــر محاســبه می شــود، می ت

عناصــر مدیریــت محصــول آمــاری رســید.
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جدول 6. شدت اثر عناصر بر روی یکدیگر

RDD-RD+Rعناصر محصول آماریردیف

6/0896815/8866170/20306411/9763تضمین مناسبت1

7/8173257/5459070/27141815/36323تضمین درستی2

11/78962-5/4475196/3421030/89458تضمین به هنگامی و به موقع بودن3

6/7564346/7030770/05335713/45951تضمین وضوح و دسترسی4

7/4965136/8618970/63461714/35841تضمین انسجام5

7/5051127/2734830/23162814/77859جامعیت6

13/71553-6/6080147/1075150/4995تضمین تفسیر داده ها7

مرحلــة پنجــم: بــرای درک بهتــر اثــر عناصــر بــر روی یکدیگــر نمــودار IRM ترســیم می شــود کــه 
در ادامــه بــه آن اشــاره می شــود. بــه ایــن منظــور، مقــدار حــد آســتانه مشــخص می شــود تــا روابــط 
بــا اثــرات کــم را فیلتــر کنــد. بــه بیــان دیگــر، فقــط اثراتــی نمایــش داده می شــود کــه مقــدار آن هــا 
در ماتریــس T از حــد آســتانه بیشــتر باشــد. در پژوهــش حاضــر، مقــدار حــد آســتانة عناصــر برابــر 
0/97 تعییــن شــده اســت. در جــدول 7، کــه همــان ماتریــس T اســت، اثــرات بیشــتر از حــد آســتانه 

مشــخص شــده اســت. 

جدول 7. تعیین اثرات بیشتر از حد آستانه در ماتریس اثر کل

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

شـود كـه در    ترسيم مي IRMپنجم: براي درك بهتر اثر عناصر بر روي يكديگر نمودار  مرحلة
شود تا روابط با اثرات كم را  شود. به اين منظور، مقدار حد آستانه مشخص مي ادامه به آن اشاره مي

حـد   از T هـا در مـاتريس   شـود كـه مقـدار آن    فيلتر كند. به بيان ديگر، فقط اثراتي نمـايش داده مـي  
تعيـين شـده اسـت. در     97/0عناصـر برابـر    . در پژوهش حاضر، مقدار حد آسـتانة آستانه بيشتر باشد

  ، اثرات بيشتر از حد آستانه مشخص شده است. است Tكه همان ماتريس  ،7جدول 
  تعيين اثرات بيشتر از حد آستانه در ماتريس اثر كل .7جدول 

  
  نتايج .6

فيـت  سازمان حكـم آب را دارنـد و اگـر از كي   هر ها در  هگونه كه اشاره شد، امروزه داد همان
هـاي   ها، هزينه تصميمات سازمان اثر گذاشته و موجب اتلاف فرصت لازم برخوردار نباشند بر كلية

شكست سازمان خواهد شد. اما گستردگي و وسعت نظـري موضـوع مـديريت     ،در نهايتسنگين و 
هماننـد   ،ها بـا آن مواجهـه هسـتند    هايي كه مديران سازمان محدوديت ،كيفيت داده و از سوي ديگر
...  ن آمـاري و هـاي زمـاني، كمبـود متخصصـا     محـدوديت  هاي مالي، فشارهاي محيطي، محدوديت

، »مركـز آمـار  «هايي همچون  سازمان اين، وجود حقق اين امر را ممكن سازد. باممكن است نتواند ت
سـازي عناصـر مـديريت     ... نياز مبرمـي بـه پيـاده    و »وراق بهادارسازمان بورس و ا«، »بانك مركزي«

شناسـايي عناصـر و تبيـين     ،شـود  كيفيت داده دارند. يكي از عواملي كه موجب تسهيل اين مهم مـي 
گـذاري بـر روي عناصـر     توانند بـا سـرمايه   مديران مي ،صورت هاست. بدين يك از آن شدت اثر هر
هـا   و تضمين كيفيت داده تقاهاي سازمان، موجب ار ريزي برنامه ها در نظر قراردادن آن كليدي و مد

عد مديريت محصول آمـاري در مـديريت   و اطلاعات شوند. در پژوهش حاضر با شناسايي عناصر ب
هـا نتـايج زيـر حاصـل      يـك از آن  جهت تبيين شدت اثر هر »ديمتل«كيفيت داده و اجراي تكنيك 
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6. نتایج

ــر  ــد و اگ ــم آب را دارن ــازمان حک ــر س ــا در ه ــروزه داده ه ــد، ام ــاره ش ــه اش ــه ک همان گون
ــاف  ــته و موجــب ات ــر گذاش ــة تصمیمــات ســازمان اث ــر کلی ــت لازم برخــوردار نباشــند ب از کیفی
ــتردگی  ــا گس ــد. ام ــد ش ــازمان خواه ــت س ــت، شکس ــنگین و در نهای ــای س ــا، هزینه ه فرصت ه
و وســعت نظــری موضــوع مدیریــت کیفیــت داده و از ســوی دیگــر، محدودیت هایــی کــه 
ــی،  ــای مال ــی، محدودیت ه ــارهای محیط ــد فش ــتند، همانن ــه هس ــا آن مواجه ــازمان ها ب ــران س مدی
محدودیت هــای زمانــی، کمبــود متخصصــان آمــاری و ... ممکــن اســت نتوانــد تحقــق ایــن امــر را 
ممکــن ســازد. بــا وجــود ایــن، ســازمان هایی همچــون »مرکــز آمــار«، »بانــک مرکــزی«، »ســازمان 
ــد.  ــت داده دارن ــت کیفی ــر مدیری ــازی عناص ــه پیاده س ــی ب ــاز مبرم ــادار« و ... نی ــورس و اوراق به ب
یکــی از عواملــی کــه موجــب تســهیل ایــن مهــم می شــود، شناســایی عناصــر و تبییــن شــدت اثــر هــر 
ــا ســرمایه گذاری بــر روی عناصــر کلیــدی  یــک از آن هاســت. بدین صــورت، مدیــران می تواننــد ب
و مــد نظــر قــراردادن آن هــا در برنامه ریزی هــای ســازمان، موجــب ارتقــا و تضمیــن کیفیــت داده هــا 
ــد مدیریــت محصــول آمــاری در  ــا شناســایی عناصــر بعُ و اطاعــات شــوند. در پژوهــش حاضــر ب
ــر هــر یــک از آن هــا  ــن شــدت اث ــل« جهــت تبیی ــت داده و اجــرای تکنیــک »دیمت مدیریــت کیفی

نتایــج زیــر حاصــل شــده اســت:
عناصــر جامعیــت، تضمیــن انســجام و تضمیــن درســتی بــر کلیــة عناصــر مدیریــت . 1

محصــول آمــاری از شــدت اثرگــذاری بالایــی برخــوردار بــوده و در مراکــز آمــاری بایــد 
مبنــای برنامه ریــزی قــرار گیرنــد؛ چــرا کــه منطبــق بــر فــرض »دیمتــل« در عناصــر مذکــور 

ــت؛ R+D>M و R-D>0 اس

عناصــر تضمیــن تفســیر داده هــا از شــدت اثرپذیــری بالایــی برخــوردار اســت. به عبــارت . 2
دیگــر، ایــن عنصــر مســئلة اصلــی بــوده و برنامه ریزی هــا بایــد در جهــت حــل آن بــه کار 

گرفتــه شــوند؛ 
ــن . 3 ــت و تضمی ــن درســتی، جامعی ــر عناصــر تضمی ــن وضــوح و دسترســی ب عنصــر تضمی

ــذارد؛ ــر می گ ــا اث ــیر داده ه تفس
همچنیــن، عنصــر تضمیــن تفســیر داده هــا بــر عناصــر تضمیــن درســتی و جامعیــت اثرگــذار . 4

. ست ا

 لازم بــه ذکراســت کــه بــر اســاس نتایــج حاصلــه،  عنصــر تضمیــن مناســبت یــک عنصر مســتقل 
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اســت و طبــق فــرض »دیمتــل« کــه R-D>0 و R+D=Ɛ اســت، بــر ســایر عناصــر تأثیــر ناچیــزی دارد. 
 R-D<0  همچنیــن، عنصــر به هنگامــی نیــز یــک عنصــر مســتقل اســت کــه بنابــر فــرض »دیمتــل« کــه

و R+D=Ɛ اســت، ســایر عناصــر بــر آن تأثیــر می گذارنــد.
 روابط مذکور در شکل 2، نشان داده شده است. 

 عادل آذر و همكاران  |نگاشت علي مديريت محصول آماري با رويكرد كيفيت داده         

 

 :شده است
عناصر مديريت محصـول آمـاري از    و تضمين درستي بر كليةمين انسجام عناصر جامعيت، تض )1

ريزي قرار گيرنـد؛   شدت اثرگذاري بالايي برخوردار بوده و در مراكز آماري بايد مبناي برنامه
 . است R-D>0و   R+D>Mدر عناصر مذكور  »ديمتل«كه منطبق بر فرض  چرا

ايـن   ،عبـارت ديگـر   برخوردار است. بهاثرپذيري بالايي ها از شدت  عناصر تضمين تفسير داده )2
 د.  نكار گرفته شو هبها بايد در جهت حل آن  ريزي مسئلة اصلي بوده و برنامهعنصر 

هـا   عنصر تضمين وضوح و دسترسي بر عناصر تضمين درستي، جامعيت و تضـمين تفسـير داده   )3
 گذارد. اثر مي

 ها بر عناصر تضمين درستي و جامعيت اثرگذار است. عنصر تضمين تفسير داده ،همچنين )4
و طبـق   استعنصر تضمين مناسبت يك عنصر مستقل   لازم به ذكراست كه بر اساس نتايج حاصله، 

عنصـر   ،همچنـين  بر سـاير عناصـر تـأثير نـاچيزي دارد.     است، �=R+Dو  R-D>0كه  »ديمتل«فرض 
اير س ـاسـت،   �=R+Dو  R-D<0  كـه  »ديمتـل «تقل است كه بنابر فرض هنگامي نيز يك عنصر مس به

 .گذارند عناصر بر آن تأثير مي
  نشان داده شده است.  ،2روابط مذكور در شكل  

  
 اثر عناصر مديريت محصول آماري-نمودار ارتباط .2شكل 

و تضمين انسجام از شدت اثـر بـالايي برخـوردار بـوده و      ،تضمين درستي  جامعيت، عناصر  ،بنابراين
 ؛ چـرا كـار ببندنـد   بـه هاي سازمان را در جهت تحقق عناصر مذكور  مديران مراكز آماري بايد برنامه

شکل 2. نمودار ارتباط-اثر عناصر مدیریت محصول آماری

بنابرایــن، عناصــر  جامعیــت،  تضمیــن درســتی، و تضمیــن انســجام از شــدت اثــر بالایــی 
ــد برنامه هــای ســازمان را در جهــت تحقــق عناصــر  ــاری بای ــران مراکــز آم ــوده و مدی برخــوردار ب
ــر افزایــش ســطح کیفیــت داده هــا  ــن عناصــر عــاوه ب ــد؛ چــرا کــه تحقــق ای ــه کار ببندن مذکــور ب

ــوند.  ــز می ش ــر نی ــر دیگ ــق عناص ــب تحق ــده و موج ــر ش ــایر عناص ــر س ــذاری ب ــب اثرگ موج

7. محدودیت ها و پیشنهادات

ــاره  ــا اش ــه آن ه ــه ب ــه در ادام ــت ک ــوده اس ــه ب ــی مواج ــا محدودیت های ــر ب ــش  حاض پژوه
خواهــد شــد؛ ضمــن آن کــه محققــانِ پژوهش حاضــر بــرای ســایر پژوهشــگرانی کــه قصــد تحقیــق 

ــد.  ــد، پیشــنهاداتی دارن ــه را دارن ــن زمین در ای
در پژوهــش حاضــر، به دلیــل محدودیت هــای زمانــی تنهــا بــه 10 نفــر از مدیــران »مرکــز . 1

آمــار ایــران« مراجعــه شــده اســت.
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پژوهشگران تنها توانستند »مرکز آمار ایران« را مورد بررسی قرار دهند. . 2
ــاری . 3 ــول آم ــت محص ــد مدیری ــا بعُ ــت داده، تنه ــت کیفی ــوزة مدیری ــعت ح ــل وس به دلی

ــت. ــرار گرف ــورد بررســی ق م
ــه حــوزة کیفیــت داده، ایــن موضــوع را در . 4 ــد ب شایســته اســت کــه پژوهشــگران عاقه من

ســایر مراکــز همچــون »بانــک مرکــزی«، »بــورس کالا« و ... مــورد بررســی قــرار دهنــد.
پژوهشــگران حــوزة مدیریــت و آمــار می تواننــد بــه بررســی ســایر ابعــاد مدیریــت کیفیــت . 5

داده همچــون مدیریــت نظــام آمــاری، مدیریــت فراینــد آمــاری و مدیریــت محیــط آماری 
بپردازند.

ــاختاری-. 6 ــل س ــون تحلی ــرم، همچ ــات ن ــق در عملی ــای تحقی ــایر تکنیک ه ــوان از س می ت
ــی اســتفاده نمــود.  ــای آت ــل سلســله مراتبی3 و ... در پژوهش ه تفســیری1، ســودا2، تحلی
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داراي مدرك دكتري آمار كاربردي است. ايشان استاديار و مدير گروه پردازش داده ها و اطلاع رساني در  1356اشكان شباك: متولد 
 ش داده و كيفيت داده از جمله علايق پژوهشي ايشان است.پژوهشكده آمار است. كيفيت آماري، آمار كاربردي، پرداز

ashkan@srtc.ac.ir 
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مسعود غفاری

متولــد ســال 1370، دانشــجوی دکتــری رشــته تحقیــق در عملیــات از دانشــگاه 
عامــه طباطبائــی اســت. 

یادگیــری ماشــینی، تحقیــق در عملیــات نــرم، مدل ســازی، مدیریــت کیفیــت و 
تعالــی ســازمان از جملــه عایــق پژوهشــی ایشــان اســت.
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 جمله علايق پژوهشي ايشان است. سازي، مديريت كيفيت و تعالي سازمان از عمليات نرم، مدل

m.ghafari@atu.ac.ir  

  

اكنون استاد تمام دانشگاه تربيت مدرس  داراي مدرك دكتري تحقيق در عمليات از دانشگاه تهران است. ايشان هم 1345عادل آذر: متولد 
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عادل آذر

ــگاه  ــات از دانش ــق در عملی ــری تحقی ــدرک دکت ــال 1345، دارای م ــد س متول
تهــران اســت. ایشــان هم اکنــون اســتاد تمــام دانشــگاه تربیــت مــدرس و رئیــس 

دیــوان محاســبات اســت. 
تصمیم گیــری کاربــردی، تحلیــل آمــاری، روش تحقیــق کمــی، علــم مدیریــت 

فــازی و بودجــه ریــزی عملیاتــی از جملــه عایــق پژوهشــی ایشــان اســت. 
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اشکان شباک

متولد سـال 1356، دارای مدرک دکتری آمار کاربردی اسـت. ایشـان اسـتادیار 
و مدیر گروه پردازش داده ها و اطاع رسـانی در پژوهشـکده آمار اسـت.

کیفیـت آمـاری، آمـار کاربـردی، پـردازش داده و کیفیـت داده از جمله عایق 
ایشـان است. پژوهشی 




