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Abstract: Today, the issue of knowledge acquisition and sharing it in 
the work field, especially in knowledge-based organizations has become 
more important. A library is a knowledge-oriented organization and the 
librarians are knowledge workers in the library. So, how to encourage 
librarians to share their knowledge and self-learning is very important. 
On the one hand, surveys show that designing work has enormous 
impact on the organization environment and on the other hand on 
sharing of knowledge among employees. This study aimed to analyze 
multilevel impact of job characteristics on knowledge sharing with the 
mediating role of organizational identification. The current survey is 
an applied study from the perspective of its objectives and from the 
viewpoint of data collection can be considered as a descriptive-survey 
study. Statistical population of the research is all of the librarians in 
public and academic libraries in the city of Ahwaz. Accordingly, a number 
of 108 librarians from 16 libraries in the city of Ahwaz were selected 
as a sample. The results analyzed on the individual level (librarians) 
showed that organizational identification has a significant and positive 
impact on knowledge sharing among librarians. Also motivational job 
characteristics have a significant and positive impact on organizational 
identification. The findings of multilevel model showed that the variable 
of group’s level social job characteristics has moderating effect between 
levels in relationship between the organizational identification and 
knowledge sharing and the moderating role of social job characteristics 
in the relationship between motivational job characteristics and 
organizational identification was rejected.
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ــده: امــروزه، موضــوع کســب دانــش و به اشــتراک گذاری آن در زمینه هــای  چکی
ــا  ــت. کتابخانه ه ــه اس ــت یافت ــور، اهمی ــازمان های دانش مح ــژه در س کاری، به وی
کتابــداران،  و  می شــوند  محســوب  دانش محــور  ســازمان های  جــزء  نیــز 
کارکنــان دانشــی درون کتابخانــه به حســاب می آینــد. از ایــن رو، چگونگــی 
تشــویق کتابــداران بــه بهبــود اشــتراک دانــش از اهمیــت زیــادی برخــوردار 
ــی  ــر عظیم ــغل تأثی ــی ش ــه طراح ــد ک ــان می ده ــی ها نش ــی، بررس ــت. از طرف اس
ــان دارد.  ــن کارکن ــش بی ــتراک دان ــود اش ــر بهب ــت، ب ــازمان و در نهای ــو س ــر ج ب
ــر  ــغلی ب ــای ش ــر ویژگی ه ــطحی تأثی ــل چندس ــدف تحلی ــا ه ــر ب ــش حاض پژوه
ــت ســازمانی انجــام شــده اســت.  ــا نقــش میانجــی هوی ــش ب اشــتراک گذاری دان
ــا،  ــردی و از لحــاظ نحــوة گــردآوری داده ه ــق از لحــاظ هــدف، کارب ــن تحقی ای
تمامــی  کتابــداران  تحقیــق  ایــن  آمــاری  جامعــة  اســت.  توصیفی-پیمایشــی 
کتابخانه هــای عمومــی و دانشــگاهی شــهر »اهــواز« اســت. بــر ایــن اســاس، تعــداد 
ــده  ــاب ش ــه انتخ ــوان نمون ــواز« به عن ــهر »اه ــه در ش ــدار از 16 کتابخان 108 کتاب
اســت. نتایــج پژوهــش در مــورد تحلیــل ســطح فــردی )کتابــداران( نشــان داد کــه 
ــن  ــش در بی ــتراک گذاری دان ــر اش ــاداری ب ــت و معن ــر مثب ــازمانی تأثی ــت س هوی
کتابــداران دارد. همچنیــن، ویژگی هــای انگیزشــی شــغل تأثیــر مثبــت و معنــاداری 
ــان داد کــه متغیــر  ــطحی نش ــدل چندس ــای م ــازمانی دارد. یافته ه ــت س بــر هوی
ــن  ــی بی ــر تعدیل کنندگ ــغل اث ــی ش ــای اجتماع ــی ویژگی ه ــی، یعن ــطح گروه س
ســطحی بــر رابطــة بیــن هویــت ســازمانی و اشــتراک گذاری دانــش دارد و نقــش 
 تعدیل گــر ویژگی هــای اجتماعــی در رابطــة بیــن ویژگی هــای انگیزشــی شــغل و
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هویت سازمانی رد شده است.

کلیدواژه هــا: اشــتراک  دانــش، هویــت ســازمانی، ویژگی هــای انگیزشــی شــغل، ویژگی هــای اجتماعــی 
ــغل، کتابخانه ش

1. مقدمه

ــوعات  ــن موضـ ــن و چالش انگیزتری ــش یکــي از جالب تری ــت دان ــر، مدیری  در ســال های اخی
مـــدیریت کســب وکار بــوده اســت و دایــرة کاربــرد آن همــواره بــا ســایر مباحــث عرصــة مدیریــت 
ــه ســازمان ها در شناســایي، انتخــاب،  ــدي اســت کــه ب ــش فراین ــت دان گســترده تر می شــود. مدیری
ــال اطاعــات مهــم و مهارت هایــی کــه بخشــي از ســابقة ســازمان اند و  ســازماندهی، انتشــار و انتقـ
عمومــاً به صــورت ســـاختارنیافته در ســازمان وجــود دارنــد، یــاري مي رســاند )ســلطانی، نیکــوکار و 
دارابــی 1393(. از ایــن رو، کارکنــان ســازمان به عنــوان صاحبــان دانــش و مهم تریــن سرمایه ســازان 
دانــش در نقــش ابــزاری کــه می توانــد دانــش موجــود را گــردآوری کــرده، نظــم و ترویــج دهــد، 
اهمیــت زیــادی پیــدا کرده انــد )Muqadas et al. 2017(. تحقیقــات حاکــی از آن اســت کــه فرهنــگ 
اشــتراک دانــش یکــی از مهم تریــن عوامــل اجــرای اثربخــش مدیریــت دانــش در سازمان هاســت. 
ــای آموخته شــدة  ــات، درس ه ــا، تجربی ــر، دیدگاه ه ــای مؤث ــات، فعالیت ه ــراد اطاع ــی کــه اف زمان
ــد، بهــره وری در قســمت های  ــه اشــتراک می گذارن ــراد ب ــا ســایر اف ــا غیرعملــی خــود را ب عملــی ی
ــی در  ــات پژوهش ــروزه، مطالع ــد )Tangaraja et al. 2016(. ام ــدا می کن ــا پی ــازمان ارتق ــف س مختل
ارتبــاط بــا موضــوع کســب دانــش و به اشــتراک گذاری آن در زمینه هــای کاری، به ویــژه در 
ــور  ــازمان های دانش مح ــزء س ــز ج ــا نی ــت. کتابخانه ه ــه اس ــت یافت ــور اهمی ــازمان های دانش مح س
 Chang( ــه  حســاب می آینــد ــه ب ــداران، کارکنــان دانشــی درون کتابخان محســوب می شــوند و کتاب
ــردآوری،  ــد، گ ــر تولی ــی نظی ــا فعالیت های ــنتی ب ــور س ــه به ط ــداران ک ــرای کتاب and Wu 2013(. ب

ــی  ــد، آگاه ــات در ارتباط ان ــاعة اطاع ــی و اش ــره و بازیاب ــازی، ذخی ــر، ساختارس ــت، تکثی دریاف
و  ســازمان،  در  دانــش  اشــتراک گذاری  آن، چگونگــی  پیشــرفت های  و  دانــش  مدیریــت  از 
ــن،  ــی 1393(. همچنی ــی و مؤمن ــرورت دارد )زارع ــب ض ــای مناس ــول آن در ج ــری اص به کارگی
ــه  ــخت تر ب ــی س ــکل تر و دسترس ــتفادة مش ــب اس ــوع موج ــی متن ــع الکترونیک ــداد مناب ــش تع افزای
ــا  ــه در کتابخانه ه ــی ک ــع متنوع ــع مرج ــت. مناب ــده اس ــا ش ــط کتابخانه ه ــده توس ــات عرضه ش خدم
نگهــداری می شــود، شــامل مجــات الکترونیکــی، پایگاه هــای دادة آنایــن، وب ســایت های 
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ــترده  ــیِ گس ــعِ اطاعات ــن مناب ــت )Sharifabadi 2006(. ای ــر اس ــال دیگ ــع دیجیت ــه ای، و مناب حرف
ــد.  ــدگان را اداره کنن ــه خوانن ــوط ب ــائل مرب ــد مس ــخت تر بتوانن ــا س ــه کتابخانه ه ــده ک ــب ش موج
ــی  ــدة مداوم ــش به روزش ــه دان ــا ب ــدگان، کتابداره ــؤالات خوانن ــه س ــریع ب ــخگویی س ــت پاس جه
نیــاز دارنــد کــه خــود موجــب چالش هــای بســیاری اســت )Hawkins 2000(. از ایــن رو، چگونگــی 
تشــویق کتابــداران بــرای اشــتراک گذاری دانــش و یادگیــری از یکدیگــر از اهمیــت زیــادی 
برخــوردار اســت. اگرچــه دانـــش بـــراي هـــر ســـازماني یــک مزیــت رقابتــي بــه شــمار مــي رود، امــا 
در ســال هاي اخیــر شـــعار »دانــش قــدرت اســت« بــه شــعار »اشــتراک دانــش قــدرت اســت« تغییــر 

ــور 1394(. ــور و ابراهیم پ ــت )خدی ــه اس یافت
ــد و برخــی از آن هــا  ــه بررســی اشــتراک دانــش در ســازمان ها پرداخته ان ــادی ب تحقیقــات زی
 Zhu 2016; Carmeli, Atwater,( بــه اهمیــت تأثیــر هویــت ســازمانی بــر اشــتراک دانــش اشــاره دارنــد
and Levi 2011; Chang and Wu 2013(. ایــن پژوهش هــا نشــان می دهنــد کــه هویــت ســازمانی یک 

عامــل اثرگــذار و انگیزه بخــش جهــت بهبــود اشــتراک دانــش در سازمان هاســت. هویــت ســازمانی 
اشــاره بــه وفــاداری و هویــت افــراد درون ســازمان دارد. احســاس رابطــة قــوی بــا ســازمان، احســاس 
افتخــار و تعلــق  خاطــر و همچنیــن، میــزان بــه رسمیت شــناختن افــراد ســازمان بیانگــر فاکتــور هویــت 
ــه  خاطــر عضویــت در ســازمان  ســازمانی اســت. کارکنانــی کــه هویــت ســازمانی بالایــی دارنــد، ب
احســاس شــادی و نشــاط می کننــد. کارکنــان بــا هویــت ســازمانی بالاتــر تمایــل و انگیــزة بیشــتری 
بــرای به اشــتراک گذاری دانــش دارنــد )McGee and Ford 1987(. »کارملــی، آتواتــر و لــوی« 
ــه  ــه  و ب ــر اشــتراک دانــش پرداخت ــر هویــت ســازمانی ب ــی تأثی ــه ارزیاب و »چانــگ و وو« مســتقیماً ب
ــود و تقویــت اشــتراک دانــش در کتابخانه هــا از طریــق شــکل دهی  ایــن نتیجــه رســیده اند کــه بهب
 Carmeli, Atwater, and Levi 2011; Chang( بــه هویــت ســازمانی کارکنــان صــورت می پذیــرد
ــغل و  ــی ش ــای انگیزش ــن ویژگی ه ــه بی ــد ک ــان می ده ــات نش ــی، مطالع and Wu 2013(. از طرف

 Chang and Wu 2013; Gozukara 2016;( هویــت ســازمانی کارکنــان ارتباطــی قــوی وجــود دارد
Katrinli et al. 2009(. ایــن پژوهش هــا نشــان می دهنــد کــه راه هــای مختلــف طراحــی شــغل تأثیــر 

ــر ویژگی هــای انگیزشــی شــغل، ویژگی هــای  ــر جــو ســازمانی دارد. همچنیــن، عــاوه ب عظیمــی ب
اجتماعــی شــغل نیــز بــر ادراک مثبــت کارکنــان از حمایــت محیــط کارشــان تأثیرگــذار بــوده و ایــن 
ــای  ــردد. ویژگی ه ــا گ ــان اعض ــش در می ــتراک دان ــری از اش ــه ســطح بالات ــر ب ــد منج ــر می توان ام
اجتماعــی شــغل در یــک محیــط کاری گروه محــور بیانگــر ادراک مثبــت کارکنــان از محیــط بیــن 

.)Wen-Chung et al. 2012( فــردی در محیــط کار اســت



بهار 1397   |   دورة 33   |   شمارة 3

992

ــرد  ــر رویک ــی ب ــاً مبتن ــش عمدت ــتراک دان ــر اش ــر ب ــل مؤث ــة عوام ــی در زمین ــات قبل تحقیق
ــل از  ــای حاص ــن  رو، یافته ه ــد. از ای ــازمانی( بوده ان ــطح س ــا س ــردی ی ــطح ف ــا س ــطحی )ی یک س
ــازمانی  ــای س ــکاس واقعیت ه ــرای انع ــی ب ــرد جامع ــت رویک ــن اس ــطحی ممک ــای یک س تحلیل ه
ــث  ــل مباح ــرای تحلی ــطحی ب ــرد چندس ــک رویک ــاذ ی ــت اتخ ــر اهمی ــو«  ب ــد. »توراک ــه نده ارائ
ــای  ــی دهه ه ــر ، ط ــارت  دیگ ــد )Torraco 2005(.  به عب ــد می کن ــازمانی تأکی ــار س ــه رفت ــوط ب مرب
ــد،  ــادی نموده ان ــاش زی ــردی ت ــای ف ــرای درک رفتاره ــازمان ب ــرد س ــطح خُ ــان س ــر، محقق اخی
ــق و  ــه تحقی ــازمانی ب ــی و س ــای گروه ــرای درک رفتاره ــطح کان  ب ــان س ــه محقق ــی  ک در حال
مناســب  به صورتــی  نمی توانــد  به تنهایــی  دیدگاه هــا  ایــن  از  هیچ کــدام  پرداخته انــد.  مطالعــه 
رفتــار ســازمانی را تبییــن نمایــد. دیــدگاه کان از نحــوة تأثیــر رفتــار فــردی، ادراکات، احساســات 
ــز عوامــل  ــرد نی ــدگاه خُ ــل، دی ــر غفلــت مــی ورزد. در مقاب ــر پدیده هــای ســطح بالات و تعامــات ب
زمینــه ای را کــه در نهایــت پدیده هــای ســطح کان را شــکل می دهنــد، نادیــده می گیــرد. بــا 
 وجــود ایــن، تحقیقــات اندکــی وجــود دارد کــه در آن هــا تأثیــر ســازمان و گــروه بــر رفتــار فــردی 
و یــا تأثیــر رفتــار فــردی بــر گــروه یــا ســازمان به عنــوان یــک کل مــورد آزمــون قرارگرفتــه باشــد. 
ــد در مســائل ســازمان و مدیریــت  ــه ایجــاد بینشــی جدی ــد منجــر ب انجــام چنیــن تحقیقاتــی می توان
 شــده و راه را بــرای درک بهتــر و صحیح تــر ســازمان و اجتماعــات انســانی همــوار ســازد. بــر ایــن 
اســاس، ایــن پژوهــش، بــرای پــر کــردن شــکاف تحقیقــات قبلــی، یــک رویکــرد چندســطحی بــرای 
ــن  ــط بی ــر رواب ــر ســطح ســازمانی ب ــوان یــک متغی ــر ویژگی هــای اجتماعــی شــغل به عن  بررســی اث
متغیرهــای ویژگی هــای انگیزشــی شــغل، هویــت ســازمانی و اشــتراک دانــش به عنــوان متغیرهــای 
ــن  ــی تبیی ــن متغیرهــا به خوب ــد روان شــناختی بی ــا فراین ــرار می دهــد ت ــردی مــورد مطالعــه ق ســطح ف

شــود.

2. پیشینة پژوهش

2-1. اشتراک دانش

ــه  ــور، از جمل ــازمان های دانش مح ــی س ــتة اصل ــوان هس ــش به عن ــتراک گذاری دان ــار اش رفت
کتابخانه هــا، محســوب می شــود. اشــتراک دانــش عبــارت اســت از مجموعــه رفتارهایــی کــه شـــامل 
تبـــادل دانـــش و اطاعـــات و کمک کــردن بــه دیگــران در این خصوص اســـت. اشــتراک دانـــش، 
ــازمان ها  ــه در س ــاری و داوطلبان ــور اختی ــه به ط ــت ک ــازمانی اس ــهروندی س ــای شـ ــبیه رفتارهـ شـ
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ــل  ــرد مای ــک ف ــه ی ــد ک ــی رخ می ده ــش هنگام ــتراک دان ــود )Schilligo 2007(. اش ــام می ش انج
ــد  ــنگه« می گوی ــت. »س ــد اس ــتگی های جدی ــعة شایس ــران در توس ــری از دیگ ــک و یادگی ــه کم ب
کــه یادگیــری بــه  معنــای درک و جــذب اســت )Senge 1990(. هــدف نهایــی از اشــتراک دانــش 
ــع  ــا و مناب ــه دارایی ه ــراد ب ــة اف ــش هم ــات و دان ــل تجربی ــال و تبدی ــرای انتق ــاش ب ــان، ت کارکن
ــش  ــد دان ــا بای ــان نه تنه ــت. کارکن ــازمانی اس ــی س ــبرد اثربخش ــش و پیش ــور افزای ــازمانی، به منظ س
ــا  ــط ب ــک درون داد مرتب ــد ی ــن، بای ــه همچنی ــد، بلک ــظ کنن ــتراک گذاری حف ــس از اش ــود را پ خ
ــد )یوســفی، مــرادی  ــا طرف هــای دیگــر دریافــت نماین دانــش اشتراک گذاری شــده را از گــروه ی
و تیشــه ورز 1389(. در کتابخانه هــا اشــتراک گذاری دانــش به عنــوان یــک رفتــار همکارانــه 
ــق گفته هــای »جــورج و  ــد. طب ــه حســاب می آی ــراد ب ــر از نقــش اف ــاری فرات محســوب شــده و رفت
بریــف«، اشــتراک گذاری دانــش به عنــوان برخــی از فعالیت هــای فراتــر از نقــش شــامل کمــک بــه 
همــکاران، انجــام فعالیت هایــی کــه ســازمان را از رویارویــی بــا خطــرات احتمالــی مصــون بــدارد، 
ــد، در  ــودمند باش ــازمان س ــرای س ــه ب ــی ک ــش و مهارت های ــب دان ــازنده1 و کس ــرات س ــة نظ ارائ
نظــر گرفتــه می شــود )George and Brief 1992(. رفتارهــای فراتــر از نقــش در خصــوص اشــتراک 
ــه دیگــران کمــک می شــود،  ــی کــه ب ــراد ســازمان می شــود. هنگام ــه اف ــش موجــب کمــک ب دان
ــرادِ  ــن اف ــاد، در بی ــال زی ــه  احتم ــش ب ــتراک دان ــود. اش ــک می ش ــازمان کم ــه س ــت، ب در حقیق
گروه هایــی کــه بــا هــم ارتبــاط رســمی یــا غیررســمی خوبــی از طریــق دوســتان و همــکاران دارنــد، 

.)de Bem, Coelho, and Dandolini 2016( بیشــتر دیــده می شــود

2-2. هویت سازمانی2

هویــت ســازمانی کارکنــان یــک بعُــد رفتــاری مهــم محســوب می شــود کــه به منظــور ارزیابــی 
ــاداری و  ــه وف ــاره ب ــازمانی اش ــت س ــرد. هوی ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــز م ــان نی ــرد کارکن عملک
هویــت افــراد درون ســازمان دارد. هویــت ســازمانی هنگامــی در رفتــار کارکنــان پدیــدار مــی شــود 
ــا ســازمان خــود دارنــد. احســاس افتخــار و تعلــق خاطــر  کــه احســاس کننــد رابطــه ای مســتحکم ب
ــازمان  ــراد س ــغل اف ــناختن ش ــمیت ش ــه  رس ــزان ب ــن، می ــان و همچنی ــازمان در کارکن ــه س ــبت ب نس
بیانگــر فاکتــور هویــت ســازمانی اســت. کارکنانــی کــه هویــت ســازمانی بالایــی دارنــد، بــه  خاطــر 
عضویــت در ســازمان احســاس شــادی و نشــاط می کننــد )Anaza 2015(. ذهنیــت اشــتراک دانــش 

1. offering constructive suggestions 2. organizational identification
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ــر اجــرای مدیریــت دانــش حاصــل نمی شــود و نوعــی توانایــی محســوب می شــود کــه  تنهــا در اث
نیازمنــد توســعه اســت تــا در نهایــت، موجــب موفقیــت مدیریــت دانــش شــود. یــک روش جالــب 
توســعة ایــن ذهنیــت ممکــن اســت توجــه بــه ایــن نکتــه باشــد کــه آیــا کارکنانــی بــا هویت ســازمانی 

.)Chang and Wu 2013( بالاتــر قصــد و نیــت اشــتراک دانــش بیشــتری خواهنــد داشــت

2-3. ویژگی های شغلی1

پژوهشــگران معتقدنــد کــه ابعــادی کلیــدی در مشــاغل وجــود دارنــد کــه انگیــزه، رضایــت و 
عملکــرد کارکنــان را افزایــش داده و می تواننــد منجــر بــه حــالات روان شــناختی مهمــی در کارکنان 
 Hackman( ــد ــود آورن ــازمان ها به وج ــان و س ــرای کارکن ــمگیری ب ــج چش ــا و نتای ــده و پیامده ش
  .)and Oldham 1975; Morgeson and Humphrey 2006; Pierce, Jussila, and Cummings 2009

ــای  ــف( ویژگی ه ــر ال ــب دو متغی ــغلی در قال ــای ش ــش ویژگی ه ــن پژوه ــاس، در ای ــن اس ــر ای ب
ــوان  ــر ســطح فــردی و ب( ویژگی هــای اجتماعــی شــغل به عن ــوان یــک متغی انگیزشــی شــغل به عن
یــک متغیــر ســطح ســازمانی مــورد بررســی قــرار می گیــرد. طبــق گفتــة »چانــگ و وو« فاکتورهــای 
ــغل در  ــی ش ــای انگیزش ــن ویژگی ه ــوان اصلی تری ــه به عن ــورد وظیف ــوع و بازخ ــاری، تن خودمخت
 Chang and( ــد ــرار می دهن ــر ق ــت تأثی ــازمان را تح ــراد س ــرش اف ــه نگ ــوند ک ــه می ش ــر گرفت نظ
ــان در  ــه کارکن ــت ک ــی اس ــات و تعامات ــر ارتباط ــغل بیانگ ــی ش ــای اجتماع Wu 2013(. ویژگی ه

ــا حــد  ــاً تخصصــی انجــام وظیفــه ت ــه ای و کام ــد. در یــک محیــط کاری حرف ــه می کنن کار تجرب
زیــادی بــه کار گروهــی و همــکاری بســتگی دارد. یعنــی انجــام وظیفــه بــه ویژگی هــای اجتماعــی 
مهمــی نظیــر حمایــت اجتماعــی، وابســتگی بــه یکدیگــر، تعامــل بــا محیــط خارجــی و بازخــورد از 
ــت  ــان از حمای ــت کارکن ــر ادراک مثب ــر ب ــای اجتماعــی قوی ت ــط اســت. ویژگی ه همــکاران مرتب
ــان اعضــا  ــدی در می ــری از کارآم ــه ســطح بالات ــن منجــر ب ــوده و ای ــط کارشــان تأثیر گــذار ب محی
ــوان  ــغل به عن ــی ش ــای اجتماع ــش ویژگی ه ــن پژوه ــردد )Wen-Chung et al. 2012(. در ای می گ
ــراد در درون  ــخ اف ــن پاس ــبة میانگی ــق محاس ــده و از طری ــه ش ــر گرفت ــی در نظ ــر گروه ــک متغی ی

گروه هــای مشــابه به دســت می آیــد.

1. work characteristics
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3. تدوین فرضیات و توسعة مدل

3-1. هویت سازمانی و اشتراک دانش

ــد.  ــش پرداخته ان ــتراک دان ــازمانی و اش ــت س ــاط هوی ــی ارتب ــه بررس ــا ب ــی از پژوهش ه برخ
ــناخته  ــازمان ش ــش در س ــتراک دان ــش اش ــه  انگیزه بخ ــی ک ــور اصل ــات، فاکت ــن مطالع ــق ای ــر طب ب
می شــود، هویــت ســازمانی اســت )Chang and Wu 2013(. »کارملــی، آتواتــر، و لـِـوی« بــه بررســی 
ایــن  موضــوع پرداختنــد  کــه رهبــری چگونــه می توانــد از طریــق ارتقــاء هویــت ســازمانی ، اشــتراک 
دانــش بیــن کارکنــان را بهبــود  بخشــد. نتایــج اصلــی ایــن پژوهــش بیانگــر ایــن موضــوع بــود کــه 
هویــت رابطــه ای موجــب ارتقــای هویــت ســازمانی می شــود کــه بــه  نوبــة خــود ارتباطــی مثبــت بــا 
ــان ســازمان دارد )Carmeli, Atwater, and Levi 2011(. »چانــگ و  ــن کارکن اشــتراک دانــش در بی
ــی در  ــت اجتماع ــوّ حمای ــة کاری و ج ــطحی از زمین ــل چندس ــه و تحلی ــه تجزی ــی ب وو« در پژوهش
کتابخانه هــا پرداختنــد. از جملــه نتایــج اصلــی ایــن پژوهــش می تــوان بــه بهبــود و تقویــت اشــتراک 
دانــش در کتابخانه هــا از طریــق شــکل دهی بــه هویــت ســازمانی در کارکنــان ســازمان اشــاره کــرد 
)Chang and Wu 2013(. »راویشــانکار و پــن« در پژوهشــی بــه بررســی تأثیــر هویــت ســازمانی بــر 
مدیریــت دانــش در ســازمان پرداختنــد. نتایــج پژوهــش آنــان نشــان می دهــد کــه هویــت ســازمانی 
ــت.  ــده اس ــدی ش ــرکت های هن ــی در ش ــران میان ــطح مدی ــش در س ــت دان ــود مدیری ــب بهب موج
 Ravishankar and( همچنیــن، اشــتراک دانــش از جملــه فاکتورهــای اصلــی مدیریــت دانــش اســت

ــود. ــان نم ــر بی ــورت زی ــة اول را به ص ــوان فرضی ــده می ت ــب بیان ش ــاس مطال ــر اس Pan 2008(. ب

فرضیة اول: هویت سازمانی بر اشتراک دانش بین کتابداران اثر مثبت و معناداری دارد.

3-2. ویژگی های شغلی، هویت سازمانی و اشتراک دانش

در زمینــة ویژگی هــای شــغلی، پژوهش هایــی بــه بیــان ارتبــاط قــوی بیــن ویژگی هــای 
انگیزشــی شــغلی و تعهــد و وفــاداری ســازمانی پرداخته انــد )Welsch and LaVan 1981(. همچنیــن، 
برخــی از پژوهش هــا بــه بررســی ویژگی هــای انگیزشــی شــغل و هویــت ســازمانی پرداخته انــد. در 
طراحــی ویژگی هــای انگیزشــی شــغل در ســطح فــردی، فاکتورهــای خودمختــاری، تنــوع وظیفــه 
و بازخــورد وظیفــه در مطالعاتــی متعــدد به عنــوان هســتة اصلــی ویژگی هــای انگیزشــی شــغل 
ــد  ــازمان دارن ــک س ــراد ی ــازمانی اف ــت س ــر روی هوی ــزایی ب ــر به س ــه تأثی ــوند ک ــوب می ش محس

.)Chang and Wu 2013(
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»چانــگ و وو« در پژوهــش خــود نشــان دادنــد کــه وظایفــی بــا خودمختــاری، تنــوع وظیفــه و 
بازخــورد کافــی می تواننــد موجــب بهبــود ادراک کارکنــان از هویــت ســازمانی شــوند. همچنیــن، 
ویژگی هــای شــغلی و حمایــت اجتماعــی موجــب تقویــت اشــتراک دانــش در کتابخانه هــا از 
ــه هویــت ســازمانی کارکنــان می شــود )Chang and Wu 2013(. »گــوزوکارا«  طریــق شــکل دهی ب
ــر رابطــه بیــن ویژگــی شــغلی و هویــت  ــه بررســی نقــش میانجــی رضایــت شــغلی ب در پژوهشــی ب
ــر  ــه تأثی ــاری وظیف ــه خودمخت ــد ک ــان می ده ــش نش ــن پژوه ــج ای ــت. نتای ــه اس ــازمانی پرداخت س
ــه  ــن رابط ــی در ای ــش میانج ــغلی نق ــت ش ــازمانی دارد و رضای ــت س ــر هوی ــاداری ب ــت و معن مثب
را داراســت )Gozukara 2016(. »کاترینلــی« و همــکاران بــه بررســی ســوابق هویــت ســازمانی 
پرداختنــد. همچنیــن، نقــش ابعــاد شــغلی، ویژگی هــای افــراد و مشــارکت شــغلی در ایــن پژوهــش 
ــر  ــغلی در نظ ــاد ش ــان ابع ــه  از می ــد ک ــان می ده ــش نش ــج پژوه ــت. نتای ــرار گرف ــی ق ــورد بررس م
گرفته شــده، خودمختــاری وظیفــه و تنــوع شــغلی بــر مشــارکت شــغلی تأثیر گــذار هســتند و 
 .)Katrinli et al. 2009( به صــورت غیرمســتقیم بــر هویــت ســازمانی تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارنــد
ــزش کاری، هویــت ســازمانی و ســامت محیط هــای  ــه بررســی رابطــه انگی »وجــی و همــکاران« ب
کاری پرداختنــد. از جملــه نتایــج اصلــی ایــن پژوهــش آن اســت کــه بهبــود انگیــزة کاری و ســامت 
کاری موجــب افزایــش ویژگی هــای انگیــزش شــغلی و در نهایــت، افزایــش فاکتور هویت ســازمانی 
ــش را  ــة دوم پژوه ــوان فرضی ــده می ت ــب بیان ش ــاس مطال ــر اس ــود )Wegge et al. 2006(. ب می ش

ــود. ــان نم ــر بی ــورت زی به ص

فرضیــة دوم: ویژگی هــای انگیزشــی شــغل بــر هویــت ســازمانی کتابــداران اثــر مثبــت و معنــاداری 
دارد.

3-3. تعدیل کنندۀ بین سطحی ویژگی های شغل

ــی  ــن همــکاران و پوپای ــالای همــکاری بی ــه ســطح ب ــاز ب از ویژگی هــای مشــاغل امــروزی نی
ــه ای اســت کــه  ــط بیــن فــردی در درون ســازمان ها و عوامــل زمین مســتمر اســت کــه مســتلزم رواب
ســازمان ها بــا آن مواجه انــد. به عبــارت دیگــر، کارکنــان به عنــوان کوچک تریــن واحــد کار، 
ــد. ویژگی هــای اجتماعــی  ــرار می گیرن ــالای ســازمان ق ــر عوامــل مختلــف از ســطوح ب تحــت تأثی
ــر،  ــارت دیگ ــتند. به عب ــود در کار هس ــای خ ــروه از اعض ــک گ ــت ی ــزان حمای ــر می ــغل بیانگ ش
ــر و  ــردی دیگ ــا کار ف ــرد ب ــک ف ــتگی کار ی ــطح وابس ــر س ــغل بیانگ ــی ش ــای اجتماع ویژگی ه
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تحلیل چندسطحی تأثیر ویژگی های شغل بر اشتراک دانش با نقش میانجی هویت سازمانی   |   رحیمی و صالحی

 Wen-Chung( همچنیــن، میــزان همــکاری همــکاران در ارائــة اطاعــات شــغلی و عملکــردی اســت
ــه نشــان می دهــد کــه ویژگی هــای اجتماعــی  et al. 2012(. بررســی ادبیــات پژوهــش در ایــن زمین

ــردی تأثیرگــذار باشــد. ــا در ســطح ف ــن متغیره ــط بی ــر رواب ــد ب ــر می توان شــغل از ســطوح بالات
»زاپــا و لومــی« در پژوهشــی بــه تحلیــل چندســطحی اشــتراک دانــش در ســازمان ها پرداختنــد. 
آن هــا بــا اشــاره بــه مفهوم ســازی ســازمان های رســمی در ســطوحی مختلــف از سیســتم های شــبکه ای 
بــه بررســی روابــط بیــن تعامــات اجتماعــی و رســمی محیــط کار بــر تســهیم دانــش پرداختــه و بیــان 
می کننــد کــه به کارگیــری رویکردهــای چندســطحی موجــب ارائــة غنی تــری از مفاهیــم زمینــه ای 
در خصــوص روابــط درونــی بیــن متغیرهــا می شــود )Zappa and Lomi 2016(. »چانــگ و وو« 
ــور  ــیدند کــه فاکت ــه رس ــن نتیج ــه ای ــداران ب ــن کتاب ــش بی ــتراک دان ــطحی از اش ــل چندس در تحلی
ــای  ــامل ویژگی ه ــردی ش ــطح ف ــای س ــن متغیره ــط بی ــر رواب ــط کار ب ــی در محی ــت اجتماع حمای
 Chang and( انگیزشــی شــغل، هویــت ســازمانی و تســهیم دانــش بیــن کارکنــان تأثیرگــذار اســت
Wu 2013(. در پژوهشــی دیگــر »یــو« و همــکاران نشــان می دهنــد کــه فاکتــور حمایــت اجتماعــی 

ــود  ــه ای تأثیرگــذار اســت و موجــب بهب ــط ســطح زمین ــر رواب در محیــط کاری به صــورت تیمــی ب
ــکاران در  ــگ« و هم ــة »ونچون ــود )Yu et al. 2013(. مطالع ــان می ش ــن کارکن ــش بی ــتراک دان اش
ــه اســت.  ــل چندســطحی ویژگی هــای انگیزشــی و اجتماعــی شــغل صــورت گرفت خصــوص تحلی
ــت و  ــذار اس ــردی اثرگ ــطح ف ــرد س ــر عملک ــغل ب ــی ش ــای  اجتماع ــه ویژگی ه ــد ک ــا دریافتن آن ه
ــن پژوهــش  ــن، در ای ــد. همچنی ــرار می دهن ــر ق ــردی را تحــت تأثی ــن متغیرهــای ســطح ف ــط بی رواب
نقــش  متغیــر تعدیل گــر ویژگی هــای اجتماعــی شــغل در ســطح گروهــی بــر تمامــی روابــط ســطح 
فــردی بیــن کارکنــان مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت )Wen-Chung et al. 2012(. بــر ایــن اســاس، 
پژوهــش حاضــر یــک رویکــرد چندســطحی را بــرای بررســی اثــر تعدیل کننــدة متغیــر ویژگی هــای 
ــای  ــای ویژگی ه ــن متغیره ــط بی ــر رواب ــازمانی ب ــطح س ــر س ــک متغی ــوان ی ــغل به عن ــی ش اجتماع
ــورد  ــردی م ــطح ف ــای س ــوان متغیره ــش به عن ــتراک دان ــازمانی و اش ــت س ــغل، هوی ــی ش انگیزش

مطالعــه قــرار می دهــد تــا فراینــد روان شــناختی بیــن متغیرهــا بــه  خوبــی تبییــن شــود.
ــر  ــورت زی ــش را به ص ــارم پژوه ــوم و چه ــة س ــوان فرضی ــده می ت ــب بیان ش ــاس مطال ــر اس ب

بیــان نمــود.

فرضیــة ســوم:  ویژگی هــای اجتماعــی شــغل اثــر ویژگی هــای انگیزشــی شــغل بــر هویــت ســازمانی 
ــد. ــل می کن را تعدی
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ــش  ــتراک گذاری دان ــر اش ــازمانی ب ــت س ــر هوی ــغل اث ــی ش ــای اجتماع ــارم: ویژگی ه ــة چه فرضی
ــد. ــل می کن ــداران را تعدی ــن کتاب بی

بــر اســاس ادبیــات تحقیــق و فرضیــات مطرح شــده می تــوان مــدل مفهومــی تحقیــق را 
به صــورت شــکل 1، ترســیم کــرد.

 Bzar7نام نويسنده مسئول و ديگران با فونت   |  Bzar7عنوان مقاله فونت       

 

 

  
  هاي پژوهش) مدل مفهومي پژوهش (منبع: يافته. 1شكل 

سطح فردي (سطح كتابـداران) در نظـر گرفتـه     عنوان بهها  كتابخانهكتابداران  ،در اين پژوهش
مجـزا در   يـك دسـتة   صورت بهكتابداران در هر بخش كاري (در هر كتابخانه)  همچنين،و شود  مي

بنـدي   . با درنظرگرفتن اين دستهدهند ميرا تشكيل ها  كتابخانهكه سطح سازماني شود  مينظر گرفته 
 چندسـطحي بـه تحليـل   تـوان   مـي مجـزا   يك دسـتة  صورت بهگرفتن كتابداران هر كتابخانه و درنظر

  روابط بين متغيرهاي پژوهش پرداخت.
  . روش تحقيق4

پيمايشـي  -توصـيفي  ،ها كاربردي و از لحاظ نحوة گردآوري داده، اين تحقيق از لحاظ هدف
 48شـامل   »اهـواز «عمـومي و دانشـگاهي شـهر    هاي  كتابخانهآماري اين تحقيق تمامي  است. جامعة

 150 در مجمـوع، كـه   اسـت دانشـگاهي  هـاي   كتابخانهكتابدار  102عمومي و هاي  كتابخانهكتابدار 
 و در دسترس بودن جامعةمحدود بودن  دليل به. در اين پژوهش دهد ميپرسنل كتابداري را تشكيل 

سـطح شـهر   هـاي   كتابخانـه در تمـامي  هـا   پرسشـنامه آماري از روش سرشماري استفاده شده است و 
عمـومي  هـاي   كتابخانـه پرسشـنامه از   24دانشـگاهي و   پرسشـنامة  84، توزيع شده اسـت. در نهايـت  

 صـورت  بـه كتابخانـه   16كتابـدار از   108تعـداد   در مجمـوع، شده است. بر اين اسـاس،  آوري  جمع
. بـراي سـنجش متغيرهـاي تحقيـق از     انـد  نمونه انتخاب شده عنوان به »اهواز«مجزا در شهر هاي  دسته

موافقم) اسـتفاده شـد. بـراي ارزيـابي متغيـر       مخالفم تا كاملاً (از كاملاً »ليكرت«اي  گزينهطيف پنج 
هـاي   ويژگـي و بـراي بررسـي    Chang and Wu (2013) انگيزشـي شـغل از پرسشـنامة   هـاي   ويژگـي 

شد. در ايـن پرسشـنامه    استفادهWen-Chung et al. (2012)  طراحي شغلِ از پرسشنامةاجتماعي شغل 
از   شـغل اجتماعي هاي  ويژگيگويه و براي سنجش  10انگيزشي شغل از هاي  ويژگيبراي سنجش 

ازماني و اشـتراك دانـش از   براي سنجش متغيرهاي هويت س همچنين،گويه استفاده شده است.  15
گويـه و   5استفاده شده است. دراين پرسشنامه هويت سازماني بـا   Chang and Wu (2013) پرسشنامة

معـادلات سـاختاري   سازي  مدلنيز از ها  داده. براي تحليل شود ميگويه سنجيده  5اشتراك دانش با 
مراتبي يك تكنيك آماري است كه براي  راتبي استفاده شد. مدل خطي سلسلهم و مدل خطي سلسله

 انگيزشي شغلهاي  ويژگي  هويت سازماني  اشتراك دانش

 اجتماعي شغلهاي  ويژگي

  كتابداران سطح

 ها كتابخانسطح 

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش )منبع: یافته های پژوهش(

در ایــن پژوهــش، کتابــداران کتابخانه هــا به عنــوان ســطح فــردی )ســطح کتابــداران( در نظــر 
ــه( به صــورت یــک  ــداران در هــر بخــش کاری )در هــر کتابخان ــن، کتاب ــه می شــود و همچنی گرفت
ــا  ــد. ب ــکیل می دهن ــا را تش ــازمانی کتابخانه ه ــطح س ــه س ــود ک ــه می ش ــر گرفت ــزا در نظ ــتة مج دس
ــتة  ــک دس ــورت ی ــه به ص ــر کتابخان ــداران ه ــن کتاب ــته بندی و درنظرگرفت ــن دس ــن ای درنظرگرفت

ــط بیــن متغیرهــای پژوهــش پرداخــت. ــه تحلیــل چندســطحی رواب ــوان ب مجــزا می ت

4. روش تحقیق

ــردی و از لحــاظ نحــوة گــردآوری داده هــا، توصیفــی- ــق از لحــاظ هــدف، کارب ــن تحقی ای
ــهر  ــگاهی ش ــی و دانش ــای عموم ــی کتابخانه ه ــق تمام ــن تحقی ــاری ای ــة آم ــت. جامع ــی اس پیمایش
»اهــواز« شــامل 48 کتابــدار کتابخانه هــای عمومــی و 102 کتابــدار کتابخانه هــای دانشــگاهی 
ــل  ــش به دلی ــن پژوه ــد. در ای ــکیل می ده ــداری را تش ــنل کتاب ــوع، 150 پرس ــه در مجم ــت ک اس
ــت و  ــده اس ــتفاده ش ــماری اس ــاری از روش سرش ــة آم ــودن جامع ــترس ب ــودن و در دس ــدود ب مح
ــت، 84 پرسشــنامة  ــع شــده اســت. در نهای ــی کتابخانه هــای ســطح شــهر توزی پرسشــنامه ها در تمام
ــاس،  ــن اس ــر ای ــت. ب ــده اس ــع آوری ش ــی جم ــای عموم ــنامه از کتابخانه ه ــگاهی و 24 پرسش دانش
ــواز«  ــهر »اه ــزا در ش ــته های مج ــورت دس ــه به ص ــدار از 16 کتابخان ــداد 108 کتاب ــوع، تع در مجم
ــه ای  ــج گزین ــف پن ــق از طی ــای تحقی ــنجش متغیره ــرای س ــده اند. ب ــاب ش ــه انتخ ــوان نمون به عن
»لیکــرت« )از کامــاً مخالفــم تــا کامــاً موافقــم( اســتفاده شــد. بــرای ارزیابــی متغیــر ویژگی هــای 
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انگیزشــی شــغل از پرسشــنامة Chang and Wu (2013) و بــرای بررســی ویژگی هــای اجتماعــی 
ــنامه  ــن پرسش ــد. در ای ــتفاده ش ــغلِ Wen-Chung et al. (2012) اس ــی ش ــنامة طراح ــغل از پرسش ش
بــرای ســنجش ویژگی هــای انگیزشــی شــغل از 10 گویــه و بــرای ســنجش ویژگی هــای اجتماعــی 
ــرای ســنجش متغیرهــای هویــت ســازمانی و  ــن، ب ــه اســتفاده شــده اســت. همچنی شــغل  از 15 گوی
ــنامه  ــن پرسش ــت. درای ــده اس ــتفاده ش ــنامة Chang and Wu (2013) اس ــش از پرسش ــتراک دان اش
هویــت ســازمانی بــا 5 گویــه و اشــتراک دانــش بــا 5 گویــه ســنجیده می شــود. بــرای تحلیــل داده هــا 
ــی  ــدل خط ــد. م ــتفاده ش ــله مراتبی اس ــی سلس ــدل خط ــاختاری و م ــادلات س ــازی مع ــز از مدل س نی
سلســله مراتبی یــک تکنیــک آمــاری اســت کــه بــرای بررســی روابــط بیــن متغیرهــای ســطح فــردی 
و گروهــی و همچنیــن، بررســی اثــر تعدیل کنندگــی کــه متغیرهــای ســطح گروهــی بــر روابــط بیــن 

ــود. ــه می ش ــه کار گرفت ــد، ب ــردی دارن ــطح ف ــای س متغیره

5. یافته های پژوهش

5-1. یافته های توصیفی پژوهش

ویژگی های توصیفی کتابداران به شرح جدول 1 است.

جدول 1. آمار توصیفی متغیرهای جمعیت شناختی

درصد فراوانیفراوانیمتغیر جمعیت شناختی

3331مردجنسیت

7569زن

1110کمتر از 30 سالسن

40-305954

50-412826

109بیشتر از 50 سال
1615دیپلمسطح تحصیات

1413فوق دیپلم

4441لیسانس
3431فوق لیسانس به بالا
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درصد فراوانیفراوانیمتغیر جمعیت شناختی

1211کمتر از 5 سالسابقة کار

10-51716

15-113936

20-162422

1615بیش از 20 سال

همان طــور کــه مشــخص اســت، زنــان بــا فراوانــی 69 درصــد بیشــترین تعــداد پاســخ دهندگان 
را تشــکیل می دهنــد. از نظــر ســنی بیشــترین گــروه مربــوط بــه 30 تــا 40 ســال بــا 54 درصــد فراوانــی 
اســت. از نظــر ســطح تحصیــات، بیشــترین فراوانــی مربــوط بــه گــروه لیســانس بــا درصــد فراوانــی 
ــد  ــا درص ــال ب ــا 15 س ــروه 11 ت ــه گ ــوط ب ــی مرب ــترین فراوان ــابقة کار، بیش ــر س ــت و از نظ 41 اس

فراوانــی 36 اســت.

5-2. مدل اندازه گیری

ــدل  ــدل ســاختاری )م ــی( و م ــدل بیرون ــری )م ــدل اندازه گی ــی ال اس«1، دو م ــاي »پ در مدل ه
درونــی( آزمــون مي شــود. مــدل اندازه گیــري در ابتــدا مــورد ارزیابــی قــرار می گیــرد. برآوردهــاي 
ــي  ــاي بیرون ــرح در مدل ه ــاي مط ــب معیاره ــر حس ــري را ب ــاي اندازه گی ــي، مدل ه ــي و پایای روای
ارزیابــي مي کننــد. وقتــي شــواهد کافــي مبنــي  بــر روایــي و پایایــي مدل هــاي اندازه گیــري 
ــي کــرد )رحیمــی 1395، 84(.  ــي( را ارزیاب ــدل درون ــدل ســاختاري )م ــوان م ــد، مي ت به دســت آم
نتایج مـــدل اندازه گیـــري در جدول 2، در قالـــب شـاخص هـــاي ضـــریب آلفـــاي »کرونباخ« )براي 
تمــام نمونــة گردآوري شــده( و ضریــب پایایــي مرکــب و میانگیــن واریانــس استخراج شـــده2 نشـــان 

داده مي شــود.

1. Partial Least Squares (PLS) 2. average variance extracted
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جدول 2. شاخص هاي ارزیابي پایایي و روایي مدل اندازه گیري

شاخص AVEضریب پایایی مرکبآلفای کرونباخابعاد متغیرهامتغیرهای پنهان
اشتراک

0/850/910/770/49خودمختاریویژگی های انگیزشی شغل

0/870/920/790/53تنوع شغلی

0/780/870/690/36بازخورد وظیفه

0/750/820/550/26حمایت اجتماعیویژگی های اجتماعی شغل

0/860/910/650/32وابستگی درونی اولیه

وابستگی درونی 
دریافت شده

0/850/890/680/35

0/730/760/580/27بازخورد از دیگران

0/860/890/650/46هویت سازمانی

0/870/920/670/48اشتراک دانش

بــا توجــه بــه جــدول 2، مقادیــر آلفــاي »کرونبــاخ« پیش نمونــه و کل نمونــة هــر متغیــر بیشــتر 
از 0/7 اســت کــه نشــان دهندة پایایــي پرسشــنامه اســت. همچنـــین، بـــا توجـــه بـــه این کـــه در ایـــن 
ــي  ــد پایای ــور تأیی ــد، به منظ ــتفاده ش ــل اس ــه و تحلی ــراي تجزی ــزار PLS Smart ب ــژوهش از نرم اف پـ
کل پرسشــنامه هاي جمع آوري شــده از روش پایایــي مرکــب اســتفاده شــد کــه در مدل هــاي مســیر 
»پــی ال اس« ارائــه مي شــود. بــا توجــه بــه جــدول 2، مقادیــر پایایــي مرکــب هــر متغیــر داراي مقــدار 

بیشــتر از 0/7 اســت کــه نشــان دهندة پایایــي پرسشــنامه اســت.
در ایــن پژوهــش بــراي ارزیابــي روایــي مــدل اندازه گیــري، روایــي محتــوا و ســازه پرسشــنامه 
بررســـي شــده اســت . بــرای ارزیابــی روایــی ســازه از شــاخص میانگیــن واریانــس استخراج شــده و 
ــد کــه  ــان می کن ــل و لارکــر«1 اســتفاده شــده اســت. شــاخص AVE در )جــدول 2( بی ــار »فورن معی
ــی  ــد مــدل دارای مقــدار بیشــتر از 0/5 اســت. پــس، روای ــس استخراج شــدة هــر بعُ متوســط واریان
همگــرای مــدل تأییــد می شــود. روایــی واگــرا بــا معیــار »فورنل-لارکــر« محاســبه شــد. طبــق معیــار، 
مقــدار AVE بــرای هــر ســازه بیشــتر از تــوان دوم همبســتگی آن ســازه بــا ســایر ســازه های موجــود 
ــرای بررســی کیفیــت مــدل  در مــدل اســت. بنابرایــن، روایــی واگــرای مــدل تأییــد شــده اســت. ب

1. Fornell and Larcker
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اندازه گیــری از شــاخص اشــتراک1 اســتفاده شــد و مقادیــر مثبــت شــاخص اشــتراک در جــدول 2، 
ــی دارد. ــری پژوهــش حاضــر کیفیــت مطلوب ــد کــه مــدل اندازه گی ــان می کن بی

5-3. مدل درونی

ــاط  ــه شــود کــه نشــانگر ارتب ــدل ســاختاري ارائ ــد م ــري، بای ــدل اندازه گی ــون م ــس از آزم پ
ــا  ــع آوری داده ه ــزار جم ــي اب ــه روای ــه این ک ــه ب ــا توج ــت. ب ــش اس ــون پژوه ــاي مکن ــن متغیره بی
ــای  ــاس فرضیه ه ــر اس ــر را ب ــن متغی ــان ای ــط می ــوان رواب ــده، می ت ــد ش ــازه تأیی ــي س ــط روای توس
ــا اســتفاده از نتایــج مــدل ســاختاري پژوهــش کــه در شــکل 2، مشــاهده  پژوهــش بررســي کــرد. ب
ــردی( را بررســي کــرد. از  ــوان فرضیه هــای مســتقیم پژوهــش )فرضیه هــای ســطح ف می شــود، می ت
معیارهــاي آمــارة t، ضریــب مســیر و ضریــب تعییــن بــراي ارزیابــي ایــن مــدل اســتفاده شــده اســت.
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مقـادير مثبـت    اسـتفاده شـد و   1گيـري از شـاخص اشـتراك    ست. براي بررسي كيفيت مـدل انـدازه  ا
گيـري پـژوهش حاضـر كيفيـت مطلـوبي       كه مدل اندازهكند  ميبيان  ،2جدول شاخص اشتراك در 

  دارد.
  . مدل دروني5-3

، بايـد مـدل سـاختاري ارائـه شـود كـه نشـانگر ارتبـاط بـين          گيـري  انـدازه پس از آزمون مدل 
ها توسط روايي سازه  داده يآور روايي ابزار جمعكه  اينمتغيرهاي مكنون پژوهش است. با توجه به 

تفاده از س ـپژوهش بررسي كرد. با ا هاي يهروابط ميان اين متغير را بر اساس فرض توان ي، مييد شدهتأ
 پـژوهش  هاي مستقيم يهفرض توان ي، مشود يمشاهده م ،2شكل  دل ساختاري پژوهش كه درنتايج م

ضريب مسير و ضـريب تعيـين بـراي     ،t ةرا بررسي كرد. از معيارهاي آمار سطح فردي)هاي  فرضيه(
  ه است.ارزيابي اين مدل استفاده شد

 
 Smart PLS افزار نرم ساختاري مدل در مسير ضريبو  t ةآمار .2شكل 

داري ضـرايب مسـير مشـخص    ، محاسبه و معناt معناداري ضرايب مسير بايستي آمارةدر مورد 
از عـدد    t آمـارة تر بودن ارزش  روابط با بزرگ ، مشخص است، همة2شكل طور كه در  شود. همان

كيفيـت  تـوان   مـي بـودن روابـط    دارمعناهستند. با توجه به دار درصد معنا 99، در سطح اطمينان 62/2
 دهنـدة  ار مثبت ضريب مسـير روي خطـوط نشـان   شده تحليل كرد. مقدروابط را بر اساس مدل اجرا

). 195، 1395ديگـر اسـت (رحيمـي     قيم بين دو سـازه) يـك سـازه بـر سـازة     آثار مثبت (روابط مست
. دهـد  مـي را نشـان   پنهـان (ضـريب تعيـين) بـراي ارزيـابي متغيرهـاي       مقادير  ،3جدول  همچنين،

براي متغير هويت سازماني و اشتراك دانـش در سـطح قابـل     طور كه مشخص است مقدار  همان
                                                            
1. cross-validation-communality 

Smart PLS و ضریب مسیر در مدل ساختاري نرم افزار t شکل 2. آمارۀ

ــیر  ــب مس ــاداری ضرای ــبه و معن ــارة t، محاس ــتی آم ــیر بایس ــب مس ــاداری ضرای ــورد معن در م
مشــخص شــود. همان طــور کــه در شــکل 2، مشــخص اســت، همــة روابــط بــا بزرگ تــر بــودن ارزش 
ــودن  ــه معنادار ب ــا توجــه ب ــادار هســتند. ب ــان 99 درصــد معن ــارة t  از عــدد 2/62، در ســطح اطمین آم
روابــط می تــوان کیفیــت روابــط را بــر اســاس مــدل اجراشــده تحلیــل کــرد. مقــدار مثبــت ضریــب 
مســیر روی خطــوط نشــان دهندة آثــار مثبــت )روابــط مســتقیم بیــن دو ســازه( یــک ســازه بــر ســازة 

1. cross-validation-communality
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دیگــر اســت )رحیمــی 1395، 195(. همچنیــن، جــدول 3، مقادیــر R2 )ضریــب تعییــن( بــرای ارزیابی 
متغیرهــای پنهــان را نشــان می دهــد. همان طــور کــه مشــخص اســت مقــدار R2 بــرای متغیــر هویــت 
ســازمانی و اشــتراک دانــش در ســطح قابــل قبولــی قــرار دارد. متغیــر ویژگی هــای انگیزشــی شــغل 
کــه از شــاخص خودمختــاری وظیفــه، تنــوع وظیفــه و بازخــورد شــغلی تشــکیل شــده اســت، حــدود 
ــت  ــر هوی ــب، متغی ــن ترتی ــه همی ــد. ب ــی می کن ــازمانی را پیش بین ــت س ــر هوی ــد از متغی 50 درص

ــد.  ــی می کن ــا را پیش بین ــش در کتابخانه ه ــر اشــتراک دان ســازمانی حــدود 41 درصــد از متغی

جدول 3. ضرایب تعیین مدل پژوهش

اشتراک دانشهویت سازمانیمتغیرها

)R2( 0/500/41ضریب تعیین

ــه مقادیــر آمــارة t چنانچــه مقــدار اعــداد معنــاداری از  ــا توجــه ب در کل، مــدل آزمون شــده ب
ــم  ــر ه ــا ب ــر متغیره ــد تأثی ــان 0/99 درص ــطح اطمین ــه در س ــت ک ــوان گف ــد، می ت ــتر باش 2/62 بیش
ــتراک  ــر اش ــازمانی ب ــت س ــود، هوی ــاهده می ش ــدول 4، مش ــه در ج ــور ک ــت. همان ط ــادار اس معن
ــاداری را نشــان  ــت و معن ــر مثب ــر 9/08 تأثی ــارة t براب ــا مقــدار آم ــا ب ــان کتابخانه ه ــش در کارکن دان
ــازمانی  ــت س ــر هوی ــغل ب ــی ش ــای انگیزش ــر ویژگی ه ــاوه، تأثی ــة 1(. به ع ــد فرضی ــد )تأیی می ده
ــز 0/70 به دســت آمــده اســت؛  ــادار و مثبــت اســت. مقــدار ضریــب مســیر نی ــا مقــدار 11/40 معن ب
ــت  ــزان هوی ــد، می ــش یاب ــد افزای ــک واح ــغل ی ــی ش ــای انگیزش ــر ویژگی ه ــه اگ ــا ک ــن معن ــه ای ب

ــة 2(. ــد فرضی ــد )تأیی ــش می یاب ــد افزای ــازمانی 0/70 واح س

جدول 4. نتایج آزمون مدل ساختاری

نتیجهسطح خطاآمارۀ tضریب مسیرفرضیه ها

تأیید فرضیة 0/649/080/011هویت سازمانی ← اشتراک دانش

تأیید فرضیة 0/7011/400/012ویژگی های انگیزشی شغل ← هویت سازمانی

بــراي بررســي میــزان تأثیــر مســتقیم و غیرمســتقیم متغیرهــاي مســتقل بــر وابســته، بایــد اثرهــاي 
کل، مســتقیم و غیرمســتقیم بــراي متغیرهــاي مدل محاســبه و ارائـــه شـــود )جــدول 5(.
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جدول 1. تفکیک اثرهاي کل، مستقیم و غیرمستقیم

اثر کلاثر غیرمستقیماثر مستقیممسیر

0/70-0/70ویژگی های انگیزشی شغل ← هویت سازمانی

0/64-0/64هویت سازمانی ← اشتراک دانش

0/450/45-ویژگی های انگیزشی شغل ← اشتراک دانش

5-4. آزمون مدل خطی سلسله مراتبی

ــن  ــط بی ــر رواب ــر ســطح گروهــی ب ــر تعدیل کنندگــی متغی ــرای بررســی اث در ایــن پژوهــش ب
ــی  ــرای بررس ــد. ب ــتفاده گردی ــله مراتبی اس ــی سلس ــدل خط ــون م ــردی از آزم ــطح ف ــای س متغیره
ــق مــدل خطــی  ــا متغیرهــای ســطح فــردی از طری ــر ســطح گروهــی ب ــط تعدیل کنندگــی متغی رواب

ــر اســتخراج و تفســیر نمــود. ــه شــرح زی ــدل را ب ــد 2 م سلســله مراتبی بای

5-5. مدل صرفاً با اعداد ثابت1

ــدون  ــت ب ــا اعــداد ثاب ــاً ب ــن گروهــی  یــک مــدل صرف ــس بی ــاداری واریان ــون  معن ــرای آزم ب
ــر  ــازمانی( در نظ ــت س ــغل و هوی ــی ش ــای انگیزش ــن )ویژگی ه ــای پیش بی ــن متغیره درنظرگرفت
ــردی  ــطح ف ــته س ــر وابس ــس متغی ــدی از واریان ــت درص ــدف هوی ــه، ه ــن مرحل ــد. در ای ــه ش گرفت
ــداران کتابخانه هــا تبییــن می گــردد. نتایــج  )اشــتراک دانــش( اســت کــه توســط تفــاوت بیــن کتاب
( یعنی اشــتراک 
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  1با اعداد ثابت . مدل صرفا5-5ً
گرفتن درنظر با اعداد ثابت بدون يك مدل صرفاً  گروهيمعناداري واريانس بين  آزمون براي 
 ،انگيزشي شغل و هويت سازماني) در نظر گرفته شد. در اين مرحلههاي  ويژگي(بين  پيشمتغيرهاي 

 هدف هويت درصدي از واريانس متغير وابسـته سـطح فـردي (اشـتراك دانـش) اسـت كـه توسـط        
. نتايج اين مدل نشان داد كه واريانس بـين گروهـي   گردد ميتبيين ها  كتابخانهتفاوت بين كتابداران 

  ) يعني اشتراك دانش بين كاركنان هر كتابخانه متفاوت است.= 12/0،  =05/2صفر نيست (
  2پيامد عنوان بهها  شيب. مدل 5-6

متغيرهاي سطح بالا بر ارتباط بين متغيرهـاي   كنندة تعديلاثرات  كنندة تبيينخروجي اين مدل 
كه كنند  ميسوم و چهارم بيان هاي  فرضيهسطح پايين است.  سطح پايين با متغيرهاي وابستةبين  پيش

انگيزشـي شـغل بـا هويـت سـازمان و      هـاي   ويژگـي رابطه بـين  توانند  مياجتماعي شغل هاي  ويژگي
هـاي   ويژگي تأثيركه دهد  مينشان  ،6جدول هويت سازماني با اشتراك دانش را تعديل كند. نتايج 

) t ،09/0 =Y11= 81/0انگيزشـي شـغل و هويـت سـازماني (    هاي  ويژگيبين  اجتماعي شغل بر رابطة
بـين هويـت سـازماني و اشـتراك دانـش       اجتماعي شغل بر رابطـة هاي  ويژگي تأثيرمعنادار نيست و 

)82/5  =t ،46/0 =Y11   ييـد  و فرضـية چهـارم پـژوهش تأ    سـوم رد  ، فرضـية ) معنـادار اسـت. بنـابراين
  شود.   مي

هـاي   ويژگـي نشان داد كه متغير سطح گروهـي يعنـي    چندسطحيهاي مدل  يافته ،طور كلي هب
بين سطحي  تأثيرانگيزشي شغل و هويت سازماني هاي  ويژگيبين متغيرهاي  اجتماعي شغل بر رابطة

يت بين هو اجتماعي شغل بر رابطةهاي  ويژگيبين سطحي كنندگي  تعديلولي اثر  ،معناداري ندارد
گـر   تعـديل نقـش   چندسـطحي تحليـل   ةنتيج ـ ،6جدول ييد است. سازماني و اشتراك دانش مورد تأ

انگيزشي با هويت سازماني و هويت سازماني با هاي  ويژگيبين  اجتماعي شغل بر رابطةهاي  ويژگي
  .دهد ميرا نشان ها  كتابخانهدانش بين كاركنان گذاري  اشتراك

  چندسطحي ليتحل جينتا .6جدول
  نتيجه  t آمارة  انحراف معيار  Y11ضريب   اجتماعي شغلهاي  ويژگي كنندة اثرات تعديل

  3 رد فرضية  81/0  11/0  09/0  هويت سازماني ←انگيزشي شغل هاي  ويژگي
  4 تأييد فرضية  82/5 08/0  46/0  اشتراك دانش ←هويت سازماني 

  گيري . بحث و نتيجه6
هـاي شـغل بـر هويـت سـازماني و اشـتراك دانـش در كاركنـان          ويژگي تأثيرپژوهش حاضر 

مورد بررسي قرار داده است. علاوه بر بررسـي   چندسطحيبا رويكرد را  »اهواز«در شهر ها  كتابخانه

                                                            
1. intercept only model 
2. slopes as outcomes 

 =0/12 ،
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انگيزشي با هويت سازماني و هويت سازماني با هاي  ويژگيبين  اجتماعي شغل بر رابطةهاي  ويژگي
  .دهد ميرا نشان ها  كتابخانهدانش بين كاركنان گذاري  اشتراك

  چندسطحي ليتحل جينتا .6جدول
  نتيجه  t آمارة  انحراف معيار  Y11ضريب   اجتماعي شغلهاي  ويژگي كنندة اثرات تعديل

  3 رد فرضية  81/0  11/0  09/0  هويت سازماني ←انگيزشي شغل هاي  ويژگي
  4 تأييد فرضية  82/5 08/0  46/0  اشتراك دانش ←هويت سازماني 

  گيري . بحث و نتيجه6
هـاي شـغل بـر هويـت سـازماني و اشـتراك دانـش در كاركنـان          ويژگي تأثيرپژوهش حاضر 

مورد بررسي قرار داده است. علاوه بر بررسـي   چندسطحيبا رويكرد را  »اهواز«در شهر ها  كتابخانه

                                                            
1. intercept only model 
2. slopes as outcomes 

ایــن مــدل نشــان داد کــه واریانــس بیــن گروهــی صفــر نیســت )2/05=
دانــش بیــن کارکنــان هــر کتابخانــه متفــاوت اســت.

5-6. مدل شیب ها به عنوان پیامد2

خروجــی ایــن مــدل تبیین کننــدة اثــرات تعدیل کننــدة متغیرهــای ســطح بــالا بــر ارتبــاط بیــن 
ــوم و  ــای س ــت. فرضیه ه ــن اس ــطح پایی ــتة س ــای وابس ــا متغیره ــن ب ــطح پایی ــن س ــای پیش بی متغیره
چهــارم بیــان می کننــد کــه ویژگی هــای اجتماعــی شــغل می تواننــد رابطــه بیــن ویژگی هــای 
انگیزشــی شــغل بــا هویــت ســازمان و هویــت ســازمانی بــا اشــتراک دانــش را تعدیــل کنــد. نتایــج 

1. intercept only model 2. slopes as outcomes
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ــای  ــن ویژگی ه ــة بی ــر رابط ــغل ب ــی ش ــای اجتماع ــر ویژگی ه ــه تأثی ــد ک ــان می ده ــدول 6، نش ج
ــای  ــر ویژگی ه ــت و تأثی ــادار نیس ــازمانی )Y11 =0/09 ،t =0/81( معن ــت س ــغل و هوی ــی ش انگیزش
اجتماعــی شــغل بــر رابطــة بیــن هویــت ســازمانی و اشــتراک دانــش )Y11 =0/46 ،t = 5/82( معنــادار 

ــد می شــود.  ــارم پژوهــش تأیی ــة چه ــة ســوم رد و فرضی ــن، فرضی اســت. بنابرای
ــی  ــی یعن ــطح گروه ــر س ــه متغی ــان داد ک ــطحی نش ــدل چندس ــای م ــی، یافته ه ــور کل به ط
ــت  ــغل و هوی ــی ش ــای انگیزش ــای ویژگی ه ــن متغیره ــة بی ــر رابط ــغل ب ــی ش ــای اجتماع ویژگی ه
ســازمانی تأثیــر بیــن ســطحی معنــاداری نــدارد، ولــی اثــر تعدیل کنندگــی بیــن ســطحی ویژگی هــای 
ــد اســت. جــدول  ــورد تأیی ــش م ــت ســازمانی و اشــتراک دان ــن هوی ــر رابطــة بی اجتماعــی شــغل ب
6، نتیجــة تحلیــل چندســطحی نقــش تعدیل گــر ویژگی هــای اجتماعــی شــغل بــر رابطــة بیــن 
ــن  ــش بی ــتراک گذاری دان ــا اش ــازمانی ب ــت س ــازمانی و هوی ــت س ــا هوی ــی ب ــای انگیزش ویژگی ه

کارکنــان کتابخانه هــا را نشــان می دهــد.

جدول 6. نتایج تحلیل چندسطحی

نتیجهآمارۀ tانحراف معیارضریب Y11اثرات تعدیل کنندۀ ویژگی های اجتماعی شغل

رد فرضیة 0/090/110/813ویژگی های انگیزشی شغل ← هویت سازمانی

تأیید فرضیة 0/460/085/824هویت سازمانی ← اشتراک دانش

6. بحث و نتیجه گیری

پژوهــش حاضــر تأثیــر ویژگی هــای شــغل بــر هویــت ســازمانی و اشــتراک دانــش در 
کارکنــان کتابخانه هــا در شــهر »اهــواز« را بــا رویکــرد چندســطحی مــورد بررســی قــرار داده اســت. 
ــر  ــطحی متغی ــن س ــی بی ــش تعدیل کنندگ ــازمانی، نق ــت س ــی هوی ــش میانج ــی نق ــر بررس ــاوه ب ع
گروهــی بــر متغیرهــای ســطح فــردی نیــز بررســی شــده اســت. در تحلیل هــای چندســطحی، متغیــر 
ــر  ــط بیــن متغیرهــای مســتقل و وابســته در ســطح فــردی تأثی ســطح گروهــی به طــور همزمــان رواب
می گــذارد. بــر ایــن اســاس، ایــن پژوهــش بــرای پر کــردن شــکاف تحقیقــات قبلــی، یــک رویکــرد 
چندســطحی را بــرای بررســی تأثیــر ویژگی هــای شــغلی بــا نقــش میانجــی هویــت ســازمانی کارکنان 

ــا اشــتراک دانــش در بیــن کارکنــان کتابخانه هــا مــورد مطالعــه قــرار داده اســت. در ارتبــاط ب
یافته هــا در مــورد تحلیــل ســطح فــردی )کارکنــان کتابخانه هــا( هویــت ســازمانی و تأثیــر آن 
بــر اشــتراک دانــش در بیــن کارکنــان کتابخانه هــای شــهر »اهــواز« نشــان داد کــه هویــت ســازمانی 
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ــد می شــود. نتیجــة  ــة اول تأیی ــر اشــتراک دانــش دارد. در نتیجــه، فرضی ــاداری ب ــر مثبــت و معن تأثی
 Carmeli, Atwater, and Levi (2011) Ravishankar and Pan (2008); ایــن فرضیــه بــا پژوهش هــای
و Chang and Wu (2013) همخوانــی دارد. در ایــن پژوهش هــا تأثیــر مســتقیم فاکتــور هویــت 
ســازمانی بــر اشــتراک دانــش بیــن کارکنــان مــورد بررســی قــرار گرفتــه و مــورد تأییــد بــوده اســت. 
بنابرایــن، فاکتــور هویــت ســازمانی موجــب افزایــش بــه  اشــتراک گذاشــتن دانــش در بیــن کارکنــان 
ــد،  ــاس کنن ــود احس ــارب کاری خ ــتری را در تج ــازمانی بیش ــت س ــداران هوی ــر کتاب ــود. اگ می ش
ــش  ــق نق ــن طری ــود و از ای ــام می ش ــری انج ــو بارزت ــا به نح ــش در کتابخانه ه ــتراک دان ــد اش فراین

ــود. ــد اشــتراک دانــش محســوس تر خواهــد ب ــداران در فراین کتاب
یافته هــا در مــورد تحلیــل ســطح فــردی )کارکنــان کتابخانه هــا( ویژگی هــای انگیزشــی 
ــان داد  ــواز« نش ــهر »اه ــای ش ــان کتابخانه ه ــن کارکن ــازمانی در بی ــت س ــر هوی ــر آن ب ــغل و تأثی ش
ــة  ــازمانی دارد. نتیج ــت س ــر هوی ــاداری ب ــت و معن ــر مثب ــغل تأثی ــی ش ــای انگیزش ــه ویژگی ه ک
ــز  ــگ و وو« نی ــق اســت. در پژوهــش »چان ــا پژوهــش Chang and Wu (2013) منطب ــه ب ــن فرضی ای
ــی  ــای انگیزش ــاد ویژگی ه ــوان ابع ــه به عن ــورد وظیف ــغلی و بازخ ــوع ش ــه، تن ــاری وظیف خودمخت
شــغل در نظــر گرفتــه شــده اســت. همچنیــن، این فرضیــه بــا پژوهــش Gozukara (2016) همسوســت. 
ــای  ــاد ویژگی ه ــایر ابع ــت و س ــرده اس ــاره ک ــه اش ــاری وظیف ــد خودمخت ــه بعُ ــا ب ــوزوکارا« تنه »گ
 Wegge et al. (2006) ــا پژوهــش ــه ب ــن فرضی ــه اســت. نتیجــة ای انگیزشــی شــغل را در نظــر نگرفت
ــر  ــک متغی ــوان ی ــغل را به عن ــی ش ــای انگیزش ــکاران ویژگی ه ــی« و هم ــویی دارد. »وج ــز همس نی
کلــی در نظــر گرفته انــد و بــه ابعــاد آن اشــاره ای نکرده انــد. نتیجــة ایــن فرضیــه همچنیــن، بــا نتیجــة 
پژوهــش Katrinli et al. (2009) همسوســت. پژوهــش آن هــا نشــان می دهــد کــه متغیــر ویژگی هــای 
انگیزشــی شــغلی از طریــق مشــارکت شــغلی بــر هویــت ســازمانی تأثیرگــذار اســت. ایــن امــر نشــان 
خوبــی  پیش بینی کننــدة  می توانــد  شــغل  انگیزشــی  ویژگی هــای  مناســب بودن  کــه  می دهــد 
بــرای افزایــش هویــت ســازمانی در کارکنــان کتابخانه هــا باشــد. هویــت ســازمانی کارکنــان یــک 
ــطح  ــه س ــر، چنانچ ــن ام ــه ای ــه ب ــا توج ــود. ب ــوب می ش ــان محس ــرای کارکن ــم ب ــاری مه ــد رفت بعُ
ــداران )خودمختــاری وظیفــه، تنــوع وظیفــه و بازخــورد شــغلی(  ویژگی هــای انگیزشــی شــغل کتاب
از قــوت بیشــتری برخــوردار باشــد، هویــت ســازمانی آن هــا بیشــتر می شــود. لــذا، بایســتی بــه نقــش 
ویژگی هــای انگیزشــی شــغل در رابطــه بــا هویــت ســازمانی کارکنــان کتابخانه هــا اهمیــت بیشــتری 
ــد  ــا وظایــف کاری را طــوری طراحــی کنن داده شــود. پیشــنهاد می شــود کــه مســئولان کتابخانه ه
کــه اختیــار تصمیم گیــری در مــورد برنامه هــای کاری در اختیــار کتابــداران باشــد. همچنیــن، 
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شــرایط شــغلی طــوری طراحــی شــود کــه کارمنــدان نیازمنــد انجــام طیــف گســترده ای از وظایــف 
ــرد  ــی عملک ــورد اثربخش ــتقیمی در م ــفاف و مس ــات ش ــا اطاع ــای کاری آن ه ــند و فعالیت ه باش

شــغلی آن هــا ارائــه دهــد.
یافته هــای مــدل چندســطحی همچنیــن نشــان داد کــه متغیــر ســطح گروهــی یعنــی ویژگی هــای 
ــتراک  ــت ســازمانی و اش ــن هوی ــر رابطــة بی ــن ســطحی ب ــر تعدیل کنندگــی بی اجتماعــی شــغل، اث
دانــش دارد. پیــش از ایــن Wen-Chung et al. (2012) تحلیــل میان ســطحی بــر متغیــر ســطح 
ــا  ــج آن ه ــا نتای ــش ب ــن پژوه ــج ای ــه نتای ــد ک ــام دادن ــغل انج ــی ش ــای اجتماع ــی ویژگی ه گروه
ــی  ــتگی درون ــی، وابس ــت اجتماع ــغل )حمای ــی ش ــای اجتماع ــر ویژگی ه ــاد متغی ــت. ابع همسوس
ــه از  ــر برگرفت ــش حاض ــران( در پژوه ــورد از دیگ ــده و بازخ ــی دریافت ش ــتگی درون ــه، وابس اولی
مــدل آن هاســت و بــا پژوهــش آن هــا منطبــق اســت. تفــاوت پژوهــش آن هــا بــا پژوهــش حاضــر در 
ــر متغیرهــای خودکارآمــدی  بررســی نقــش تعدیل کنندگــی متغیــر ویژگی هــای اجتماعــی شــغل ب
 Yu et al. (2013) و عملکــرد فــردی بــوده اســت. نتایــج پژوهــش حاضــر همچنیــن، بــا نتابــج پژوهــش
ــر  ــازمانی ب ــطح س ــذار در س ــر اثرگ ــوان متغی ــی را به عن ــت اجتماع ــش حمای ــا نق ــت. آن ه همسوس
ســطح زمینــه ای اشــتراک دانــش در محیــط کار مــورد بررســی قــرار داده انــد. ایــن نتایــج همچنیــن، 
ــور حمایــت اجتماعــی در محیــط  ــی دارد. آن هــا فاکت ــا پژوهــش Chan and Wu (2013) همخوان ب
ــردی  ــن متغیرهــای ســطح ف ــد کــه رابطــة بی ــر ســطح گروهــی در نظــر گرفتن ــوان متغی کار را به عن
هویــت ســازمانی و اشــتراک دانــش را تعدیــل می کنــد. در پژوهــش آن هــا تنهــا بــه بعُــد حمایــت 
ــرار  ــورد بررســی ق ــای اجتماعــی شــغل م ــاد ویژگی ه ــه شــده اســت و ســایر ابع اجتماعــی پرداخت
ــای  ــه رفتار ه ــی ب ــا متک ــان کتابخانه ه ــان کارکن ــات می ــادل اطاع ــه تب ــا ک ــت. از آنج ــه اس نگرفت
تعاملــی بیــن آن هاســت، ابعــاد ویژگی هــای اجتماعــی شــغل می توانــد موجــب فراهم شــدن محیــط 
همــکاری در کتابخانه هــا و تعامــل دوجانبــه بیــن کارمنــدان شــود و به صــورت غیرمســتقیم از طریــق 
تعدیــل رابطــة بیــن هویــت ســازمانی و اشــتراک دانــش بــر تبــادل اطاعــات میــان کارکنــان اثرگذار 
باشــد. ابعــاد ویژگی هــای اجتماعــی شــغل شــامل حمایــت اجتماعــی، وابســتگی درونــی آغازشــده، 
وابســتگی درونــی دریافت شــده و بازخــورد از دیگــران می شــود کــه به صــورت غیرمســتقیم 
موجــب بهبــود اشــتراک دانــش بیــن کارکنــان از طریــق شــکل دهی بــه هویــت ســازمانی می شــود. 
ــتراک  ــازمانی و اش ــت س ــا هوی ــه ب ــغل در رابط ــی ش ــای اجتماع ــش ویژگی ه ــه نق ــتی ب ــذا، بایس ل
ــا پیشــنهاد  ــه مســئولان کتابخانه ه ــت بیشــتری داده شــود. ب ــا اهمی ــان کتابخانه ه ــن کارکن ــش بی دان
ــداران  ــرای کتاب ــغلی ب ــف ش ــتانه را در وظای ــات دوس ــتر ارتباط ــعة بیش ــای توس ــود فرصت ه می ش
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ــغلی  ــف ش ــرای وظای ــتری ب ــی بیش ــتگی درون ــود وابس ــنهاد می ش ــن، پیش ــد. همچنی ــم آورن فراه
ــوند  ــط ش ــر مرتب ــه همدیگ ــای کاری ب ــج فعالیت ه ــف و نتای ــه وظای ــوری ک ــود، به ط ــف ش تعری
ــه  خاطــر عملکــرد شــغلی کــه در ســازمان  و شــرایط کاری طــوری تعریــف شــود کــه کارکنــان ب

ــای کاری خــود آگاه شــوند. ــا از پیامد ه ــد ت ــت کنن ــد، بازخــورد دریاف دارن
ــله مراتبی را  ــی سلس ــدل خط ــری روش م ــای نظ ــی از کاربرده ــن، برخ ــه همچنی ــن مطالع ای
بــرای توصیــف ســازمان ها نشــان داد. پژوهــش انجام شــده نشــان می دهــد کــه روش مــدل 
خطــی سلســله مراتبی یــک روش بســیار خــوب بــرای تفســیر داده هــای چندســطحی اســت. 
در مجمــوع، مــدل خطــی سلســله مراتبی معیــار اندازه گیــری مناســبی بــرای ارزیابــی اثــرات 
ــله مراتبی  ــی سلس ــدل خط ــای روش م ــن، کاربرده ــت. بنابرای ــل اس ــطحی متقاب ــه ای و میان س زمین
ــی  ــای اجتماع ــرات ویژگی ه ــدد اث ــی مج ــه بررس ــد ب ــه بتوانن ــد ک ــکان می ده ــگران ام ــه پژوهش ب
ــر  ــد. عــاوه ب ــراد بپردازن ــار و نگرش هــای ســازمانی اف ــه رفت ــوط ب ــر روی رابطــة علّــی مرب شــغل ب
کاربردهــای نظــری، جمع بنــدی ایــن مطالعــه نیــز دارای ارزش تجربــی بســیار مهمــی اســت. مطالعــة 
ــای  ــری از ویژگی ه ــی دقیق ت ــت و بررس ــود داده اس ــین را بهب ــای پیش ــای پژوهش ه ــر یافته ه حاض
ــف  ــیع تری از وظای ــف وس ــه طی ــت ک ــاز هس ــال، نی ــن ح ــا ای ــت. ب ــل آورده اس ــه عم ــغلی ب ش
ــناخت و  ــر روی ش ــغلی ب ــی ش ــی و اجتماع ــای انگیزش ــر زمینه ه ــدن تأثی ــت روشن ش ــغلی جه ش
ــرد.  ــرار گی ــی ق ــورد بررس ــا م ــازمانی در کتابخانه ه ــت س ــش و هوی ــتراک گذاری دان ــی اش ارزیاب
ــوده اســت و بررســی ســایر  جامعــة آمــاری در ایــن پژوهــش کتابخانه هــای ســطح شــهر »اهــواز« ب
ــش  ــن پژوه ــی ای ــوزة مطالعات ــارج از ح ــاوت خ ــای متف ــا فرهنگ ه ــور ب ــازمان های دانش مح س
ــور  ــازمان های دانش مح ــی س ــای آت ــه در پژوهش ه ــود ک ــنهاد می ش ــن، پیش ــت. بنابرای ــوده اس ب
ــة بیشــتری  ــا نمون ــز ب ــه مــدارس، بیمارســتان ها و مراکــز آموزشــی و دانشــگاهی نی دیگــری از جمل

ــد. ــرار گیرن ــورد بررســی ق م

تشکر و قدردانی

محققــان بــر خــود لازم می داننــد کــه از کتابــداران عمومــی و دانشــگاهی شــهر »اهــواز« کــه 
در جمــع آوری داده هــای پژوهــش مــا را یــاری نمودنــد، سپاســگزار باشــند.
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دانشـگاه   از منـابع انسـاني   مـديريت  مديريت بازرگاني، گـرايش ي دكترداراي مدرك  1357متولد سال  اله رحيمي، فرج
ت علمي گروه مديريت بازرگاني دانشگاه شهيد چمران اهـواز  ن استاديار و عضو هيئاكنو هم. وي است شهيد بهشتي تهران

  .علايق پژوهشي وي استاني از جمله رفتار سازممديريت  و مديريت منابع انساني حوزةاست. مباحث مربوط به 

  

دانشگاه شهيد چمران داراي مدرك كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني، گرايش تحول از  1370متولد سال  رضا صالحي،
، AHP ،ANP ،Promethee ،Fuzzy ،Dematelگيري چنـد معيـاره    هاي تصميم اهواز است. مباحث مربوط به تكنيك

 Spss ،Pls ،Amos ،Lisrel ،HLM،Super  شــامل مــديريت حــوزة افزارهــاي كــاربردي در  نــرم همچنــين،و ... 

Decision ،Expert Choice و ... از جمله علايق پژوهشي وي است.  

فرج اله رحیمی

متولــد ســال 1357، دارای مــدرک دکتــری مدیریــت بازرگانــی، گرایــش 
مدیریــت منابــع انســانی از دانشــگاه شــهید بهشــتی تهــران اســت. ایشــان 
هم اکنــون اســتادیار گــروه مدیریــت بازرگانــی دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز 

ــت.  اس
مباحــث مربــوط بــه حــوزة مدیریــت منابــع انســانی و مدیریــت رفتــار ســازمانی 

از جملــه عایــق پژوهشــی وی اســت.

http://proquest.umi.com/pqdweb
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دانشـگاه   از منـابع انسـاني   مـديريت  مديريت بازرگاني، گـرايش ي دكترداراي مدرك  1357متولد سال  اله رحيمي، فرج
ت علمي گروه مديريت بازرگاني دانشگاه شهيد چمران اهـواز  ن استاديار و عضو هيئاكنو هم. وي است شهيد بهشتي تهران

  .علايق پژوهشي وي استاني از جمله رفتار سازممديريت  و مديريت منابع انساني حوزةاست. مباحث مربوط به 

  

دانشگاه شهيد چمران داراي مدرك كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني، گرايش تحول از  1370متولد سال  رضا صالحي،
، AHP ،ANP ،Promethee ،Fuzzy ،Dematelگيري چنـد معيـاره    هاي تصميم اهواز است. مباحث مربوط به تكنيك

 Spss ،Pls ،Amos ،Lisrel ،HLM،Super  شــامل مــديريت حــوزة افزارهــاي كــاربردي در  نــرم همچنــين،و ... 

Decision ،Expert Choice و ... از جمله علايق پژوهشي وي است.  

رضا صالحی

ــی،  ــت بازرگان ــد مدیری ــی ارش ــدرک کارشناس ــال 1370، دارای م ــد س متول
ــت.  ــواز اس ــران اه ــهید چم ــگاه ش ــول از دانش ــش تح گرای

 AHP ،ANP ،مباحــث مربــوط بــه تکنیک هــای تصمیم گیــری چندمعیــاره
Promethee ،Fuzzy ،Dematel، و ... همچنیــن، نرم افزارهــای کاربــردی در 

 Spss ،Pls ،Amos ،Lisrel ،HLM ،Super Decision  حــوزة مدیریــت شــامل
ــت. ــی وی اس ــق پژوهش ــه عای Expert Choice، و ... از جمل




