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Abstract: This article investigates the information need and information 
seeking behavior in Iran manufacturing industry.
To gain a deep understanding of the issue, we used grounded theory 
approach. Twenty-five manufacturing firms operating in the Isfahan 
Science Technology Park were selected purposefully. Data was obtained 
from 20-30 minute semi-structured interview with all 25 companies’ 
managers.
Findings show that the companies` information needs are variant based on 
their fields of work and by the environment. Furthermore, companies use 
three sources (persons, organizations, consultants) to obtain information. 
These resources include: market resources (experience and knowledge, 
market observation, exhibition and advertisements, other organizations, 
and communications); scientific resources (publications, imitation, experts 
and specialists knowledge and experience) and other resources (internet, 
media, and customers). Companies’ information seeking behavior ranges 
from easy to stringent behavior. 
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چکیــده: بررســی نیــاز اطلاعاتــی و رفتــار اطلاع یابــى در صنعــت ســاخت و تولیــد 
ایــران به منزلــۀ نمونــه اي از محیــط کســب وکار هــدف ایــن پژوهــش اســت. 

و  علمــی  شــهرك  در  مســتقر  شــرکت هاي  را  پژوهــش  ایــن  اصلــی  جامعــۀ 
ــر ســال 1392 و جامعــۀ  ــاه اردیبهشــت، خــرداد و تی تحقیقاتــی اصفهــان در ســه م
ــن  ــی، چندی ــازار واقع ــا ب ــن پژوهــش ب ــل ای ــت کام ــل مطابق ــل آن را به دلی مکم
ــد.  ــکیل مى ده ــان تش ــی اصفه ــی و تحقیقات ــهرك علم ــرون از ش ــرکت در بی ش
ــه  ــم نمون ــاب و حج ــد انتخ ــري هدفمن ــیوة نمونه گی ــتفاده از ش ــا اس ــرکت ها ب ش
ــا اســتفاده از مصاحبه هــاي  ــا ب ــن شــد. داده  ه ــه اشــباع نظــري تعیی ــا توجــه ب ــز ب نی
ــراي  ــران شــرکت ها به دســت آمــد. ب ــا 30 دقیقــه اي، از مدی نیمه ســاختاریافتۀ 20 ت

ــد.  ــتفاده ش ــري اس ــذاري نظ ــا از روش کدگ ــل داده ه ــه و تحلی تجزی
پژوهــش  درگیــر  شــرکت هاي  اطلاعاتــی  نیــاز  کــه  مى دهــد  نشــان  یافته هــا 
بــراي  شــرکت ها  آن هاســت.  تخصصــی  رشــتۀ  و  کار  محیــط  تأثیــر  تحــت  
کســب اطلاعــات از ســه روش شــخص، ســازمان، و مشــاور و از ســه نــوع 
منبــع اطلاعاتــی اســتفاده می کننــد. ایــن منابــع عبارت  انــد از: منابــع تجــاري 
(تجربــه و دانــش، رصــد بــازار، نمایشــگاه و تبلیغــات، ســازمان هاي دیگــر و 
ــان  ــش، کارشناس ــه و دان ــد، تجرب ــمی، تقلی ــع رس ــع علمــی (مناب ــات)، مناب ارتباط
ــتري).  ــی، و مش ــانه هاي عموم ــت، رس ــترك (اینترن ــع مش ــان)، و مناب و متخصص
ــان گیرانه  ــف، از آس ــک طی ــول ی ــوان در ط ــرکت ها را می ت ــى ش ــار اطلاع یاب رفت
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ــانی،  ــل انس ــر عوام ــف، تحــت  تأثی ــن طی ــر روي ای ــا ســخت گیرانه جــاي داد. محــل یــک شــرکت ب ت
ــرد. ــرار می گی ــی ق ــع محیط ــاي کار و مناب ــازمانی، فض ــاختار س س

کلیدواژه هــا: نیــاز اطلاعاتــی، رفتــار اطلاع یابــى، فضــاي کســب وکار، صنعــت ســاخت و تولیــد، 
ــان ــی، اصفه ــی و تحقیقات ــهرك علم ش

1. مقدمه

یکــی از عوامــل تعیین کننــده در رشــد و توســعۀ کســب وکار، دسترســی بــه اطلاعــات بــراي 
تصمیم گیــري اســت. ماهیــت رقابتــی در محیــط کســب وکار، امــروزه افــراد را وادار می کنــد کــه 
ــر دسترســی داشــته باشــند.  ــع اطلاعاتــی روزآمــد و معتب ــه مناب ــراي اتخــاذ تصمیمــات درســت، ب ب
کشــورهاي در حــال توســعه ماننــد ایــران، بــراي توســعۀ خــود نیازمنــد حضــور مؤثــر در بازارهــاي 
ــازار جهانــی و  ــروزي در رقابت هــاي ب ــه روز و مناســب، پی ــدون اطلاعــات ب ــا ب جهانــی هســتند، ام
حضــور مؤثــر در آن امکان پذیــر نخواهــد بــود و ایــن امــر خــود بــه شــناخت نیــاز اطلاعاتــی و رفتــار 

ــد اســت. ــی از محیــط کســب وکار نیازمن اطلاع یاب
ــی،  ــش در اقتصــاد جهان ــردن نقــش خوی ــه پر رنگ ترک ــراي هرچ ــز ب ــی نی ــان ایران کارآفرین
نیازمنــد اطلاعــات مناســب و بــه روز هســتند. امــا بــدون شــناخت ایــن نیــاز، ارضــاي آن بــا مشــکل 
ــی  راد و  ــده اســت. «قانع ــه ش ــن موضــوع توج ــه ای ــر ب ــران، کمت ــفانه در ای ــود. متأس ــه مى ش مواج
موســوى» علــت آن را وجــود «ذهنیــت رانتیــه»1 در اقتصــاد ایــران مى دانــد (1387). بنــا بــر تعریــف 
«مهــدوي» اقتصــاد «رانتیــه» اقتصــادي اســت کــه بــه  شــکل پایــدار قســمت اعظــم درآمدهــاي خــود 
را از ارز خارجــیِ به دســت آمده از فــروش منابــع زیرزمینــی خــود به دســت مــی آورد. علــت اصلــی 
به وجودآورنــدة ایــن ذهنیــت نوعــی اطمینــان ِ خاطــر کاذب از جریــان روان و همیشــگی درآمدهــاي 

حاصــل از فــروش منابــع زیرزمینــی در آینــده اســت (قانعــی  راد 1387).
ــرا  ــذارد، زی ــه  جــاي مى گ ــره وري ب ــد و به ــرخ تولی ــر ن ــی ب ــرات عمیق ــه» تأثی ــت رانتی «ذهنی
ــعه و  ــراي توس ــی ب ــلاش چندان ــا ت ــالان اقتصــادي باشــد، آن ه ــدار در ذهــن فع ــی اینرســی پای وقت
ــر خــود باعــث  ــن ام ــد. همی ــره وري کاهــش می یاب ــد و به ــرخ تولی ــد و ن ــوآوري انجــام نمی دهن ن
ــد. در  ــاز اطلاعــات باقــی نمی مان ــه شــناخت نی کاهــش تقاضــاي اطلاعــات می شــود و احتیاجــی ب
ابتــدا، درآمدهــاي ناشــی از فــروش منابــع زیرزمینــی در چنیــن اقتصــادي، موجــب رونق و شــکوفایی 

1. Rentier mentality
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ــا مشــکل مواجــه می گــردد. ــد دولــت ب ــن رون ــه، ای ــی در ادام اقتصــادي موقتــی مى شــود، ول
بــه  نظــر می رســد ســازمان هاي اقتصــادي بــه خطــرات داشــتن «ذهنیــت رانتیــه»آگاه شــده اند، 
زیــرا بــا فعالیت  هایــی همچــون تشــکیل مراکــز توســعه و تحقیــق ســعی در رفــع ایــن ذهنیــت دارنــد. 
ــن ســؤال پیــش  ــا حــال ای ــتند. ام ــات هس ــد اطلاع ــه» نیازمن ــت رانتی ــر «ذهنی ــع بهت ــراي رف ــا ب آن ه
ــا ایــن  می آیــد: نقــش متخصصــان کتابــداري و اطلاع رســانی در ایــن برهــۀ زمانــی و در مواجهــه ب

مشــکلات چیســت؟
 متخصصــان کتابــداري و اطلاع رســانى بــا شناســایی نیــاز اطلاعاتــی محیــط کســب و کار و ارائۀ 
خدمــات اطلاع رســانى و ســعی در فراهــم آوري اطلاعاتــی بــراي ارضــاي نیــاز آنــان می تواننــد بــه 
ــه بررســی  ــه شــد ب ــم گرفت ــۀ حاضــر تصمی ــد. از ایــن  رو، در مقال ــع «ذهنیــت رانتیه»کمــک کنن رف
ــه  ــد) پرداخت ــاخت و تولی ــت س ــاص (صنع ــت خ ــک صنع ــى ی ــار اطلاع یاب ــی و رفت ــاز اطلاعات نی
ــا چندیــن شــرکت در آن صنعــت مصاحبــه شــد تــا شــناخت عمیــق از  شــود. بــراي ایــن منظــور، ب
نیــاز اطلاعاتــی و رفتــار اطلاع یابــى آنــان حاصــل شــود. در ادامــه، ابتــدا بــه بیــان پیشــینه هاى نیــاز 
ــه   ــه مى شــود. ســپس، روش پژوهــش و یافته هــاي حاصــل ب ــار اطلاع یابــى پرداخت اطلاعاتــی و رفت

ــود. ــان مى ش ــج به دســت آمده بی ــر، نتای ــاهد درج و در آخ ــخنان ش ــراه س هم

2. پیشینۀ پژوهش

پژوهش هــاي انجام شــده در زمینــۀ شناســایی نیــاز اطلاعاتــی و رفتــار اطلاع یابــى محیــط 
ــی»  ــط «اکرم ــه اســت و فق ــازمان صــورت گرفت ــک س ــب در خصــوص ی ــران اغل کســب وکار ای
ــه بررســی امکانــات و نیازهــاي اطلاعاتــی کارخانه هــاي صنایــع غذایــی شــهر  در پژوهــش خــود ب
ــع  ــد مناب ــترین درص ــه بیش ــد ک ــان مى ده ــش نش ــن پژوه ــاي ای ــت. یافته ه ــه اس ــهد» پرداخت «مش
ــا و اســتانداردها و  ــه، کتاب ه ــه ســوابق و تجــارب شــخص اســت و در ادام ــوط ب استفاده شــده مرب
ــا اشــخاص خــارج از واحــد  ــا همــکاران در واحدهــاي صنعتــی، مشــاوره ب گفت وگــو و مشــاوره ب
صنعتــی، نشــریات، گزارش هــا، خبرنامه هــا، بانک هــاي اطلاعاتــی و ... آمــده اســت و این کــه 
ــدارد و  ــود ن ــهد» وج ــهر «مش ــی ش ــع غذای ــاي صنای ــد در کارخانه ه ــانی کارآم ــز اطلاع رس مرک
ــی دارد  ــادي و اجتماع ــه اقتص ــا توجی ــراي آن ه ــز ب ــانی متمرک ــام اطلاع رس ــک نظ ــدازي ی راه ان

.(1380)
ــی  ــا تمام ــدان ی ــی از کارمن ــی گروه ــاز اطلاعات ــی نی ــه بررس ــط ب ــا فق ــتر پژوهش ه در بیش
ــال آن  ــد. مث ــا پرداخته ان ــه وظایــف آن ه ــدون توجــه ب ــدان ســازمان به صــورت یــک کل، ب کارمن
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ــن پژوهــش بیانگــر آن اســت  ــج ای ــیدمهدي» در «شــرکت ایران خــودرو» اســت. نتای پژوهــش «س
کــه کارشناســان «شــرکت ایران خــودرو» از دو روش رســمی (کتــاب، گزارش هــاى فنــى و 
ــا همــکاران و متخصصــان داخلــى و اســتفاده از  اســتانداردهاى تخصصــى) و غیررســمی (تمــاس ب
ــزه و  ــراي رفــع نیازهــاي اطلاعاتــی خــود اســتفاده می کننــد و مهم تریــن انگی تجــارب شــخصى) ب
هــدف پاســخ دهندگان از جســت وجوي اطلاعــات، روزآمدکــردن اطلاعــات تخصصــی، ارضــاي 
شــخصی از نظــر معلومــات حرفــه اي، و شناســایی منابــع تخصصــی اســت (1382). امــا «یوســفی» در 
ــدان «شــرکت ایران خــودرو» محــور ســاخت را در ســه گــروه کارشناســان  پژوهــش خــود، کارمن
علــوم اجتماعــی، مهندســان و گــروه حســابداري و تجــارت تقســیم نمــوده و نیــاز اطلاعاتــی شــرکت 
ــاز  ــان آن هــا مشــخص کــرده اســت. نتایــج ایــن پژوهــش حاکــى از تفــاوت نی ــا مقایســه اي می را ب
اطلاعاتــی و رفتــار اطلاع یابــى در میــان کارشناســان علــوم اجتماعــی و مهندســان اســت و در مقابــل، 
شــباهت هاي بســیاري در ایــن زمینــه در میــان کارشناســان علــوم اجتماعــی و گــروه حســابداري و 

 .(yousefi & Yousefi 2007) ــود دارد ــارت وج تج
ــتفادة  ــود، اس ــده مى ش ــران دی ــده در ای ــاي انجام ش ــی پژوهش ه ــه در تمام ــه اي دیگــر ک نکت
پژوهشــگران از روش پیمایشــی توصیفــی به وســیلۀ پرسشــنامه اســت. ایــن امــر باعــث شــده اســت 
ــراى  ــد. ب ــازمان ها بپردازن ــى س ــار اطلاع یاب ــی و رفت ــاز اطلاعات ــف نی ــه توصی ــد ب ــط بتوانن ــه فق ک
مثــال، نتایــج پژوهــش «بیگدلــی» در «شــرکت نیشــکر اســتان خوزســتان» منابــع اطلاعاتــی را فقــط 
ــه، گــزارش و طــرح می دانــد و نیــز بیانگــر آن اســت کــه در  کتاب هــاي فارســی و انگلیســی، مقال
ــود دارد.  ــف کار وج ــاي مختل ــی در زمینه ه ــن شــرکت تفاوت های ــان ای ــی مهندس ــار اطلاع یاب رفت

 .(Bigdeli 2007) ــن نکــرده اســت ــا را معی ــن تفاوت ه ــا او علــت و ریشــۀ ای ام
در پیشــینه هاى خــارج از ایــران، به طــور معمــول، در پژوهش هــاي مربــوط بــه نیــاز اطلاعاتــی 
و رفتــار اطلاع یابــى فضــاي کســب وکار، فــرض بــر ایــن اســت کــه رابطــه اي قــوي بیــن موفقیــت 
ســازمان و شناســایی نیــاز اطلاعاتــی وجــود دارد. «تیبــار» در پژوهــش خــود ایــن فــرض را بررســی 
کــرده اســت. وي ابتــدا، بــه شناســایی عوامــل موفقیــت حیاتــی صنعــت کشــور «اســتونی» پرداختــه و 
ســپس، نیــاز اطلاعاتــی ایــن صنعــت را بــر اســاس همیــن عوامــل شناســایی کــرده اســت. نتایــج ایــن 
ــا، مشــتریان،  ــاز اطلاعاتــی ایــن صنعــت شــامل اطلاعــات رقب پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه نی
تأمین کننــدگان و ســایر اطلاعــات بــازار، اطلاعــات محصــولات و فنــاوري، منابــع اطلاعاتــی 

.(Tibar 2002) دربــارة امــور مالــی و نیــروي کار، و در آخــر، قوانیــن و مقــررات اســت
ــن  ــا در ای ــت. ام ــنامه اس ــتفاده از پرسش ــا اس ــن پژوهش ه ــول در ای ــاي معم ــی از روش ه یک
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روش، داده هــاي محــدودي به  دســت مى آیــد و فقــط آنچــه پژوهشــگر قبــلاً در گزینه هــاي 
خویــش قــرار داده، قابــل اندازه گیــري اســت؛ ماننــد «جوروســی» کــه در مطالعــۀ خــود بــه بررســی 
نیازهــاي اطلاعاتــی و رفتــار اطلاع یابــى مدیــران شــرکت هاي متوســط و کوچــک1 در «بوتســوانا» 
ــان کمــی را  ــران زم ــن پژوهــش، مدی ــق نتایــج ای ــر طب ــه اســت. ب ــا اســتفاده از پرسشــنامه پرداخت ب
صــرف دســتیابی بــه اطلاعــات ســازمان خویــش کــرده و بــراي ایــن منظــور نیــز بیشــتر بــه منابــع در 
ــا هــدف بررســی نیازهــاي  دســترس اکتفــا می کننــد (Jorosi 2006). امــا در پژوهشــى دیگــر کــه ب
اطلاعاتــی و اســتفاده از آن در بخــش خصوصــی ساخت وســازِ مــواد در «کویــت» به وســیلۀ 
ــال،  ــج مشــاهده مى شــود. به طــور مث ــی در نتای ــع اطلاعات ــی مناب ــه، گوناگون ــه صورت گرفت مصاحب
ــر اســاس ایــن پژوهــش، مهم تریــن منابــع اطلاعاتــی شــامل ســازمان هاي دولتــی، اینترنــت، اتــاق  ب
بازرگانــی «کویــت» و صنعــت (KCCI)، آژانس هــاي خدمــات مالــی و نیــز چندیــن منبــع غیررســمی 

 .(Anwar & Tuqan 2006) اســت
مطالعــات در زمینــۀ نیــاز اطلاعاتــی فضــاي کســب وکار، به تدریــج از مباحــث کلــی بــه  ســوي 
مطالعــۀ کاربــران خــاص ســوق پیــدا کــرده اســت. شناســایی نیــاز اطلاعاتــی در محیــط کســب وکار 

ایــران ســابقۀ چندانــی نــدارد و اولیــن پژوهــش در ایــن زمینــه متعلــق بــه «اکرمــی» (1380) اســت. 
ــى  ــار اطلاع یاب ــى و رفت ــاز اطلاعات ــه نی ــت ک ــر در آن اس ــش حاض ــی پژوه ــت و تازگ اصال
ــرکت ها  ــف ش ــطوح مختل ــد آن در س ــده و رون ــى  ش ــاص بررس ــت خ ــرکت در صنع ــن ش چندی
بیــان مى شــود. ایــن در حالــی اســت  کــه در پژوهش هــاي پیشــین بدین صــورت عمــل نشــده 
ــت، آن اســت کــه بیشــتر  ــوان نتیجــه گرف ــرور پیشــینۀ پژوهــش می ت ــۀ دیگــر کــه از م اســت. نکت
پژوهشــگران از رویکــرد توصیفــی در تحقیقــات خــود اســتفاده نموده انــد، امــا در پژوهــش حاضــر، 

ــود.  ــتفاده مى ش ــی اس ــل، از روش کیف ــناختۀ محتم ــاد ناش ــراي کشــف ابع ب

3. اهداف پژوهش

محیــط  در  اطلاع یابــى  رفتــار  و  اطلاعاتــی  نیــاز  بررســى  پژوهــش  ایــن  اصلــی  هــدف 
کســب وکار صنعــت ســاخت و تولیــد «ایــران» اســت. ایــن پژوهــش عــلاوه بــر ایــن هــدف اصلــی، 

ــر دارد:  ــرح زی ــه ش ــز ب ــري نی ــی دیگ ــاي فرع هدف ه
شناسایی نوع اطلاعات مورد استفاده در محیط کسب وکار صنعت ساخت و تولید؛. 1

1. SME (small and medium-sized enterprises)
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شناســایی منابــع و روش هــاي دسترســی بــه اطلاعــات در محیــط کســب وکار صنعــت ســاخت . 2
و تولیــد؛

شناسایی الگوي رفتار اطلاع یابی در محیط کسب وکار صنعت ساخت و تولید؛. 3
ــر الگــوي رفتــار اطلاع یابــی در ســطوح محیــط کســب وکار صنعــت . 4 شناســایی عوامــل مؤثــر ب

ســاخت و تولیــد.

4. سؤالات پژوهش
بر اساس اهداف، پرسش هاي اختصاصی این پژوهش عبارت اند از:

چه نوع اطلاعاتی در محیط کسب وکار صنعت ساخت و تولید استفاده مى شود؟ . 1
چــه منابــع و روش هایــی بــراي دسترســی بــه اطلاعــات در محیــط کســب وکار صنعــت ســاخت . 2

ــد اســتفاده مى شــود؟  و تولی
ــه  چــه صــورت . 3 ــد ب ــی در محیــط کســب وکار صنعــت ســاخت و تولی ــار اطلاع یاب الگــوي رفت

اســت؟
چــه عواملــی بــر الگــوي رفتــار اطلاع یابــی در ســطوح محیــط کســب وکار صنعــت ســاخت و . 4

تولیــد مؤثــر اســت؟

5. روش پژوهش
ــا از  ــردآوري داده ه ــراي گ ــه و ب ــورت گرفت ــه اي1 ص ــوري زمین ــا روش تئ ــش ب ــن پژوه ای
مصاحبــۀ نیمه ســاختاریافته اســتفاده شــده اســت. جامعــۀ اصلــی ایــن پژوهــش شــرکت هاي مســتقر 
ــال 1392  ــر س ــرداد و تی ــت، خ ــاه اردیبهش ــه م ــان» در س ــی اصفه ــی و تحقیقات ــهرك علم در «ش
اســت. دلایــل انتخــاب «شــهرك علمــی و تحقیقاتــی اصفهــان» عبــارت اســت از: در دســترس  بــودن، 
ــرکت ها،  ــت ش ــوع فعالی ــته بندي موض ــان، دس ــرایط یکس ــود ش ــرکت ها، وج ــطح بندي بودن ش س
ــازار واقعــی را نادیــده نگرفتــه  ــۀ اســتفاده از مشــاوران. در پایــان، بــراى این کــه پژوهــش، ب و تجرب
باشــد، بــا چندیــن شــرکت در بیــرون از «شــهرك علمــی و تحقیقاتــی اصفهــان» نیــز مصاحبــه شــد. 
این هــا برخــی از شــرکت هاي بــزرگ هســتند کــه داراي فعالیت هــاي پژوهشــی اند. دربــارة 
این کــه بــا کــدام شــرکت ها مصاحبــه شــود، بــه  شــیوة نمونه گیــري غیرآمــاري و هدفمنــد2 تصمیــم 

1. grounded theory

2. purposeful sampling 
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ــات پژوهشــگر  ــافی بودن پژوهــش و امکان ــت اکتش ــیوه، ماهی ــن ش ــه شــد. ســبب انتخــاب ای گرفت
اســت. مصاحبه هــا نیــز هنگامــی متوقــف شــد کــه مفهوم هایــی کــه در مصاحبه هــا به  دســت 

ــد. ــراري ش ــد، تک می آم
لیســت هاي  روي  از  مصاحبه شــونده  گرفــت.  انجــام  آگاهــان1  بــا  مصاحبــه  بیســت وپنج 
ــان»  ــی اصفه ــد (به دســت آمده از «شــهرك علمــی و تحقیقات شــرکت هاي صنعــت ســاخت و تولی
و «شــرکت شــهرك هاي صنعتــی اســتان اصفهــان» واقــع در «مجتمــع اداري امیرکبیــر»)، انتخــاب و 
از طریــق تمــاس تلفنــی درخواســت شــرکت در مصاحبــه می شــد. پــس از ابــراز تمایــل فــرد، زمــان 
ــد دقیقــه صــرف توضیــح موضــوع  ــه، چن و مــکان مناســب تعییــن می شــد. قبــل از شــروع مصاحب
ــان داده  ــان، اطمین ــدن هویتش ــت محرمانه مان ــونده از باب ــه مصاحبه ش ــن، ب ــد. همچنی ــه می ش مصاحب

می شــد. 
ــه   ــه، ب ــد. البت ــاز می ش ــه آغ ــونده، مصاحب ــخنان مصاحبه ش ــط س ــازة ضب ــن اج ــس از گرفت  پ
ــه  ــن، ب ــد. بنابرای ــف بودن ــان مخال ــط سخنانش ــا ضب ــا ب ــۀ فضــاي کســب وکار، بعضى ه ــر غلب خاط
ــه همــۀ ســؤالات نیســت». پــس از آن، همــه اجــازه  ــه پاســخ گویى ب ــاري ب ــه شــد: «اجب آن هــا گفت
ــود. در حیــن هــر  دادنــد مصاحبــه ضبــط شــود. در تمامــی مصاحبه هــا، ســؤال هاى اولیــه یکســان ب
مصاحبــه نیــز بســته بــه گفت وگوهــاي ردوبدل شــده، ســؤالات جدیــدي مطــرح می کردیــم. چــون 
ــه شــد و  ــه و اطلاعــات به صــورت کلــی در نظــر گرفت ــر طبــق فضــاي کســب وکار تهی ســؤالات ب
بیــان جزئیــات بــه عهــدة خــود مصاحبه شــونده گذاشــته شــد، هیچ کــس بــراى پاســخ بــه ســؤالات، 

مشــکلی ابــراز نکــرد و بــه تمامــی آن هــا پاســخ دادنــد. 
از آنجــا  کــه در پژوهــش حاضــر بــه کــرّات از ســخنان مصاحبه  شــونده ها شــاهد آورده شــده 
اســت، همچنیــن، بــراي آن کــه امــکان شناســایی مصاحبه شــونده ها بــراي خواننــدگان ایــن پژوهــش 
وجــود نداشــته باشــد، بــراي هــر مصاحبه شــونده کــدي در نظــر گرفتــه شــد. ایــن کدهــا شــامل دو 
قســمت اســت. عــدد اول از ســمت چــپ (عــدد دهــگان) نشــان دهندة نــوع شــرکت اســت و عــدد 
ــوع شــرکت  ــر ن ــه در ه ــرادي اســت ک ــب اف ــدة ترتی ــز تعیین کنن ــکان) نی ــدد ی ســمت راســت (ع

ــد.  ــرار گرفته ان ــه ق مــورد مصاحب
ــچ  ــه هی ــی ک ــپ و صحبت های ــت، تای ــن فرص ــا در اولی ــک مصاحبه ه ــی تک ت ــل صوت فای
ربطــی بــه موضــوع و ســؤالات تحقیــق نداشــت، از میــان متــن حــذف شــد. مصاحبــه چندیــن بــار 
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ــري  ــذاري نظ ــا از روش کدگ ــل داده ه ــه و تحلی ــراي تجزی ــده و ب ــذاري ش ــپس کدگ ــرور و س م
اســتفاده شــد. ایــن روش بــراي تحلیــل داده هایــی اســت کــه به منظــور تدویــن یــک نظریــه بــه روش 
نظریه پــردازي داده محــور گــردآوري شــده اند، امــا می تــوان آن را تنهــا به عنــوان چارچوبــى بــراى 
تحلیــل داده هــاى کیفــى نیــز بــه کار بــرد. ایــن روش را «Glaser & Strauss» (1967) مطــرح کردنــد 
ــدا  ــط «Strauss» ،(1978) «Glaser» (1987) و «Strauss & Corbin» (1998) بســط پی ــا توس و بعده
کــرد (فلیــک، 2006، 329). در ایــن روش پژوهــش، دو مرحلــۀ کدگــذاري بــاز و محــوري بــراي 

تفســیر متــن انجــام شــد. 
 کدگــذاريِ بــاز: در ایــن مرحلــه، داده هــا در قالــب مفاهیــم درمی آیــد. بــه ایــن صــورت کــه

ــر  ــم، ه ــاي مه ــراي بخش ه ــده و ب ــده ش ــطر خوان ــه  س ــطر  ب ــه س ــن مصاحب ــا مت ــا و باره باره
ــی از  ــدول 1، برش ــه، ج ــود. در ادام ــه مى ش ــر گرفت ــد، در نظ ــن می رس ــه ذه ــه ب ــی ک مفهوم
ــرش  ــان ب ــپس، هم ــه و س ــخۀ مصاحب ــب نس ــه از قال ــوانِ یــک نمون ــا به عن یکــی از مصاحبه ه
ــه  ــکل 1، ارائ ــاز در ش ــذاريِ ب ــد کدگ ــه اي از رون ــوانِ نمون ــاز به عن ــذاريِ ب ــراه کدگ ــه  هم ب

مى شــود.  

جدول 1. برشى از یک مصاحبه

مدت مصاحبهتاریخ مصاحبهکد مصاحبه شونده

20 دقیقه131392/02/31
مصاحبه کننده: معمولاً از چه منابعی اطلاعاتتان را به  دست می آورید؟

مصاحبه شونده: تا به الآن، بیشتر اینترنت و منابع زبان اصلی (مقاله و کتاب)؛ در زمینۀ تجاري نیز رصد بازار از طریق 
مراجعه به بازار و احساسی که داریم و سایت وزارت صنایع و معادن و ادارة گمرك. 

شکل 1. نمونۀ کدگذارىِ باز

ایــن کار، بــراى رتک تــک مصاحبه هــا انجــام شــد. هــر مصاحبــه  چندیــن بــار مطالعــه شــد و 
در حیــن مطالعــه، کدهایــی کــه بــه ذهــن می رســید، به صــورت یادداشــت در کنــار ســطر بــه  ســطر 

ــان گرفــت. ــاز مصاحبه هــا پای ــه شــد. بدین ترتیــب، کار کدگــذاريِ ب مصاحبه هــا اضاف
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نیاز اطلاعاتی و رفتار اطلاع یابی در محیط کسب وکار صنعت ساخت و تولید ایران (یک مطالعۀ ...   |   شاه زیدي و دیگران

می تــوان  ادامــه،  در  می آیــد.  به  دســت  بســیاري  کدهــاي  یــا  مفاهیــم  مرحلــه،  ایــن  در 
ــد.  ــه می گوین ــوم، مقول ــن مفه ــه ای ــرار داد. ب ــرى ق ــوم انتزاعی ت ــر مفه ــم را در زی ــی از مفاهی برخ
ــت،  ــم اس ــا مه ــم در مقوله ه ــردن مفاهی ــن» (1998، 135) گروه بندي ک ــتراوس و کربی ــر «اس از نظ
ــد.  ــد، کاهــش ده ــا کار می کن ــا آن ه ــه ب ــی را ک ــداد واحدهای ــود تع ــادر مى ش ــر ق ــرا تحلیل گ زی
ــرد ().  ــی ک ــن و پیش بین ــا را تبیی ــوان آن ه ــرا مى ت ــد، زی ــل دارن ــدرت تحلی ــا ق ــن، مقوله ه همچنی

 کدگــذاري محــوري: در ایــن مرحلــه، بــه پالایــش و تفکیــک مقوله هــاي به دســت آمده
از مرحلــۀ کدگــذاري بــاز پرداختــه شــد (فلیــک، 2006، ص335). در ادامــه، مقوله هــاي 
ــه  همــراه زیرمقوله هــاي آن هــا  ــد، ب ــا پرســش تحقیــق  دارن محــوري کــه بیشــترین ارتبــاط را ب
ــد  ــذاري فراین ــن کدگ ــن» (1998، ص146) ای ــتراوس و کربی ــر «اس ــود. از نظ مشــخص مى ش
ــتن  ــم  گذاش ــار ه ــع، کن ــد در واق ــن فراین ــی اســت. ای ــۀ فرع ــا مقول ــا ب ــردن مقوله ه مرتبط ک
مجــدد داده هایــی اســت کــه در جریــان کدگــذاري بــاز آن هــا را خــرد کرده ایــم. ایــن عمــل 
ــه  ــا ب ــرا زیرمقوله ه ــد، زی ــتري یاب ــح بیش ــدرت توضی ــا ق ــر م ــد نظ ــوم م ــود مفه ــث مى ش باع
 جــاي آن کــه نمایاننــدة خــود پدیــده باشــند، فقــط پاســخ پرســش هایی را می دهنــد کــه دربــارة 
آن پدیــده مطــرح مى شــود. در آغــاز تحلیــل، پژوهشــگر ممکــن اســت ندانــد کــدام مفاهیــم 

ــود. ــوم مى ش ــذاري معل ــا پیشــرفت کدگ ــر ب ــن ام ــه. ای ــدام زیرمقول ــد و ک مقوله ان
دســته بندي  شــرکت،  انــواع  از:  عبارت انــد  پژوهــش  ایــن  از  به دســت آمده  مقوله هــاي 

اطلاعــات، کســب اطلاعــات و رفتــار اطلاع یابــی.
ــا پژوهــش انتخــاب شــد.  ــان از صحــت داده هــا، جامعــه و نمونه هــاي متناســب ب ــراي اطمین ب
در ادامــه، قســمت هایی از ســخنان مصاحبه شــوندگان در ارائــۀ داده هــا و برداشــت و تحلیــل آن هــا 
ــاي  ــد یافته ه ــا درخواســت ش ــوندگان، از آن ه ــاد مصاحبه ش ــب اعتم ــراي جل ــده اســت. ب ــان ش بی
ــراي  ــرور ب ــن م ــد. انجــام ای ــرل کنن ــا تجــارب خویــش کنت ــه و همســانی آن را ب ــق را مطالع تحقی
ــود و هــم در مــواري  تمــام شــرکت کنندگان ممکــن نشــد، چــون هــم از حوصلــۀ آن هــا خــارج ب

دسترســی بــه آن هــا میسّــر نبــود.

6. تجزیه و تحلیل یافته ها

یافته هــاي به دســت آمده از متن هــاي مصاحبــه به صــورت خلاصــه در جــدول زیــر و مشــتمل 
ــده اســت.  ــى آم ــار اطلاع یاب ــواع شــرکت ها، دســته بندي اطلاعــات، کســب اطلاعــات و رفت ــر ان ب
هــر کــدام از ایــن مفاهیــم در دو ســطح دیگــر یعنــى ســطح 3 و 4 تقســیم مى شــود. ایــن دســته بندي 
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در جــدول زیــر ارائــه و در قســمت تحلیــل اطلاعــات، به صــورت جداگانــه و بــا آوردن جملاتــی از 
خــود شــرکت کنندگان توضیــح داده شــده اســت.

جدول 2. خلاصۀ یافته هاى پژوهش شامل مقوله هاى اصلى و فرعى به دست آمده 

سطح 4 سطح 3 سطح 2 سطح 1

تثبیت نشده، قرارداد محدود و کم، 
تک محصولی، کم پرسنل

شرکت هاي کوچک انواع شرکت ها نیاز اطلاعاتی 
و رفتار 

اطلاع یابی 
در محیط 
کسب وکار

در حال تثبیت و رشد، قراردادهاي مختلف، 
محصولات مختلف، پرسنل محدود

شرکت هاي متوسط

تثبیت  شده، قراردادهاي زیاد و متنوع، 
محصولات متنوع، پرسنل زیاد

داخل شهرك علمی شرکت هاي 
بیرون شهرك علمیبزرگ

اطلاعات آکادمیک و فنی علمی دسته بندي 
اطلاعات بازاریابی و بازرگانیاطلاعات تجاري

شخص روش کسب اطلاعات
سازمان
مشاور

منابع رسمی، تقلید، تجربه و دانش، 
کارشناسان و متخصصان امر

علمی منابع

تجربه و دانش، رصد بازار، نمایشگاه و 
تبلیغات، سازمان هاي دیگر، ارتباطات

تجاري

اینترنت، رسانه هاي عمومی، مشتري مشترك
بدون برنامه ریزي قبلی، تکیه بر دانش 

شخصی، استفاده از اطلاعات دم دستى (در 
دسترس)

آسان   گیران الگوي رفتار 
اطلاع یابى

بدون برنامه ریزي دقیق قبلی، استفاده از 
دانش دیگران و منابع دیگر

میانه

برنامه ریزي قبلی، استفاده از دانش دیگران 
و منابع متنوع

سخت گیرانه

تجربیات شخصی، دانش شخصی/ تجربی عوامل مؤثر بر 
عوامل محیطی، ساختار سازمانیرفتار اطلاع یابی محیطی/ موقعیت
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6-1. انواع شرکت ها 

در پژوهــش حاضــر بــا دو دســته شــرکت مصاحبــه شــد. ابتــدا شــرکت هاي مســتقر در شــهرك 
ــا  ــل مصاحبه ه ــا تحلی ــان» و ســپس، شــرکت هاي خــارج از شــهرك. ب ــی «اصفه علمــی و تحقیقات

ســه نــوع شــرکت اســتخراج شــد:
ــرار  ــهرك ق ــى ش ــد مقدمات ــطح رش ــرکت ها در س ــوع ش ــن ن ــک: ای ــرکت هاى کوچ 6-1-1. ش
ــور  ــعه اي به منظ ــی -  توس ــته هاي تحقیقات ــه هس ــت ک ــی دوره اي اس ــد مقدمات ــطح رش ــد. س دارن
ــا 9  ــه  مــدت 6 ت ــازار ب ــق ب ــدة محــوري و شــناخت دقی ــم کاري، شناســایی و تثبیــت ای تقویــت تی
ــاه از خدمــات عمومــی، مشــاوره اي/ آموزشــی و حمایت هــاي محــدود مالــی شــهرك، پــس از  م
اســتقرار بهره منــد مى شــوند. در واقــع، ایــن دوره بــراي آماده شــدن هســته ها بــراي ورود بــه ســطح 

رشــد اســت.
ــه در  ــخص ک ــۀ کاري مش ــا زمین ــه، ب ــدادي دانش آموخت ــکل از تع ــی متش ــاي متقاض تیم ه
ــند،  ــد باش ــه اي هدفمن ــه اى در زمین ــاد حرف ــی و ایج ــتقل حقوق ــرکت مس ــک ش ــکیل ی ــدد تش ص
ــن،  ــده اند. بنابرای ــت نش ــوز تثبی ــرکت ها هن ــوع ش ــن ن ــوند. ای ــوب مى ش ــاوري محس ــته هاى فن هس

ــتند.  ــى هس ــاً تک محصول ــم و عمدت ــنل ک ــدود و پرس ــاى مح داراى قرارداده
6-1-2. شــرکت هاى متوســط: ایــن نــوع شــرکت ها در ســطح رشــد شــهرك قــرار دارنــد. ســطح 
رشــد مجموعــه اي اســت متشــکل از یــک یــا چنــد ســاختمان کــه واحدهــاي تحقیقاتــی نوپــا نظیــر 
ــق و توســعۀ  ــی خصوصــی و مراکــز تحقی ــی دانشــگاهی، شــرکت هاي تحقیقات هســته هاي تحقیقات
صنایــع و ســازمان هاي اجرایــی به صــورت موقــت در آن مســتقر و از خدمــات پشــتیبانی دایرشــده 
ــن، داراى  ــوع شــرکت ها در حــال تثبیــت هســتند. بنابرای ــن ن ــد مى شــوند. ای ــن مرکــز بهره من در ای

قراردادهــا و محصــولات مختلــف، امــا پرســنل محــدود هســتند.
6-1-3. شــرکت هاى بــزرگ: ایــن نــوع شــرکت ها، شــرکت هاى تثبیت شــده اى هســتند کــه 

ــوند: ــیم مى ش ــته تقس ــه دو دس ــد و ب ــادى دارن ــنل زی ــوع و پرس ــا و محصــولات متن قرارداده
 دســتۀ اول، شــرکت هاى ســطح پــارك: شــامل شــرکت هایی اســت کــه در پــارك تحقیقاتــی

طریــق  از  کــه  مى شــود  اطــلاق  مجموعــه اي  بــه  تحقیقاتــی  پــارك  مى شــوند.  مســتقر 
ــی  ــاي تحقیقات ــگاه ها و کارگاه ه ــی، آزمایش ــات زیربنای ــن، تأسیس ــۀ زمی ــم آوردن و ارائ فراه
متمرکــز و تســهیلات قانونــی موجبــات اجتمــاع واحدهــا، شــرکت ها و مؤسســات تحقیقاتــی را 
در یــک فضــاي متمرکــز فراهــم می ســازد. ایــن مجموعه هــا کــه به طــور معمــول در مجــاورت 
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ــاد  ــن ایج ــد، ضم ــکل می گیرن ــادي ش ــی و اقتص ــاي صنعت ــا قطب ه ــگاهی ی ــاي دانش قطب ه
فضــاي مناســب بــراي انجــام تحقیقــات کاربــردي و تجاري ســازي نتایــج آن، موجبــات رشــد 
تحقیقــات را از رهگــذر هم افزایــی ناشــی از مجــاورت فیزیکــی ایــن واحدهــا و نیــز کاهــش 

هزینه هــاي ســرمایه گذاري اولیــه و هزینه هــاي جــاري فراهــم می آورنــد؛
 ــی ــهرك هاي صنعت ــرکت ش ــت ش ــزو لیس ــان ج ــه نامش ــتند ک ــرکت هایی هس ــتۀ دوم، ش دس

ــده اســت.  ــر» آم ــع در «مجتمــع اداري امیرکبی ــان»، واق ــتان «اصفه اس

6-2. دسته بندي اطلاعات

ــد، در دو  ــتفاده می کنن ــرکت ها اس ــه ش ــی ک ــت اطلاعات ــود گف ــا مى ش ــل مصاحبه ه ــا تحلی ب
ــرد:  ــرار می گی ــته ق دس

6-2-1. اطلاعــات علمــی: ایــن دســته از اطلاعــات شــامل اطلاعاتــی اســت کــه از مجراهــاي علمــی 
هماننــد کتــاب، مقالــه و هماننــد آن به  دســت می آیــد. اطلاعــات فنــی نیــز در ایــن زیرمقولــه جــاي 
می گیــرد، زیــرا اســاس شــکل گیري هــر دو یکــی اســت. همچنیــن، در زمینــۀ کاربــرد نیــز هــر دو 

بــراي ســاخت و تولیــد اســتفاده مى شــوند.
ــی  ــی و بازرگان ــه دو زیرمجموعــۀ اطلاعــات بازاریاب ــن اطلاعــات ب ــات تجــاري: ای 6-2-2. اطلاع
ــراي بازاریابــی و فــروش  تقســیم مى شــود. اطلاعــات بازاریابــی اطلاعاتــى اســت کــه شــرکت ها ب
محصــولات خــود اســتفاده می کننــد و اطلاعــات بازرگانــی نیــز آن دســته از اطلاعــات اســت کــه 

ــه.  ــواد اولی ــد م ــد؛ همچــون خری ــراي ســاخت دســتگاه اســتفاده مى کنن شــرکت ها ب
در تمامــی شــرکت ها از هــر دو نــوع اطلاعــات تجــاري و علمــی اســتفاده مى شــود. برخــی از 
شــرکت ها ایــن دو نــوع را مکمــل هــم دانســته و معتقدنــد کــه نمی تــوان از نظــر اهمیــت، تفاوتــی 
در میــان اطلاعــات تجــاري و علمــی قائــل شــد. امــا از نظــر برخــی دیگــر از شــرکت ها، اطلاعــات 

تجــاري از درجــۀ اهمیــت بیشــترى برخــوردار اســت.
ــردن  ــراي به روزک ــی ب ــی و فن ــات علم ــودش را دارد. اطلاع ــگاه خ ــک جای ــر ی ه
اصــلاً  نباشــد،  تجاري مــان  اطلاعــات  اگــر  طــرف،  آن  از  و  اســت  لازم  دســتگاه ها 

.(13) کنیــم  کار  نمی توانیــم 
الآن فــروش محصــول، مــلاك مهمــى اســت. پــس مهم تریــن اطلاعــات، اطلاعــات 
تجاري  ســازي و بازاریابــی و فــروش اســت ... البتــه اگــر اطلاعــات، علمــی و فنــی نباشــد، 
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ــیم (27). ــازي نمی رس ــه تجاري س ب
اگر اطلاعات بازاري [موجود] باشد، علمی قابل دست یافتن است ... (22).

... برخــی شــرکت ها در شــهرك هســتند کــه اطلاعــات علمــی را می گیرنــد و شــروع 
ــد  ــازار را به دســت بیاوری ــد اطلاعــات ب ــد. ایــن اشــتباه اســت. شــما اول بای ــه کار می کنن ب

و مهم تریــن کار، بــازار اســت. پــس اول اطلاعــات بــازاري و بعــد ســاخت و تولیــد (28).
... در درجۀ اول، اطلاعات بازاري و سپس، اطلاعات علمی و فنی (46). 

6-3. کسب اطلاعات

ــه کســب اطلاعــات را می شــود از دو جهــت بررســی کــرد. نخســت، منابعــی  ــن مطالع در ای
ــرکت ها از  ــه ش ــی ک ــر، روش های ــد و دیگ ــه مى کنن ــا مراجع ــه آن ه ــات ب ــۀ اطلاع ــراي تهی ــه ب ک

ــد. ــن مى کنن ــود را تأمی ــات خ ــا، اطلاع ــق آن ه طری
ــراي کســب  ــع کســب اطلاعــات: عبــارت اســت از منابــع اطلاعاتــی کــه شــرکت ها ب 6-3-1. مناب
ــد  ــوع اطلاعاتــی کــه شــرکت ها نیازمن ــر اســاس ن ــع اطلاعاتــی ب ــد. مناب اطلاعــات اســتفاده مى کنن

ــه ســه دســتۀ علمــی، تجــاري و مشــترك تقســیم مى شــوند: هســتند، ب
6-3-1-1. منابع اطلاعات علمی:

 منابــع اطلاعاتــی رســمی کــه توســط ســازمان ها یــا افــرادي معتبــر، همچــون دانشــگاه ها منتشــر
مى شــود. از جملــۀ ایــن منابــع، کتــب، مقــالات، اســتانداردها، دستنامه هاســت.

ــه و  ــه] از کتابخان ــت [ک ــک اس ــع آکادمی ــالات و مناب ــه مق ــی را ک ــات علم اطلاع
مقــدار زیــادي از آن را از اینترنــت به  دســت می آوریــم (12).

منابــع اطلاعاتــی علمــی، اســتانداردهاي فنــی کار ماســت کــه در آرشــیو جمــع کردیم 
.(32)

ــت،  ــه هس ــی ک ــرژي و مقالات ــی ان ــاي بین الملل ــم از گزارش ه ــعی می کنی ــتر س بیش
ــم (25). اســتفاده کنی

منابــع اطلاعــات علمــی مــا ابتــدا ژورنال هــا هســتند؛ بعــدش شــرکت در نمایشــگاه ها 
و کنفرانس هاســت و نیــز مراجعــه بــه اســتانداردهاي ســازمان اســتاندارد و ... (33). 

 تقلیــد یــا الگوبــرداري، یکــی دیگــر از منابــع اطلاعــات علمــی اســت. یکــی از شــکل هاي رایج
ــراي ســاخت  ــران، همــان مهندســی معکــوس اســت. بســیاري از شــرکت ها ب ــع در ای ایــن منب
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ــا  ــه ب ــع همیش ــن منب ــتفاده از ای ــه، اس ــد. البت ــتفاده مى کنن ــع اس ــن منب ــود از ای ــتگاه هاي خ دس
اجــازة صاحــب اصلــی اطلاعــات صــورت نمی گیــرد و گاهــی به صــورت کپی بــرداري 

ــود. ــده مى ش ــز دی ــات نی ــی و دزدي اطلاع غیرقانون
مــا 99 درصــد از اطلاعــات علمــی و فنی مــان را از خارجی هــا، به صــورت مهندســی 

ــم (46).  معکــوس می گیری
ــرداري  ــدون اجــازة او کپی ب ممکــن اســت فــردي کار شــخص دیگــري را ببینــد و ب

کنــد و مثــل آن بســازد (25). 
ــی  ــتگاه خارج ــک دس ــه را از ی ــدة اولی ــولاً ای ــتگاه ها معم ــی دس ــۀ طراح ... در زمین
می گیریــم. امــا دقیقــاً کپی بــرداري نمی کنیــم و بــراي ایــران، محلی ســازي می کنیــم. 
ــه می رســیم و تغییراتــش را  ــه اطلاعــات نمون ــداري دســتگاه، ب ــا خری ــق اینترنــت ی از طری

انجــام می دهیــم ... (44).
 ــع مهــم ــد کــه یکــی از مناب ــن باورن ــر ای ــه و دانــش شــخصی، کــه تمامــی شــرکت ها ب تجرب

اطلاعاتــی اســت. برخــی شــرکت ها اعتقــاد دارنــد اســاس اســتفاده از دیگــر منابــع اطلاعاتــی، 
تجربــه و دانــش شــخصی اســت.

ــه و دانــش  ــر اســاس تجرب ــم و ب ــم و کار را بلدی اطلاعــات فنــی کــه اســتادکار داری
شــخصی اســت (45).

ــاتید  ــد، از اس ــر ندانن ــالا اگ ــد. ح ــات دارن ــه، اطلاع ــن زمین ــان در ای ــا خودش بچه ه
ــد (24). ــک می گیرن ــت کم ــا اینترن ــر ی دیگ

یکــی از منابــع اطلاعاتــی، دانــش خودمــان اســت. مثــلاً پــروژه اي کــه معرفــی 
ــوري می خواهــد.  ــم کــه چنیــن رآکت ــم، می فهمی ــه دانشــی کــه داری ــا توجــه ب می شــود، ب
بعــد بــا اصطلاحــی کــه از آن رآکتــور می دانیــم، در اینترنــت ســرچ مى کنیــم و بــا 

.(22) مى کنیــم  مکاتبــه  خارجی هــا 
 ــراي ــر یکــی دیگــر از منابعــی هســتند کــه تمامــی شــرکت ها ب کارشناســان و متخصصــان ام

ــد. ــتفاده مى کنن ــی خــود از آن اس ــاز اطلاعات ــن نی تأمی
در شــناخت یــک ســري وســایل الکترونیــک، دوســتانی بودنــد کــه از دوســتان 

دیگرشــان کمــک گرفتنــد (44).
مــا افــرادي داریــم کــه مراجعــه مى کننــد. دربــارة نــوع اطلاعاتشــان صحبــت مى کننــد 

و اگــر درســت باشــد، قــرارداد می بندیــم و اســتفاده مى کنیــم (42).
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ــا  ــم ت ــه متخصــص را می آوری ــت دارد ک ــه آپدی ــاز ب ــتگاه نی ــع دس ــی مواق ... بعض
خــودش کار را انجــام بدهــد (41).

6-3-1-2. منابع اطلاعاتی تجاري:
 ــی ــم اطلاعات ــع مه ــی از مناب ــد، یک ــت مى آی ــازار به دس ــه از ب ــخصی ک ــش ش ــه و دان تجرب

اســت. ایــن امــر به گونــه اي اســت کــه اگــر خــود فــرد ایــن تجربــه یــا دانــش را نداشــته باشــد، 
از کمــک دیگــران اســتفاده می کنــد. به خصــوص در شــرکت هاي کوچــک و متوســط، 

ــد.  ــتفاده مى کنن ــازاري اس ــاوران ب ــاً از مش ــتر، حتم ــت بیش ــراي موفقی ب
... تمامــی شــرکت هاي اینجــا ایــن نقطــۀ ضعــف را دارنــد. چــون مــا بــراي ایــن کار 
ــاد  ــی ی ــم؛ ول ــم اطلاعــات علمــی دربیاوری ــم و یادگرفتی ســاخته نشــده ایم و درس خواندی
ــا  ــم. شــرکت هایی در اینج ــم و یــک لینــک کــم داری ــت کنی ــتري صحب ــا مش ــم ب نگرفتی

ــد (22). ــم در بینشــان دارن ــازاري ه ــد کــه آدم ب موفق ان
... مثــلاً شــهرك علمــی مشــاور دارد و مــن چنــد جلســه بــه او مراجعــه کــرده ام. امــا 
ــا  اصــلاً بازرگانــی بلــد نیســت؛ چــون یــک نفــر مــدرس دانشــگاه آورده انــد کــه چهــار ت

ــم ... (31). ــاد نمی کن ــن اعتم ــن، م ــد [اســت]. بنابرای ــاب بل کت
...مشاوره و کسی که با تجربه است، خیلی کمک می کند (23).

 ــا زیــر نظــر گرفتــن ــازار یکــی از منابــع اطلاعاتــی اصلــی اســت. تمامــی شــرکت ها ب رصــد ب
بــازار و اعمالــی کــه در آن صــورت می گیــرد، نیــاز اطلاعاتــی تجــاري خــود را تأمیــن 
ــاي  ــنامه و روش ه ــتفاده از پرسش ــون اس ــف همچ ــاي مختل ــل به صورت ه ــن عم ــد. ای مى کنن

ــرد. ــورت می گی ــان ص ــر بازاری ــا دیگ ــتانه ب ــوي دوس ــک گفت وگ ــا ی ــاري ی آم
ــه  ــم ک ــی کنی ــار بررس ــوع آچ ــک ن ــارة ی ــتیم درب ــاز داش ــا نی ــال، م ــور مث ... به ط
محصــولات بــازار چــه میــزان گشــتاوري دارنــد، چــه قیمتــی دارنــد، مکانیــزم حرکتی شــان 
ــم. محصــولات  ــا چرخیدی ــام مغازه ه ــم و در تم ــی را طراحــی کردی ــت؟ فرم ــه اس چگون

ــم (16). ــر کردی ــرم را پ ــم و ف ــدا کردی ــابه را پی مش
یک ســري از اطلاعــات را از خــود بــازار ســرچ مى کنیــم؛ یعنــی قیمــت محصــولات 

را پیــدا مى کنیــم یــا قیمــت مــواد اولیــه یــا دســتمزدها را می گیریــم (31).
ــوط مى شــود کــه مشــکل  ــی مرب ــه قطعات ــم، ب ــی انجــام می دهی چــون کار دانش بنیان

ــازاري می فهمیــم (33). ــد کــه از طریــق مطالعــات ب دارن
ــروف  ــول مع ــه ق ــق و ب ــویم و تحقی ــازار بش ــد وارد ب ــم بای ــازار ه ــات ب ــراي اطلاع ب
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ــم (26). ــی کنی ــردي و بازاریاب بازارگ
اطلاعات بازار را از کف بازار به دست می آوریم (28).

 ،نمایشــگاه و تبلیغــات یکــی دیگــر از منابــع اطلاعــات تجــاري اســت. شــرکت ها از ایــن منبــع
هــم بــراي بازاریابــی محصــولات خــود و هــم خریــد محصــولات دیگــران اســتفاده مى کننــد. 
بســیاري از شــرکت ها محصــولات خــود را به صــورت مهندســی معکــوسِ محصــولات 
خارجــی تولیــد مى کننــد. پــس، ایــن منبــع اهمیــت بیشــتري پیــدا می کنــد. ایــن منبــع می توانــد 

ــز اطلاع یابــى از محصــولات یکدیگــر شــود. ــا هــم و نی موجــب تعامــل بیشــتر شــرکت ها ب
ــا از طریــق اینترنــت  ــازار هــم از نمایشــگاه هایی کــه شــرکت مى کنیــم ی اطلاعــات ب

به دســت می آوریــم (32).
شـرایط امـروز بـه این صورت اسـت و ما معمـولاً خودمـان اطلاعات را به سیسـتم هاي 
مختلـف دادیـم تا آن هـا که نیاز دارند، بتوانند اسـتفاده کنند یا در نمایشـگاه ها اطلاع رسـانی 

.(41) مى کنیم 
ــی  ــگاه هاي صنعت ــایت و نمایش ــط س ــی، توس ــز صنعت ــل مراک ــدف مث ــاي ه بازاره
و  مختلــف  بازارهــاي  در  حضــور  بــا  مى کنیــم  ســعی  مــا  و  مى شــود  اطلاع رســانی 
ــی، اقتصــادي و جشــنواره ها، یک ســري اطلاعــات به دســت  نمایشــگاه هاي مختلــف صنعت

ــم (42). ــت کنی ــه فعالی ــم در آن زمین ــویم و بتوانی ــه ش ــازار را متوج ــاز ب ــم و نی آوری
 ــد. ایــن ــاز اطلاعاتــی تجــاري شــرکت ها دارن ــع نی ســازمان هاي دیگــر نقــش به ســزایی در رف

ــا همــکار  ــه دو صــورت ســازمان هاي دولتــی و ســازمان هاي رقیــب ی ســازمان ها را می شــود ب
ــرد. ــته بندي ک دس

ــد و  ــزان تولی ــا، می ــات رقب ــم از اطلاع ــد؛ اع ــه کار مى آی ــى ب ــازار خیل ــات ب اطلاع
ــازار ... (16). ــم ب حج

بــراي اطلاعــات، اول ســراغ اینترنــت مى رویــم؛ اگــر آنجــا جــواب نگیریــم، 
.(46) همــکار  شــرکت هاي  و  داخلی هــا  ســراغ  می رویــم 

سعی مى کنیم از شرکت هاي جانبی مان مشورت بگیریم ... (25).
ــادن اســت کــه  ــع و مع ــد در ســایت وزارت صنای ــار تولی ــع آم ــن منب ــاید معتبرتری ش

یک ســري آمارهــاي تولیــد اســمی دارد ... (11).
اطلاعات تجاري را از گمرك و ادارة آمار و منابع معتبر دولتی ... (14).

یک ســري از اطلاعــات مــا منبــع مشــخص دارد کــه از ســایت آمــار، گمــرك و اتــاق 
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ــم (16). ــی به دســت می آوری بازرگان
 ــراي به دســت آوردن ــی شــرکت ها ب ــازار اســت. تمام ــی در ب ارتباطــات یکــی از مســائل اصل

ــال ارتباطــات مناســب هســتند.  ــن اطلاعــات تجــاري به دنب بهتری
ــم؛ یعنــی الآن  ــی هــر اداره قــوي کنی ــر بازرگان ــا دفات ــم لینکمــان را ب ... ســعی کردی
ــا را  ــم م ــخص] ه ــت. آن [ش ــلاب کیس ــی آب و فاض ــس ادارة بازرگان ــم رئی ــا می دانی م

ــرد (22). ــا تمــاس بگی ــا م ــد، ب ــوردى باش ــا اگــر م می شناســد ت
بــا ارگان هــاى مختلــف ارتبــاط مى گیریــم؛ مثــل فــولاد مبارکــه، پتروشــیمی، 
ــن  ــا در ای ــرکت م ــم: «ش ــم. می گویی ــا می روی ــراغ آن ه ــن. س ــت، ذوب آه ــگاه نف پالایش
زمینــه اســت، نیروهایمــان هــم ایــن نیروهــا هســتند» تــا اگــر پــروژه اي داشــتند، در اختیــار مــا 

ــم (24). ــام می دهی ــروژه را انج ــیدیم، آن پ ــق رس ــه تواف ــر ب ــد و اگ ــرار دهن ق
ــم  ــدار عمــل می کنی ــوان خری ــم، به عن ــی کــه یک ســري اطلاعــات می خواهی ــا وقت م

و از ایــن طریــق، بــا آن هــا ارتبــاط برقــرار مى کنیــم تــا بــه تولیدکننــده برســیم ... (28).
مــا یک ســري اطلاعــات از بــازار نیــاز داریــم کــه در قالــب خدمــات پــس از فــروش، 

ــا واســطه هایی کــه داریــم به دســت می آیــد (44).  از تجربیــات بازاریــان ب
6-3-1-3. منابــع اطلاعاتــی مشــترك: ایــن دســته از منابــع اطلاعاتــی توانایــی برآورده کــردن هــر 

دو نــوع اطلاعــات علمــی و تجــاري را دارنــد. 
 ــه ــف، ب ــاي مختل ــایت ها و وبلاگ ه ــود س ــوع و وج ــات متن ــم آوري امکان ــا فراه ــت ب اینترن

ــت. ــده اس ــل ش ــرکت ها تبدی ــراي ش ــی ب ــم اطلاعات ــاى مه ــی از منبع ه یک
در اینترنت [جست وجو می کنیم]؛ چون اطلاعات روز دنیا را دارد (14).

براي اطلاعات علمی، بیشتر اینترنت [است] (22).
ــالات اســت و  ــدا مق ــم کــه ابت ــت مى گیری ــده اي از اطلاعــات را از اینترن بخــش عم

ــم (33). ــتفاده مى کنی ــه اس ــان زمین ــزرگ و در هم ــرکت هاي ب ــایت ش ــدش س بع
ــم، اطلاعــات علمــی اســت کــه از  ــا روى آن کار مى کنی ــی کــه م بیشــترین اطلاعات

ــت اســت (41).  ــع اینترن ــن منب ــلاً بهتری ــم. فع ــت به دســت می آوری ــق اینترن طری
ــاز اطلاعاتــی  ــراي رفــع نی ــر این کــه یــک منبــع اطلاعــات علمــی اســت، ب اینترنــت عــلاوه ب
ــراي ایــن تمایــل خــود دلایــل مختلفــی دارنــد. تجــاري شــرکت ها نیــز اســتفاده مى شــود. آن هــا ب

ــی  ــهرك هاي صنعت ــم ش ــه ببینی ــم و این ک ــازار لازم داری ــراي ب ــه ب ــی را ک اطلاعات
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ــم (12). ــه  دســت می آوری ــت ب ــق اینترن ــتر از طری ــتند، بیش ــتقر هس ــا مس ــتر کج بیش
اینترنت بزرگ ترین منبع اطلاعاتی است (27).

هر اطلاعاتی که بخواهیم، روي اینترنت هست ... (28).
 رســانه هاي عمومــی همچــون تلویزیــون، رادیــو و روزنامــه نقــش مهمــی در اشــاعۀ اطلاعــات

علمــی و نیــز تجــاري دارنــد.
ما بسیارى از اطلاعاتمان را از برنامه هاي تلویزیون می گیریم (25).

 ــا ــات خــود از آن ه ــن اطلاع ــراي تأمی ــی اســت کــه شــرکت ها ب ــه منابع ــز از جمل مشــتري نی
اســتفاده مى کننــد.

ــروش  ــس از ف ــات پ ــیلۀ خدم ــر اســت. به وس ــولاً نفربه نف ــان معم ــات بازاري م اطلاع
ــاط اســت (44). ــا مســتقیم در ارتب ــا خــود بازارى ه کــه ب

مــا بــا خودروســاز کار مى کنیــم. خودروســاز هــم مى گویــد: «مــن فــلان قطعــه 
را مى خواهــم» و مــا برایــش تولیــد مى کنیــم. طبــق ســفارش عمــل مى کنیــم و تمــام 

اطلاعــات را خودشــان فراهــم مى کننــد (45).
6-3-2. روش هاي کسب اطلاعات

6-3-2-1. کســب اطلاعــات از اشــخاص یکــی از روش هــاي کســب اطلاعــات اســت. ایــن روش 
ــه  ــدون کمــک از دیگــري ب ــه ب ــرا مى شــود: نخســت خــود شــخص اســت ک ــه دو صــورت اج ب
جســت وجو و دریافــت اطلاعــات می پــردازد. در حالــت دوم فــرد بــا کمــک از شــخصى دیگــر بــه 

ــد. ــات لازم دســت می یاب اطلاع
... خودمــان یک ســري محقــق داریــم کــه بــراي مــا مطالعــات علمــی انجــام می دهنــد 
کــه چگونــه ایــن دســتگاه را تولیــد کنیــم ... آن هــا بیــن  رشــته اي هســتند و بســته بــه نیازمــان 
انتخــاب مى شــوند. ولــی آدم هــاي خلاقــی هســتند و مهم تریــن ویژگــی آن هــا، خلاقیــت 

و پشــتکار و پویــا و اکتیو بــودن اســت و ... برایشــان کارگاه آموزشــی می گذاریــم (47).
ــان  ــم. طرحــش را خودم ــتنتاج کنی ــان اس ــد خودم ــا بیشــتر اطلاعــات علمــی را بای م
بزنیــم. نمونه هــاي مشــابه محصــول را ببینیــم کــه اصــلاً مکانیــزم و ایــدة آن دســتمان بیــاد ... 
ــع،  خودمــان بایــد مکانیزم هــاي مختلــف و بخش هــاى مختلفــش را بررســی کنیــم. در واق

ایــن مســئله اي اســت کــه راه حــل مشــخص نــدارد (11).
یکــی از منابــع اطلاعاتــی دانــش خودمــان اســت. مثــلاً پــروژه اي کــه معرفــی می شــود، 
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ــا  ــد ب ــد. بع ــوري می خواه ــن رآکت ــه چنی ــم ک ــم، می فهمی ــه داری ــه دانشــی ک ــه ب ــا توج ب
ــا  ــا خارجی ه ــم و ب ــرچ می کنی ــت س ــم، در اینترن ــور می دانی ــه از آن رآکت ــی ک اصطلاح

ــم (22). ــه می کنی مکاتب
ــود.  ــتفاده مى ش ــا اس ــاري از رابط ه ــات تج ــب اطلاع ــراي کس ــرکت ها، ب ــیاري از ش در بس
ــم  ــا را فراه ــات لازم آن ه ــرکت، اطلاع ــا ش ــنایی ب ــر آش ــه  خاط ــه ب ــتند ک ــرادي هس ــا اف رابط ه

مى کننــد. 
مــا ســعی کردیــم بــراي خریدهایمــان و کارهایــی کــه کردیــم، چنــد نفــري را کــه در 
آینــده هــم بتواننــد بــه مــا کمــک کننــد، نشــان کردیــم و به عنــوان مشــتري بــا آن هــا رابطــه 

ــا یک ســري اطلاعــات به دســت بیاوریــم (16). ــدا کردیــم ت پی
... اطلاعــات بــازاري را؛ چــون مــا خودمــان بازنشســتۀ صنایــع دفــاع هســتیم و بیشــتر 
هــم بــا صنایــع دفــاع در ارتبــاط هســتیم ...؛ آن هــا بــر اســاس شــناختی کــه از مــا داشــتند، از 

طریــق ارتباطــات بــه مــا مراجعــه مى کننــد (29).
ــت  ــم، به دس ــت داری ــا صنع ــه ب ــادي ک ــلات زی ــر تعام ــازاري را به خاط ــات ب اطلاع
ــا را می شناســد  ــازار م ــم، ب ــق ارتباطــات و رابط هــاي علمــی کــه داری ــم و از طری می آوری

.(33)
6-3-2-2. ســازمان یــا ســاختار ســازمانی شــرکت نیــز می توانــد یکــی از روش هاي کســب اطلاعات 
ــد و در  ــراد کارآم ــا ســاختار ســازمانی مناســب و گــرد آوردن اف ــد ب باشــد. یــک شــرکت می توان

جایــگاه درســت، جریــان دســتیابی بــه اطلاعــات را تســهیل کنــد. 
اطلاعــات بــازاري معمــولاً نفــر بــه  نفــر اســت. به وســیلۀ خدمــات پــس از فــروش کــه 

بــا خــود بازاري هــا مســتقیم ارتبــاط دارنــد (44).
به دســت  می شــود،  برگــزار  داخلــی  کــه  جلســاتی  از  اطلاعــات،  از  یک ســري 

.(27) مى آیــد 
ــت آوردنش، راه و  ــراى به دس ــه ب ــی ک ــات فن ــات، به خصــوص اطلاع ــی اطلاع برخ
روش خاصــی نداریــم، خــودش یــک پــروژه تحقیقاتــی اســت؛ یعنــی یــک R&D یــا مســئول 

ــرود (31). ــال اطلاعــات ب ــا به دنب ــم ت برایــش می گذاری
6-3-2-3. مشــاوران: در شــرکت ها در برخــی از مســائل، از متخصصــان به عنــوان مشــاور اســتفاده 
ــه دو صــورت هســتند: داخــل ســازمان و خــارج از ســازمان. گاهــی،  ــن متخصصــان ب مى شــود. ای
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شــرکت ها نیــز می تواننــد نقــش مشــاور داشــته باشــند. به طــور مثــال، برخــی شــرکت ها بــا دریافــت 
ــد  ــانى مى کنن ــرکت ها را اطلاع رس ــر ش ــت دیگ ــا فعالی ــط ب ــاي مرتب ــا و مزایده ه ــه ، مناقصه ه هزین

ــد. ــراي ســایر شــرکت ها انجــام می دهن ــی ب ــاي تحقیقات ــا پروژه ه و ی
ــا دو  ــی م ــت هســت، ول ــات علمــى اینترن ــت اطلاع ــراى دریاف درســت اســت کــه ب

ــوند (26). ــتفاده مى ش ــا اس ــل از آن ه ــه در بحــث مکم ــم ک ــی داری ــاور علم مش
... به خصــوص در کار مــا اطلاعــات بازرگانــی و بیمــه وجــود نداشــت؛ بــراى همیــن، 

از مشــاوران شــهرك علمــی اســتفاده مى کنیــم (25).
ــد  ــی از مناقصه هاســت. برخــى مؤسســات می گوین ــائل، آگاه ... فرضــاً یکــی از مس
ــات  ــا اطلاع ــم ت ــت کردی ــه پرداخ ــا هزین ــه آن ه ــا ب ــد. م ــام می دهن ــن کار را انج ــه ای ک

مناقصه هــا را در اختیارمــان قــرار بدهنــد (41).
... منظورتــان همــان شــرکت هاي مشــاور اســت. بلــه، حاضریــم از خدماتــش اســتفاده 

کنیــم (46). 

6-4. الگوي رفتار اطلاع یابى

دارنــد.  مختلفــی  اطلاع یابــى  رفتارهــاي  خــود  اطلاعاتــی  نیــاز  رفــع  بــراي  شــرکت ها 
ــی  ــار اطلاع یاب ــف، رفت ــن طی ــر ای ــرار داد. در دو س ــف ق ــک طی ــوان در ی ــا را می ت ــن رفتاره ای

می گیــرد. قــرار  میانــه  اطلاع یابــى  رفتــار  دو،  آن  میــان  و  ســهل گیرانه  و  ســخت گیرانه 

شکل 2. طیف رفتار اطلاع یابی شرکت ها

6-4-1. رفتــار اطلاع یابــی آســان گیرانه: شــرکت هایی کــه در ایــن مقولــه قــرار می گیرنــد، 
معمــولاً بــراي رفــع نیــاز اطلاعاتــی خــود، برنامه ریــزي خاصــی نداشــته و از اطلاعــات دم دســتی بــا 

ــد.  ــر دانــش شــخصی خــود اســتفاده مى کنن ــه ب تکی
مــا خودمــان بایــد بدانیــم چــه کســی، چــه چیــزي تولیــد می کنــد و ســراغ همــان فــرد 

ــم (45). می روی
چون ما می دانیم به کجا باید مراجعه کنیم، اطلاعات جدیدي نخواستیم (29).
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ــار اطلاع یابــی ســخت گیرانه: رفتــار ایــن دســته از شــرکت ها به طــور معمــول، از قبــل  6-4-2. رفت
برنامه ریــزي شــده اســت. همچنیــن، از منابــع مختلــف و دانــش دیگــران نیــز اســتفاده مى کننــد.

مــا از روش ســناریو بیِــس [بــر پایــۀ ســناریو] اســتفاده مى کنیــم؛ یعنــی تصــور می کنــم 
کــه آینــده بــه چــه چیــزي نیــاز دارد و شــروع می کنــم بــه جمــع آوري اطلاعــات و پایــش 
و پویــش محیــط. بــراي جمــع آوري اطلاعــات هــم از مطالعــۀ کتابخانــه اى، کار میدانــی و 

اینترنــت اســتفاده می کنــم (47).
مــا می آییــم آن چیزهایــی را کــه بــراي کســب اطلاعــات لازم اســت، بررســی 
صنعتــی،  دانشــگاه  فنــی  گروه هــاي  تحقیقاتــی،  و  علمــی  شــهرك  مثــل  می کنیــم؛ 

.(42) صنعتــی  نمایشــگاه هاي  و  فنــاوري  و  علــم  دیگــر  پارك هــاي 
ــه: اغلــب شــرکت ها در ایــن دســته قــرار می گیرنــد. ممکــن اســت  ــار اطلاع یابــى میان 6-4-3. رفت
ــع  ــا مناب ــاوران ی ــا کمــک مش ــا ب ــده، ام ــزي نش ــل برنامه ری ــاً از قب ــان دقیق ــرکت ها رفتارش ــن ش ای

ــد. ــوع دســت می یابن ــه اطلاعــات متن دیگــر ب
بخشــی از اطلاعــات از تجربــۀ خودمــان اســت. بخشــی از آن از اینترنــت و یک ســري 
ــه در  ــاوره ها ک ــل مش ــم؛ مث ــات داری ــم ارتباط ــري ه ــتند. یک س ــع هس ــاي مرج کتاب ه

ــم (16). ــتفاده کنی ــا اس ــم از آن ه ــرایط خــاص می توانی ش
یک ســري از اطلاعــات از تحصیــلات و جلســاتی کــه داخلــی برگــزار مى شــود، بعــد 
ــان را  ــازار کــه اول بازاریابی م ــع اطلاعاتــی اســت و رصــد ب اینترنــت کــه بزرگ تریــن منب

هدفمنــد کردیــم کــه کجاهــا می توانیــم محصــولات را بفروشــیم (27).
ــم،  ــواب نگیری ــا ج ــر آنج ــت. اگ ــت اس ــن کار اینترن ــد اولی ــات جدی ــراي اطلاع ب

دیگــر (46). همــکاران  و  داخلی هــا  ســراغ  می رویــم 

6-5. عوامل مؤثر بر الگوي رفتار اطلاع یابی

الگــوى رفتــار اطلاع یابــى تحــت  تأثیــر عوامــل مختلــف قــرار مى گیــرد. آشــکار ترین آن هــا 
ــخصى/  ــناختى، ش ــه عوامل ش ــود ب ــته مى ش ــن دس ــاى ای ــت. از زیرمجموعه ه ــانى اس ــل انس عوام

تجربــى، محیطــى/ موقعیتــى اشــاره کــرد.
در ایــن پژوهــش، بــه زمینــۀ عوامــل  شــناختى کــه مربــوط اســت بــه ویژگى هــاى شــخصیتى 
ــان  ــه بی ــر در ادام ــل دیگ ــورد دو عام ــاى حاصــل در م ــا یافته ه ــوان پرداخــت. ام ــرد، نمى ت ــر ف ه
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شــده اســت. 
 ــن ــا در ای ــا وابســته اند. وابســتگی آن ه ــاوت ام ــوم متف ــی دو مفه ــاي شــخصی/ تجرب فاکتوره

ــد. ــات شــخصی واکنــش نشــان می دهن ــر اســاس تجربی ــه اطلاعــات ب ــراد ب اســت کــه اف
مشــاورة بــازارى مــا تجربــه و شــناخت بازاریشــون خوبــه کــه مــا از تجربه شــان 

(11) مى کنیــم.  اســتفاده 
ــایت وزارت  ــل «س ــت مث ــتر از اینترن ــم را بیش ــازار لازم داری ــراى ب ــه ب ــى ک اطلاعات

صنعــت و معــدن» و ... به دســت مى آوریــم. (12)
مشاوره با کسانى که باتجربه هستند خیلى کمک مى کند. (23)

مشــاوره هایى کــه در موضــوع کار مــا تجربــه داشــته باشــند، یعنــى از تجربــه و دانــش 
آن هــا اســتفاده مى کنیــم. (31)

 فاکتورهــاي محیطــی/ موقعیــت از جملــه عواملــی هســتند کــه مــردم کمتریــن کنتــرل را بــر آن 
دارنــد و از طریــق محیــط و ســاختار ســازمانی بــر آن هــا تحمیــل می شــود.

هــم  مصرف کننــده  و  نمى گویــد  را  حقیقــى  اطلاعــات  تولیدکننــده  واقــع  در 
شــرکت هاى بزرگــى هســتند کــه مى ترســند آمــار واقعــى اصلــى را بدهنــد ... شــاید 

معتبرتریــن منبــع آمــار تولیــد ســایت «وزارت صنایــع و معــادن» اســت. (11)
خیلــى از اطلاعــات را از اینترنــت به دســت مى آوریــم چــون دم دســت تر و ســریع تر 

(11) است. 
ــى  ــک علم ــه بان ــى ب ــدیم دسترس ــى ش ــهرك صنعت ــه وارد ش ــى ک ــى از دلایل یک

دانشــگاه صنعتــى بــود. (12)

7. بحث و نتیجه گیري

7-1.  نیاز اطلاعات در محیط کسب وکار

ــوکاك»1  ــون «اوزان ی ــته همچ ــن رش ــران ای ــرات صاحب نظ ــا نظ ــن پژوهــش ب ــاي ای یافته ه
ــاه» Wilson (2000) ،(1384) و «ویکــري و ویکــرى» (2001) همخوانــی  ــروز و داورپن در «یمیــن فی
داشــت. نیــاز اطلاعاتــی کــه شــرکت هاي مــورد پژوهــش داشــتند، کامــلاً تحــت تأثیــر محیــط کار 
ــد، فقــط فیزیکــی  ــتفاده می کردن ــا اس ــی کــه آن ه ــن، منابع ــتۀ تخصصــی آن هاســت. همچنی و رش

1. Ozan ucak
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نیســت و در راســتاي هــر فعالیــت، نیازمنــد اطلاعــات هســتند. ایــن اطلاعــات از منابــع رســمی ماننــد 
ــه دارد.  ــا مشــتریان ادام ــا گفت وگویــى ســاده ب ــه شــروع مى شــود و ت ــاب و مقال کت

ــه ســه دســتۀ علمــی، تجــاري  ــد، ب ــع اطلاعاتــی کــه شــرکت ها از آن هــا اســتفاده مى کنن مناب
و مشــترك تقســیم مى شــود. منابــع اطلاعاتــی علمــی شــامل منابــع رســمی، تقلیــد، تجربــه و دانــش، 
کارشناســان و متخصصــان اســت. منابــع اطلاعاتــی تجــاري نیــز عبــارت اســت از: تجربــه و دانــش، 
ــترك  ــی مش ــع اطلاعات ــات. مناب ــازمان هاي دیگــر و ارتباط ــات، س ــگاه و تبلیغ ــازار، نمایش رصــد ب
ــانه هاي  ــت، رس ــه اینترن ــود؛ از جمل ــامل مى ش ــاري را ش ــی و تج ــات علم ــوع اطلاع ــر دو ن ــز ه نی

عمومــی و مشــتري.
ایــن منابــع اطلاعاتــى بــا پژوهش هایــى کــه در پیشــینه ارائــه شــد، تــا انــدازة زیــادى متفــاوت 
اســت. ایــن تفــاوت ممکــن اســت به علــت نــوع روش پژوهــش و نیــز دیــدگاه پژوهشــگر بــه منابــع 
ــى و  ــاى فارس ــه کتاب ه ــدود ب ــى را مح ــع اطلاعات ــى» مناب ــه «بیگدل ــد. چنانچ ــتفاده باش ــورد اس م

.(Bigdeli 2007) ــد ــرح مى دان ــزارش و ط ــه، گ انگلیســى، مقال
ــه ســوابق و  ــوط ب ــورد اســتفاده مرب ــع م در پژوهــش «اکرمــى» (1380) بیشــترین درصــد مناب
تجــارب شــخص اســت کــه هــر دو نــوع منبــع اطلاعاتــى در پژوهــش حاضــر نیــز دیــده مى شــود. 
ــا همــکاران  امــا در ادامــه پژوهــش «اکرمــی»، کتاب هــا و اســتاندارد ها و گفت وگوهــا و مشــاوره ب
ــا،  ــریات، گزارش ه ــى، نش ــد صنعت ــارج از واح ــخاص خ ــا اش ــاوره ب ــى، مش ــاى صنعت در واحده
ــان  ــع می ــه مناب ــیارى در زمین ــاوت بس ــا، تف ــى و ... اســت. در اینج ــاى اطلاعات ــا، بانک ه خبرنامه ه
پژوهــش «اکرمــی» و پژوهــش حاضــر دیــده مى شــود کــه شــاید دلیــل آن تفــاوت در روش 
ــد بیشــتر پژوهشــگر  ــل اســتفاده از پرسشــنامه و تأکی پژوهــش اســت. در پژوهــش «اکرمــى»، به دلی
بــر منابــع رســمى، همچــون کتــاب و گــزارش و مقالــه و ... بــه منابــع غیررســمى کمتــر توجــه شــده 

اســت.
ــه  ــا ب ــى غیررســمى توجــه بیشــترى داشــته اســت. ام ــع اطلاعات ــه مناب «ســیدمهدى» (1382) ب
منابــع اطلاعاتــى مهمــى همچــون رصــد بــازار، ارتباطــات، مشــترى و رســانه هاى عمومــى اشــاره اى 
ــان انجــام پژوهــش «اکرمــى» و  ــود شــناخت کافــى در زم ــز به خاطــر نب نداشــته اســت. اینترنــت نی
ــع اســتفاده  شــده اســت. امــا در پژوهــش حاضــر، اینترنــت جــزو  «ســیدمهدى»، جــزو آخریــن مناب

منابــع اطلاعاتــى اصلــى اســت.
البتــه، گزینه هــاى بــالا در پیشــینه هاى ایرانــى دیــده مى شــود. در پیشــینه هاى خــارج از ایــران 
ماننــد Jorosi (2006) ،Tibar (2002)، و Anwar & Tuqan (2006)، منابــع اطلاعاتــى معرفى شــده 
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نزدیکــى بیشــترى بــا نتایــج پژوهــش حاضــر دارد.

7-2. رفتار اطلاع یابى در محیط کسب و کار 

ــار  ــوع رفت ــل تفکیــک در ســه ن ــى یــک طیــف قاب ــار اطلاع یاب ــن پژوهــش، رفت ــج ای در نتای
آســان گیرانه، ســخت گیرانه و میانــه اســت. ایــن رفتــار تحــت تأثیــر عوامــل مختلــف قــرار 
ــه  ــرد. آشــکار ترین آن هــا عوامــل انســانى اســت. از زیرمجموعه هــاى ایــن دســته مى شــود ب مى گی

ــرد. ــاره ک ــى اش ــى/ موقعیت ــى، و محیط ــخصى/ تجرب ــناختى، ش عوامل ش
در ایــن پژوهــش بــه زمینــۀ عوامــل  شــناختى کــه بــه ویژگى هــاى شــخصیتى هــر فــرد مربــوط 
مى شــود، نمى تــوان پرداخــت. عامــل شــخصى/ تجربــى نقــش مهمــى در تفــاوت رفتــار اطلاع یابــى 
ــرار  ــازار ق ــرى از ب ــطح برت ــرکت در س ــه ش ــر آنچ ــه ه ــه اى ک ــف دارد، به گون ــطوح مختل در س
ــۀ اطلاعــات تجــارى  ــش بیشــترى اســت. به خصــوص در زمین ــه و دان ــد تجرب ــته باشــد، نیازمن داش
باعــث شــناخت و ســهولت اســتفاده از منابــع اطلاعاتــى دیگــر مى شــود. در واقــع، بــر میــزان آزادى 

ــر مى گــذارد. ــى اث ــار اطلاع یاب ــى و گســتردگى رفت ــع اطلاعات اســتفاده از مناب
ــر مهــم دیگــر، عامل هــاى محیطــى/ موقعیتــى اســت. در ســطح شــرکت هاى کوچــک،  متغی
عامل هایــى همچــون محیــط علمــى شــهرك، ایــدة محورى  بــودن آن هــا و نیــز تأثیــر فضــاى 
آکادمیــک بــر رفتــار آن هــا مؤثــر بــود. در ســطح شــرکت هاى متوســط، ایــن عامل هــا اثــر کمتــرى 
ــا  ــئله ت ــن مس ــى ای ــد. گاه ــش مى رون ــهرك پی ــدن از ش ــمت مستقل ش ــه  س ــتر ب ــرا بیش ــد، زی دارن
جایــى پیــش مــى رود کــه شــرکت، ایــدة اولیــۀ خــود را   رهــا مى کنــد و بــه ســراغ ایده هــاى دیگــر 
ــاورى  ــم و فن ــارك عل ــرکت هاى پ ــطح ش ــد. در س ــته باش ــترى داش ــودآورى بیش ــه س ــى رود ک م
ــات  ــه ثب ــرکت ها ب ــن ش ــتیم. ای ــهرك هس ــرایط ش ــا از ش ــن آن ه ــاهد فاصله  گرفت ــیخ بهایی، ش ش

ــهرك اســت. ــارج از ش ــرکت هاى خ ــابه ش ــا مش ــرایط آن ه ــیده اند و ش ــل رس کام
از تمامــى مــواردى کــه در بــالا گفتــه شــد، مى تــوان بــه ایــن نتیجــه رســید کــه شــرکت هاى 
ــه  ــان گیرانه و میان ــار آس ــى رفت ــۀ میان ــد و در فاصل ــرى دارن ــى محدودت ــار اطلاع یاب کوچــک، رفت
ــى  ــط علم ــر محی ــت تأثی ــوز تح ــرکت ها هن ــط ش ــرکت هاى متوس ــطح ش ــد. در س ــرار مى گیرن ق
ــازارى آن هــا، شــاهد محدودیــت کمتــرى در  ــۀ ب ــا افزایــش دانــش و تجرب ــا ب شــهرك هســتند، ام
ــت  ــهرك، به عل ــارج از ش ــا در خ ــل ی ــه در داخ ــز چ ــزرگ نی ــرکت هاى ب ــتیم. ش ــان هس رفتارش
ــم  ــاز ه ــا ب ــد. ام ــترى دارن ــان، آزادى بیش ــوع رفتارش ــى در ن ــف اطلاعات ــع مختل ــه مناب ــتیابى ب دس

ــرد. ــاوت ک ــا قض ــى آن ه ــار اطلاع یاب ــارة رفت ــوان درب نمى ت
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ــد در  ــود مى توان ــطح خ ــرکت در س ــک ش ــه ی ــزان آزادى را ک ــا می ــش، تنه ــن پژوه در ای
ــن طیــف  ــن شــرکت در کــدام قســمت از ای ــا این کــه ای ــم، ام ــارش داشــته باشــد، نشــان دادی رفت
ــناختى  ــل  ش ــم، عوام ــل مه ــتگى دارد. یکــى از آن عوام ــى بس ــل مختلف ــه عوام ــرد، ب ــرار مى گی ق
اســت کــه نیازمنــد پژوهــش جامع تــرى اســت. از جهــت دیگــر، برخــى از منابــع اطلاعاتــى همچــون 
ارتباطــات مى تواننــد چنــد منبــع دیگــر را پوشــش دهنــد. ایــن امــر به گونــه اى اســت کــه شــرکت 
بــا دارابــودن یــک منبــع مهــم اطلاعاتــى، از اســتفاده از منابــع دیگــر مى گــذرد و رفتــار اطلاع یابــى 
ــا  ــد ب ــران مى توانن ــب، مدی ــن مطال ــه ای ــه ب ــا توج ــذارد. ب ــش مى گ ــه نمای ــان گیرانه ترى را ب آس
ــه اطلاعــات  ــع اصلــى و تغییــر در ســاختار ســازمانى شــرکت، جریــان دســتیابى ب فراهــم آورى مناب
را ســرعت و ســهولت بخشــند. بــر اســاس نظــرات مصاحبه شــوندگان، منابــع اطلاعاتــى غیررســمى 
و بــازارى از اهمیــت بیشــترى برخــوردار اســت و نقــش ارتباطــات در اســتفاده از آن هــا بســیار مهــم 
اســت. اســتفاده از نمایشــگاه ها و تبلیغــات و همچنیــن مشــاوران در دســتیابى بــه ارتباطــات مناســب 

ــد. ــایانى مى کن کمــک ش
بــر اســاس نتایــج حاصــل از پژوهــش حاضــر پیشــنهاد مى گــردد پژوهــش دیگــرى بــا 
شــرکت هاى خــارج از شــهرك و نیــز بــا اســتفاده از نتایــج ایــن پژوهــش و پرسشــنامه انجــام شــود. 
ــج  ــى نتای ــار اطلاع یاب ــوع رفت ــى و ن ــع اطلاعات ــتفاده از مناب ــزان اس ــارة می ــورت، درب ــن ص در ای

مى شــود. جمــع آورى  کامل تــرى 
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متولــد ســال 1367، داراي مــدرك تحصیلــی کارشناســی  ارشــد در رشــتۀ 
کتابــداري و اطلاع رســانی (گرایــش مدیریــت اطلاعــات) از دانشــگاه اصفهــان 

اســت. 
مدیریت اطلاعات و مشاورة اطلاعاتی از جمله  علایق پژوهشی وي است.

ابراهیم افشار
ــدارى از دانشــگاه  ــرى در رشــتۀ کتاب ــدرك دکت ــد ســال 1331، داراى م متول
ــون اســتادیار بازنشســتۀ  نیوســاوث ویلز (ســیدنى- استرالیا)ســت. ایشــان هم اکن

دانشــگاه اصفهــان اســت. 
ــق  ــۀ علای ــا از جمل ــه در کتابخانه ه ــت مجموع ــا و مدیری ــت کتابخانه ه مدیری

پژوهشــى وى اســت.
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