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Abstract: Iran’s proper status in the development of science and 
knowledge at the international level represents the institutionalized decision 
making system in this sector of the country. Besides, Iran’s strategic 
documents always emphasize on the formation of a place for the country’s 
knowledge and technology. Regarding the development of technologies 
and IT infrastructures, this paper focuses on the technological functions 
of scientific information management in the research and resource 
management value chain and analyzes the facilitation of the research 
services enhancement in the country. The approach of the paper is almost 
qualitative. At first, we identify the scientific and technological information 
value chain and its stockholders, applications, requirements, based on 
the previous documents, and international documents including goals 
and strategies, plans and actions. Then, we recognize the classification, 
and the definition of IT based on service systems. Finally, we present the 
IT functionality of scientific information management and research value 
chain based on the stockholders as a conceptual model.

Keywords: Information Management, Information Technology, Science 
and Research Services, Research Value Chain

E-functionality of Scientific 
and Technological Information 
Systems Management in Iranian 
Science and Research Value 
Chain

Arman Sajedinejad
Assistant Professor; Iranian Research Institute for Information 
Science and Technology (IRANDOC); Iran;
Corresponding Author  sajedinejad@irandoc.ac.ir

Ali Naimi-Sadigh
Assistant Professor; Iranian Research Institute for Information 
Science and Technology (IRANDOC); Iran  naimi@irandoc.ac.ir

Iranian Research Institute
for Science and Technology

ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 33 | No. 2 | pp. 727-744
Winter 2018



727

کارکردهاى الکترونیکى مدیریت اطلاعات 
علمى در زنجیرة ارزش آموزش و پژوهش 

کشور1 

1. «ایــن مقالــه نســخۀ کامل تــر مقالــه اى بــا نــام «بررســى کارکردهــاى الکترونیکــى مدیریــت 
اطلاعــات علمــى و فناورانــه» اســت کــه در تاریــخ 1395/7/7 در چهارمیــن همایــش ملــى 

مدیــران فنــاورى اطلاعــات ارائــه شــده اســت»

دکترى مهندسى صنایع؛ استادیار؛ 
پژوهشگاه علوم و فناورى اطلاعات ایران (ایرانداك)

Naimi@irandoc.ac.ir

على نعیمى صدیق

دکترى مهندسى صنایع؛ استادیار؛ 
پژوهشگاه علوم و فناورى اطلاعات ایران (ایرانداك)؛

sajedinejad@irandoc.ac.ir  پدیدآور رابط

آرمان ساجدى نژاد

فصلنامه  |  علمى پژوهشى
پژوهشگاه علوم و فنّاورى اطلاعات ایران

شاپا (چاپى) 2251-8223
شاپا (الکترونیکى) 2251-8231

SCOPUS و ،ISC ،LISTA نمایه در
jipm.irandoc.ac.ir

دورة 33  |  شمارة 2 |  ص ص 744-727
زمستان 1396

مقاله براى اصلاح به مدت 11 روز نزد پدیدآوران بوده است. پذیرش:  1395/10/25 دریافت:  1395/08/28

ــران در توســعۀ علــم و دانــش در ســطح بین المللــى  ــده: وضعیــت مناســب ای چکی
نشــان از نظــام تصمیم گیــرى نهادینه شــده در کشــور در ایــن بخــش دارد. در اســناد 
بالادســتى کشــور نیــز همــواره بــه ایجــاد جایــگاه مطلــوب کســب دانــش و فنــاورى 
ــه  ــا توجــه ب ــه ســعى شــده اســت ب ــن مقال ــه شــده اســت. در ای در کشــور پرداخت
ــۀ  ــاى فناوران ــات، کارکرده ــاورى اطلاع ــاخت هاى فن ــا و زیرس ــعۀ فناورى ه توس
ــت  ــش و مدیری ــرة ارزش پژوه ــه در زنجی ــى و فناوران ــات علم ــت اطلاع مدیری
منابــع مــورد بررســى و تحلیــل قــرار گرفتــه و زمینه ســازى بــراى توســعۀ خدمــات 
پژوهشــى در کشــور بررســى گــردد. رویکــرد ایــن مقالــه عمدتــاً رویکــردى کیفــى 
اســت و بــر مبنــاى مطالعــات کتابخانــه اى و میدانــى صــورت مى گیــرد. بــراى ایــن 
ــان،  ــاورى کشــور و ذى نفع ــرة ارزش نظــام اطلاعــات علمــى و فن ــدا زنجی کار ابت
کاربردهــا، نیازمندى هــا بــر اســاس بررســى اســناد قبلــى و بالادســتى و بین المللــى 
شــامل اهــداف و راهبردهــا، طرح هــا و اقدامــات و نظــام خدمــات شناســایى 
گروه بنــدى  فهرســت،  اطلاعــات،  فنــاورى  بــر  مبتنــى  خدمــات  و  مى گــردد 
ــورد  ــات م ــاورى اطلاع ــر فن ــى ب ــتم هاى مبتن ــپس، سیس ــات و س ــف خدم و تعری
ــت  ــات مدیری ــاورى اطلاع ــرد فن ــت، کارک ــرد و در نهای ــرار مى گی ــایى ق شناس
ــدل  ــک م ــوان ی ــان به عن ــۀ ذى نفع ــر پای ــش ب ــرة پژوه ــى و زنجی ــات علم اطلاع

ــردد. ــه مى گ ــى ارائ مفهوم



زمستان 1396   |   دورة 33   |   شمارة 2

728

ــرة ارزش  ــاورى اطلاعــات، خدمــات آموزشــى و پژوهشــى، زنجی کلیدواژه هــا: مدیریــت اطلاعــات، فن
پژوهــش

1. مقدمه

ــام  ــى انج ــگرفى در چگونگ ــول ش ــازى تح ــاى مج ــات و فض ــات و ارتباط ــاورى اطلاع  فن
کارهــا به وجــود آورده و نقــش مهمــی در توســعۀ زندگــى کشــور ایجــاد نمــوده اســت. تغییــرات 
ــت  ــات، ظرفی ــات و اطلاع ــاختارهاي ارتباط ــري زیرس ــاد و به کارگی ــامل ایج ــد ش ــده مى توان عم
ــا، توســعۀ ســازمانی و  ــاورى، فراینده ــع در خصــوص فن ــروي انســانی و رویکــرد شــفاف و جام نی
توســعۀ محتــواي مناســب در چارچــوب دولــت الکترونیــک باشــد. ظهــور اینترنــت به عنــوان منبــع 
اطلاعــات و ارتباطــات، گســترش کاربــرد رســانه هاى دیجیتــال و توســعۀ کارکردهــاى تلفــن همــراه 
در زندگــى افــراد مهم تریــن تغییــرات دهه هــاى اخیــر هســتند. در کشــور مــا در زمینه هــاى مختلــف 
آمــوزش و پژوهــش، متولیــان مختلــف و متعــددى بــا توجــه بــه مأموریــت خــود وجــود دارنــد کــه 
ــاس  ــر اس ــد. ب ــر مى کن ــى را پیچیده ت ــات علم ــت اطلاع ــرة ارزش مدیری ــل زنجی ــى و تحلی بررس
ــه در زمینه هــاى مختلــف  ــوان نمون ــر به عن ــه، نهادهــاى زی ــه در همیــن مقال پژوهش هــاى انجام گرفت
آمــوزش و پژوهــش  در کشــور فعــال هســتند. ایــن نهادهــا بیشــتر در زمینه هــاى فنــاورى اطلاعــات 
فعــال هســتند و فعالیت هایشــان در جــدول زیــر درج شــده اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه آمــوزش 
ــاد، در  ــر نه ــت و تخصــص ه ــه مأموری ــه ب ــا توج ــاورى، ب ــر از فن ــا غی ــن نهاده ــش در ای و پژوه
زمینه هــاى دیگــر ماننــد راه، مســکن و شهرســازى، کشــاورزى، نیــرو و ... نیــز توســعه یافتــه اســت.
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جدول 1. انواع متولیان آموزش و پژوهش در کشور (ساجدى نژاد 1395)

محدوده فعالیتوظیفهنهادگروه

وزارت علوم، تحقیقات و 
فناورى

توسعۀ مراکز آموزشى دانشگاهى و 
حرفه اى

دانشجویان و متقاضان آموزش هاى 
حرفه اى

شوراى عالى آموزش و 
پژوهش و فناورى

تعیین خط مشى آموزش و 
سیاست گذارى

دانشجویان و متقاضان آموزش هاى 
حرفه اى (تصویب اساسنامه هاى 

آموزش علمى-کاربردى در 
چارچوب نظام آموزشى کشور)

دانش آموزان ابتدایى و متوسطهتوسعۀ آموزش و آگاهى همگانىوزارت آموزش و پرورش
بررسى و تعیین خط مشى برنامه هاى کمیسون آموزش و پرورش

سوادآموزى
سوادآموزان (فعالیت در تصویب 
اساسنامه هاى آموزش همگانى و 

سوادآموزى)
نهادهاى 
فرهنگى

وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامى

طرح و توسعۀ آموزش همگانى و 
حمایت از پخش برنامه هاى رادیویى 

و تلویزیونى آموزشى

مخاطبان محتواى رادیویى و 
تلویزیونى

سازمان صدا و سیماى 
جمهورى اسلامى ایران

طرح ترویج و توسعۀ آموزش و 
آگاهى هاى همگانى

عموم مردم، کاربران محتواى 
رادیویى و تلویزیونى

برنامه ریزى و حمایت از اجراى بنیاد ملى نخبگان
دوره هاى آموزشى و پژوهشى مورد 

نیاز
حمایت از توسعۀ مراکز آموزشى وزارت دفاع و پشتیبانى

حرفه اى
نیروهاى مسلح و خانواده هاى ایشان

نهادهاى 
بخش فناورى 

اطلاعات

سازمان تنظیم مقررات و 
ارتباطات رادیویى

متخصصین و سیاست گذاران حوزه انجام امور تحقیقاتى
فناورى اطلاعات و آموزش

حمایت از توسعۀ فعالیت هاى شرکت ارتباطات زیرساخت
آموزشى و تحقیقاتى در زمینه هاى 

تخصصى

مجریان پیاده سازى زیرساخت 
طرح هاى آموزش بر بستر محتوا و 

فضاى مجازى
سازمان فناورى اطلاعات 

ایران
حمایت از توسعۀ فعالیت هاى 

آموزشى و تحقیقاتى در زمینه هاى 
تخصصى

مجریان طرح هاى آموزش بر بستر 
محتوا و فضاى مجازى

ــات  ــۀ خدم ــد و یکپارچــۀ ارائ ــه مســائل مطرح شــده، طراحــى یــک نظــام هدفمن ــا توجــه ب ب
ــد.  ــر مى رس ــه نظ ــرورى ب ــفتگى ض ــدم آش ــازى و ع ــتاى یکسان س ــى در راس ــى و پژوهش آموزش
در ایــن مقالــه قصــد بــر ایــن اســت کــه خدمــات قابــل ارائــه در ایــن زمینــه بــه شــهروندان احصــا و 
دســته بندى شــده و زمینــۀ یکپارچگــى آن هــا در قالــب زنجیــرة ارزش پژوهــش کشــور ارائــه گــردد.
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2. پیشینۀ پژوهش

ــار  ــى در کن ــردى و عموم ــاى ف ــعۀ مهارت ه ــوزش و توس ــه آم ــوم ب ــزون عم ــاى روزاف نیازه
هزینه هــاى زیــادى کــه صــرف آمــوزش مى شــود، تحقیقــات فناورى هــاى اطلاعــات را بــه ســمتى 
ــده و  ــداع ش ــا اب ــعۀ مهارت ه ــوزش و توس ــراى آم ــدى ب ــاى جدی ــه روش ه ــت ک ــوق داده اس س
ــان  ــرى از متقاضی ــت کثی ــه جمعی ــر لحظ ــوان در ه ــر بت ــت مطلوب ت ــادى و کیفی ــۀ اقتص ــا صرف ب
آمــوزش را تحــت پوشــش قــرار داد (Shukr Zainab & Rana 2013). سیســتم هاى مدیریــت آمــوزش 
ــاعه  ــه طراحــى، اش ــا ب ــم آورده ت ــز فراه ــا نی ــراى کتابخانه ه ــدى ب ــاى جدی الکترونیکــى فرصت ه
ــه شــود. لازم اســت کــه  ــد پرداخت ــا سیســتم آموزشــى جدی ــد و متناســب ب ــۀ خدمــات جدی و ارائ
ــع،  ــه مناب ــى ک ــژه در عرصه های ــوند و به وی ــه ش ــر ارائ ــر و توانمندانه ت ــات، تخصصى ت ــن خدم ای
ــرد، نقــش هدایتگــر  ــرار گی ــه  جــاى آن ق ــد ب غیرقابــل جایگزیــن هســتند و هیــچ ماشــینى نمى توان
ــر کارکردهــاى  ــه هــدف ایــن تحقیــق مبنــى ب ــا توجــه ب ــارى اســکى 1381). ب داشــته باشــند (مخت
ــى  ــور بخش ــوزش و پژوهــش کش ــرة ارزش آم ــى در زنجی ــات علم ــت اطلاع الکترونیکــى مدیری
از خدمــات الکترونیکــى قابــل ارائــه در ســطوح آمــوزش و پژوهــش در زیــر مــورد بررســى قــرار 
ــهروندان در  ــراى ش ــى ب ــات الکترونیک ــعۀ خدم ــۀ توس ــددى در زمین ــاى متع ــرد. پژوهش ه مى گی
ــات  ــه تحقیق ــوان ب ــا مى ت ــه از آن ه ــت ک ــعه اس ــال توس ــه و در ح ــام گرفت ــر انج ــال هاى اخی س

(Wagner, Vogt & Rüdiger. 2016) و (Gallouj et al. 2015) اشــاره نمــود.

خدمات الکترونیکى
توســعۀ خدمــات الکترونیکــى دولــت در تحــولات فنــاورى اطلاعــات و ارتباطــات و رونــد آن 
در ســال هاى اخیــر تأثیــر زیــادى در سراســر جهــان داشــته اســت. بــا ایــن حــال، کشــورهاى زیــادى 
هســتند کــه در آن هــا عوامــل فرهنگــى و مذهبــى عمیــق باعــث مى شــود ایــن ســؤال مطــرح شــود 
 Hung, Chang & Kuo) ــه ــا ن ــد ی ــا مصرف کننــدگان پذیــرش چنیــن تغییراتــى را قبــول دارن کــه آی

.(2013; Riffai, Grantb & Edgarc 2012

سیســتم هاى فنــاورى اطلاعــات بــر پایــۀ تلفن هــاى هوشــمند نیــز در دهــۀ کنونــى نقــش قابــل 
توجهــى از ارتباطــات میــان مــردم و نیــز مــردم بــا دولت هــا را فراهــم مى آورنــد. بــا توجــه بــه ضریب 
نفــوذ بــالا و ســهولت اســتفاده، ایــن ابــزار فنــاورى بــه یکــى از پرُکاربردتریــن و محبوب تریــن ابــزار 
ــرکت هاى  ــه در ش ــود حاصل ــرات و س ــد تغیی ــت. رون ــده اس ــل ش ــانى تبدی ــى و اطلاع رس ارتباط
بین المللــى ارائــۀ خدمــات اپراتــورى تلفــن همــراه نشــان دهندة تغییــر سیاســت هاى آن هــا در 
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ــا کاهــش درآمــد ایــن شــرکت ها از مکالمــات در  ارائــۀ خدمــات مختلــف اســت. ایــن تغییــرات ب
ســال هاى قبــل شــروع شــد، امــا آن هــا توانســتند بــا تغییــر الگــوى خدمت دهــى، ســودآورى خــود 

.(Vodafone 2013) را در ایــن مقطــع زمانــى توســعه دهنــد
ــان  ــلات می ــالات و معام ــل و انفع ــن فع ــه مهم تری ــد ک ــن باورن ــر ای ــان ب ــمندان و محقق دانش
ــد بســیار  شــهروندان و دولــت در ســطح تراکنش هــاى محلــى اتفــاق مى افتــد. ایــن روابــط مى توان
ــق  ــاوا) تحق ــات (ف ــات و ارتباط ــاى اطلاع ــتفاده از فناورى ه ــا اس ــرر ب ــر و به صــورت مک نزدیک ت
یابــد. به عنــوان مثــال، رســانه هاى اجتماعــى و دیگــر ابزار هــاى وب 2 مى تواننــد کانال هــاى 
ــال دولــت (محلــى)  ــا در پورت ــدن آن ه ــق گنجان ــن تعامــل از طری ــراى ای ــد الکترونیکــى را ب جدی
ــد  ــل جدی ــى را در فضــاى سیســتم هاى عام ــات دولت ــد توســعۀ خدم ــر رون ــد. شــکل زی ــه کنن ارائ

ــد: ــش مى ده ــمند نمای ــراه هوش ــاى هم ــر روى تلفن  ه ــلاً ب مث

        

 (Sandoval-Almazan & Gil-Garcia 2012) شکل 1. روند توسعه خدمات دولتى

از تلفن هــاى همــراه بــراى دسترســى بــه اطلاعــات ماننــد اخبــار، قیمــت ســهام و نتایــج زنــدة 
ــدى  ــه ح ــر ب ــال حاض ــات آن در ح ــود و امکان ــتفاده مى ش ــز اس ــى نی ــابقات ورزش ــا و مس بازى ه
ــد (Awdhesh & Sahu 2008). در  ــتفاده مى کنن ــردم از آن اس ــوم م ــه عم ــت ک ــه اس مقرون به صرف
حــال حاضــر، بســیارى از کشــورها در سراســر جهــان، از جملــه ایــالات متحــدة آمریــکا، ســوئد، 
دانمــارك، کــره و کانــادا خدمــات مختلــف آموزشــى و پژوهشــى را در رســانه هاى مختلــف ارائــه 
مى دهنــد و در ایــن کشــورها نمونه هــاى متفاوتــى از هــر نــوع از تعامــلات الکترونیکــى را در رابطــه 
بــا نیاز هــاى مختلــف جامعــه، از جملــه آمــوزش و پــرورش، پژوهــش، نــوآورى و اشــتغال در قالــب 
.(Ntaliani, Costopoulou & Karetsos 2008) ــوان مشــاهده نمــود ــه خدمــات مى ت ــوع از ارائ ایــن ن

بــا توجــه بــه توســعه فنــاورى اطلاعــات و کاربردهــاى آن، تمرکــز ســنتى خدمــات در حــال 
حاضــر شــکل خــود را بــه دسترســى بــه خدمــات الکترونیکــى توســعه داده اســت. عــلاوه بــر ایــن، 
ــا دولت هــا  ــر ب خدمــات ارائه شــده از ایــن طریــق، خدماتــى اثربخــش و پایــدار در ارتباطــات کارب
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ــات و  ــود ارتباط ــزوده در بهب ــن ســطح ایجــاد ارزش اف ــات الکترونیکــى در ای ــود. خدم ــد ب خواه
 Malik,) ــود ــات موجــب مى ش ــاورى اطلاع ــم هاى فن ــتفاده از مکانیس ــا اس ــات را ب ــتراك اطلاع اش

.(Malik & Ramay 2013; Hung, Chang & Kuo 2013

ــر ملزومــات و ضــرورت  ــى نظی ــه موضوعات ــز ب ــا نی ــۀ اروپ در گــزارش منتشرشــده در اتحادی
اســتفاده از خدمــات برخــط، طبقه بنــدى خدمــات الکترونیکــى، ارزیابــى پتانســیل ارائــۀ خدمــات در 
ســطح عمومــى و نیازمندى هــاى آن و در نهایــت، بــه بحــث راجــع بــه چالش هــا و مزایــاى خدمــات 
الکترونیکــى و خدمــات مبتنــى بــر موبایــل و ارائــۀ راه کارهــاى پیشــنهادى بــراى تمامــى ذى نفعــان 

 .(Jotischky & Nye 2011; Rannu, Saksing & Mahlakõiv 2010) پرداختــه شــده اســت
بــا وجــود مزایــاي بالقــوه و متعــدد، توســعه و اســتقرار فناوري هــاى اطلاعــات بــراي 
ــه  ــه کار گرفت ــران ب ــیلۀ کارب ــد به وس ــاوري بای ــى نیســت، بلکــه فن ــاى آن کاف برخــورداري از مزای
شــود. بــا عــدم پذیــرش و به کارگیــري فنــاوري جدیــد از ســوى کاربــران، ســرمایه گذاري 
ــى 1387). در  ــى و رضای ــى، رض ــینى لرگان ــد (حس ــد مان ــه خواه ــر بى نتیج ــورد نظ ــوزة م در ح
تحقیقــات مختلــف عواملــى ماننــد جنســیت، ســن، دموگرافــى و ... بــر چگونگــى اســتقبال و 
پذیــرش خدمــات مختلــف و ضریــب نفــوذ آن هــا تأثیرگــذار اســت. همچنیــن، توجــه بــه ایــن مســئله 
ــتفاده کننده  ــار اس ــى رفت ــا در پیش بین ــد دولت ه ــى مانن ــرویس هاى عموم ــدگان س ــراى ارائه دهن ب

.(Wagner, Vogt & Rüdiger 2016) ضــرورى اســت

3. روش پژوهش

رویکــرد ایــن مقالــه عمدتــاً رویکــردى کیفــى اســت و برداشــت هاى علمى بــر مبنــاى مطالعات 
ــه در  ــاى صورت گرفت ــه ضــرورى اســت کــه در مصاحبه ه ــن نکت ــا ذکــر ای ــرد. ام صــورت مى گی
ایــن تحقیــق از ابزارهــاى کمّــى ماننــد ارزش دهــى و امتیازبنــدى نیــز اســتفاده شــده اســت. همچنیــن 
در ایــن تحقیــق از رویکــرد مــوردکاوى به منظــور شــناخت دقیــق مطالعــه بهــره گرفتــه شــده اســت.

اســتراتژى ایــن تحقیــق از نــوع اکتشــافى اســت. ایــن نــوع مطالعــات در هــر دو رویکــرد کمّــى 
و کیفــى قابلیــت اســتفاده و به کارگیــرى دارنــد، ولــى ایــن پژوهــش بیشــتر از رویکــرد کیفــى بهــره 

بــرده و در آن از ابزارهــاى زیــر اســتفاده شــده اســت: 
مصاحبۀ عمیق1؛

1. in-depth interview
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 بررسى و مطالعۀ سازمان هاى متولى آموزش در کشور؛
 بررسى و مطالعۀ اسناد بالادستى و قوانین و مقررات؛
 .مشاهده و بررسى پژوهشگاه علوم و فناورى اطلاعات ایران

بــا توجــه بــه رویکــرد آمیختــه در ایــن مطالعــه از چنــد روش کیفــى اســتفاده خواهــد شــد. بــا 
توجــه بــه گام هــاى ذکرشــده در شــکل زیــر، رویکــرد تحقیــق در ایــن مقالــه نظریــۀ زمینــه اى اســت.

ایــن رویکــرد از جملــه روش هایــی بــراي پژوهشــگر اســت کــه قصــد شــناخت منظــم 
دیدگاه هــا و معانــی «روش نظریــۀ زمینــه اي» افــراد در یــک موقعیــت خــاص را دارنــد. ایــن رویکــرد 
پژوهشــگر بــا به کارگیــري روش هــاي گوناگــون جمــع آوري اطلاعــات و مطالعــات رفت وبرگشــت 
میــان نظریــه (تحلیــل داده هــا) و واقعیــت (گــردآوري داده هــا)، شــناخت نظــري دقیقــی از پدیــدة 

ــراي تحقیــق فراهــم مى کنــد. در زیــر مراحــل انجــام ایــن تحقیــق آمــده اســت. مــورد مطالعــه ب

          
   

             
  

        )    
    (...

شکل 2. فرایند انجام تحقیق

در جدول زیر، شرح روش اجراى کار و خروجى هاى هر مرحله ارائه شده است.
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جدول  2. روش اجراى پژوهش

شرح روشردیف

استنتاج و برداشت کارشناسى از 1
اسناد موجود در کشور در مدل 

زنجیرة ارزش پژوهش و نظام 
اطلاعات علمى و فناورى کشور

در این مرحله اسناد مختلف ملى و بین المللى مرتبط با نیازمندى هاى تحقیق 
جارى جست وجو، ذخیره و شناسه گذارى مى شود. هدف از این مرحله 

ارائۀ نقشۀ کلى راه پروژه تحقیقاتى جارى در راستاى زنجیرة ارزش نظام 
اطلاعات علمى و فناورى اطلاعات کشور است.

شناسایى ذى نفعان، کاربردها و 2
نیازمندى ها با استنتاج و برداشت 
مطلب از اسناد بالادستى و اسناد 
کشورهاى دیگر شامل اهداف و 

راهبردها، طرح ها و اقدامات و نظام 
خدمات

اسناد بالادستى و اسناد کشورهاى دیگر به صورت گروه هاى کوچک 
بررسى شده و به ترتیب از اسنادى که به نظر مفیدتر و داراى محتواى 

غنى ترى هستند انتخاب و مطالب به صورت خلاصه سازى یا جدول 
مفاهیم، طبق خروجى مورد نیاز از اسناد استخراج مى شود. برخى از این 

مطالب جنبۀ الگوبردارى یا ایده پردازى دارند و ایده ها و نوآورى هاى 
احتمالى نیز مشخص خواهند شد و برخى نیز به عنوان سند بالادستى مبناى 

برنامه ریزى خواهند بود.
شناسایى خدمات مبتنى بر فناورى 3

اطلاعات، فهرست، گروه بندى و 
تعریف سرویس ها و سیستم هاى 

مبتنى بر فناورى اطلاعات و خدمات 
مبتنى بر آن 

در این مرحله مطالب استخراج شده در مرحلۀ قبلى سازماندهى شده و 
امکان تعریف سرویس هاى مختلف بر اساس آن ممکن مى شود. به این 

ترتیب، یک فهرست اولیه و خوشه بندى شده از خدمات مبتنى بر فناورى 
اطلاعات با تمرکز بر ذى نفع نهایى، چالش ها و مشکلات و تجارب موفق 

استانداردها استخراج خواهد شد.   

4. تجزیه و تحلیل یافته ها

در ایــن بخــش ابتــدا نمونه هایــى از مطالعــات بالادســتى مرتبــط بــا حــوزة تحقیــق آمــده اســت. 
در ادامــۀ آن، دســته بندى اهــداف و مضامیــن مرتبــط و اســتخراج مفاهیــم تشــریح شــده اســت.

مطالعۀ اسناد بالادستى
ــعۀ اقتصــادى، اجتماعــى  ــۀ ششــم توس ــاز اجــراى برنام ــورد نی ــادة 17 لایحــۀ احــکام م در م
ــى  ــتگاه هاى اجرای ــراى دس ــر ب ــف زی ــران (1395-1399) تکالی ــلامى ای ــورى اس و فرهنگــى جمه

آمــده اســت:
ــات  ــا و خدم ــه فراینده ــردن کلی ــه الکترونیکى ک ــبت ب ــد نس ــى موظف ان ــتگاه هاى اجرای دس
ــى  ــاى اطلاعات ــل بانک ه ــازمان و تکمی ــد س ــا تأیی ــتثنا ب ــوارد اس ــدن (م ــت الکترونیکى ش ــا قابلی ب
مربــوط)، تــا پایــان ســال ســوم برنامــه اقــدام کننــد. دســتگاه هاى اجرایــى مى تواننــد بدین منظــور از 
مشــارکت بخــش خصوصــى در قالــب اپراتــورى خدمــات دولــت الکترونیــک، مدل هاى مشــارکت 
بخــش خصوصــى در قالــب اپراتــورى خدمــات دولــت الکترونیــک، مدل هــاى مشــارکت بخــش 

خصوصــى و عمومــى و یــا شــیوه هاى نویــن دیگــر اســتفاده نماینــد (ریاســت جمهــورى 1394).
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وظایــف و اختیــارات شــوراى عالى عتــف1 در کشــور، کــه بــا موضــوع ایــن تحقیــق مى توانــد 
مرتبــط باشــد، بدین صــورت تبییــن شــده اســت:

الف. سیاست گذارى و برنامه ریزى کلان
 ــاى ــاى پژوهش ه ــن محوره ــوآورى و تعیی ــاورى و ن ــم، فن ــت گذارى عل ــام سیاس ــن نظ تعیی

ــاى رویکــرد آینده پژوهشــى در چارچــوب اســناد بالادســتى؛ ــر مبن ــاز ب ــردى و ملــى مــورد نی راهب
 ــاورى در ــات و فن ــوم، تحقیق ــاى عل ــعه در حوزه ه ــاى کلان توس ــا و برنامه ه ــن راهبرده تعیی

ــتى؛ ــناد بالادس ــم انداز و اس ــند چش چارچــوب س
 ــات و ــوم، تحقیق ــاى عل ــازى فعالیت ه ــى و استانداردس ــارت، ارزیاب ــت هاى نظ ــن سیاس تعیی

ــور. ــاورى در کش فن
ب. حمایت و تأمین منابع حوزه هاى علوم، تحقیق و فناورى؛

ج. هماهنگى، پایش و ارزیابى؛
ــات و  ــوم، تحقیق ــداف و سیاســت هاى ابلاغــى در حــوزة عل ــق اه ــى کلان تحق د. پایــش و ارزیاب

ــتانى؛ ــتادى و اس ــى، س ــتگاه هاى اجرای ــاورى در ســطح دس فن
ــراى ایجــاد هماهنگــى در  ــوآورى کشــور ب ــاورى و ن ــوم، تحقیقــات، فن ه. تعییــن شــاخص هاى عل

ــل و انتشــار مســتمر آن توســط دســتگاه هاى مســئول؛ جمــع آورى اطلاعــات و تحلی
و. تدویــن و نهادینه کــردن فرایندهــاى نظارتــى در کلیــۀ ســطوح مرتبــط بــا حــوزة علــوم، تحقیقــات 
و فنــاورى و طراحــى نظــام تدویــن اطلــس ظرفیت هــاى ایــن حــوزه در ســطح بخشــى و اســتانى 

و نظــارت بــر اجــراى آن (تصویب نامــۀ هیئــت وزیــران 1395).
در بررســى اصــول حاکــم بــر شــبکۀ ملــى اطلاعــات کــه  توســط وزارت ارتباطــات و فنــاورى 
ــه شــده، شــبکۀ ملــى اطلاعــات کشــور به صــورت یــک سیســتم از زیرسیســتم هایى  اطلاعــات تهی
ــى  ــتم جهان ــا سیس ــده ب ــد و مدیریت ش ــل هدفمن ــتم در تعام ــک سیس ــود، ی ــه خ ــده ک تعریف ش
ــران بخشــى از  ــات ای ــى اطلاع ــبکۀ مل ــه ش ــدان  معناســت ک ــن ب ــات اســت. ای ــات و اطلاع ارتباط
ابــر جهانــى ارتباطــات و اطلاعــات اســت. ایــن نــگاه در حکــم مقــام معظــم رهبــرى در خصــوص 
شــوراى عالــى فضــاى مجــازى و وظایــف آن در بعــد فنــاورى، به صــورت توصیــه بــراى «گســترش 

1 . علوم، تحقیقات و فناورى
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فزاینــدة فناوري هــاي اطلاعاتــی و ارتباطاتــی به ویــژه شــبکۀ جهانــی اینترنــت و آثــار چشــمگیر آن 
در ابعــاد زندگــی فــردي و اجتماعــی» نمایــان شــده اســت (وزارت ارتباطــات و فنــاورى اطلاعــات 

.(1392

اقدامات و سیاست هاى اجرایى
در مطالعــۀ اســناد بالادســتى و مــوردکاوى کــه انجــام پذیرفتــه، اهــداف زیــر در راســتاى مقالــۀ 
جــارى اکتشــاف و دســته بندى شــده اســت. بنابرایــن، اقدامــات قابــل انجــام در 9 حــوزه دســته بندى 

شــده اســت:

جدول  3. گروه بندى اقدامات و سیاست هاى اجرایى

گروهشناسه

ایجاد مراکز و برنامه هاى آموزشى سواد عمومى و سواد اطلاعاتى1
توسعۀ منابع انسانى مربوط به آموزش2
فراهم آورى و استفاده از تجهیزات سخت افزارى و نرم افزارى (نظیر یادگیرى الکترونیکى)3
فراهم آورى و ارائۀ محتوا4
ارائه و تصویب قوانین و مقررات حفاظت از اطلاعات5
توسعه زیرساخت هاى ارائه و بازخوانى گواهى و مدرك6
حمایت و سرمایه گذارى در بخش یادگیرى7
ارزیابى مهارت و سواد اطلاعاتى8
توسعه همکارى هاى داخلى (بخش خصوصى– دولتى)، منطقه اى و بین المللى9

استخراج اقدامات کلیدى
در ایــن مقالــه کارکــرد حــوزة فنــاورى اطلاعــات در نظــام اطلاعــات علمــى و فنــاورى کشــور 
ــده،  ــه و بهره بردارى ش ــناد مطالع ــۀ اس ــود. از مجموع ــان مى ش ــدن آن بی ــى کاربردى ش و چگونگ
ــا شــرح نیازمندى هــا و شــرایط کشــورمان اســتخراج و در  اقدامــات کلان و خدمــات قابــل ارائــه ب
ــرگان و  ــه خب ــتناد ب ــا اس ــم ذکر شــده ب ــه ذکــر اســت کــه مفاهی ــده  اســت. لازم ب ــر آم جــدول زی
ــده  در  ــاى استخراج ش ــر حوزه ه ــر ب ــده و در جــدول زی ــده اعتباربخشــى ش ــذارى انجام ش ارزش گ

جــدول 3، منطبــق شــده اســت.
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جدول  4. اقدامات کلیدى در راستاى گروه بندى اقدامات1

دسته شرح (عوامل موفقیت، چالش ها و ...)پروژهردیف
اقدامات

کشف پژوهش هاى پایه با 1
استفاده از تجمیع فرامتن ها 
و ایجاد  شبکۀ پایان نامه ها با 
استفاده از فراداده ها و منابع 

تحقیقات انجام شده

تشخیص دادن پژوهش هاي پایه بسیار دشوار است و معضل 
گسترده اي در این بخش موجود است. تجربۀ مربوط به کشورهاى 

دیگر نمایانگر گسترة کامل معضلات عملی و مفهومی در هزینه کرد 
اعتبارات ویژه در راستاى تولید پژوهش هاى پایه و بنیادى است 

(زندباف 1388).

شناسه هاى 
 5 ،4 ،3

و 7

عدم یکدستی و شکاف بین خروجى نهایی تحقیق و توسعه براي سامانۀ تخصیص پژوهش 2
بخش خصوصی و عمومی و نیاز به متولى براى ارائه درخواست هاى 

تحقیق، اختصاص بودجه تحقیقاتى (فاند)1 و مواردى ازین دست 
مشکل اساسى پیوند مؤثر بین دولت، دانشگاه و صنعت است.

شناسۀ 9

دسته بندى و ارائۀ محتواى 
تخصصى و ارائۀ مرور ادبیات 

(ایندکسینگ2 دیجیتالى و 
خودکارسازى محتوا)

مادة 19 لایحه به دستگاه هاى مختلف تکلیف مى کند که در ارائۀ 
محتواى مرتبط مانند محتواى فرهنگى و در مادة 20 آثار باستانى و 

... اقدامات مؤثر انجام دهند (ریاست جمهورى 1394) که کمبود 
محتواى مرتبط از بزرگ ترین چالش هاى این نهادها و سازمان هاست. 

در زیر به برخى از مشکلات در این حوزه اشاره مى شود:
معضل تشخیص و عدم توازن بین بهرة خالص اجتماعی و خصوصی 

تحقیق و توسعه 
پردازش اطلاعات و شیوه هاي مختلف مرتب سازي و 

دسترس پذیرتر کردن اطلاعات 
ذخیره سازي 

خودکارسازى (زندباف 1388).

شناسه هاى 
 4 ،3 ،1

و 7

کتابخانۀ دیجیتالى3
و موتور جست وجوى 

موضوعى بومى

در وضعیت کنونى عدم دسترسى و پوشش ملى و عدم انسجام و 
تکرارى بودن مطالب از معضلات محتواى پژوهشى کشور است  

(علیدوستى 1388) .
الزام براى ایجاد موتورهاي تولید محتوا مناسب با خط و زبان فارسی 

از نیازمندى هاى تأثیرگزار در این حوزه است (شهریاري 1388).

شناسه هاى 
 4 ،3 ،1

و 7

استانداردسازى محتواى 4
دیجیتال و آموزش و ارزیابى

نیاز به استانداردسازى محتواى دیجیتال و آموزش از راه دور و نیاز به 
شبکۀ ارزش محتواى دیجیتالى در کشور به چشم مى خورد.

استفاده از نتایج به منظور ارزیابى مراکز تخصصى آموزشى در همۀ 
.(Cutler 2002) کشورها ضرورى است

شناسه هاى 
6 و 8

1. fund 

2. indexing
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دسته شرح (عوامل موفقیت، چالش ها و ...)پروژهردیف
اقدامات

تعیین شاخص هاى علم، 5
تحقیقات، فناورى و نوآورى 

کشور

تعیین شاخص هاى علم، تحقیقات، فناورى و نوآورى کشور براى 
ایجاد هماهنگى در جمع آورى اطاعات و تحلیل و انتشار مستمر آن 

توسط دستگاه هاى مسئول براى نیاز به پایش و ارزیابى تحقیقات 
منتشرشده در حوزه هاى مختلف مورد نیاز است (تصویب نامۀ هیئت 

وزیران 1395).

شناسه هاى 
6 و 8

مرکز اطلاعات و شناسنامۀ 6
نخبگان و متخصصان

استفاده از خبرگان و متخصصان حرفه اى در آموزش هاى تخصصى 
حرفه اى و آکادمیک در کشور فاقد متولى است.

شناسه 2

نظام مندى و اثربخشى 7
گواهینامه هاى آموزش 
حرفه اى و تخصصى

اهمیت موضوع در سند «تکفا»1 مورد بحث قرار گرفته و نیاز جدى 
کشور به تجمیع مجموعۀ دانش در اختیار ضرورى به نظر مى رسد.

ایجاد قوانین براى تضمین ضمانت اجرایى طرح، از چالش هاى 
اجراى طرح است.

شناسه هاى 
6 و 8

ساماندهى ارتقاء سطح 8
اطلاعاتى شاغلان بخش هاى 

دولتى و غیردولتى

استفاده از دوره هاى از راه دور متمرکز به منظور جلوگیرى از 
دوباره کارى و بهره گیرى از یادگیرى مستمر و تضمین کیفیت 
محتواى ارائه شده در آن ها در کشور ضرورى به نظر مى رسد.

شناسه 2

1زنجیرة ارزش پژوهش در کشور
در ایــن بخــش ســعى داریــم بــا توجــه بــه مطالعــات صورت گرفتــه، زنجیــرة ارزش پژوهــش و 
فنــاورى در کشــور را ترســیم نماییــم. در شــکل زیــر زنجیرة ارزش پژوهــش و فناورى در کشــورمان 
طراحــى شــده اســت. در ایــن زنجیــره خدمــات کشــف و معتبر شــده به وســیلۀ خبــرگان در زنجیــره 
جانمایــى شــده و ایــن جانمایــى توســط مصاحبه هــاى حضــورى و انتقــال نظــرات خبــرگان (ماننــد 
روش دلفــى) بــه یکدیگــر، مــورد اعتباربخشــى قــرار گرفتــه اســت. بســیارى از خدمــات، نیازمنــد 
پشــتیبانى و یــا تولیــد بیــن بخشــى بوده انــد کــه در بیــن ســطوح مختلــف قــرار گرفته انــد. در زنجیــرة 
ــده اســت  ــى ش ــل جانمای ــده در بخــش قب ــات شناسایى ش ــا و اقدام ــات، پروژه ه ــر، خدم ارزش زی
و نقــش هــر یــک در توســعه و پیشــرفت مدیریــت پژوهش هــاى کشــور نمایــش داده شــده اســت. 

ایــن زنجیــره به صــورت عمومــى از بعــد فراینــدى شــامل مراحــل زیــر خواهــد بــود.

1. توسعه و کاربرد فناورى ارتباطات و اطلاعات ایران (تکفا)
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شکل 3. زنجیرة ارزش پژوهش و مدیریت اطلاعات علمى و فناورى

نیازمندى هاى کلیدى دستیابى به اهداف زنجیرة ارزش پژوهش
ــده در  ــم کشف ش ــل، یکــى دیگــر از مفاهی ــق در بخــش قب ــد تحقی ــه شــرح رون ــا توجــه ب ب
اســناد و نظــرات خبــرگان، نیازمندى هــاى کلیــدى رســیدن بــه اهــداف در زنجیــره در کشــور اســت. 
در جــدول زیــر فهرســت نیازمندى هــاى پایــه و مفاهیــم کلیــدى دســتیابى بــه اهــداف زنجیــرة ارزش 

پژوهــش و مدیریــت اطلاعــات علمــى و فنــاورى کشــور نمایــش داده شــده اســت: 

جدول  5. نیازمندى هاى پایه

شرح نیازمندىنیازمندى

سواد اطلاعاتى و دانش و مهارت هاى کافىمخاطبان و شهروندان 
افزایش پژوهش هاى پایه و منحصربه فرددانش آکادمیک

دانش و مهارت و خروجى پژوهش اثربخش و متناسب با نیاز صنعت و جامعهتخصص و خبرگى
آموزش هاى به روز و معتبر دانشگاهى و حرفه اىتغییرات آموزشى

قوانین و الزامات اثربخش بر تحقیقات اثربخشحاکمیت
آینده نگارى آموزش و پژوهش در راستاى اهداف چشم انداز بلندمدت کشورآینده نگارى و برنامه ریزى
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5. نتیجه گیرى

نتایــج حاصــل از مقالــۀ حاضــر تجــارب کشــورهاى دیگــر و همچنیــن، تجربــۀ ایــران در زمینــۀ 
ارائــۀ خدمــات الکترونیــک را مــرور نمــوده، فعالیت هــاى مطــرح در زمینــۀ نظــام اطلاعــات علمــى 
و فنــاورى را بررســى مى نمایــد. شــایان ذکــر اســت کــه در تهیــۀ ایــن مقالــه، تــلاش شــد مســتندات 
ــرار  ــى ق ــى اجمال ــورد بررس ــر م ــورهاى دیگ ــارب کش ــى و تج ــدة قبل ــتى تهیه ش ــناد بالادس و اس
گیــرد. همچنیــن، بــا تعــدادى از افــراد ذى نفــع و فعــالان حــوزة فنــاورى اطلاعــات مصاحبــه شــده و 

از نظــرات ایشــان در تهیــۀ ایــن ســند و اعتباربخشــى بــه نتایــج اســتفاده شــده اســت. 
لازم به ذکر است که در این مقاله نکات زیر رعایت شده است:

 ،ــردارى» و «اســتفاده» اثرگــذار هســتند در ایــن مقالــه صرفــاً خدماتــى کــه مســتقیماً بــر «بهره ب
مشــخص شــده اســت و اگــر رابطــۀ علــت - معلولــى و زنجیــرة ارزش و زنجیــرة تأمیــن 
ــۀ خدمــات بررســى شــود، اقدامــات و مفاهیــم دیگــرى نیــاز هســتند کــه  زیرســاخت هاى ارائ

در ایــن جــا موضــوع بحــث نیســت؛ 
 مــوارد شناسایى شــده لزومــاً جــزء لایــۀ کاربــرد نیســتند، بلکــه برخــى از آن هــا بــا زیرســاخت ها

و یــا رابط هــا و ... مرتبــط هســتند.
ــه اهــداف و  ــه چالش هــاى رســیدن ب ــه تحقیقــات نویســندگان ایــن مقال ــا توجــه ب در انتهــا، ب
ــر  ــور در زی ــاورى در کش ــى و فن ــات علم ــت اطلاع ــش و مدیری ــرة ارزش پژوه ــم انداز زنجی چش

آمــده اســت:
شاخص هاي توسعه نیافتگى فناوري اطلاعات و ارتباطات؛
زیرساخت هاى ضعیف فناوري اطلاعات و ارتباطات؛
 ضعف آموزش و استفاده از فناورى در آموزش؛
بهره وري اقتصادي و توسعۀ زیرساخت ها؛
کانون هاي ضعیف فناوري اطلاعات و ارتباطات در کشور؛
 .کانون هاى ضعیف تخصیص بودجه هاى پژوهش
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آرمان ساجدى نژاد
داراى مــدرك تحصیلــى دکتــرى در رشــتۀ مهندســى صنایــع از دانشــگاه 
تربیــت مــدرس اســت. ایشــان هم اکنــون اســتادیار پژوهشــگاه علــوم و فنــاورى 
ــع  ــت مناب ــتراتژیک، مدیری ــت اس ــداك) اســت. مدیری ــران (ایران ــات ای اطلاع
ــازى و  ــدى، شبیه س ــزى و زمان بن ــى، برنامه ری ــع اطلاعات ــت مناب ــانى، مدیری انس

ــت. ــى وى اس ــق پژوهش ــه علای ــازى از جمل بهینه س

على نعیمى صدیق
داراى مــدرك تحصیلــى دکتــرى در رشــتۀ مهندســى صنایــع از دانشــگاه 
تربیــت مــدرس اســت. ایشــان هم اکنــون اســتادیار پژوهشــگاه علــوم و فنــاورى 

ــداك) اســت.  ــران (ایران اطلاعــات ای
مدیریــت بازاریابــى، بازاریابــى بین المللــى، بهینه ســازى مدل هــاى غیرخطــى و 

اســتراتژى هاى بین المللــى کســب وکار از جملــه علایــق پژوهشــى وى اســت.




