
 ـیل مالتحلی نشریه 
  16-29، كفحِ 1396(، ػبل2ؿوبسُ )(، 1دٍسُ )

١۶ 
 

www.ijfa.ir 

 
 منابع ینو تام یو مساله بهره ور یآموزش عال

 2یمهتاب پور آتش، 1اصغر زمانی
                                                                 یآهَصؽ ػبل یضیهَػؼِ پظٍّؾ ٍ ثشًبهِ س یبساػتبد 1
 یآهَصؽ ػبل یضیهَػؼِ پظٍّؾ ٍ ثشًبهِ س یبساػتبد 2

   Ofogh557@yahoo.comاستجبط ثب ًَیؼٌذُ: .

 03/11/1396تبسیخ پزیشؽ: 17/09/1396، تبسیخ اًدبم اكلاحبت:11/08/1396 تبسیخ دسیبفت:
 

Higher Education and the Efficiency and Resources 

Asghar zamani
1*

. Mahtab pouratashi
2 

1.  Assistant Professor, Institute for Research and Planning in Higher Education. (Corresponding author) 

2. Assistant Professor, Institute for Research and Planning in Higher Education. 
Email: Ofogh557@yahoo.com 

  Received 02/11/2017, Revised 08/12/2017, Accepted 23/01/2018   

 چکیذه

 اًؼبًی ًیشٍی ٍ هبلی هٌبثغ حَصُ دس خلَكب ٍسی ثْشُ ٍ هٌبثغ تبهیي هؼبلِ اهشٍصُ   
 گبّب ػبلی آهَصؽ ٍ داًـگبُ پیـشفت ٍ اػت گشفتِ لشاس تبویذ ٍ تَخِ هَسد ثیـتش داًـگبّی

 ّبی فؼبلیت وشدى ػملاًی ثشای ًگشؿی هؼبلِ ایي ٍالغ دس ٍ ؿَد هی ػٌدیذُ آى ثشهجٌبی
 ػَاهل اص یىی ّب ٍداًـگبُ ػبلی آهَصؽ دس وبسوٌبى خلَكب ٍ اًؼبًی ًیشٍی. اػت داًـگبّی

 دس ٍسی ثْشُ ٍ هٌبثغ تبهیي اص ػخي ٍلتی اغلت.ّؼتٌذ ّب  داًـگبُ ٍسی ثْشُ تؼییي ثش اثشگزاس
 اًؼبًی ًیشٍی ًجَد تذسیغ، ٍ آهَصؽ ػٌگیي حدن هبلی، هـىلات هَضَع ؿَد هی داًـگبُ
 وِ ای ًىتِ ٍ وٌذ هی خغَس رّي ثِ  ػلوی آصادی ٍ داًـگبّی ًبوبفی،اػتملال اهىبًبت ،وبسآهذ
 فؼلی هٌبثغ ٍ ثشػین هٌبثغ ثِ اًؼبًی ًیشٍی ثْشٍی ثب چگًَِ وِ اػت ایي ؿَد هی ٍالغ هغفَل

 فؼبلیتْبی پَیبیی وِ آًدبیی اص دیگش عشف اص. ًوبیین اػتفبدُ ٍخِ ثْتشیي ثِ ٍ حفظ سا داًـگبُ
 ثِ داًـگبّی اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ لاصم اكَل اص داًـگبّْب ثِ اػتملال اػغبی ٍ داًـگبُ
 هؼبئل ایي اصخولِ. ؿًَذ ؿٌبختِ هَضَػبت ایي سٍی پیؾ هؼبیل تب اػت لاصم سٍد ؿوبسهی

. وشد اؿبسُ آى اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ ثش داًـگبُ اػتملال دلیك تأثیش ًجَدى هـخق ثِ تَاى هی
 ػغح ثبلاتشیي دس«  داًـگبُ فشٌّگ» ؿبخق وِ ثَد ًىتِ ایي ثیبًگش حبضش پظٍّؾ ّبی یبفتِ
 هٌبثغ ٍ داًـگبّی ػبصی فشٌّگ ثب ٍ داسد لشاس داًـگبُ اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ ثش گزاسی تبثیش

 .وشد ایدبد ػظین تحَلی تَاى هی داًـگبُ ػبصهبًی  هٌبثغ حفظ ٍ ٍسی ثْشُ دس اًؼبًی

 هٌبثغ ػبلی،تبهیي آهَصؽ ، ّب داًـگبُ اًؼبًی، ًیشٍی ٍسی ثْشُ:  ولیذی ولوبت 
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 :مقدمه-1

 تؼییي ػبهل سا اًؼبًی ػشهبیِ ٍ فیضیىی ػشهبیِ گزاساى ػشهبیِ ٍ التلبدداًبى ثبص دیش اص

 سا ػبصهبًْب ثمبی خْبًی التلبد اهشٍصُ لیىي داًؼتٌذ هی التلبدی تَػؼِ ٍ سؿذ دس وٌٌذُ

 ثشاثش دس سلبثتی حبؿیِ یه دًجبل ثِ وِ افشادی ثشای ثخلَف اػت، اًذاختِ خغش ثِ

 سؿذ دس اًؼبًی ػشهبیِ ًمؾ ثش خذیذ هغبلؼبت ٍ دیذگبّْبی دس ثٌبثشایي. ّؼتٌذ ػبیشیي

 ٍ ًَآٍسی ، خلالیت اًؼبًی، ًیشٍی تَاًوٌذػبصی ٍ ؿَد هی ثیـتشی تبویذ التلبدی

 التلبدی تَػؼِ ٍ سؿذ اػبػی هحَس ػٌَاى ثِ تَلیذ فٌبٍسیْبی گؼتشؽ دس وبسآفشیٌی

 وِ هحَس داًؾ ػبصهبًْبی اص یىی ػٌَاى ثِ ًیض ّب داًـگبُ دس. (1)ؿَد هی هحؼَة

 فشاٍاًی اّویت حبیض هَضَع ایي داسًذ لشاس خَد سلجبی ػبیش ثب تٌگبتٌگی سلبثتی دسفضبی

 ساّجشدی ّبی ثشًبهِ ٍ ّب داًـگبُ تـىیلاتی ٍ ػبصهبًی ػبختبس ثشسػی ثب ٍ اػت ثَدُ

 آؿىبسی ٍ پٌْبى تلاؿْبی دیگش ػجبست ثِ.دسیبفت خَثی ثِ سا هَضَع ایي تَاى هی آًْب

 سا خَد اًؼبًی ًیشٍی تب اػت ٍلَع دسحبل ػبلی آهَصؽ هشاوض ٍ ّب داًـگبُ ػَی اص

 اػتخذام یب ٍ داًـدَ پزیشؽ حَصُ دس تلاؿْب ایي اص ثشخی وِ ًوبیٌذ ٍس ثْشُ ٍ تَاًوٌذ

 ٍ تبییذ هَسد ّبی ؿبخق ثب ػلوی ّیبت اػضبی یبخزة ٍ وبسؿٌبػبى ٍ وبسوٌبى

 ٍ وبسوٌبى ٍ ػلوی ّیبت اػضبی ػبصی تَاًوٌذ ثِ هشثَط ًیض ثشخی ٍ ثبؿذ هی اػتبًذاسد

 اًذ دسیبفتِ داًؾ پیـگبهبى ػٌَاى ثِ ًیض ّب داًـگبُ وِ چشا.ثبؿذ هی فؼلی داًـدَیبى

 ثِ تَخِ ثب آًبى ٍسی ثْشُ ثب ٍ ثبؿٌذ هی داًـگبُ ػشهبیِ ثضسگتشیي آًْب اًؼبًی ًیشٍی وِ

 دس سلبثتی هضیت یه ػٌَاى ثِ تَاًٌذ هی  ّشیه، دسًٍی ّبی لبثلیت ٍ ؿبیؼتگی داًؾ،

 .حضَسیبثٌذ الوللی ثیي ٍ داخلی ّبی سلبثت ػشكِ

 اًؼبًی هٌبثغ هذیشیت اكلی ی هؼئلِ ػٌَاى ثِ وـَس ّبی داًـگبُ دس اوٌَى هَضَع ایي

 ثش هؤثش ػَاهل ؿٌبخت  ثشای ًیض صیبدی تلاؿْبی ٍ ّب پظٍّؾ ٍ اػت هغشح داًـگبّی

 دسكَست تٌْب چشاوِ ؿَد هی ٍ ؿذُ اًدبم وـَس، ّبی داًـگبُ دس هٌبثغ ایي ػولىشد

 .ًجَد غلجِ هَخَد ّبی ضؼف ٍ ّب ووجَد ثش تَاى هی وِ اػت اًؼبًی هٌبثغ ثْشٍسی

 ثِ ػملایی ًگشؽ یه فشٌّگ، یه ٍسی ثْشُ ایشاى، ٍسی ثْشُ هشوض تؼشیف اػبع ثش

 صًذگی ثِ دػتیبثی ثشای فؼبلیتْب وشدى تش َّؿوٌذاًِ آى ّذف وِ اػت، صًذگی ٍ وبس

 .(2) اػت تش فؼبل ٍ ثْتش
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 ای صًدیشُ ّوچَى اػت ّشداًـگبُ دس اّذاف هْوتشیي اص یىی ٍسی ثْشُ ولی ثغَس

 ثِ ّب داًـگبُ  ساػتی ثِ آیب اهب گیشد هی دسثش سا داًـگبُ ّبی ثخؾ ّبی فؼبلیت ولیِ

 توشوض اگش وٌٌذ؟ هی توشوض خَد اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ ثش هَثش ػَاهل ٍ هتغیش هحیظ

 ٍسی ثْشُ هؼبلِ سٍی ثش توشوض اگش ٍ چیؼت؟ دس هؼبلِ ایي هَاًغ ٍ دلایل وٌٌذ ًوی

 ایي سٍی پیؾ هؼبئل وٌین؟ ًوی هـبّذُ آًْب دس سا ػیٌی ٍ هلوَع ًتبیح چشا داسًذ

 هی پشداختِ آًبى اص ثشخی ثِ ًَؿتبس ایي دس وِ اػت صیبد ٍداًـگبُ ػبصهبى ثشای هَضَع

 سٍػبی ٍ خجشگبى ًظشات ثشاػبع ؿذُ اسایِ ّبی یبفتِ ٍ ًتبیح اػت روش ثِ لاصم.ؿَد

 .ثبؿذ هی هحمك هـبّذُ ّوچٌیي ٍ پظٍّـی هَػؼبت ٍ ّب پظٍّـگبُ ، ّب داًـگبُ

 :پژوهش پیشینه و نظری مبانی-2

 ٍ وبسایی ثِ دػتیبثی ساّْبی تشیي اػبػی اص یىی ٍسی ثْشُ سؿذ ٍ افضایؾ وِ آًدب اص

 هی خلَگیشی ًیض داًـگبّی هٌبثغ سفت ّذس اص آى دًجبل ثِ ٍ اػت داًـگبّی ثخـی اثش

 ساُ ػش ثش هَخَد هَاًغ ّوچٌیي ٍ ٍسی ثْشُ افـضایؾ ثـش هـؤثش ػَاهـل ؿـٌبخت ؿَد،

 آى ثشای ًیض هختلفی ّبی هَلفِ ٍ ّب ؿبخق ٍ اػت ثَدُ ثحث هَسد ّویـِ ٍسی ثْشُ

 ٍ حمَق سا حَصُ ایي ثش هَثش ػَاهل ولاػیه هذیشیت دٍساى دس هثلا اًذ ؿذُ هتلَس

 ػَاهل اًؼبًی هٌبثغ هذیشیت خذیذ دٍساى دس ػپغ ٍ داًؼتٌذ هی وبسػٌدی ٍ پبداؽ

 ثش ػَاثك ثشسػی اص آًچِ اهب داسد اداهِ وٌَى تب سًٍذ ایي ٍ ؿذ اضبفِ آى ثِ ًیض اًگیضؿی

 داؿتِ لشاس تَخِ هَسد هذیشیت ػلن تبسیخ عَل دس ٍسی ثْشُ هؼبلِ وِ اػت ایي آیذ هی

 خَثی ثِ اًذ تَاًؼتِ وِ اًذ ثَدُ هَفك خلَف ایي دس ثیـتش سٍػبیی ٍ هذیشاى ٍ اػت

 دس هؼبلِ ایي.وٌٌذ ًْبدیٌِ خَد ػبصهبى دس سا تغییش سّجشی ٍ ًوبیٌذ سّجشی سا تغییشات

 .اػت هٌَال ّویي ثِ ًیض ػبلی آهَصؽ ٍ ّب داًـگبُ

 وـبسی فشٌّـگ ٍ هَخـَد ٍضؼیت وبفی ؿٌبخت هؼتلضم ٍسی ثْشُ افضایؾ ساّىبسّبی

 هَخـَد ٍضـؼیت ٍ ؿشوتْـب وبسی فشٌّگ دس هْن تفبٍتْبی ثِ ثبتَخِ.اػت ؿشوتْب

 ًیــضدسآًْــبهتفــبٍت ٍسی ثْــشُ افــضایؾ ساّىبسّــبی گفت تــَاى هــی آًْــب

 اػبػـی ًیبصّـبی تـأهیي ثِ تـَاى هـی ٍسی ثْـشُ افـضایؾ ساّىبسّـبی اص. خَاّــذثَد

 فؼبلیتْبی هذیش، هـبسوتی سّجشی ػجه گیشی، تلوین دس وبسوٌبى هــبسوت وبسوٌـبى،

 هٌبػـت ػیؼتن ٍ وبسوٌبى ثِ خبًجی هضایبی پشداخت وبس، دسهحیظ وبسوٌـبى گشٍّی

 دس اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ ؿبخق ّفت ثِ یب .(4)وشد اؿبسُ وـبس هحـیظ دس اسصؿـیبثی
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 ایي ًوَد اؿبسُ اػت هؼشٍف ًیض ACHIVE هذل ثِ وِ اػویت گلذ ٍ ّشػی هذل

 هَفك اًدبم دس افشاد ّبی هْبست ٍ داًؾ ثِ وِ)تَاًبیی -1: اص ػجبستٌذ ّب ؿبخق

 اًدبم پزیشؽ وشدى دسن ٍ ثَدى سٍؿي) ًمؾ ثَدى سٍؿي -2 ؛(داسد اؿبسُ ٍظبیفـبى

 ثِ ػبصهبى ووىْبی هؼٌی ثِ( ػبصهبًی حوبیت -3 ؛( وبس اًدبم چگًَگی ٍ هحل وبس،

 ثِ) تـَیك -4 ؛( ثبؿذ هی وبسّب ثْتش اًدبم خْت تدْیضات ٍ اثضاس ثَدخِ،: ؿبهل افشاد

 ؛( داسد اؿبسُ ؿبى ٍظبیف اًدبم دس هَفمیت ثشای افشاد دس اًگیضُ ایدبد ٍ تـَیك هؼٌی

 اسائِ ٍالغ دس. پشداصد هی افشاد گبُ ثِ گبُ ٍ افشاد سٍصاًِ ػولىشد اسصیبثی ثِ) اسصیبثی -5

-3)( دٌّذ ثْجَد سا خَد وبس ویفیت تب دّذ هی اخبصُ وبسوٌبى ثِ هتذاٍم ٍ هٌبػت ثبصخَس

 اًؼبًی هٌبثغ خلَف دس هذیشاى هٌبػت ٍ لبًًَی تلویوبت ثِ اؿبسُ)اػتجبس -(6ٍ2

 ثبؿذ؛ ػولىشد ثش هجتٌی ػیبػتْبی ٍ ؿَاّذ ثش هجتٌی ثبیذ تلویوبت ایي(. داسد ػبصهبى

 ًذ توبهی داؿتي ٍخَد ثب حتی تَاًٌذ هی وِ ؿَد هی گفتِ خبسخی ػَاهل ثِ(هحیظ -7

 هشوض. (2)گزاس تأثیش ػولىشد ثش ثبصّن ؿغل، ثشای لاصم اًگیضُ ٍ حوبیت ٍضَح، تَاًبیی،

  هیذاًذ چیض ػِ دس سا اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ ثش هَثش ػَاهل طاپي ٍسی ثْشُ

 (6)ػبدلاًِ ٍتَصیغ ػذالت -2 هـبسوتی هذیشیت2- وبسوٌبى ٍتَاًوٌذػبصی آهَصؽ -1

 تؼْذ وبس، اًؼغبف ٍاحذ، ّضیٌِ ػولیبت، ویفیت ، ػولیبت ػشػت:  هبًٌذ ػَاهلی ّوچٌیي

 ضشٍست دسن دسػت، استجبعبت افشاد،

 ثْشُ ّبی ؿبخق سا افشاد هـبسوت حؼي ٍ وبسی صًذگی ٍویفیت سضبیت ٍسی، ثْشُ

 (7)اص ًمل ثِ(6) داًٌذ هی اًؼبًی ًیشٍی ٍسی

 : داًؼت¬چٌیي سا اًؼبًی ٍسی ثْشُ ثش هَثش ّبی آیتن 1998 ػبل دس ػبٍسی

 ٍ وبسوٌبى ّوىبسی -3 وبسی ػبػت پزیشی اًؼغبف -2 ٍصًذگی وبس اص افشاد سضبیت-1

 ثِ تىٌَلَطی ٍ هؼتوش سیضی ثشًبهِ -4 هذیشیت

 ٍ دػتوضد -8 افشاد َّؽ -7 هَثش هذیشیت -6 افشاد ػبصی تَاًوٌذ ٍ آهَصؽ -5 سٍص

 وبسوٌبى تؼْذ سٍحیِ -10 ثْشَّسی ثِ ًؼجت هذیشیت دیذ -9 تـَیمی ّبی ػیؼتن

 (8) اص ًمل ثِ(6) وبسوٌبى پزیشی هؼئَلیت -11 ػبصهبى ٍ حشفِ ، وبس ثِ ًؼجت
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:  وِ اًذ ًوَدُ ثیبى ایٌگًَِ (5)هیجذی اص ًمل ثِ(4)ّوىبساًؾ ٍ عبلمبًی دیگشی دسخبی

 لبثـل هحیغـی ٍ ؿخلـی ػَاهـل دػتِ دٍ ثِ اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ ثش هؤثش ػَاهل

 ػـغح دسآهـذ، هیـضاى تدشثـِ، ؿـبهل ؿخلی یب فشدی ػَاهل وِ اػت تمؼـین

 اػت ٍآهَصؽ ػـي تحلـیلات،

 تدشثِ

 تـشاًتمـبل تـشٍدلیـك وبهـل ؿـىلی خذیـذثـِ ًؼـل ثـِ لذین ًؼل اص تدشثیبت ّشگبُ

 .هٌذؿَد ًظبم تدشثِ ثبیذاًتمبل ثٌبثشایي. سٍد هی ثبلاتش اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ یبثـذ،

 دسآهذ

 ثش اًؼبًی ًیشٍی ثِ پشداخت ٍسی، ثْشُ افضایؾ خْت لَی ثؼیبس ّبی اًگیضُ اص یىی

 هیـضاى اػبع ثش فشد ّش ثِ پشداخت اگش دیگش ػجبست ثِ. اٍػت ّبی تَاًبیی اػـبع

 .خَدخَاٌّذداؿت ٍسی ثْشُ افضایؾ دسخْت ثیـتشی ثبؿـذ،افشاداًگیضُ اٍ تـلاؽ

 تحلیلات ػغح

 ٍسی ثْـشُ هیـضاى ثـب هؼتمیوی ساثغِ تحلیلات ػغح دّذ هی ًـبى ّب هغبلؼِ

 اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ ثبؿذ، ثبلاتش تحلیلات ّشچِ یؼٌی. داسد اًؼـبًی ًیـشٍی

 .یبفت خَاّذ افضایؾ

 ػي

 ػـي ّشچـِ عـشف یـه اص وِ هؼٌب ایي ثِ داسد دٍگبًِ اثش یه ٍسی ثْشُ ثش فشد ػي

 عشف اص. یبثذ هی وبّؾ فشد ٍسی ثْشُ خؼوی، تَاًبییْبی وبّؾ ػلت ثِ ثـبلاتشثبؿذ

 افضایؾ فشد ٍسی ثْشُ یبثذ؛پغ هی افضایؾ ًیض فشد تدشثِ سٍد ثبلاتش ػي ّـشچِ دیگـش

 ػبهـل وـذام وـِ ایٌىـِ ثِ ثؼتِ ٍسی ثْشُ ٍ ػي ساثغِ دسهَسد ثٌبثشایي. یبثذ هی

 یبافضایؾ تَاًذوبّؾ هی ػي ثبافضایؾ اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْـشُ وٌـذ پیـذا ثشتـشی

 .یبثذ
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 آموزش

 هی ؿَد گشفتِ وبس ثِ ػول دس وِ كَستی دس اًؼبًی ًیشٍی ثِ ؿذُ دادُ آهَصؿْبی

 عشیـك اص ٍسی ثْـشُ افـضایؾ ایـٌلـَست غیش دس دّذ، افضایؾ سا ٍسی ثْشُ تَاًـذػغح

 ػَاهل اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ ثش هؤثش ػَاهل دٍم دػتِ.ؿَد ًوی هحمك آهـَصؽ

 وبسٍخـٌَدی اختوبػی،هحتَای هـبسوت،هٌبػجبت"خـَدؿـبهل ّؼتٌذوـِ هحیغی

 (.5) اص ًمل ثِ(4) اػت "ؿغلی

 ّب داًـگبُ ٍ ػبصهبًْب دس دیگش ػَی دس ًوبیین گزس وِ ٍسی ثْشُ ثش هَثش ػَاهل اص

 وبّؾ دس هؤثش ػَاهل تشیي هْن.ثبؿٌذ هی ٍسی ثْشُ ساُ ػذ وِ داسًذ ٍخَد ًیض ػَاهلی

 (.10) اص ًمل ثِ( 9)اػت صیش ؿشح ثِ ػبصهبى یه داخل دس ٍسی ثْشُ

 ّبی سیضی ثشًبهِ ثش هیلی ثی ٍ ًجَدى هَفك ؿغلی، ًباهٌی وبسوٌبى، ثیي تجؼیض ٍخَد

 ٍاخت ًیبصّبی ثِ تَخِ ػذم هٌبػت، وبسی هحیظ ًجَدى هؼبػذ ثلٌذهذت، یب هذت هیبى

 تحلیلی سؿتِ ًبّوبٌّگی ،(وٌتشلی ّبی ثشًبهِ دس ثجبتی ثی) ًىشدى وبسوٌبى،وٌتشل

 فمذاى هذیشیت، ثشًبهگی ثی هشثَط، هـبغل دس ّب تخلق اص ًىشدى اػتفبدُ ٍؿغلی،

 ثِ ػلالگی ثی ػشپشػت، وفبیتی ثی ؿغلی، ٍ فشدی اػتؼذادّبی ًبّوبٌّگی وبسآهَصی،

 ػَاهل توبهی تمشیجبً. اًؼبًی ًیشٍی تَسم ٍ اًؼبًی ًیشٍی پی دس پی اًتمبل ٍ فؼلی وبس

 فشد ساثغِ ثبیذ هیبى ایي دس. داسد استجبط هذیشیت ضؼف ثِ اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ وبّؾ

 فشٌّگی هحیظ وِ اػت وؼی هَفك هذیش. ثبؿذ عشفِ دٍ ٍ هتمبثل استجبعی ػبصهبى ثب

 ٍ ثـٌبػذ ػویمبً اػت، وبسوٌبى سفتبسّبی دس هؤثش ثؼیبس ػبهلی وِ سا خَد ػبصهبى

 هضایبی ٍ حمَق. گیشد وبس ثِ ػبصهبى ّبی ثشًبهِ اخشای خْت دس سا آى ٍ وٌذ دسن

 ّب ثشًبهِ ٍ تغییشات ثشاثش دس افشاد ٍػولىشد ؿغل،تخلق،تدبسة هبّیت ثشاػبع افشادثبیذ

 دادُ اهتیبص آًبى ثِ ؿبیؼتگی هغبثك ٍ ًـَد اسصیبثی دلت ثِ افشاد ػولىشد اگش. ؿَد هؼیي

 دسآى ًـًَذ ثشخَسداس ػبصهبى ثیـتشدس اهتیبصات اص افشادؿبیؼتِ تؼجیشدیگش، ثِ یب ًـَد

 (.9)آیذ هی ٍخَد ثِ وبسی ون فشٌّگ تذسیح ثِ ػبصهبى

 ، ػَاهل ایي ثَدى سٍؿي ٍخَد ثب وِ اػت ؿذُ ثبػث وٌَى تب وِ ػَاهلی اص یىی ؿبیذ

 ًیشٍی ٍسی ثْشُ صهیٌِ دس خبكی ٍ سٍؿي اتفبق ،ؿبّذ اًؼبًی هٌبثغ ٍسی ثْشُ دس

 هب وـَس دس ّب داًـگبُ.اػت داًـگبّی هٌبثغ تبهیي ثحث ًجبؿین ّب داًـگبُ دس اًؼبًی

 ًحَ ثِ ٍ گیشًذ هی وـَس ػوَهی ثَدخِ اص سا خَد هبلی هٌبثغ وِ اػت ػبل ػبلیبى
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 ؿبیذ داًـگبّی اػتملال هَضَع ثب اوٌَى ٍ ًیؼتٌذ هَسد ایي پبػخگَی ًیض ای ؿبیؼتِ

 هبلی هٌبثغ تبهیي وِ ٍضؼیت ایي دس ساػتی ثِ ٍلی.ؿَد ًیض ووتش ٍ ووتش پبػخگَیی ایي

 ثِ ٍ ًوَد سفتبس ثبیذ اػت،چگًَِ ؿذُ هب داًـگبّی هذیشاى اكلی ّبی دغذغِ اص یىی

 احؼي ًحَ ثِ تخلیلی، هَخَد هٌبثغ ّویي اص تب ًوَد هذیشیت سا داًـگبُ ثْتش ػجبستی

 ًیشٍی ٍسی ثْشُ ثش هَثش ػَاهل ثشػذ؟ ػشاًدبم ثِ ًیض داًـگبُ سػبلت ٍ ؿَد اػتفبدُ

 پبػخ دسكذد گفتبس ایي وِ ّؼتٌذ ػَالاتی ایٌْب اًذ؟ وذام وـَس ّبی داًـگبُ اًؼبًی

 .اػت ثشآهذُ آى ثِ گَیی

 :پژوهش روش-3

 ٍ ػبختبسیبفتِ ًیوِ هلبحجِ اص گشفتِ، كَست وبس هبّیت دلیل ثِ پظٍّؾ ایي دس

 ثِ ، ّذف پظٍّـی هَػؼبت ٍ ّب پظٍّـگبُ ٍ ّب داًـگبُ هَخَد ٍضغ ػیٌی هـبّذات

 هؼبلِ ثشسػی پظٍّؾ ایي اكلی ّذف. اػت ؿذُ اػتفبدُ اعلاػبت آٍسی خوغ هٌظَس 

 ًظشات اص وبس ایي ثشای. ثبؿذ هی هٌبثغ تبهیي ٍ ػبلی آهَصؽ دس اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ

 اػبتیذ اص افشاد ایي.اػت ؿذُ اػتفبدُ هْن ایي ثشای( خجشُ 26 اص خجشُ 10) خجشگبى

 حَصُ خجشگبى ٍ ّب پظٍّـىذُ ٍ پظٍّـی هَػؼبت ٍ ّب داًـگبُ سٍػبی ٍ ، داًـگبّی

 تدشثیبت ػبصی هؼتٌذ ٍضؼیت ثشسػی عشح اخشای ساػتبی دس وِ اًذ ثَدُ ػبلی آهَصؽ

 ؿذُ هشاخؼِ آًْب ثِ تدشثیبت ػبصی هؼتٌذ الگَی تذٍیي دوتشی سػبلِ ّوچٌیي ٍ آًبى

 ٍسی ثْشُ خلَف دس وِ ثبؿذ هی خجشُ دُ ًظشات اص هؼتخشج هدوَػب ّب یبفتِ لزا. ثَد

 اص هحمك حضَسی هـبّذُ ثب ٍ ثَد ؿذُ گفتگَ آًبى ثب ٍ داؿتٌذ تدشثِ هٌبثغ تبهیي ٍ

 ّب، هلبحجِ ًتبیح ػبصی پیبدُ اص ثؼذ.گشفت لشاس ثشسػی هَسد هَاسد ثشخی ًیض ًضدیه

 ٍ ثشسػی هَسد ثبص وذگزاسی كَست ثِ پظٍّؾ هَضَع خلَف دس هْن ّبی هَلفِ

 .گشفت لشاس تحلیل
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 :پژوهش های یافته-4

 1 ؿوبسُ خذٍل ؿشح ثِ خجشگبى ثب گشفتِ كَست ّبی هلبحجِ اص حبكل ّبی یبفتِ

 دس اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ دس هَثش ّبی هَلفِ ٍ ػَاهل گَیبی وِ اػت ؿذُ اؿبسُ

 اؿبسُ ًیض خجشگبى ّبی پبػخ ًوًَِ ٍ ولی هفبّین ثشخی ثِ ریل دس.  ّؼتٌذ ّب داًـگبُ

 :اػت ؿذُ

 1 م

 وِ دسػبلْبیی. ًوَد ػول گًَِ ؿؼبس كَست ثِ تَاى ًوی اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ دس"

 حذ دس ّب گیشی تلوین دس اػضب دادى هـبسوت دس ػؼی داؿتن حضَس هدوَػِ دس هي

 دس تَاى هی چمذس هگش اهب. هؼئَلیت احؼبع دادى ٍ اًگیضُ دادى یؼٌی ایي.ثَدم اهىبى

 ٍسی ثْشُ هیخَاّن هي ٍلتی هثلا.دّذ ًوی اخبصُ همشسات داد؟ ؿشوت سا افشاد تلویوبت

 ًذاسد ٍخَد داًـگبّی اػتملال ٍ اػت هتوشوض اػتخذاهی همشسات ٍلی ًوبین ایدبد

 داسد ٍلی ًیؼت ّن وبس اّل اكَلا ٍ ًیؼت وبسگشٍّی اّل وِ سا وؼی تَاًن هی چگًَِ

 "وٌن؟ ّوىبسی ثِ ٍاداس سا وٌذ هی اػتفبدُ یبفتِ اختلبف حمَق سدیف ٍ ثَدخِ اص

 2 م

 چٌیي اگش.داد سؿذ سا وبسوٌبى ٍ اػضب وشد تلاؽ ثبیذ داًـگبُ پیـشفت ٍ سؿذ ثشای "

 احؼبع ٍ ثَد كبدق ّوىبساى ٍ پشػٌل ثب ثبیذ دسٍالغ.افتذ هی اتفبق ٍسی ثْشُ ؿَد

 9 یب 8 حذٍد چیضی سٍصاًِ وِ ّؼتین تین یه ّوِ هب وِ وشد صًذُ آًْب سادس هؼئَلیت

 دس خلَكب داسد ٍخَد ّب هؼزٍسیت ثشخی ٍلی.... وٌین هی وبس ّن ثب ثیـتش ؿبیذ ٍ ػبػت

 وٌٌذ ًوی وبس خَة یب ٍ وٌٌذ ًوی وبس وِ داسین ًیشٍّبیی هؼوَلا هب اًؼبًی ًیشٍی حَصُ

 "...گزسین هی هؼبیل ایي وٌبس اص تشحوبت خبعش ثِ گبّب ٍلی

 3 م

 ٍ سفتبسّب یشخی اخبصُ فشٌّگ ٍ ّب ػیبػت ٍ خبهؼِ آیب دیذ ثبیذ اٍل ٍسی ثْشُ دس... "

 ّن گشٍّی وبس. وٌذ ًوی حشوت ػیؼتن ّؼت لخت ثذًِ ٍلتی.دّذ هی سا ّب حشوت

 وبس هؼوَلی حذ دس ّشوؼی ٍ ّؼتٌذ فشثِ گبّب ّب داًـگبُ. ًیؼت ّن سضبیت ٍ ًیؼت

 ػذم ّویي كشف هب ّبی ثَدخِ اص خیلی... وٌین ػبصی فشٌّگ ثبیذ اٍل لزا.... وٌذ هی

 "...ؿَد هی ّب ٍسی ثْشُ
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 ٍسی ثْشُ دس هَثش ػَاهل: 1 خذٍل

 خبرگان سوی از شذه انتخاب عوامل ردیف

 وبسوٌبى تَاًوٌذػبصی 1

 گیشی تلوین دس وبسوٌبى هـبسوت 2

 خَیؾ ؿغل ثِ ًؼجت وبسوٌبى دس ػلالِ ٍ اًگیضُ ایدبد 3

 ًمـْب ؿفبفیت ٍ ٍضَح 4

 وبسی صًذگی ویفیت 5

 وبسوٌبى آهَصؽ 6

 ًَآٍسی ٍ خلالیت 7

 گشٍّی وبس ٍ ػبصی تین 8

 داًـگبُ ػبصهبًی فشٌّگ 9

 ػبصهبى دس وبسوٌبى هیبى حوبیتی خَ ٍخَد 10

 لاصم هْبست ٍ تخلق داؿتي 11

 وبسوٌبى هیبى كویوبًِ ٍ ًضدیه سٍاثظ 12

 ػولىشد اػبع ثش اسصؿیبثی ًظبم ٍخَد 13

 دسداًـگبُ هـبسوتی هذیشیت ٍ هـبسوت فشٌّگ تشٍیح 14

 ػبصهبًی ػذالت 15

 داًـگبُ وشدى وَچه 16

 ٍسی ثْشُ دسهٌبفغ اػضب وشدى ػْین 17

 پشٍسی خبًـیي ٍ گضیٌی ؿبیؼتِ 18

 ؿذُ هؼتٌذ تدشثِ ٍ داًؾ تؼْین ٍ تدشثیبت ػبصی هؼتٌذ 19

  همشسات ٍ لَاًیي 20

 افشاد ػبصهبًی ثلَؽ ثشاػبع  اختیبس تفَیض 21

 داًـگبّی اػتملال 22

 پزیشی اًؼغبف 23

 خذیذ ّبی فٌبٍسی اص اػتفبدُ 24

 

 ًیشٍی ٍسی ثْشُ دس هضاحن ػَاهل ثیبًگش ّب هلبحجِ اص حبكل ّبی یبفتِ ّوچٌیي

 .ثبؿذ هی 2 ؿوبسُ خذٍل ؿشح ثِ داًـگبُ دس اًؼبًی
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 ٍسی ثْشُ دس هضاحن ػَاهل: 2 خذٍل

 خبرگان سوی از شذه انتخاب عوامل ردیف

 ػبصهبًی ػذالتی ثی 1

 ػبصهبًی ػىَت 2

 اػتخذاهی پبگیش ٍ دػت همشسات ٍ لَاًیي 3

 اًؼبًی هٌبثغ حَصُ دس گیش تلوین هتؼذد ّبی ًْبد ٍخَد 4

 سٍؿي ٍ ؿفبف ساّجشدی ثشًبهِ ٍخَد ػذم 5

 ًبهٌبػت ّبی سؿتِ ٍ تخلق 6

 داًـگبُ دس گشایی هذسن 7

 تیوی وبس فشٌّگ ًجَد 8

 آى تؼْین ٍ تدشثِ ػبصی هؼتٌذ فشٌّگ ًجَد 9

 وبس ثِ ػلالگی ثی 10

 پزیشی ػفبسؽ فشٌّگ گبّب ٍ وبس اص فشاس سٍحیِ داؿتي 11

 تضویٌی ٍ سػوی اػتخذام ٍ حمَق 12

 وبس هحل دس هدبصی فضبی اص اػتفبدُ 13

 فشثِ داًـگبُ 14

 اػضب ثش اكَلی ٍ دلیك ًظبست ػذم  15
 

 ٍخَد اص حبوی ًیض پظٍّـی هَػؼبت ٍ ّب داًـگبُ اص ثشخی اص ػیٌی هـبّذات ّوچٌیي

 ثْشُ ثِ یب ٍ هٌبثغ حفظ دس تَاى هی آًْب اكلاح ثب وِ داؿت ّب سٍیِ ٍ سفتبسّب ثشخی

 .ثبؿذ هی 3 ؿوبسُ خذٍل ؿشح ثِ وِ یبفت دػت وبسی ًیشٍی ٍسی
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 ؿذُ هـبّذُ ّبی سٍیِ ٍ سفتبسّب: 3 خذٍل***

 شذه مشاهذه عوامل 

 اًؼبًی هٌبثغ حَصُ دس گیش تلوین هتؼذد ّبی ًْبد ٍخَد 1

 ًبهٌبػت ّبی سؿتِ ٍ تخلق 2

 وبسّب هَلغ ثِ ٍلت گزساى ٍ هدبصی ّبی ؿجىِ ٍ ایٌتشًت اص اػضب اػتفبدُ 3

 ػبصهبًی ػذالتی ثی 4

  ثیـتش اهتیبصات ثشای كشفب ٍ ًبهشتجظ ٍلَ هذسن اسایِ ٍ تحلیل ثِ وبسوٌبى تـَیك 5

 تیوی وبس فشٌّگ ًجَد 6

 آى تؼْین ٍ تدشثِ ػبصی هؼتٌذ فشٌّگ ًجَد 7

 ػفبسؽ ٍ ثبصی پبستی 8

 اػضب ثشخی تَػظ احؼي ًحَ ثِ ٍ هَظف تىبلیف اًدبم ػذم 9

 چبثه غیش هَػؼِ ٍ داًـگبُ 10

 تخلق ثذٍى گبّب ٍ ػفبسؿی اػتخذاهْبی 11

 ٍالؼی ػولىشد اسصیبثی ٍ دلیك ًظبست ػذم 12

 اداسی ػبػبت دس ؿخلی اهَس اًدبم 13

 سخَع اسثبة تىشین ػذم 14

 ؿغلی گشدؽ هثل سٍؿْب ػبیش اص ًیشٍ تبهیي ثِ تَخِ ثذٍى اػتخذام 15

 ٍسی ثْشُ ثِ تَخِ ثذٍى ٍ یىؼبى حمَق پشداخت دس تَلغ ایدبد 16

 ػجض پظٍّـگبُ ٍ داًـگبُ ٍ ػجض هذیشیت ثِ اػتمبد ٍ ایدبد ػذم 17

 ّب ٍاحذ ثشخی دس وبس حدن ٍ ًیشٍ تؼذاد تٌبػت ػذم 18

 ػبصهبى دس  ؿغلی ٍ فشدی ػَاهل ثِ تَخِ ػذم 19

 

 هـبّذات ٍ هَسدی كَست ثِ تٌْب 3 ؿوبسُ خذٍل ّبی یبفتِ وِ ًوَد اؿبسُ ثبیذ*** 

 آًْب اػضبی ٍ پظٍّـی هَػؼبت ٍ ّب داًـگبُ توبهی ؿبهل اكلا ٍ اػت ثَدُ ؿخلی

 .ؿَد ًوی ول كَست ثِ
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 : گیری نتیجه-5

 سٍی ثش ٍ  ثَدُ خبهؼِ تَخِ هَسد ػولىشدؿبى وٌٌذ، ػول وِ ًحَی ّش ثِ ّب داًـگبُ

 ٍ ّب اسصؽ ثب هٌغجك ٍ لجَل هَسد ثبیذ ّب داًـگبُ ػولىشد ثٌبثشایي گزاسد؛ هی اثش خبهؼِ

 ثبؿٌذ اثشثخؾ وبسآٍ ثبیذ ؿًَذ ٍالغ خبهؼِ لجَل هَسد ثتَاًٌذ ایٌىِ ثشای. ثبؿذ آى سػبلت

 ًتَاًٌذ وِ ّبیی داًـگبُ لزا. ؿذ ًخَاّذ هحمك ٍسی ثْشُ ػبیِ دس خض هْن ایي وِ

 اص سا ػوَهی اػتوبد ٍ ثَد ًخَاٌّذ هَفك ػول ػشكِ دس دٌّذ، افضایؾ سا خَد ٍسی ثْشُ

 یبفتِ دس وِ اػت ؿذُ ثشدُ ًبم صیبدی ػَاهل ٍسی ثْشُ ثِ سػیذى ثشای. دٌّذ هی دػت

 ثب ػبلی آهَصؽ هَػؼبت ٍ ّب داًـگبُ تب اػت ٍلاصم اػت گشدیذُ ثیبى پظٍّؾ ّبی

.  ثجخـٌذ ثْجَد سا خَد اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ ،  هضاحن ػَاهل اص پشّیض ٍ آًْب اًدبم

 هَلفِ اػت ؿذُ تبویذ ٍ اؿبسُ آى ثِ خجشگبى ّبی هلبحجِ دس وِ گزاس اثش ػَاهل اص یىی

 اثشگزاس ّب هَلفِ ػبیش سٍی ثش خَد وِ اػت داًـگبُ اػتملال ٍ داًـگبُ فشٌّگ ّبی

 اًؼبًی ًیشٍی دس سا ٍسی ثْشُ هیتَاى داًـگبُ فشٌّگ ثْجَد ثب دیگش ثیبى ثِ. ّؼتٌذ

 گبّب ٍ خذیذ ًیشٍّبی اػتخذام ّضیٌِ چَى اضبفِ ّبی ّضیٌِ اص هَضَع ایي ٍ ثبلاثشد

 پظٍّـی هَػؼِ ٍ داًـگبُ سػبلت دس همشس تىبلیف  اًدبم ثذٍى حمَق پشداخت ٍ هبصاد

 ثِ تَخِ ثب دیگش ثیبى ثِ.  اػت اًگیضؿی ٍ فشدی دیگش هْن ػبهل.وٌذ هی خلَگیشی

 وبسوٌبى اص یه ّش فشدی ّبی تفبٍت ثِ تَخِ ٍ آًْب ًیبصّبی ٍ وبسوٌبى اًگیضؿی ػَاهل

 دس هتؼذدی ػَاهل. وشد تلاؽ  اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ ثشای صهیٌِ ایدبد دس تَاى هی

 ثبیذ ّب داًـگبُ هذیشیت دلیل ّویي ثِ ٍ داسًذ ٍخَد ّب داًـگبُ دس پبییي وبسی اًگیضُ

  ثب وبس ایي.  دّذ افضایؾ سا خَد وبسوٌبى ّبی اًگیضُ ثتَاًٌذ تب ثبؿٌذ ساّْبیی ثذًجبل

 هـبّذُ هَاسد ٍ 2 خذٍل هٌذسخبت ثِ تَخِ اصخولِ اػت اًدبم لبثل هتؼذدی سٍؿْبی

 روش 3 ؿوبسُ خذٍل دس وِ پظٍّـی هَػؼبت ٍ ّب داًـگبُ ثشخی دس ػیٌی ٍ ؿذُ

 .اػت گشدیذُ

 داًـگبُ دس ثْتش اًؼبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ وبسگیشی ثِ ثشای پیـٌْبداتی

 .ًجبؿٌذ گزسا ٍ ٍهمغؼی ؿًَذ ؿبهل سا داًـگبُ ول ٍ فشاگیش ثبیذ ٍسی ثْشُ ّبی ثشًبهِ -1

 سا وبسوٌبى هـبسوت ٍ ؿَد حوبیت خذ ثِ داًـگبُ اسؿذ هذیشاى ػَی اص ّب ثشًبهِ – 2

 .ثبؿذ داؿتِ



 ـیل مالتحلی نشریه 
  16-29، كفحِ 1396(، ػبل2ؿوبسُ )(، 1دٍسُ )

٢٨ 
 

www.ijfa.ir 

 پشداخت اػبع ثش ًِ ثبؿذ فشد ٍسی ثْشُ ٍ ػولىشد ثشاػبع كشفب پشداختی ّشگًَِ -3

 یىؼبى

 ٍ ٍسی ثْشُ افضایؾ ثشًبهِ پیـشفت اسائِ ثشای  ًظبستی ٍ اعلاػبتی ًظبم یه ایدبد --5

 داًـگبُ اػضبی ثِ ثبصخَسد اسایِ

 هضایب ٍ حمَق داًـگبُ ػوَهی ثَدخِ اص ًَػی ثِ وِ افشادی ٍ ّب وظی ثب ثشخَسد  -6

 سا هحَلِ ٍظبیف اص اػتبًذاسدی هیضاى دلایلی ٍ ػَاهل ٍاػغِ ثِ ٍلی وٌٌذ هی دسیبفت

 .دٌّذ ًوی اًدبم

  ّب داًـگبُ دس ػجض هذیشیت-7

  اعلاػبت فٌبٍسی اص اػتفبدُ -8
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