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 چکیده

. در در بحث نگهداری و تعمیرات استیکی از انواع روش های اصلی و ما (TPM) نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر

الگو قرار میدهد و از تمرکز عملیاتها در یک بخش جلوگیری این روش تقسیم کار عملیاتی را در بین دپارتمانها 

، فرایندی است که بر اساس آن، مدیریت با مشارکت کارکنان، (TQMکیفیت فراگیر)از طرفی مدیریت مینماید

پردازد .امروزه هم نت فراگیر و هم مدیریت کیفیت فراگیر بعنوان  مشتریان و اعتباردهندگان به بهبود مستمر کیفیت می

در این مقاله سعی می شود تا ضمن  پارادایم  نوین مدیریتی برای حفظ و بقای سازمانها کاملا ضروری بنظر می رسند.

به یک فصل تازه ای از  (TQM( و مدیریت کیفیت جامع )TPMتشریح علمی مفهوم نگهداری و تعمیرات فراگیر)

تلاش هایمان را به یک نتایج کاربردی منتج و در پایان  وزه مدیریت دست یابیمارتباط و وابستگی این دو پارادایم در ح

 می گردانیم.

 

 کلمات کلیدی

  TQM ،TPM ،کیفیت فراگیر ،تعمیرات نگهداری،
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 مقدمه

TQM1 ،2TPM آورند. در هر  وری و اثربخشی پدید می ها و فنون بهبود، مفاهیم و ابزارهایی قدرتمند برای رشد بهره و سایر فلسفه

پذیر نیست، چرا که فشار در بیرون مرزهای کارخانه برای  طراحی، اجرا و گسترش تدریجی طرحهای بهبود به سادگی امکانحال، 

)پور بر بسیاری از اقدامات مدیران غالب است« کافینداشتن وقت »ت دستیابی به تولید بیشتر وجود دارد و ذهنی

اجرا و عملی شده است. آنها موفقیتهای  TPM و TQM سازمان تولیدی بعضی از انواع مختلف هر  در.(1131چنگیزی،دیلمی،

سازماندهی شده بودند، در کل از  وظایف اساس بر و داشتند کارگری �ٴ اند. گرچه این دو سازمان اتحادیه ناهمگونی را تجربه کرده

 گیران کلیدی درك شده بود. ابتکارات مربوط به ی تصمیماهمیت سیستم نگهداری و تعمیرات و شاخصهای پیشگیرانه توسط تمام

TQM شد می اجرا ای گسترده شکل به کارکنان �ٴ های آموزشی برای کلیه از قبل در جریان بود و برنامه. 

های  های بهبود در این سازمانها و یا به طور کلی چرایی عدم کارکرد برنامه به منظور درك علت نبود امید نسبت به اجرای این برنامه

TQM/TPM مدل حلقوی علیت مرتبط آن را ایجاد کردیم. به خاطر حفظ وضوح پیام اصلی، تنها به متغیرهای اصلی توجه و از آنها ،

 .ایم ده کردهبرای ایجاد مدل استفا

. بپردازیم فرایند کیفیت �ٴ تر کردن کار هوشمندانه باید به حذف تمامی منابع کاهش دهنده برای اثربخش»پیام کلیدی این است: 

 فرایند کیفیت بر مثبت تأثیر موجب نهایت در جامع ور بهره نگهداری و تعمیر کمک به تجهیزات اطمینان قابلیت مستمر بهبود

حل مسائل به منظور بهبود کیفیت فرایند و قابلیت اطمینان مستلزم استفاده از کارگران است و مشارکت آنها را  در هر حال».شود می

طلبد و هر دو گروه کارگران )چه کارکنان تولیدی و چه کارکنان تعمیراتی( در این امر سهیم هستند. آنها باید در خصوص ابزارها و  می

ش ببینند و این آموزشها باید در زمانی غیر از زمان کاری به آنها داده شود. این امر اهمیت بسیار فرایندهای بهبود و مسائل فنی آموز

های نوین  حلهای جدید و ایده دهند و برای آزمایش راه دارد که کارگران وقتی فارغ از وظایف جاری خود را به این امر اختصاص می

 .(1133)بصیر نیا، ت عملی نباشندها ممکن اس آزادند تا بدانند بسیاری از این ایده

شود. از  آلات و کیفیت فرآیند تولید می و حل مسائل فرآیند، سبب نزول قابلیت اطمینان تجهیزات و ماشین TPM کاهش تلاشها در

سوی دیگر بازده غیرقابل قبول افزایش خواهد یافت و منجر به کم شدن سطح بازده خالص خواهد شد. کاهش سطح بازده خالص 

 .ساخت خواهد اثر بی را بهبود جهت شده انجام تلاشهای �ٴ ب افزایش بیشتر فشار بر بازده خواهد شد و در ادامه همهسب

در این هنگام مدیران و کارکنان، ایمان خود را به فعالیتهای نوین از دست خواهند داد و تجهیزات و نیروی انسانی هر روز بیشتر و 

 .(2112وکچور و همکاران،) اختصاص خواهند دادبیشتر ظرفیت خود را به تولید 

امروزه بنگاههای اقتصادی کشور در فرایند جهانی شدن و پیوستن به منظومه تجارت جهانی با چالشهای بیشماری مواجه هستند. 

حضور در بازارهای جهانی وحتی باقی ماندن دربازارهای داخلی مستلزم رقابت با رقبای قدرتمند است و با توجه به گسترش و 

سازمانی درصحنه رقابت ، سازمانهایی می توانند به بقای خود ادامه دهند که نسبت به خواسته ها پیچیدگی اهداف ، فرایندها وساختار 

وانتظارات مشتریان و ذینفعان پاسخگو باشند، همچنین به سود آوری و ثروت آفرینی بعنوان شاخصهای کلیدی و برتر سازمانی توجه 

قوی برای سنجش میزان استقرار درسازمانهای مختلف به کار گرفته می  کنند.مدلهای کیفیت جامع  و مدل نت فراگیر بعنوان ابزار

شوند . با بکارگیری این مدلها سازمانها می تواند از یک سو میزان موفقیت خود را دراجرای برنامه های بهبود در مقاطع مختلف زمانی 

. (2112)اسپرسیکا و همکاران، هترین آنها مقایسه کنندبه ویژه بارزیابی قراردهند و از سوی دیگر عملکرد خود را با سایر سازمانها 

                                                           
1
 - Total Quality Management 

2
 - Total Productive Maintenance 
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این مدلهای پاسخی است به این سوال که سازمان برتر چگونه سازمانی است ؟ چه اهدافی و مفاهیمی را دنبال می کند و چه  کارکرد

 معیارهایی بر تداوم بقای انان حاکم هستند؟

در سیستم های تولیدی از طریق شناخت و تشریح ابعاد TQMوTPMان هدف این مقاله ایجاد نوعی نگرش برای بکار گیری توام

،تا به بهبودمستمر سیستم های تولیدی منجر گردد و  (TQM( و مدیریت کیفیت جامع )TPMمختلف نگهداری جامع بهره ور)

های  اساساً مباحث عملیات، بهبودهای فرآیندی و مدیریت نگهداری و تعمیرات را با نظریهارائه می دهیم مدلی که سعی میشود 

 . کند مدیریتی  ترکیب 

 پیشینه تحقیقمروری بر ادبیات و

درنتیجه تغییروتحول دراستراتژی های کسب وکارونیزتغییردرپارادایم های حاکم درتولیدوپاره ای عوامل دیگرنظیرپیشرفت جوامع به 

به وجودآمده اند . برخی از و انواع مدل های بهبود کیفیت جامع  استراتژی های مختلف نگهداری و تعمیرات ، سمت جامعه اطلاعاتی

 :عبارتند از مدلها  ی واستراتژمهم ترین این 

-5نگهداری وتعمیرات مبتنی برقابلیت -2پیشگیرانه  نگهداری-1نگهداری وتعمیرات مبتنی برشرایط  -2نگهداری و تعمیرات  -1

 .TQMو  TPMمدیریت کیفیت جامع و سایر مفاهیم مرتبط با -7بهبود مستمر -6جامع ورفراگیرنگهداری وتعمیرات بهره 

فراگیر و هم مدیریت کیفیت جامع تحقیقات زیادی در ایران و دنیا انجام شده است و انچه این مقاله را شاخص هم در مورد مدل نت 

قرار می دهد اینست که برای اولین بار این دو مفهوم با یکدیگر و در ارتباط باهم بررسی می شوند . از جمله تحقیقات پیشین:در 

ای آن جراز اسی نتایج حاصل ربرانجام شدکه به 2111پوول و همکاران در سال ، تحقیقی توسط مدیریت کیفیت جامعل مدص خصو

مدیریت کیفیت ل مدی گررثر بکاص اخصوران درهمکاوتینز رما ماشد.  اخته داغیر مالی شرکت ها پرد تحلیل عملکرو به تجزیه و 

ی نایی تحمل هزینه هااگر تواکه شرکت ها   انجام دادن و به این نتیجه رسیدنندکی ت امالی شرکت ها تحقیقاد عملکرروی جامع 

نمی د عملکرد در باعث بهبول ین مداناقص ای جرا ایرزکنند ا جرل را این مدانباید ، ندارندرا مدیریت کیفیت جامع ل مدای جراضافی ا

 دد .گر

 مفهوم نت فراگیر را تشریح نمودند. در مقاله تحت عنوان نگهداری و تهمیرات بهره ور فراگیر ابعاد تازه ای از 1133بصیر نیا در سال

اند که در آن اهمیت پیوند بین مدیریت نگهداری و تعمیرات و یادگیری سازمانی مورد  اخیراً، ریس و همکاران به توصیف مدلی پرداخته

منظور درك مسئله، و ر اهمیت تلاش به ب تأکید با. است شده داده نشان وضوح به پیوند این �ٴ مطالعه قرار گرفته و ارزش قابل ملاحظه

 گرایانه، وظیفه موانع و دیوارها شکستن درهم برای شایانی کمک توانند می سیستمی، تفکر ابزارهای آن، �ٴ انگارانه نه فقط حل ساده

و کارکردهای  وظایف بین درونی وابستگیهای مدیریت برای چارچوبی سیستمی تفکر که چرا. باشند تعمیرات و نگهداری مدیریت نظیر

کیفیت   العاده مثبت اجرای مدیریت محققان دیگر نیز به شکلهای مختلف، تأثیر فوق(. 1132ربانی،وزیری،) آورد مختلف پدید می

، لای و 2115، هاندریکز و سینگال، 2111اند )آگوست و ساگیر، فراگیرونگهداری بهره ور جامع را بر عملکرد سازمانها را تأیید کرده 

 (.2117، «فیونتز و دیگران -مار فیونتز»، 2116و  2112، «لورنت و دیگران-مارتینز»، 2111چنج، 
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 روش تحقیق

پژوهش حاضر به شیوه ی کتابخانه ای صورت گرفته است و از نوع تحلیل اسنادی می باشد. در این پژوهش کلیه ی منابع در دسترس 

در مورد کیفیت جامع و نت فاگیر مورد مطالعه قرار گرفته اند. به منظور تجزیه  شامل کتابها ، مقالات ، کتابچه های راهنما وگزارش ها

 و تحلیل یافته ها نیز اقدام به طبقه بندی ، استدلال و استنتاج منطقی شده است.

 

 چیست؟ TQM تعریف مدیریت کیفیت جامع

است. در این مطلب مقداری در این   TQM از مباحث و تعاریف بسیار مهم در علم کیفیت، تعریف مدیریت کیفیت جامع یا همان 

 خصوص برای شما خواهیم گفت.

TQM همه مشارکت طریق از خدمات و محصولات کیفیت مستمر بهبود برای رویکرد یک از است عبارت جامع کیفیت مدیریت یا 

افزایش موثر بودن وانعطاف پذیری همه جانبه سازمان  برای رویکردی TQM جامع کیفیت مدیریت.شرکت وظایف و سطوح

 پیشرفت و بهبود افراد و ها فعالیت و ها بخش از سازمان همه سازماندهی و دهی مشارکت طریق از کند می سعی TQM است.رویکرد

بع انسانی سازمان در منا که ای گونه به باشیم داشته اعلا حدی به را انسانی منابع مدیریت است قرار TQM در.نماید ایجاد را

 .و چشم انداز سازمان مشغول باشد موثرترین حالت خود برای دستیابی به اهداف

کیفیت محور، مبتنی بر حقایق، متکی بر تیم ها که برای فرایندی است متمرکز بر روی مشتری ها،  (TQM) مدیریت جامع کیفیت

 .دستیابی به اهداف استراتژیک سازمان از طریق ارتقاء مستمر فرایند ها توسط مدیریت ارشد سازمان رهبری می شود

 :ارکان فلسفی مدیریت جامع کیفیت

دادی وجود دارد که همه افراد به صورت افقی در  سازمان را فرایندی می بینیم که در آن درون داد، روند و برون: گرایی فرایند •

مراحلی از فرایند قرار می گیرند. تقسیم بندی عمودی و سلسله مراتبی وجود ندارد.اگر فرایند برون دادی دارد، همه در آن سهیم 

 .هستند

ند در واقع همکار و شریک تمام افرادی که روی فرایند کار می کنند و آن ها که نتیجه فرایند را کسب می کن: محوری مشتری •

هستند و باید کار کنند. اگر چنین نگرشی در سازمان حاکم گردد، برای مشتری های سازمان جایگاه ویژه ای ایجاد می 

شود.مشتری صاحب حق و احترام می گردد.در این گونه سازمان ها، سلامت جریان کار و سلامت فرایند ها وابسته به مشتری و 

 .اظهار نظر اوست

با تمرکز بر ارتقاء عملکرد فرایند ها و سیستم ها و توانمند سازی کارکنان، : ها سیستم و ها فرایند فراگیر و مستمر رتقاءا •

چین و انتظارات مشتری ها بهبود یابند) تلاش می شود فرایند ها و سیستم ها به طور دائم در جهت پاسخ به نیازها

 . (2113یمینگ،تااو،

 

 ؟چیست (TPM) فراگیرور  نگهداری بهره

آلات و تجهیزات دربر  یک برنامه نگهداری است که یک مفهوم کلی جدید را برای نگهداری ماشین (TPM) ور فراگیر نگهداری بهره

افزایش چشمگیر تولید است تا در یک زمان مشابه روحیه و رضایت از کار را در کارکنان افزایش  (TPM) دارد. هدف نهایی برنامه
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باشد. تعدادی از ابزارهای مشابه مثل توانا کردن کارمندان،  می (TQM) بسته شبیه برنامه کنترل کیفیت فراگیر (TPM) برنامهدهد. 

را  (TPM) ها تصمیم دارد تا رود. این نوشته و همچنین بهینه کردن آن به کار می (TPM) محک زدن، مستندسازی و... برای اجرای

هایی از  های اجرایی توضیح دهد. نمونه ها و ضعفهایی مثل طرز کار نگهداری و در میان گذاشتن شیوه در جزئیات و ارزیابی توانایی

یک برنامه نگهداری کلی  (TPM) ور فراگیر نگهداری بهره. (1133)نخعی،حیدری،های موفق انجام شده نیز ارائه خواهد شد برنامه

( هدف کلی برنامه 1کنند، مانند:  مقایسه می (TQM) کیفیت فراگیر را از چندین جنبه با کنترل (TPM) باشد. دانشمندان می

انداز زیادی باید  ( چشم1( کارکنان باید توانایی بهبود عملکرد را داشته باشند. 2بوسیله بالا بردن سطح مدیریت در دستور کار است. 

ل اجرا وقت بگیرد. تغییر در ذهن کارکنان و ممکن است یک سال یا بیشتر برای تجهیزات و فرآیند در حا (TPM) پذیرفته شود و

 . (1132)حاج شیر محمدی،.قرار دادن آن در جهت مسئولیتهای کاریشان نیز باید به همان خوبی انجام شود

(TPM) کند و یک دیدگاه بلند مدت مانند یک فعالیت بدون  نگهداری را به سوی قسمت ضروری و مهم و حیاتی کارها متمرکز می

بندی شده وجود دارد و مانند قسمتی از دوره ساخت است و یا حتی در بعضی موقعیتها  زمان کسی برای نگهداری زمانسود نیست. 

باشد. به این سادگی نیست که هر وقت در جریان مواد خرابی بوجود آمد وارد بشویم.  مثل یک بخش جدا نشدنی از فرآیند ساخت می

  .بندی نشده و اورژانسی را در حداقل نگهداریم های زمان هدف نهایی این است که نگهداری

  آمد؟ به وجود  (TPM) چه موقع و چه زمانی 

(TPM) از (TQM)  شود. دکتر دمینگ  روی صنعت ژاپن شکل گرفته است، حاصل می« ادوارد دمینگ»که از نتیجه مستقیم تأثیر

های آماری را در تولید به  به نشان دادن این کرد که چطور تجزیهاندکی بعد از جنگ جهانی دوم در ژاپن ابتدا به عنوان آماردان شروع 

های نخست آماری و نتایج کنترل کیفیت روحیه کاری  های کنترل کیفیت در طول ساخت استفاده کند. شیوه کار بسته و ازنتایج داده

هایی مثل کنترل کیفیت فراگیر را  م دانستهژاپنی را برانگیخت و به زودی یک راه حیات برای صنعت ژاپن شد. این تولید جدید سرانجا

  .در برداشت

بررسی شد برخی از مفاهیم کلی مناسب به نظر  (TQM) آلات به عنوان یک قسمت از برنامه زمانی که مشکل نگهداری ماشین

ا باید استفاده ای بود که خیلی جاه شیوه (PM) نگهداری پیشگیرانه .کردند رسیدند و یا در محیط نگهداری خوب کار نمی نمی

و الگوهای زمانبندی شده نگهداری، حفظ  (PM) های شد. با استفاده از تکنیک ها نیز آموزش داده می گردید و در بیشتر کارخانه می

ماشینهای عملیاتی گسترش یافت. هر چند در خلال شروع سرویس ماشین پیامد عمده این شیوه کوشش در جهت بهبود تولید است. 

ها  . برنامه زمانبندی نگهداری تولید کننده"اگر یک کم روغن خوب است، بسیار آن باید بهتر باشد"شود که  رعایت میاغلب یک نکته 

های کوتاه مدت به عنوان درخواستهای واقعی ماشین پیروی کند. اپراتور ماشین، خیلی کم یا اصلاً در  باید از یک فهرست از خواسته

 . (1136)محمد پور ،.کارکنان نگهداری باید آموزش کمی افزون بر جلوگیری دستی ببینندشود و  برنامه نگهداری درگیر نمی

بندی نگهداری برای هماهنگی با سفارشهای تولید به عنوان یک روش بهبود سودآوری و کیفیت محصول  نیاز اجرای بیشتر برنامه زمان

، تغییر (TQM) شناخته شد. برای حل این مشکل و رعایت مفهومکردند  را اجرا می (TQM) به سرعت توسط شرکتهایی که برنامه

اولیه داده شد. این تغییر شکل آشکار نگهداری یک وضعیت جدا ناپذیر از برنامه کیفیت سراسری  (TQM) شکل جزئی در مفاهیم

مریکایی آن را در بیش از چهل های آ گویند که تولید کننده ور فراگیر مورد تردید است. بعضی می سرچشمه شروع نگهداری بهره .بود

توسط نیپاندنسو، در  1361اند که سرچشمه آن یک برنامه نگهداری است که پیش از  سال قبل وضع کردند. برخی دیگر نوشته

 قسمتهای برقی خودرو در یک کارخانه ژاپنی به کار رفته است. سیچی ناکاجیما، یک کارمند ارشد با ایجاد تجهیزات نگهداری با افتخار
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بوسیله ناکاجیما و  (TPM) هایی درباره را شناساند و ابزار آن را در صدها کارخانه در ژاپن نشان داد. کتابها و مقایسه (TPM) مفهوم

در  (TPM) نخستین توجه فراوان به .شروع به ظاهر شدن کردند 1331ها به خوبی نویسندگان آمریکایی پس از  دیگر ژاپنی

پیشنهاد  (TPM) ای روزمره به کنفرانس اتفاق افتاد. امروزه چندین مشاور از شرکتها برنامه 1331ال کنفرانس ایالات متحده در س

را شروع  (TPM) گذارد و برای هماهنگی تعمیرها در کارخانه خواشتند که شرکتها برنامه کردند که به خوبی مشاور در اختیار می

 .کنند

  TPM اجرای

در عمل نگهداری کارخانه، به تمام نیروی کار اول باید قبولاند که بالاترین سطح سرپرستی  (TPM) در شروع به کار بردن مفهوم

استخدام کنیم.  (TPM) اولین مرحله در این تلاش این است که یک نفر را به عنوان هماهنگ کننده .مقید شدن به برنامه است

به نیروی کار در یک برنامه آموزشی بقبولاند و آن را به را  (TPM) ای باشد تا مفاهیم مسئولیت وی این است که هماهنگ کننده

های ماهانه نیست و همیشه انجام  مانند دیگر برنامه (TPM) عنوان یک کار آموزشی دقیق انجام دهد و نیروی کار را مجاب کند که

کنند  خیانت می (TPM) برنامه ها معتقد است که نیروی کار به یکی از هماهنگ کننده .خواهد شد، شاید یک سال و یا برای همیشه

ها معمولاً از افرادی ساخته شده که  فهمند و مستلزمند که اول مطالعه کنند و گروههای عملی شکل گیرند. این تیم و آنها آن را نمی

ن و مدیران های زما ریزی های شیفت، برنامه باشند. اپراتورها، پرسنل نگهداری، سرپرست مستقیماً تحت تأثیر مسائل مورد توجه می

شود و با موفقیت در کارش بهترین تأثیر را در  بالایی ممکن است همه شامل تیم شوند. هر شخص یک سرپرست در فرآیند می

در تیمها تا زمانی زمانی که دیگران با فرآیند آشنا شوند  (TPM) های هماهنگ کننده دستیابی به موفقیت تیم دارد. معمولاً سرپرست

 . (1133)خاتمی،.خورند های تیم به چشم می ندهبه عنوان هدایت کن

داری و مسئولیت شناختن فضاهای مشکل، جزئیات تحول روشهای بهود و آغاز کردن فرآیندهای اصلاحی است.  ها عهده عملکرد تیم

متفاوت کارها  حل به راحتی برای بعضی از اعضای تیم ممکن نیست. آنها در جایی کهه فرصت دیدن انجام تشخیص مسئله و شروع راه

، اعضای تیم اغلب همکاری (TPM) های در کارکرد خوب برنامه .ها اکتفا کنند های دیگر کارخانه خواهند فقط به یافته را دارند نمی

های قسمتی از  کنند. این فرآیندها مقایسه ، تکنیکها و روشهای کار مشاهده می(TPM) تجهیزات را برای رعایت و مقایسه روشهای

  .باشد می (TPM) وَد و یکی از بزرگترین امتیازهای برنامه زنی نامیده می گیری کلی است که محک هیک انداز

آمیز کار تیمی همیشه  شوند. اتمام موفقیت شان می تیمها تشویق به شروع مسائل کوچک و نگهداری موشکافانه یادداشتهای گذشته

های نهفته برنامه است. در آخر تیمهایی که با  تایجش یکی از موفقیتشود. علنی بودن برنامه و ن توسط مدیریت تشخیص داده می

تر هستند  آمیز در مشکلات کوچک دارند با مشکلاتی که همواره با اهمیت و پیچیده آشنا هستند و تجزبه موفقیت (TPM) فرآیند

  .شوند آشنا می

له انتخاب شده بود، ماشین در کوچکترین جزئیات توسط به عنوان مثال، در یک کارخانه، یک سوراخکن فشاری به عنوان ناحیه مسأ

ارزیابی قرار گرفت. تولید در یک دوره زمانی طولانی، زمان تولید کالا در مقابل زمان عدم تولید کالا را در پرونده ثبت نمود. بیشتر 

رد کارکرد عمر مفید بیشتر است. اعضای گروه مشاهده کردند که در یک کارخانه که در چندین موقعیت دورتر پرس مشابه وجود دا

های عملی برای تبدیل شدن  یکسری روش(.1135)توکلی،.این مشاهده به آنها ایده داد که چگونه بتوانند محل آنها را تشخیص دهند

دن، در فاصله درگیر شدن ماشین با کار تعمیر، تمیز کر .به زودی طراحی و به کارگیری شد "درجه جهانی"ماشین به شرایط تولید 

شود. به عنوان یک قسمت این فرآیند،  ها و... انجام می ها و لوله رنگ زدن، تنظیم کردن و تعویض قسمتهای آسیب دیده، تسمه
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شود.  کارآموزی حین کار و نگهداری از ماشین مدنظر است. یک لیست کنترل روزانه از وظایف نگهداری تهیه و توسط اپراتور انجام می

آمیز روی یک ماشین و ثبت کردن،  بعد از اثبات موفقیت .ن نمایانگر همکاری در چند مرحله از فرآیند خواندتوا یک کارخانه را می

شود و سپس دیگری، تا سراسر  ها انتخاب می دیگر از ماشین یابد و یکی کند به نشان دادن اینکه چگونه فرآیند تولید بهبود می شروع می

  .و با یک سرعت قابل ملاحظه بالا تولید کنند محیط تولید داخل شرایط سطح جهانی شده

 ای توجه کنید که در مثال بالا، اپراتور احتیاج دارد که فعالانه یک قسمت نگهداری ماشین را به عهده بگیرد. این یکی از ابداعات پایه

(TPM)   ها،  نگهداری که عبارتنداز: کنترلبه هیچ وجه پذیرفتنی نیست. کار روزانه  "من فقط اپراتور آن هستم!"این عبارت که

های اصلی جزء  های کلی و از کارافتادگی کاری و تعویض قسمتهای جزئی از مسئولیتهای اپراتور است. بررسی جزئی، روان  تنظیمات

د که وظایف پرسنل نگهداری تجهیزات و دستیار اپراتور است. حتی ممکن است خارج از بحث نگهداری، کارشناسهای کارخانه بگوین

از چند منبع  (TPM) های اپراتور تجهیزات باید در یک قسمت مهم از فرآیند تعمیر شرکت داشته باشند. آموزش هماهنگ کننده

 دهند و اطلاعات موجود قابل اجرای پذیر است. بیشتر دستیاران با تجربه مهم سازمانها در ساخت به خوبی به افراد مشاوره می امکان

(TPM)  جامعه مهندسان تولید کننده [ ]دهند وزش میرا به گروه آم(SME)  نمونه هستند. هر دو نوارها،  2و نشریات فراوری

دهند. مطبوعات فرآوری، سمینارهای مختلفی را در سراسر شهرهای  را ارائه می (TPMکتابها و دیگر اطلاعات آموزشی و گزارشهای )

 کنند. زنی و آموزش هدفهایشان در کارخانه برگزار می ایی را برای محککند. آنها همچنین توره اصلی ایالات متحده برگزار می

تقریباً تمام شرکتهایی که در . خورد چشم میه % در همان زمینه ب31از  تگزاس اینس ترامنت گزارش داده که افزایش تولیدش بالاتر

اند. در  لوازم یدکی کاهش و در تولیدات افزایش داشته% یا بیشتر در زمان نصب و موجودی 51اند که  بالا نام برده شد گزارش داده

 .خیلی حالتها از جمله در اجزای منابع یا سراسر خط تولید نیاز به کاهش است

 سیر تحول در نگرش به کیفیت

 ببینند شد تولید محصول اینکه از پس یعنی. دانستند می شده ارائه خدمات یا تولیدی اقلام کردن کنترل فقط را کیفیت زمانی یک

 کرده کنترل را محصول آن تولید فرایندهای اگر که فهمیدند مدت ته مشتری هست یا خیر.اما بعد از یکخواس و استاندارد بر منطبق

 باید حالت این در گفت توان می( اصلاح بجای گیری پیش یعنی ) داشت خواهند هم سالمی محصول زیاد احتمال به کنند اصلاح و

 باید کیفیت داشتن برای یعنی. کرد مدیریت باید سیدند که این تضمین رار نتیجه این به بشر پیشرفت با اما.داد افزایش را بصیرت

 بشر آن از پس.است بهبود حال در کیفیت که شد قانع باید بعبارتی. کرد کنترل دائما و کرد هزینه و کرد سازماندهی کرد، ریزی برنامه

در نظر گرفت و برای رضایت همه کوشید نه فقط  کاری و کسب های جنبه تمامی در باید را کیفیت اصول که رسید نقطه این به

 مشتری.

 مشتری روی بر متمرکز است فرآیندی مدل این. مشتری رضایت کسب جهت در کیفیت مستمر بهبود فرآیند : مدیریت کیفیت فراگیر

رایند ها، توسط مدیریت ف مستمر ارتقای طریق از سازمان استراتژیک اهداف به دستیابی برای که ها تیم بر متکی و محور کیفیت ها،

 :دهد می نشان زمان قالب در این سیر تحول را 1ارشد سازمان رهبری می شود.شکل 
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 1 شماره شکل

 فراگیررا از چندین جنبه با کنترل کیفیت  (TPM) یک برنامه نگهداری کلی میباشد. دانشمندان (TPM) نگهداری بهره ور فراگیر

(TQM)  :کارکنان باید توانایی 2( هدف کلی برنامه بوسیله بالا بردن سطح مدیریت در دستور کار است. 1مقایسه میکنند، مانند )

ممکن است یک سال یا بیشتر برای تجهیزات و  (TPM) ( چشمانداز زیادی باید پذیرفته شود و1بهبود عملکرد را داشته باشند. 

نیز باید به همان خوبی انجام  ت بگیرد. تغییر در ذهن کارکنان و قرار دادن آن در جهت مسئولیتهای کاریشانفرآیند در حال اجرا وق

نگهداری را به سوی قسمت ضروری و مهم و حیاتی کارها متمرکز میکند و یک دیدگاه بلند مدت مانند یک فعالیت  TPM  د.شو

ه وجود دارد و مانند قسمتی از دوره ساخت است و یا حتی در بعضی بدون سود نیست. زمان کسی برای نگهداری زمانبندی شد

موقعیتها مثل یک بخش جدا نشدنی از فرآیند ساخت میباشد. به این سادگی نیست که هر وقت در جریان مواد خرابی بوجود آمد وارد 

در  (.2111)هی سانگ و همکاران،اریمو اورژانسی را در حداقل نگهد بشویم. هدف نهایی این است که نگهداریهای زمانبندی نشده

 پرداخته شده است:TQMوTPMبه یک مقایسه جدید از ارتباط  2شماره شکل
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 2شماره  شکل

 

 نتیجه گیری

داشتن برنامه برای موفقیت  . تنها رمز موفقیت شرکتهای پیروز باشد TPM با وجود رقابتهای شدید تجاری ، شاید امروزه الف :

یک برنامه جامع برای پیروزی است که نه تنها در شرکتهای صنعتی قابل استفاده است بلکه در اکثر  TPM امری ثابت شده است و

یک برنامه ماهانه نیست بلکه یک دیدگاه TPM سازمانها و حوزه ها قابل بهره برداری است. پرسنل باید آموزش ببینند و بفهمند که

را همواره در کارها استفاده کنند ، در سازمان همواره با پیشرفت و  TPM پرسنل سازمانی است که باید دائم مدنظر باشد. اگر کلیه

 .بهبود بهرهوری مواجه خواهیم بود

برای خیلی از شرکتها فقط ابزاری باشد که بین موفقیت و  TPM بیشتر از همه زمانها با رقابت در صنعت، ممکن است امروزه ب :

نه تنها در کارخانههای صنعتی، بلکه در سازهها،  TPM .یک برنامه نتیجه بخش است TPM اثبات شده که .عدم موفقیتها میایستد

  .نگهداری ساختمانها، حمل و نقل و در دیگر موقعیتهای متنوع میتواند مناسب باشد

به برنامه است و  فقط مانند دیگر برنامههای ماهانه نیست و مدیریت کاملاً مقید TPM به کارمندان باید آموزش داد و قبولاند که

دستاندرکار است کارش را انجام دهد در  TPM مدت زمان زیادی برای اجرای کامل آن لازم است. اگر هر شخصی که در برنامه

 .مقایسه با قبل با سرعت فوقالعاده بالایی می توان بازگشت منابع سرمایه را انتظار داشت

برای خیلی از شرکتها فقط ابزاری باشد که بین موفقیت و  TPM ، ممکن استبیشتر از همه زمانها با رقابت در صنعت امروزه،ج :

ها،  های صنعتی، بلکه در سازه نه تنها در کارخانه TPM .یک برنامه نتیجه بخش است TPM اثبات شده که .ایستد عدم موفقیتها می

 به کارمندان باید آموزش داد و قبولاند که .باشدتواند مناسب  نگهداری ساختمانها، حمل و نقل و در دیگر موقعیتهای متنوع می

TPM های ماهانه نیست و مدیریت کاملاً مقید به برنامه است و مدت زمان زیادی برای اجرای کامل آن لازم  فقط مانند دیگر برنامه
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العاده بالایی می توان  فوق اندرکار است کارش را انجام دهد در مقایسه با قبل با سرعت دست TPM است. اگر هر شخصی که در برنامه

 .بازگشت منابع سرمایه را انتظار داشت

فرآیندی استراتژی، نگرش، سیستم هزینه اثربخش و متد است که از طریق ترویج یک  TQM ،مدیریت کیفیت جامع امروزه د:

راستای بهبود کیفی مستمر و مداوم گیری که همه سطوح و اعضای سازمان را در بر گرفته و به تکاپو در  فرهنگ مشارکتی در تصمیم

نماید.جلب رضایت مشتریان با حداقل  نفع را تضمین می دارد رضایت مشتریان و همه افراد ذی در تولید کالاها و ارائه خدمات وا می

الاتر از جمله گیری مشارکتی و گروهی صرفنظر از مقام سازمانی و منافع فردی، بهبود مداوم کیفیت و استانداردهای ب هزینه، تصمیم

 .اهداف اجرا و پیاده سازی مدیریت کیفیت فراگیر هستند

ابزاری است که می تواند به وسیله سازمانها برای دستیابی به اهداف کیفیت استفاده شود. TQMمــدیریت کیفیت جامع  امروزه ه :

یریت کیفیت جامع به صورت بخشی لاینفک چه هنگام مدیریت کیفیت جـــامع به طور موفقیت آمیزی اجرا می شود؟ هنگامی که مد

)یکپارچه( از فرایندهای رسمی کار شده باشد و به عنوان برنامه ای جداگانه به آن نگریسته نشود، در این صورت مدیریت کیفیت جامع 

 .فقط بخشی از دستیابی به انجام شغل است
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