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 چکیده
 انش ود ازلحاظدارند که  یبه افراد ازین خود اکتفا کنند و یفن زاتیتنها به تجه توانندینم گرید هاسازمانامروزه 

موجب استفاده  هاسازماندر  یفكر هیدرست سرما تیریرقبا رقابت کنند. مد گرینو بتوانند با د یهادهیا خلق

 یبرخوردار از مدیریت سرمایه فكر یهاسازمان اصولاًو  شودیمباعث بهبود در عملكرد سازمان  از آن و حیصح

ابد، ی عملكردشان ارتقا خود را اجرا کنند تا یاتیعمل یهابرنامه دبتوانن هاسازماناینكه  یدارند. برا یعملكرد بهتر

 اسناد بررسی با و یاکتابخانه و توصیفی روش به پژوهش . ایناست یاتییک امر ح یدر سرمایه فكر یگذارهیسرما

 عنوانبه انسانی سرمایه ازآنجاکه .پردازدیم یعملكرد سازمان در فكری سرمایه نقش بررسی د بهموجو مدارک و

 لیدیک کارکنان از گردد تلاش باید ،باشدیم سازمانی عملكرد ارتقای در مؤثر عوامل از فكری، سرمایه ابعاد از یكی

 جذب هنگام بر آنعلاوه . کرد تشویق جدید یهادهیا بیشتر چه هر ارائه به را هاآن و آید عمل به کافی حمایت

 . باشد یالارسستهیشا سیستم طبق کارکنان رتبه و ارتقا ، وگردد جذب شغل متقاضیان بهترین تا شود تلاش نیرو

 سازمانی. ، عملكردیارابطه سرمایه ساختاری، سرمایه انسانی، سرمایه فكری، سرمایه کلیدی: گانواژ

 

 

 مقدمه -7
 یترقاب طیمح کیدر  هاسازمان ،یتكنولوژ یهاشرفتیپ و هاسازمانبا توجه به گسترش جوامع و  كمی و ستیبامروزه در قرن 

 یهاییدارا اریز .مشهود اکتفا نمایند یهاییدارابه  صرفاً توانندینم هاسازمان گرید یرقابت طیمح نیدر ارقابت هستند و  در حال ایپو

. به ندیگویم 1 "یفكر هیسرما"هستند که به آن  زینامشهود ن هاییدارا یدارا و شودینمخلاصه مشهود  یهاییداراسازمان تنها به 

 :است ریز یها یژگیو یدارا یفكر هی( سرما2883متانن ) و ستیلنكو اعتقاد

 د(.شو ی)نشان داده نم یمشخصه نامرئ. 1

 .استفاده سازمان استمورد  یکاربران و تكنولوژ ایمربوط به دانش و تجربه کارکنان  نیا .2

 (.& Lubis Nurbaity,2015  Sadalia) فراهم کند ندهیدرآ تیموفق یسازمانها برا یبرا یتواند فرصت یم نیا .3

 دهیا خلق دارند که از لحاظ دانش و یبه افراد ازین خود اکتفا کنند و یفن زاتیتوانند تنها به تجه ینم گریها د امروزه سازمان 

ود در باعث بهب از آن و حیدر سازمانها موجب استفاده صح یفكر هیدرست سرما تیریرقبا رقابت کنند. مد گرید نو بتوانند با یها

ار برخورد یاست و اصولا سازمانها تیبلند مدت سازمان ها حائز اهم تیموفق یبرا یشود. مدیریت سرمایه فكر یعملكرد سازمان م

ردشان عملك خود را اجرا کنند تا یاتیعمل یبرنامه ها داینكه سازمان ها بتوانن یرادارند. ب یعملكرد بهتر یاز مدیریت سرمایه فكر

 هیسرما سیبنتبیان کرد که ( 2881)2مارر. (Walshet al.,2008) است یاتییک امر ح یدر سرمایه فكر ییابد، سرمایه گذار ارتقا

رزش ا جادیا و یکنند که از عملكرد سازمانی م فیرقابت( تعر ،ها ییتوانا )منابع، نامشهود یهاییدارا از یرابه عنوان مجموعه ا یفكر

 فكری های سرمایه از اگر هستند درگیر آن با سازمانها امروزه که رقابتی محیط در (.1332،و همكاران ی)پورسلطانندیآ یبدست م
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 می سكوت به دست ناچار به کارکنان ندنده خود تجربیات و ها ایده بیان و نظر اظهار اجازه کارکنان به و نشود استفاده سازمان در

 رد و شود می کارکنان در تعهد و رضایت و انگیزه عدم باعث همچنین باشد، می سازمان ها در خطرناک عوامل از یكی این که زنند

 ینابود سمت به و شده غرق رقابتی درمحیط سازمان تدریج به و شده سازمان عملكرد در وری بهره و رشد عدم باعث سازمانی بعد

 نقش بررسی به موجود مدارک و اسناد بررسی با و ای کتابخانه و توصیفی روش به پژوهش این .رود می پیش سازمانی مرگ و

 وری بهره و کارایی افزایش در سازمانها فكری سرمایه نقش به در این پژوهش باتوجه. پردازد می عملكردسازمانی در فكری سرمایه

 غلیش فرسودگی و سكوت کاهش آن تبع به و انگیزه، ایجاد و شغلی رضایت بر تأثیرگذاری طریق از سازمان خود و انسانی نیروی

 . شود بررسی سازمان عملكرد در فكری سرمایه که تاثیر نقش شود می تلاش کارکنان،

 

 مبانی نظری -2
 اران،و همك بروجردی است)نوری شتهدا چندانی پیشرفتهای گذشته دهه در طول و دارد طولانی تاریخچه فكری سرمایه پارادایم

 استوارت (.latas & Walasek ،2812) استشده  گالبریت ارایه کنت جان اقتصاددان توسط فكری سرمایه مفهوم اولین بار .(1303

 در ایتامی و او که هنگامی.  است شده مطرح 1310 سال در بار اولین برای فكری سرمایه موضوع که شد مدعی 2881 سال در

. بود ردهب کار به را دانشی کارگران اصطلاح " پیتردراکر "آن از پیش بودند، کرده همكاری یكدیگر با فكری سرمایه جنبش ردمو

 قاسمی)شد منتشر ژاپن در ایتامی توسط هشتاد دهه نخستین های سال در نامشهود های دارایی ی حوزه در نظری اثر نخستین

 کار به شروع 1300 سال به سویس در فكری سرمایه با رابطه در عملی انجمن اولین(. 1335بلاغ، خواجه زاده جبار و میاندهی پور

 و لامتیازا حق کامپیوتری، های برنامه تفكرات، اختراعات، یعنی ایستا داراییهای با رابطه در دانش بر تاکید انجمن این و است کرده

 شرکت فكری سرمایه (2815)1آکپینر(. 1303، همكاران و ردیبروج نوری)است داشته اند فكری سرمایه دهنده نشان که غیره

 (.Nuryaman, 2015)بگذارد تأثیر شرکت بر است ممكن که بوده جوامع و بازار سهم نوآوری، اختراع، تجربه، دانش، از  ای مجموعه

 یور بهره اقتصادی رزشا": گرفت نتیجه فكری سرمایه مورد در خود اخیر مطالعه در سی دی واشنگتن ایالت اقتصادی موسسه

 روجیخ بازار ارزش به نسبت تا دارد بستگی کار و کسب به مربوط مشكلات حل و دانش و کارکنان های مهارت به بیشتر کشور

 بود خواهد اقتصادی محرک و اصلی منبع فكری سرمایه جدید، هزاره در هستند موافق متخصصان بیشتر ".تجاری شرکت

(Akdemir,2000 Akpinar &.) که است "نامشهود ایمنی زیرسازی"فكری سرمایه که کردند تاکید( 2009)2وگلوکو بیورینا بای 

 رکزتم پایدار توسعه روی بر است لازم بنابراین. شودمی استفاده اند،کرده ایجاد را آن پیش هاسال که هاییشرکت توسط تنها

 (. Berzkalne & Zelgalve,2014)شود

 انکارکن مغز در بلكه نیست، آن کامپیوترهای ی حافظه در سازمان یک استراتژی های داده بانک" :گوید می( 1303)مینتزبرگ

 اهمیت دخو فكری های سرمایه و ها دارایی به بیش از بیش باید سازمانها که است آن بیانگر مینتزبرگ ی گفته این. "دارد قرار آن

 دانشی های دارایی از ای ( مجموعه2881مار و شیوما)(. 1333همكاران، و یفاتح) نمایند تلاش ها آن موثر کارگیری به در و بدهند،

دهد)توکلی  ارتقاء را خود رقابتی جایگاه تا آورد می بوجود برای سازمان را امكان این کلیدی ذینفعان برای افزوده ارزش ایجاد با که

 (.1332شكرچی زاده، و فر

سازمان اختصاص داده  کیبر دانش است که به  یمبتن یها ییاز دارا یامجموعه  یفكر هیسرما( 2883)ستایش و کاظم نژاد

 یدیکل نفعانیافزودن ارزش به ذ قیسازمان از طر یقابل توجه یآن در نظر گرفته و منجر به بهبود رقابت یها یژگیو انیو در م

 .است شده داده نشان زیر جدول در فكری سرمایه تعاریف (. سایرPoorkiani et al.,2014می شود)سازمان 
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 : تعاریف سرمایه فکری7جدول

 تعریف سال محققان

Hall and Herbane 1991 
 فنی )دانش مهارتها یا تجاری( مارک )مانند هادارایی قسمت دو به فكری سرمایه

 .می شود بندی سازمانی( طبقه فرهنگ کارکنان،

Brooking 1996 
 می یاری فعالیتهایش انجام در شرکت به که نامشهود های دارایی تمام از ترکیبی

 رساند

Edvinson and Malone 1997 
 کننده عرضه و مشتری با سازمانی،ارتباط آوری تجربه،فن کارگیری دانش،به داشتن 

 کند می شرکت آن از بازار در را رقابتی مزیت ای که حرفه های توانایی نیز و

Stewart 1997 
( ائیدار) مالكیت و اطلاعات و دانش قبیل ری ازفك مواد از است عبارت فكری سرمایه

 شوند. می ثروت ایجاد باعث که و تجربه  معنوی

Youndt et al., 2004 
ده ش های نامشهود حفظ شده توسط افراد، ذخیره، دارایی دهندهنشان فكری سرمایه

 کنددر فرایندها و ساختارهای سازمانی و در روابط اجتماعی منعكس می

Pike et al., 2005 
سرمایه فكری تمام منابع غیرمالی و غیر فیزیكی است که به طور جزئی یا کاملا 

 توسط سازمان کنترل می شوند و به ایجاد ارزش آن کمک می کنند

Demirkol 2007 
سرمایه فكری شامل اطلاعاتی در مورد چگونگی طراحی یک شرکت برای انجام  

 ود.وظایف و حفاظت از فعالیت های خودمی ش

Bartholomew 2008 
 رابطه و شرکت داخلی ساختار کارکنان، هایتوانایی به مربوط که است دارایی 

 است مشتریان با آن خارجی

Chen et al., 2011 

 
 و رقابتی مزیت ایجاد باعث که سازمان در افراد همه های شایستگی و دانش شامل

 می شود سازمان برای ثروت

Alipour 2012 
 ارزش می ایجاد که است سازمان یک به متعلق که دانشی های دارایی از گروهی

 کند

 

 از زیادی ( به طوری که تعدادNuryaman, 2015بود) خواهد شرکت فكری مزیت اصلی  سرمایه جهانی، عصر رقابت در

(. Gogan,2016)است سازمان یک در عملكرد به دستیابی در اساسی عنصر فكری یک سرمایه که کنندمی استدلال متخصصان

گذاری و از چنین سرمایه یارتباطات، و فرایندها های کوچک به شدت در سرمایه فكری از طریق کارمندان،سازمان

. بنابراین، ارتباط بین توسعه، تجمع و توزیع دانش)تسهیل شده کنندهایی برای ترویج نوآوری در شرکت استفاده میگذاریسرمایه

توجه بر سرمایه های سازمان بخصوص سرمایه فكری که  .و عملكرد، احتمالا غیر مستقیم خواهد بودتوسط توسعه سرمایه فكری( 

 توان از برداری یک سرمایه بسیار مفید برای رشد سازمان ها محسوب و توجه به آن، باعث افزایش عملكرد سازمان می شود. بهره

 ساختارهایی آمدن وجود به نیازمند برند آن نام می از نهفته ایهسرم عنوان به که سازمان کارکنان ذهنی های توانمندی و فكری

 دهد. سوق سازمان آینده فعلی و اهداف تحقق راستای در را سازمان کارکنان شغلی عملكرد بتواند که است
 

 ابعاد سرمایه فکری -9
 و بعد رابطه ای می باشد. صاحب نظران علم مدیریت بیان کردندکه  سرمایه فكری دارای سه بعد انسانی، بعد ساختاری

 

 سرمایه انسانی -9-7
 منظور مسئول به افراد توانمندیهای انباشت انسانی، ( می نویسد سرمایهCIBCهابرت سینت  اونگ  مدیر موسسه آموزشی )

ت است. هدف (. سرمایه انسانی برخوردار از تفكرا1303مشتریان می باشد)نوری بروجردی و همكاران، برای مناسب حلهای راه ایجاد

 ؛ نیكومرام و اسحقی،Mouritsen,2002اولیه از سرمایه انسانی، نوآوری در کالاها و خدمات و نیز بهبود فرایندهای تجاری است )

(. اهم شاخص های سرمایه انسانی عبارتند از شایستگی های حرفه ای و تخصصی کارکنان کلیدی، تحصیلات، تجربه با تعداد 1303

؛  Rodor and leliarer 2002,نه قبلی مرتبط و همچنین توزیع دقیق مسئولیت های در ارتباط با مشتریان)افراد شرکت با زمی



  هدوماهنامه مطالعات کاربردی درعلوم مدیریت و توسع

 

22 

 

های کلیدی در تبیین رشد اقتصادی است، سرمایه انسانی یكی از مولفه ( درباره سرمایه انسانی می نویسد2005)1برگیم  همان(.

 دهد که منجر به افزایشوری نیروی کار و تقاضا را افزایش میدهد. این امر بهرهزیرا تولید را از طریق کانال های مختلف افزایش می 

 (.,Neeliah and Seetanah 2016شود)تولید می

 

 سرمایه ساختاری -9-2
 اهیتم. شود تعریف شرکت به متعلق شده گذاری اشتراک دانش و دانش از وسیعی طیف عنوان به تواندمی ساختاری سرمایه

 داد نسبت شده تولید نوآوری فرآیند، سازمان، تحلیل طریق از و سازمان یک کاری های رویه در نهفته دانش به نتوا می را آن

(Bontis, 1998؛ Murray et al., 2016 .)که باشد می عنصر چهار شامل شرکت ساختاری سرمایه ،(1996)2اونگ سنت گفته به 

 : از عبارتند

 (سرمایه و خدمات/  محصولات) ها خروجی و( گیری تصمیم ارتباطات، اطلاعات،) ازمانس فرآیندهای که ای ها: شیوه سیستم §

 .یابد می ادامه

 .ندک می تعریف را سازمان یک اعضای بین ارتباط و موقعیت که ها پاسخگویی و ها مسئولیت تطبیق ترتیب  ساختار: §

 .آنها به دستیابی های شیوه و سازمان استراتژی: اهداف §

 .Akpinar & Akdemir,2000)سازمان) درون در هنجارها و ها ارزش مشترک، ذهنیت فردی، نظرات مجموع فرهنگ: §

 اجرایی مهم فرآیندهای شامل معمولاً آنها ترین مهم. دهد می پوشش را ضروری عناصر از ای گسترده دامنة ساختاری، سرمایة

 گفرهن آن، مدیریت سبک و رهبری داده، های پایگاه عناصر و عاتیاطلا جریانهای ها، سیاست آنها، ساختاربندی چگونگی سازمان،

 از دسته آن ساختاری سرمایه( 1301) زاده لطفی(. 1331امینی، محمد و مهرمنش) است کارکنان پاداش های طرح...  و سازمان

 ویهر داشتن با شرکت که عنیم بدین. شود می موجب را ای رابطه سرمایه انسانی، سرمایه از حمایت با که است شرکت داراییهای

 و مشتری رضایت همان که شرکت نهایی هدف به رسیدن در کارکنان به تواند می مناسب راهبردهای و ها برنامه ها، سیستم ها،

 (.1335همكاران، و کرین غلامی) کند کمک است، ذینفعان کلیه
 

 (سرمایه رابطه ای)مشتری -9-9
 شدان مشتری، سرمایة اصلی موضوع. است مشتریان نگهداری و جذب برای بازار طلاعاتا از استفاده مشتری، سرمایة از منظور

 امشهودن عوامل دلیل به سازمان، بالقوۀ توانایی نشاندهندۀ مشتری سرمایة. است مشتریان با روابط و بازاریابی های کانال در موجود

 یةسرما »عنوان با را آن مفهوم جدید تعاریف کرد، بیان ینتسا هیوبرت ابتدا را«  مشتری سرمایة »واژۀ هرچند. است اش بیرونی

 انجمن کنندگان، تأمین رقبا، مشتریان، با سازمان  که گیرد می بر در را روابطی همة موجود دانش و اند داده توسعه«  ای رابطه

 و درون ذینفعان با روابط شامل ای رابطه سرمایه. (1333همكارانش، و ؛ نیكوکار1333بونتیس،)کند می برقرار دولت یا تجاری های

 و خاوندکار (.همان) است «بازارگرایی »شود می  مربوط مشتریان به که ای رابطه سرمایة های نشانه از یكی. است سازمان بیرون

 اآنه ادراک و سازمانی برون ذینفعان با را سازمان غیررسمی و رسمی روابط ای رابطه سرمایه که کنند می بیان( 2883) همكاران

 ایترض توافقات، و قراردادها چون مواردی سرمایه، این قالب در. کند می مشخص را سازمانی بین اطلاعات تبادل نیز و سازمان درباره

 (.1332همكاران، و صالحی)گیرد می  قرار مدنظر مشتریان وفاداری و مشتریان

 

 های سرمایه فکریویژگی -4
نیا به سمت اقتصاد دانشی رفته است ضمن توجه به سرمایه فكری، لازم است ویژگی های امروزه باتوجه به اینكه اقتصاد د    

درمقاله خود با  (Talukdar,2008آن شناسایی شود تا بتوان بهتر در جهت رشد و بهره وری سازمانها از آن استفاده کرد. تالكدار)

در  های ملموساگرچه سرمایه فكری مشابه داراییکرد که  به بیان ویزگی ها  می پردازد. وی بیان« سرمایه فكری چیست؟»عنوان 

  : های نقدی آینده است، اما با سرمایه ملموس در جهات زیر متفاوت استپتانسیل خود برای ایجاد جریان

                                                           

1. Bergheim  
2. Saint-Onge  
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ک تواند برای انجام یک کار در یهای فیزیكی که تنها میبرخلاف دارایی. های غیر رقیب هستندهای فكری، داراییدارایی •

تواند برای مثال، یک سیستم پشتیبانی مشتری می. باشند به یكدیگر متصل توانندهای فكری میزمان استفاده شود، دارایی

های فكری بیشتر از این توانایی در مقیاس کردن با نیاز به داشتن دارایی. از هزاران مشتری در همان زمان پشتیبانی کند

 . های فیزیكی استدارایی

بنابراین رشد . ای مالک نیست، بلكه باید با کارکنان و فروشندگان و مشتریان مشترک باشدانسانی و سرمایه رابطه سرمایه •

 .این نوع سرمایه نیازمند پرورش دقیق است

توان به آسانی با این حال، نمی. تواند توسط مدیران تحت کنترل باشدسرمایه ساختاری یک دارایی نامشهود است که می •

کنندگان خود  تأمین علاوه بر این مشتریان به سرمایه ساختاری. امله کرد زیرا هیچ بازاری برای این هدف وجود نداردمع

 .دداشته باشنسروکار  م هابه طور مستقیم با انسان واقعی به جای سیستدوست دارند ها دهند زیرا هر کدام از آناهمیت نمی

های تواند جایگزین هزینهزمان واقعی می در های کنترل موجودیرکات آنی و سیستمسرمایه ساختاری به شكل فرایندهای تدا •

هایی را برای هر شرکت برای کشف اینكه اینرو، اقتصاد دانش فرصت از. سازی شودقیمت مانند انبارهای ذخیرهای گرانسرمایه

 . است نه را انجام دهند، بازکردههای فیزیكی پرهزیتوانند کار داراییهای ناملموس ارزان میآیا دارایی

گیرند، قادر به تولید حاشیه سود بالاتر از کسانی هستند هایی که سرمایه فكری خود را برای انجام کار دانشی به کار میشرکت •

 .کنندهای تولید انبوه را فراهم میحلکه راه

 های اصلی که اهمیتکنند تا به شایستگیقی کار میهای منطای اغلب با هم در ترکیبسرمایه انسانی، ساختاری و رابطه •

ها و مشتریان کافی نیست، اما در ترکیبی گذاری در افراد، سیستماز این رو برای سرمایه. کنند، برسنداستراتژیک را فرض می

 .کندکه ارزش نهایی را تولید می

 

 فکری سرمایه اندازه گیری -5
 برای کلی دلیل پنج اندپرداخته فكری سرمایه با مرتبط مسائل بررسی به که مقاله 288 از بیش ( بررسی2883)همكارانش و مر

 :از عبارتند که اند برشمرده فكری های سرمایه گیری اندازه و توجه

 .آنها استراتژیهای تنظیم برای سازمانها به کمک( 1

 .استراتژیها اجرای ارزیابی( 2

 .سازمان ایفعالیته تنوع و گسترش تصمیمات به کمک( 3

 .خدمات جبران برای مبنایی عنوان به فكری های سرمایه گیری اندازه نتایج از استفاده( 5

 (. Todericiua &serban, 2015ا)سازمانه خارجی ذینفعان به ها دارایی این ابلاغ( 1

ی برای تولید درآمد در عملكرد عملیات. رساندگیری داخلی است که هدف را به حداکثر میسه هدف اول مربوط به تصمیم 

نكته چهارم مربوط به طرح انگیزشی اجرایی و پنجم مربوط . کننده و مشتری و سهم بازارترین هزینه و پایداری روابط تامینپایین

اند که سنجش سرمایه فكری مطالعات دیگر نیز به این نتیجه رسیده . های سیگنال دهی برای سهامداران خارجی استبه انگیزه

 برای دلیل بهترین "که  کندمی ( استدلال2883)1(. کنتی وآبریلو,Talukdar 2008)ای هر دو اداره داخلی و خارجی موثر استبر

 به فرار استعداد صلاحیت،  عدم ها،مهارت کار، کمبود ". است آن گیریاندازه هایریسک گرفتن نظر در فكری سرمایه گیریاندازه

 & Todericiuaهستند) سرمایه فكری هایشاخص ارزیابی عدم پیامدهای از برخی تنها یوربهره پایین سطوح و رقبا،

serban,2015.) از عبارتند آنها از برخی که هست نیز مزایایی دارای فكری سرمایه اندزه گیری: 

 ؛سازمان در موجود نامشهود عوامل کلیه شناسایی •

 ؛آنها تجدید نیازهای شناسایی و نامشهود عوامل مستمر کنترل •

 سازمانی؛ فرآیندهای کلیه در نامشهود عوامل کارایی بهبود راهكارهای شناسایی •

 سازمانی؛ یادگیری سازوکارهای تسریع •

 نوآوری؛ و خلاقیت قدرت افزایش •

 انسانی؛ منابع میان تعامل و همكاری روحیه افزایش •

                                                           
1.Konti and abrilo  



  هدوماهنامه مطالعات کاربردی درعلوم مدیریت و توسع

 

25 

 

 ای؛ سرمایه و مالی هزینه کمتر تحمل •

 اجرایی؛ و راهبردی یزیهایبرنامهر و بندی بودجه فرآیند بهبود •

 کارا؛ مالی بازارهای ایجاد سوی به حرکت و کنندگان استفاده به موقع به و مربوط اطلاعات ارائه ی •

 رآیندف در نامشهود عوامل از استفاده و مشهود داراییهای به وابستگی کاهش دلیل به تولید انعطاف پذیری افزایش •

 (.1332گلچین ، و فر تولید)کوشان
 

 های اندازه گیری سرمایه فکریشرو -6
 قسیمت کلی طبقه چهار به فكری سرمایه گیری اندازه روشهای کلی بندی تقسیم یک ( در مقاله خود در1338همتی و همكاران)

 می کنند: بندی

 

 مستقیم فکری سرمایه های روش -6-7
 اشاره هایروش بین از. کنند می بینی پیش ها راییدا قبیل این مختلف اجزاء بوسیله را فكری های دارایی پولی مقدار روشها این

 نابعم حسابداری و مستقیم فكری سرمایه ارزش، جستجوگر انسانی، منابع یابی هزینه و حسابداری تكنولوژی، کارگزار روش شده

 .گیرند می قرار طبقه این در انسانی

 

 بازار گذاری سرمایه های روش -6-2
 عنوانب ما به التفاوت نظرگرفتن و در آن سهامداران دست در سرمایه و شرکت سهام بازار رزشا بین تفاوت محاسبه بر روشها این

 جزء توبین کیوی و دفتر به بازار ارزش نامرئی، ترازنامه مدل روش،15 بین از. هستند مبتنی فكری سرمایه یا نامشهود های دارایی

 .هستند طبقه این

 

 ها  دارایی روی بازگشت های روش -6-9
 های دارایی ارزش متوسط بر آنرا و نموده محاسبه مشخص دوره یک در را شرکت مالیات کسر از قبل درآمد متوسط روشها نای

 این هب و هستند ویژگی این با شده محاسبه نامشهود ارزش و اقتصادی افزوده ارزش روش. کنند می تقسیم دوره همان در فیزیكی

 .دارند تعلق طبقه

 

 امتیازی کارت های روش  -6-4
 کارت در شده تهیه های شاخص آنها برای و شده شناسایی فكری سرمایه یا نامشهود های دارایی مختلف اجزاء روشها این در

 اسكاندیا، یابی جهت متوازن، ارزیابی کارت روشهای. آیند می در نمایش به نمودارها در اینكه یا و شوند می گزارش امتیازی های

 .هستند طبقه این به متعلق ارزش زنجیره امتیازی نتایج نامشهود، دارایی کنترل
 

 الگوی شاخص سرمایه فکری -1
پیشنهاد شد نیز در زمره رویكردهای کارت امتیازی قرار دارد. هدف این  1332این الگو که توسط روس و همكاران در سال 

 ص سرمایه فكری به نسل دوم از روش های اندازهشاخص ایجاد تجسمّ و انتقال سرمایه فكری و ارزش، مشتق شده از آن است. شاخ

را در  های سرمایه ی فكریکند. این الگو، تمامی مؤلفههای پیشین را رفع می گیری سرمایه فكری تعلّق دارد که کاستی های شیوه

ه شده است. این شاخص آورد. در این ادغام، اهمیت ضریب اثرگذاری هر کدام از نماگرها نشان داد یک شاخص سازمانی گرد هم می

سازد. همچنین، زمینة مدیران را به طور مستقیم قادر به تشخیص و همچنین قضاوت دربارۀ وضعیت سرمایه فكری سازمان می

روس و همكاران، سرمایه ی فكری را به سرمایه ی انسانی، سرمایه ی  آورد.ها و واحدهای اقتصادی را فراهم میمقایسه بین سازمان

 Roosگیرد )کنند. سرمایه سازمانی نیز سرمایه نوسازی و توسعه و سرمایه فرایند را دربرمیسرمایه ی ارتباطی تقسیم میسازمانی و 

et al.,1997،1300؛ فطرس و بیگی .) 
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 : الگوی شاخص سرمایه فکری7شکل

     

 می اسكاندیا کننده هدایت روش شده داده توسعه تحال فكری سرمایه شاخص که کردند بیان( 1332)همكاران و روس    

 این. دارد بازار تغییرات با شاخص این کردن مرتبط سپس و واحد شاخص یک قالب در ها اندازه کردن یكی در سعی که باشد

 رد سعی که مدلها سایر خلاف بر شاخص این. باشد می فكری سرمایه جریان و فكری سرمایه ذخیره پایش بر مشتمل شاخص

 ارزش در تغییرات به وابسته شاخص، این در تغییرات. کند می یكی را ها اندازه تمامی دارند، فكری سرمایه جداگانه بخشهای ارزیابی

 فتهپذیر جهان سطح در محدود بصورت باشد، می تخصصی و مفهومی بسیار روش این اینكه به توجه با. باشد می شرکت بازاری

 را ذشتهگ عملكرد شاخص این. دارند ارزشی قضاوتهای به وابستگی که کرده پیدا هائی اندازه سایر شبیه سرنوشتی و است شده

 قرار رتاثی تحت است، افتاده اتفاق گدشته سالهای در که اساسی تحولات برخی بوسیله است ممكن اینرو از و کند می محاسبه

 در پویا نظارتی بر نماید، می  ارائه را متعارف غیر  ریمعیا که است آن در روش این مزایای(. 1301همكاران،  و جعفری)گیرد

 شرکت از جامع و کلی واحد، نگرشی و داشته را قبلی های دوره عملكرد احتساب توان باشد، می متمرکز فكری سرمایه خصوص

 (.1302رستمی، و رستمی انواری)نماید می ارائه

 

 الگوی کارت امتیازی متوازن -8
به منظور تبدیل راهبردها و دیدگاه مدیران به مجموعة گسترده ای از  1332نورتون و کاپلان در سال  کارت امتیازی متوازن را

دهد و به گسترش  کارت امتیازی متوازن، سازمان را از چهار دیدگاه مورد بررسی قرار می های عملكردی طراحی کردند.مقیاس

 (. 1300 بیگی، ؛ فطرس و Kaplan and Norton, 1996ردازد)پها برای هر یک می  ها و گردآوری و تحلیل داده سنجه

 

 کارت امتیازی مالی -8-7

گیرد. معیارهای مالی از مهمترین اجزای نظام مالی سازمان مورد استفاده قرار می شناخت نیازمندی ها و عملكرد منظور به 

آمیز اهدافی که در سه منظر  گویند که اجرای موفقیتبه ما می انتفاعی این معیارهاهای ویژه در سازمانارزیابی متوازن هستند. به 

مشتریان،  رضایتمندی بهبود برای که تلاشی تمام. خواهدشد مالی دستاوردهای نتایج و اند، در نهایت، موجب چه قبلی تعیین گردیده

 هیچ ارزشی اگر به نتایج مالی ملموس ختم نشوند،   دهیم؛خدمات خود انجام می محصولات وتحویل  زمان و کاهشکیفیت ارتقای

 .نخواهند داشت

 

 
 

وارتباطی سرمایه ارتباطی  سرمایه انسانی سرمایه سازمانی 

 سرمایه نوسازی و توسعه  سرمایه فرایند
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 کارت امتیازی مشتری -8-2

مورد  (های کمی و کیفی در مورد کالا و یا خدمات ارائه شدهمنظور آگاهی از سطح رضایت مشتریان)از طریق سنجش به 

 .گیرد استفاده قرار می

 

  داخلیکارت امتیازی فرایندهای -8-9
باید فرایندهایی را مشخص ها  شود. در این منظر سازمانکارگرفته می فرایندهای مورد نیاز در سازمان به جهت ارزیابیدر 

افی دهند. تحقق هریک از اهد آفرینی برای مشتریان و نهایتاً سهامداران خود ادامهها، بتوانند به ارزشکه با برتری یافتن در آن نمایند

شود، نیازمند انجام یكسری از فرایندهای عملیاتی به صورت کارا و اثربخش است. این فرایندها باید تعیین می که در منظر مشتری

 .گشته و معیارهای مناسبی نیز برای کنترل پیشرفت آنها توسعه داد در منظر فرایندهای داخلی تعیین
 

 کارت امتیازی دانش، رشد و یادگیری -8-4

منظورحضور و بقاء در بازار رقابتی موجود، تمرکز  کارکنان، کسب دانش و چگونگی استفاده از آن، بهی آموزش این وجه بر نحوه 

نمایید، بلافاصله متوجه شكاف وقتی شما اهداف و معیارهای مربوط به منظر مشتری و فرایندهای داخلی را تعیین می نماید. می

رضایی قهرمان و آقا )شویدو سطح فعلی مهارتها و قابلیتها می های مورد نیاز کارکنانقابلیت ها وموجود بین مهارت

  .(1338سیدحسینی،

 
 (7988 بیگی، ، ؛ فطرس7332 نورتون، و متوازن)کاپلان امتیازدهی کارت : الگوی2شکل 

 

 عملکرد سازمانی -3
انی دانست وگفت که منابع مالی و انس( عملكرد سازمانی را می توان حاصل تعامل سه منبع فیزیكی، 1322مورهد گریفین)

گردد که عنصر انسانی در سازمان وارد بلكه این امر زمانی حادث میگردند، فیزیكی و مالی خود به خود موجب تولید و خدمات نمی

(. 1331ی ،باشقیه  پورعمل شود و درک رفتار انسان و تأثیر مثبت برآن می تواند سبب افزایـش بهره وری و بهبود عملكرد گردد)علی

 نیسازما اهداف دستیابی به از است عبارت سازمانی ( در تعریف عملكرد سازمانی بیان کردند که عملكرد2818همكاران) و حقیقی

 و ها (.  تعریف1333همكاران، اصیل و پسند دارد)نوع عهده به سازمان که هایی مسئولیت انجام و آنها از رفتن فراتر یا اجتماعی و

 رقبا به نسبت را سازمان وضعیت و است مفهومی چند بعدی عملكرد زیرا ندارد، وجود سازمان عملكرد رایب یكسانی های مشخصه

 ندارد. عملكرد وجود توافق چیست، عملكرد اینكه دربارۀ بنابراین، . (1331؛ علامه و همكاران،Lopez et al., 2011) کندمی مشخص

 ؛ همان(.Grosbois, 2011دهد) معنا ظرفیت و کیفیت وری، بهره اثربخشی، ،استحكام بزرگی، مانند کارایی، چیزی هر تواند می
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 عملکرد ارزیابی  -71
 تمیاز سیس عملكرد ارزیابی در است ضروری بنابراین. است ارزیابی عملكرد ها، سازمان موفقیت عوامل مهمترین از یكی امروزه

؛ 1335و کشوری، اسكندری گیرد)جعفری قرار سنجش مورد سازمان ردمالی عملك غیر و مالی ابعاد تمامی آن در که شود استفاده

 سازمانهامی یا اشخاص عملكرد مستقیم ارزیابی دربرگیرنده که بازخور سیستم یک از عبارتست عملكرد ارزیابی (.1331موسوی،

 نظام از جزئی عملكرد (.  ارزیابی1331رود()جلیلخانی، می شمار به اجرایی کار و فعالیت گونه هر لاینفک جز باشد )کنترل وارزیابی

 قرار می ارزیابی مورد شده تعیین استانداردهای به رسیدن راستای در افراد کاری آن عملكرد در و شده محسوب عملكرد مدیریت

  :باشد می ذیل شرح به عملكرد ارزیابی برای نظر مورد (. گامهای1338و سقاپور، کردشولی گیرد)رعنایی

 استراتژیها؛ و کلان اهداف ماموریتها، رسالتها، بررسی یا و تدوین -

  عملكرد؛ ارزیابی شاخص های تنظیم و تدوین -

 ارزیابی؛ شاخصهای با مرتبط عملكردی( استانداردها) معیارهای برقراری و تدوین -

 شونده؛ ارزیابی به ارزیابی شاخصهای و انتظارات اعلان و ابلاغ -

 واقعی؛ عملكرد گیری اندازه -

 شاخص؛ هر استانداردهای با واقعی عملكرد مقایسه -

  شونده؛ ارزیابی به آنها به نیل نحوه و نتایج اعلام -

 مكانیسم طریق از شونده ارزیابی عملكرد مستمر بهبود جهت اصلاحی عملیات بكارگیری منظور به اقدام -

 .(1331بازخورد)جلیلخانی،

 یک در هک شود مى انجام معین نگرشی با مطلوب وضعیت به نحوه دستیابی و میزان مقایسه و سنجش ارزیابی عملكرد برای 

 می اجرا عملكرد مستمر بهبود و اصلاح بازنگری، هدف با معین زمانی دوره یک در شده و تعیین های شاخص با مشخص حوزه

 اطلاعات زا مستمری جریان عملكرد، ارزیابی نظام اجرای .(1332مزده و همكاران، ؛ زمانیBroadbent & Laughlin،2009 شود)

از  استفاده به مربوط آن داخلی کاربرد دارد. کاربرد آن بیرون هم در و عمومی یا دولتی بخش درون در هم که کند می را ایجاد

 خاص تحقق هدفهای و نتایج به دستیابی برای دولتی بخش سطح در ابزار مدیریت عنوان به ارزیابی و کنترل نظام از حاصل اطلاعات

 ترتیب، همین به دارد. به نتایج دستیابی در مدیران برای کلیدی نقشی عملكرد و پیشرفت، مشكلات زمینه در تاطلاعا باشد. می

 اثرات مشاهده نتایج، انتظار در و عمومی هستند یا دولتی بخش از خارج در که کسانی برای و ارزیابی کنترل نظام از حاصل اطلاعات

موسوی  ؛1300 )مقیمی، است مهم نیز باشند می برای شهروندان بهتر زندگی ایجاد برای لتدو به امیدوار های دولت، فعالیت از ناشی

 مطلوب)که روشهای به استاندارد غیر روشهای تغییر جهت در خود، عملكرد ارزیابی از کارفرما اصلی هدف چنانچه از (. کارکنان1331،

 کرد، نخواهند جبهه گیری آن نتیجه و ارزیابی مقابل در تنها نه قاعدتاً گردند آگاه می گردد( نیز کارکنان افزایش بازدهی موجب

 شوند. مطلع سازمان در خود واقعی جایگاه از که دارند علاقه علی الاصول کارکنان بلكه

 

 اهداف ارزیابی عملکرد -77
 توسعه در کارآمد بسیار ابزار و انسانی منابع مدیریت هایبرنامه  ناپذیر جدایی بخش عملكرد، ارزیابی ها، سازمان از در بسیاری

 هب نیل منظور به اصولا ها، سازمان. گیرد )کیذوری، بی تا(می قرار استفاده مورد متعددی مقاصد برای و شودمی محسوب ایحرفه

 به ولشغم انسانی نیروی عملكرد نحوه با مستقیم ارتباط در سازمانی اهداف به نیل در میزان موفقیت و اند گردیده ایجاد اهدافی

 ؛1332 ابطحی،)مهمی برخورداراست ازجایگاه انسانی منابع مدیریت در آنها عملكرد و کارکنان ارز یابی بنابراین .در سازمانهاست کار

 جبران برای؛ ایگسترده بطور عملكرد گیریاندازه از حاصل اطلاعات (2883)1برناردین عقیده به .(1331 ،همكارانجوهری و 

 اخراج ،انتقال ارتقاء،: نظیر)کارکنان به مربوط درتصمیمات آن از توانمی همچنین. رودمی بكار مستندسازی و عملكرد بهبود خدمت،

. تا( نمود)کیذوری ، بی استفاده برنامه، ارزشیابی و تحقیق کارکنان، توسعه آموزشی، نیازهای تحلیل و تجزیه ،(خدمت از انفصال و
اجرایی  -ای و اهداف اداریدسته اهداف توسعه 2( نیز اهداف ارزشیابی کارکنان را به 2880ران  )( و نو و دیگ2882اسنل و بولند)

                                                           
1. Bernardin  
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اجرایی  -ای و اداریبیانگر موارد بكارگیری نتایج ارزیابی عملكرد به تفكیک اهداف توسعه 11-2جدولاند تقسیم کرده

 باشد)همان(.می

 
 (  2111اهداف ارزیابی عملکرد )اسنل و بولندر،  :2جدول

 ایاهداف توسعه اجرایی -اهداف اداری

 مستند کردن تصمیمات مربوط به کارکنان -

 تعیین ارتقاء کاندیدها -

 تعیین تكالیف و وظایف -

 شناسایی عملكرد ضعیف -

 تصمیم در مورد اخراج یا نگهداری -

 اعتبارسنجی ملاکهای انتخاب -

 های آموزشیارزیابی برنامه -

 مورد پاداش و جبران خدماتگیری در تصمیم -

 برآوردن مقررات قانونی -

 ریزی پرسنلیبرنامه -

 فراهم آوردن بازخورد عملكرد -

 شناسایی نقاط قوت و ضعف فردی -

 تشخیص عملكرد افراد -

 کمک به شناسایی اهداف -

 ارزیابی میزان دستیابی به اهداف -

 شناسایی نیازهای آموزشی فردی -

 وزشی سازمانیشناسایی نیازهای آم -

 تقویت ساختار قدرت -

 بهبود ارتباطات -

 ای برای کمک مدیران به کارکنانفراهم آوردن زمینه -

 

 عملکرد ارزیابی پیش روی موانع -72

 به مبرم نیاز پویا و پیچیده محیطهای در ویژه به خود های فعالیت مرغوبیت و مطلوبیت ازمیزان آگاهی منظور به سازمان هر

 سازمانی برون و درون محیط با ارتباط برقراری عدم معنای به سیستم یک در کنترل و ارزیابی نظام فقدان دیگر سوی از. اردد ارزیابی

 (.1332رجوعی و همكاران،1333؛ آبروان) است سازمان مرگ نهایت در و کهولت آن پیامدهای که شود، می یتلق

قاسمی ود دارد که باعث اختلال در ارزیابی کارکنان وسازمان می شود. وجعی ها همواره موان بر سر راه ارزیابی در سازمان 

 :از عبارتند خورد، می چشم به رفتار کارکنان و عملكرد معتبر و دقیق ارزیابی راه سر بر که موانعی مهمترین ،( می نویسد1338)

 وی. دعملكر مورد در سایرین بر ارزیابی شخص یک نامطلوب شخصیت گذاری تأثیر: سطحی نگری

 قرار تأثیر تحت را وی عملكردهای سایر که نحوی شخص، به منفی یا مثبت عملكرد به حد از بیشتر دادن بهامبالغه کردن: 

 .دهد

 وضعیت فقط ارزیابی تا می گردد باعث می دهد، روی غیر رسمی ارزیابیهای سوابق نداشتن اثر در که مورد این نگری: نزدیک

 .شود غافل و دور گذشته عملكرد از و آورد خاطر به زدیکن زمانی درفاصله را کارکنان

 از و داده خرج به کاری محافظه حد از بیش کارکنان در مورد ارزیاب، دارد امكان دلیل هر بهبالعکس:  یا وسط حد ارزیابی

 فقط افراد مورد در دارد نامكا است، یعنی اینكه پذیر امكان نیز مورد این برعكس و نماید خودداری حقیقی و نظرهای واقعی اظهار

 .باشد کرده فراموش را وسط حد و داشته باشد را منفی حد فقط یا مثبت حد

 آن جبران حال در یا و نموده جبران را گذشته نامطلوب شونده، وضعیت ارزیابی فرد که موضوع این پذیرش عدممنفی:  نگرش

 .است

تجربیات(. وی همچنین  و تحصیلات سن، اختیارات، امكانات، اناییها،نظر تو نگرش)از یک با کارکنان کلیه سنجشنگری:  یکسان

 ابزار این از باید و است شده پذیرفته نیاز یک عنوان به خدماتی و بخشهای صنعتی و نها سازما کلیه در عملكرد بیان کرد که ارزیابی

 ارزیابی سیستم یک در طراحی ناتوانی نتیجه در و ارزیابی فرآیند پیچیدگی نارضایتی، اصلی این دلیل .گرفت بهره احسن به نحو

 این از حال هر به شود. پرداخته مهم این به والزام تعهد با و آن ضرورت درک با باید متعدد اجرایی مشكلات علیرغم .است جامع

 شرایطی رعایت گرو در مثبت آن نتایج از برخورداری و است ممتنع و سهل فرآیندی عملكرد که ارزیابی بود غافل نباید نیز نكته

 نظیر است، بی و آگاه ارزیابان از بهره گیری و فرآیند دقیق اجرای کارآمد، انتخاب روش مدیران، نگرش تصحیح جمله از چند

 دیدگا حتی و آورده بار به منفی نتایج بعضا نامناسب شهای از رو استفاده با ارزیابی ضعیف اجرای عمل، در که دانست باید همچنین

 .( 1338می شود )قاسمی ،  موجب ارزیابی کارایی با ارتباط در را یاس آوری  و منفی ظهار نظرهایا و هها
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 گیرینتیجه -72
از آنجا که سرمایه انسانی به عنوان یكی از ابعاد سرمایه فكری، یكی از عوامل موثر در ارتقای عملكرد سازمانی می باشد، باید 

فی به عمل آید و آنها را به ارائه هر چه بیشتر ایده های جدید تشویق کرد. چون در این تلاش گردد از کارکنان کلیدی حمایت کا

صورت کارکنان خود را عضوی مهم برای سازمان تلقی خواهند کرد و این احساس را خواهند داشت که سازمان برای آنها و نظریاتشان 

اهند کرد و عملكرد سازمانی افزایش خواهد یافت. همچنین در ارزش و احترام قائل است. بنابراین در جهت عملكرد برتر تلاش خو

وه برآن علا و گردد میسر مناسب اطلاعات به کارکنان آسان دسترسی امكان تا گردد تقویت رسانی اطلاع های سازمان باید سیستم

 خواهند قرار سازمانی مهم مسائل جریان در کارکنان اینصورت در چون. باشد نیز مناسب حمایتی جو دارای محیط سازمان باید

 به منجر نهایت در موارد این که دهند، ارائه مسائل حل جهت در را هایی ایده کرد خواهند سعی حمایتی جو وجود با و گرفت

 تقاار همچنین. گردد جذب شغل متقاضیان بهترین تا گردد تلاش نیرو جذب همچنین هنگام .شد خواهد سازمانی عملكرد افزایش

 کارکنان بین تفاوتی هیج که آید وجود به احساس این کارکنان در اگر چون. باشد سالاری شایسته سیستم طبق نانکارک رتبه و

 اهشک سازمانی عملكرد درنتیجه کرد نخواهند شدن بهتر برای تلاشی هیچ بنابراین ندارد، وجود سایرین با خاص های مهارت دارای

 یافت. خواهد
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