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Abstract 
    This study examined the role of 
family communication patterns (conv-
ersation and conformity orientation) to 
predict frequency and intensity of par-
ent adolescent conflict. Participants 
included 189 students (37 girls and 
116 boys) selected from Birjand high 
schools. The measures of study incl-
ude Asadi Younsi Parent-Adolescent 
Conflict Questionnaire (2011) and Ko-
erner and Fitzpatrick Revised Version 
of Family Communication Patterns In-
strument (2002). 
 
  
 
 
�Corresponding author: Dept. of Educational 
Psychology Birjand University, Birjand, Iran. 
Email: kh.jafarnezhad@gmail.com 
 
 
 



220 

 
 

 

 

������� �
���������� / ������ �� / �!�"#$%/  &�'	��()*+$/  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه

اين تعارضات در اشكال     .  تعارض و تضاد هاي اجتماعي، اساسي ترين جنبة زندگي انسان هاست          
معيدفر و صبوري خسروشاهي،    ( از جمله در خانواده ديده مي شود        گوناگون زندگي، در ميان جامعه و     

به گونه اي كه مي توان از تعارض، به عنوان رايج ترينِ پديده هاي موجود در روابط انسان ها نام                )  1390
تعارض زماني ايجاد مي شود، كه اعمال      ).  1384 به نقل از مرادي،      1994 ؛1تايلور، پيلاو و سيرز   (برد  

 .اعمال فرد مقابل تداخل كنديك فرد با 
از حوزه هاي مهمي كه بروز تعارض در آن اجتناب ناپذير است، خانواده و روابط ميان والدين و                     

 اعضاي خانواده در حال رشد و تغيير هستند، خانواده نيز با تعارضات و                 چنان كه  هم.  فرزندان است 
، شايع ترين دورة تعارض در      م گرفتهانجاطبق بررسي هاي   .  چالش هايي در ارتباطات مواجه مي شود     

روابط والدين و فرزندان، زماني است كه فرزندان كودكي را پشت سر گذاشته و به دورة نوجواني وارد                   

فرزندان، ابزار تجديد نظر شدة الگوي ارتباطي             
ايايي ابزار، به روش     پ . استفاده شد  )RFCP(خانواده  

 پايايي  نتايج، بيان گر .  آلفاي كرونباخ محاسبه شد     
با استفاده از تحليل رگرسيون       ،مطلوب مقياس ها بود  

به روش هم زمان، قدرت هر يك از ابعاد الگوهاي             
جهت گيري گفت و شنود و       (ارتباطي خانواده       
در پيش بيني فراواني و شدت      )  جهت گيري هم نوايي 

ها نشان داد،   يافته.  تعارض، مورد بررسي قرار گرفت     
 بيني كنندة منفي و    جهت گيري گفت و شنود، پيش   

معنادار شدت تعارض در هر دو گروه از دختران و             
جهت گيري هم نوايي، پيش بيني كنندة    .  پسران بود 

. مثبت و معنادار شدت تعارض در گروه پسران بود          
بنابراين لزوم توجه و آموزش در زمينة نحوة رفتار و           
تعامل والدين با نوجوان و ارتقاي كيفيت مهارت هاي        

 در خانواده، مي تواند عامل بازدارنده در            ارتباطي
 .كاهش تعارضات والدين و نوجوانان باشد

 

 نوجوان، ابعاد الگوهاي     ـ  تعارض والد    :ها واژهكليد
وشنود، جهت گيري ارتباطي خانواده، جهت گيري گفت    

 . هم نوايي
 

Alpha Cronbach were calculated to 
examine reliability of the measures. 
Pearson’s correlation and regression 
analysis were performed for the data 
analysis. Results indicated: A) conv-
ersation orientation was a negative 
predictor of intensity conflict in girls 
and boys; B) conformity orientation 
was significant and positive predictor 
of intensity conflict in boys. Thus the 
importance of education in the field of
adolescent behavior and interac-tion
with parents and families to im-prove 
the quality of communication skills
can be a deterrent in reducing conflicts 
between parents and Adolescents. 
 
Keywords: Parent Adolescent Conf-
lict, Family Communication Patterns, 
Conversation Orientation, Conformity 
Orientation. 
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 والدين، دوران نوجواني فرزندان خود را سخت ترين           دو سوم مطالعات نشان داده است،       .  مي شوند
؛ به نقل از     1987،  2ي و گيكس  پاسل(رده اند  دوران زندگي در انجام وظايف والدينيِ خود اعلام ك           

از سوي ديگر، نوجوانان نيز تعارض با والدين و بروز مشكل در برقراري              )  1385،  فولادچنگساماني و   
كوهستاني، روزبهاني  (ي خود در دوران بلوغ ذكر نموده اند        تنش زاارتباط با آنان را، از تجارب سخت و         

 ). 1388و باغچقي، 
 دربارة مسائل و موضوع هاي خاص        دامنه دار، غالباً به صورت بحث هاي        3نوجوان ـ تعارض والد  

 سرو  تبادلات خصمانه و شكست در حل موفقيت آميز، آرام و بي              آن هاظاهر مي شود، كه مشخصة      
اين مشاجره ها، از مجادلاتِ كم تر مشكل آفرينِ والدين و نوجوانان در ابعاد شدت،            .  ي مشكل است  صدا
 ). 1984رابين و فاستر، ( و درگيريِ ذهني، كه والدين و نوجوان گزارش مي كنند، متمايزند يفراوان

، از مهم ترين شاخص هاي تعارض و نشان دهندة تأثير متمايز تعارض بر             4شدت و فراواني تعارض   
با ادبيات پژوهش در ارتباط      ).  1992كالينز و لائورسن،     (نوجوان و روابط بين آن ها هستند            ـ  والد

). 1992گالامبوس و آلميدا،    (ي دهد  مفراواني و شدت تعارض، تصوير رشديِ بسيار متفاوتي را نشان            
براي مثال،  .  گيري شده است  گران به اشكال مختلف تعريف و اندازه       فراواني تعارض، از سوي پژوهش    

 "وزهاي مورد بحث در طي ر       حاصل جمع موضوع  "آن را به صورت      )  2008( برني   باند و هولمز،  
تعداد دفعاتي كه والد يا فرزند      "نيز آن را به صورت      )  1999(ساگرستانو و همكاران    .  تعريف كرده اند 

يان كنندة ب تعارض نيز،     شدت .اند تعريف كرده  "يركلامي منفي عليه يكديگر دارند    غتبادلات كلامي يا    
ن است، كه معمولاً با      از سوي والدين و فرزندا      شده  تجربهحالت عاطفي يا به طور كلي شدت هيجان         
 تا  "خيلي دوستانه "، يا   "خيلي عصباني " تا   "خيلي آرام "استفاده از مقياس ليكرت در طيفي از           

 . ي گيردم مورد سنجش قرار "خيلي عصباني"
). 2006ملچينگ،  (فراواني و شدت تعارض، متأثر از روند رشدي در دورة نوجواني است                      

وجواني ـ، اواسط ن  ) سالگي 13 تا   10(وجواني  ـة اوايل ن  دور سه   يم دورة نوجواني به   تقسپژوهشگران، با   
، به بررسي فراواني و شدت تعارض در خلال          ) سالگي 20 تا   18(و اواخر نوجواني    )   سالگي 18 تا   14(

 . پرداخته انداين دوره 
 يش ترينبنوجوان است، اما سن،        ـ  ي رسد، بلوغ، عامل تأثيرگذاري بر تعارض والد      ماگرچه به نظر    

 11ة مقطعي بروي نوجوانان     مطالعدر يك   ).  2006ملچينگ،  ( ـنوجوان دارد   ارتباط را با تعارض والد    
دارند يش ترين تعارض را با والدين خود          ب ساله مشخص شد، نوجوانان در اوايل نوجواني،             14تا  
 ). 2004 ، و شولتزسونيآل(

 4 مطالعة مقطعي،    33عه شامل    مطال 39، از   تحليل  فرادر يك   )  1998(لائورسن، كوي و كالينز     
ي و شدت   فراوانيبي از   و ترك مقطعي كه به بررسي فراواني، شدت        ـ   ة طولي   مطالع  2مطالعة طولي و    

تعارض در دورة نوجواني پرداختند، الگوي متفاوتي از رشد در شدت و فراواني تعارض را گزارش                      

 /...شدترابطة ابعاد الگوي ارتباطي خانواده با فراواني و                                 /���
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 اوايل نوجواني رخ     در)  فراواني(ات   يافته هاي اين پژوهش، اگرچه اغلب تعارض         اساس  بر.  كرده اند
در مقابل، شدت تعارض، افزايش      .  ي يابدمي تعارض، در طول دورة نوجواني كاهش           فراواني دهد،  م

گران يك روند رشدي منحني شكل را در فراواني و شدت           در مجموع، پژوهش    .ي دهدمخطي را نشان    
ي يابد، در اواسط   م در اويل نوجواني افزايش      بر اين اساس، تعارض   .   نوجوان ذكر كرده اند     ـ تعارض والد 
؛ لائورسن و    1983مونتماير،  (ي يابد  مي رسد و در اواخر نوجواني كاهش          مة اوج    نقطنوجواني به    
 ).؛ گالامبوس و آلميدا1994ينز، و كال؛ لائورسن 1998همكاران، 

نوجوان با عزت نفس        ـ  ، سطوح بالاي تعارض در ارتباط والد        داده اندچنين نشان     هم پژوهش ها
نقل از  به  ؛1988 ،5اسچانلبر(، رضايت از زندگي زوجين        )1987  ، و استنبرگ   برگيلورس(والدين  

 لائورسن  نقل از ؛ به 1983 و همكاران،    6السون( نگرش نوجوانان به والدين      و)  1994لائورسن و كالينز،    
 سطوح با    و ة منفي دارد  رابط، شايستگي اجتماعي و پيشرفت تحصيلي نوجوان،           )1994و كالينز،   

چاپلين و همكاران،   (يزي شده، در ارتباط مثبت است        رنبرويزي شده و    درون ربالاي مسائل رفتاريِ    
 ). 2013و همكاران،  ؛ هافر2012

بيني اين دو مؤلفه در      اند، قدرت پيش  گران به آن اشاره كرده     موضوع ديگري كه برخي پژوهش     
اند، كه شدت   اظهار كرده )  1979(و گاتمن   )  1989(ن و هارتاپ    لائورس.  پيش بيني اثرات تعارض است   

در اين راستا،   .  باشد بيني  كنندة بهتري از اثرات تعارض مي     تعارض در مقايسه با فراواني تعارض، پيش      
 والديني و عوامل بافتي      ـ   نيز در مطالعه گستردة خود، كه به بررسي عوامل فرزندي         )  2006(ملچينگ  

ر پيش بينيِ فراواني و شدت تعارض در گروهي از نوجوانان پرداخته، نشان داده است                 اي، د زمينه   ـ 
 . بيني  كنندة فراواني تعارض نيستيك از عوامل مذكور، پيشهيچ

نوجوان حاكي از آن است، كه عوامل متنوعي وجود             ـ   پيشينة پژوهش، در زمينة تعامل والد         
در بررسي هاي  .  نوجوان را تحت  تأثير قرار مي دهند       ـ    والد   يلةبه وس   تجربه شدهدارند، كه نوع تعامل     

نوجوان    ـ    در اين حيطه، عموماً بر الگوي طبيعي رشد، چون سن و جنسيت والد                     انجام گرفته
) 1981؛ استنبرگ،   1988؛ اسمتانا،   1990كالينز،  (و بلوغ و انتظارات        )1992گالامبوس و آلميدا    (

ي، در ميزان و شدت تعارضات        ملاحظه ا  قابل   به طور  كه خانواده ها     اج آناما از      .تمركز كرده اند 
بنابراين، توجه به   ؛  اند، الگوي طبيعي رشد براي تبيين علل و شدت تعارضات، كافي نيست               متفاوت

تفاوت هاي فردي، از جمله عوامل و ويژگي هاي مرتبط با شرايط، وضعيت و الگوي تعاملي اعضاي                    
 .تري است ش بيشخانواده، نيازمند پژوه

.  نوجوان است    ـ  نوع ارتباط ميان اعضاي خانواده، كليدي ترين عامل سازگاري در ارتباط والد               
 افزايش سطح تعارض، در ارتباطات      عمدةفقدان يا كمبود ارتباط مؤثر بين والدين و نوجوان، از عوامل            

 ). 1987نقل از وايت، ؛ به1964، 8 و الدرباور من؛ 1973، 7الكساندر( نوجوان است   ـ والد
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معتقد است، ارتباط اعضاي خانواده با يكديگر، آنان را قادر مي سازد تا نيازها،                 )  1383(بولتون  
 را به يكديگر ابراز كنند و از         شان محبتخواسته ها و علايق خود را با هم در ميان بگذارند؛ علاقه و               

ما فقدان مهارت هاي لازم، امكان چنين          ا ، حل مشكلات اجتناب ناپذير در خانواده برآيند          عهدة
 .عملكردي را سلب مي كند

تحليل ارتباطات خانواده نشان مي دهد، خانواده ها، انواعي از الگوهاي تعامل را در روابط خود                   
وزة ح اخير مورد توجه متخصصان        دهةهايي كه در سه       از الگو .  گسترش داده و تقويت مي كنند      

ته و پژوهش هاي اين حوزه را تحت تأثير قرار داده، الگوي ارتباطي                 خانواده و ارتباطات قرار گرف      
، با توجه به كيفيت ارتباط اعضاي خانواده با يكديگر،               )1972(مك لئود و چفي     .   است 9خانواده

گيري محتواي ارتباط، نوع كار، فعاليت و فضاي ارتباطات و تعاملات درون خانواده، دو نوع جهت                    
 . را در الگوي تعاملات خانواده معرفي كرده اند11فت  و شنود و جهت گيري گ10همنوايي

جهت گيري هم نوايي، به شرايط محيطي اشاره دارد كه بيان گر ميزان سازگاري و توافق در                      
ي آزاد  گو و گفتگيريِ گفت  و شنود نيز، به     جهت.  نگرش ها، ارزش ها و باورها ميان اعضاي خانواده است       

 هر يك از اعضاء تشويق مي شوند، افكار و            كهي طور  بهواده مي پردازد،   و حمايتي بين اعضا ي خان     
 ). 1991ريچي، (احساسات خود را به صورت مستقل بيان كنند 

 انواع رفتارهاي ارتباطي چون     كنندةپژوهش ها نشان مي دهد، الگوي ارتباطي خانواده، پيش بيني         
 دهيهاي كنار آمدن با فشار رواني و چگونگي پاسخ، راهبرد)2002، كاراكاوانكوئرنر و (رفتارهاي كلامي   
 تعارض است   دورةة تعامل افراد در خلال        نحو در درون و بيرون خانواده و          زا فشارافراد به عوامل     

 ). a2002كوئرنر و فيتزپاتريك، (
، تعارض كم،   باز، بيان گر آن است، كه در خانواده هايي كه ارتباط          )1999(پژوهش لانز و همكاران     

. يابد نوجوانان رشد مي    در با احتمال بيش تري مفهوم مثبت از خود          است، كنترل والدين دمكراتيك    و
هايي كه والدين از فرزندان خود         نيز نشان مي دهد، در خانواده      )  1998(پژوهش الوود و اشرادر       

ان خواهند  هم نوايي شديد را مي خواهند، فرزندان، مشكلات ارتباطي و رفتار هاي پرخاش گرانه با آن               
نوجوان و تعارض در         ـ  نيز، پيوند قويِ منفي بين ارتباط باز والد         )  2004(اش و همكاران     .  داشت

 . گروهي از نوجوانان چيني گزارش كرده اند
با توجه به شواهد موجود، به نظر مي رسد الگوي ارتباطي خانواده، نقش تعيين كننده اي در ميزان                

از اين رو، با توجه به شكاف       .  رتباط والدين و نوجوانان داشته باشد      و شدت تعارضات تجربه شده در ا       
 بررسي ارتباط بين ابعاد الگوهاي      هدف  باپژوهشي موجود در كشورمان در اين زمينه، پژوهش حاضر،          

 .  نوجوانان انجام شده است ـ  و فراواني و شدت تعارض والد ين خانواده ارتباطي 
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 روش

 گيرينهجامعه، نمونه و روش نمو

با توجه به ماهيت و اهداف مطالعه، اين پژوهش از زمرة پژوهش هاي توصيفي از نوع هم بستگي                   
ين و فراواني و شدت تعارض، به عنوان        بيش پالگوي ارتباطي خانواده و ابعاد آن، به عنوان متغير          .  است

 .گرفته اند قرارمتغير ملاك در اين پژوهش مورد مطالعه 
وهش، تمامي دانش آموزان دختر و پسر مقطع متوسطة شهر بيرجند در سال            جامعه آماري اين پژ   

نقل از هومن،   ؛ به 1980  (12با توجه به اين كه ليندمن، مرندا و گلد         .   بودند 1391-1392تحصيلي  
اند،  نفر را پيشنهاد كرده    100اي با حداقل    در مطالعات هم بستگي و رگرسيون، حجم نمونه       )  1384

براي انتخاب نمونه، از روش نمونه گيريِ خوشه ايِ چند مرحله اي           .   برآورد شد   نفر 200حجم نمونه   
 مدرسة دخترانه به صورت     2 مدرسة پسرانه و     3از ميان مدارس متوسطة شهر بيرجند،       .  استفاده شد 

در مرحلة بعد، با مراجعه به مدارس، به تصادف در دو پايه اقدام به توزيع                   .  تصادفي انتخاب شدند  
 نوجوان در   ـلازم به ذكر است، با توجه به نتايج پژوهش ها مبني بر اين كه تعارض والد             .   شد پرسش نامه

؛ لائورسن و همكاران،    1983مونتماير،  ( به اوج مي رسد  )   سال 14-18دامنه سني   (اواسط نوجواني   
 تا  14ني  ، در اين تحقيق، نوجواناني با دامنة س       )؛ گالامبوس و آلميدا   1994ينز،  و كال ؛ لائورسن   1998
 . سال كه در مقطع متوسطه مشغول به تحصيل بودند، مشاركت داشتند18
 

 ابزارهاي پژوهش

در پژوهش حاضر، براي اندازه گيري متغير هاي مورد مطالعه، ابزارهاي زير مورد استفاده قرار                   
 .گرفت

 اين ابزار يك مقياس        ):فرم نوجوان ( نوجوان     ـ  گيري تعارض والد     اندازه پرسشنامة
اين مقياس، ليستي   .  ساخته شده است  )  1390(ودگزارشي است كه توسط اسدي يونسي و همكاران        خ
 حوزة تعارض بين نوجوانان و      14 گويه اي از موضوعات مورد تعارض نوجوانان و والدين است كه              92

 : پرسش نامه در دو قسمت تدوين شده است. والدين شان را مي سنجد
 5 طيف   بر اساس  خواسته مي شود     پاسخ دهندهي سنجد و از     ي تعارض را م    فراوانقسمت اول،   

درجه اي از مقياس ليكرت پاسخ دهد، كه هر موضوع طي چند ماه اخير، چقدر باعث تعارض يا                        
تقريباً " معادل   4  نمرة و   "تقريباً هرگز " معادل   0نمرة  .   و والدين شان شده است     آن هامشكل بين   

 به طور ي چنين ادراك مي كند كه      آزمودن، بيان گر اين است، كه      نمرة بالاتر در اين بعد    .   است "هميشه
 .  با والدينش، در چند ماه اخير تعارض داشته استعنوان شدهمكرر دربارة موضوعات 

در قسمت دوم، به منظور سنجش شدت تعارض، از پاسخ دهنده خواسته مي شود كه براي هر                    
 درجه اي از   5 طيف   بر اساس شته است،   موضوعي كه در قسمت اول بر سر آن بحث و تعارض دا               

��
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 معادل  4ة  نمر و    "آرام" در اين بعد معادل         0نمرة  .  مقياس ليكرت احساس خود را بيان كند         
نمرة بالاتر، بيان گر اين است كه آزمودني چنين ادراك مي كند كه هنگام وقوع                  .   است "عصباني"

 ). 1390 اسدي يونسي و همكاران،(تعارض، احساسات منفي بالايي دارد 
 و در   98/0، پايايي ابزار را با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ در بعد شدت               )1390(اسدي يونسي  

 و  78/0 و   51/0يي نيز براي فراواني تعارض، بين       بازآزماضريب  .   گزارش كرده است   96/0بعد فراواني   
م گراي ابزار نيز، از    روايي هم زمان و ه   .   آمده است  به دست   79/0 و   67/0براي شدت تعارض، بين      
سنجيده شده است كه     )  1989( رفتار تعارض رابين و فاستر          پرسش نامةطريق هم بستگي آن با       

 گزارش شده است،    39/0 و با نمرة كل شدت تعارض        31/0هم بستگي آن، با نمرة كل فراواني تعارض        
هدي براي روايي سازة    هم چنين بررسي روايي افتراقي، به عنوان شا      .   معنادار است  01/0كه در سطح    

ي و شدت تعارض در دو گروه از خانواده هاي مشكل دار و              فراوانمقياس، از طريق مقايسة ميانگين       
اسدي يونسي و همكاران،     (استاين مقياس، قادر به تفكيك دو گروه         .  بدون مشكل نشان داده است    

1390 .( 
فاي كرونباخ براي فراواني و       ضريب آل  ،در پژوهش حاضر نيز، به منظور محاسبة پايايي آزمون           

 به دست   94/0 و براي شدت تعارض       97/0نتايج براي فراواني تعارض      .  شدت تعارض محاسبه شد    
 .آمد، كه نشان مي دهد ابزار، از پايايي بالايي برخوردار است

اين ابزار، يك   ):  RFCP  (13ة الگوي ارتباطات خانواده    شد يدنظرتجدة فرزندان، ابزار    نسخ
ساخته شده است و ميزان      )  1990(ي است كه توسط ريچي و فيتزپاتريك           سنج ودخپرسش نامة  

 گزاره كه دربارة وضعيت ارتباطات خانوادة وي هستند،          26 را با    پاسخ دهندهموافقت و عدم موافقت      
كاملاً " معادل 0و نمرة   "كاملاً موافقم " معادل 5نمرة  .   درجه اي از مقياس ليكرت مي سنجد     6در دامنة   
. ياس جهت گيري گفت  و شنود و جهت گيري هم نوايي است       مقيرزاين ابزار، شامل دو      .   است "مخالفم

هر .   گزارة ابزار، جهت گيري هم نوايي را مي سنجد        11 گزاره از ابزار، جهت گيري گفت  و شنود و          15
ت، كه  تر در هر دو مقياس به اين معناس         نمرة بيش .  آزمودني، دو نمره از اين ابزار به دست مي آورد         

تري وجود   يي بيش هم نواآزمودني چنين ادراك مي كند، كه در خانوادة او جهت گيري گفت  و شنود يا              
 استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ براي          را با ، اعتبار مقياس     )1997(كوئرنر و فيتزپاتريك     .  دارد

 .  گزارش كرده اند79/0 و براي جهت گيري هم نوايي 89/0يري گفت  و شنود جهت گ
 و  85/0   يآلفابراي بعد گفت  و شنود،     )  1390(در ايران نيز كشاورزي، فيروزبخت و فولادچنگ          

) 1997(از نظر روايي نيز كوئرنر و فيتزپاتريك          .   را گزارش كرده اند   82/0براي بعد هم نوايي، آلفا ي      
ان ـا و لطيفي  ـروش نيوـك.  ازه مي دانند ـزار را داراي روايي مطلوبي از نظر ملاكي، محتوايي و س           ـاين اب 

 به دست ساني دروني و تحليل عاملي، روايي مطلوبي را براي ابزار            نيز، با استفاده از روش هم     )  1386(
 گزارش  26/3 و   84/6ارزش ويژة دو عامل گفت  و شنود و هم نوايي در مطالعة  آنان، به ترتيب             .  اند آورده

 /...رابطة ابعاد الگوي ارتباطي خانواده با فراواني و شدت                                /���
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در پژوهش حاضر نيز، پايايي ابزار      .  كرده است  درصد واريانس مقياس را ارزيابي       43/37شده است كه    
 و براي    85/0با استفاده از روش آلفاي كرونباخ محاسبه شد، كه براي جهت گيري گفت  و شنود                    

 .  به دست آمد70/0جهت گيري هم نوايي 
 

 هايافته
جهت گيري گفت و شنود و     (به منظور بررسي رابطة ميان ابعاد الگوهاي ارتباطي خانواده                   

ها به تفكيك   بستگي ميان مؤلفه   ، هم )فراواني و شدت تعارض   (و ابعاد تعارض    )  گيري هم نوايي جهت 
نتايج به همراه يافته هاي توصيفي متغير هاي       .  جنسيت در دو گروه پسران و دختران محاسبه شد           

 .  آمده است3 و 2، به ترتيب در جدول )ميانگين و انحراف معيار(پژوهش 
 
 

 ستگي بين ابعاد الگوهاي ارتباطي خانواده و ب ماتريس هم: 1جدول 

 ابعاد تعارض در نمونة  دختران

 متغير شنود و گفت نواييهم فراواني تعارض شدت تعارض

 ميانگين 72/2 93/1 05/48 37/1

 انحراف معيار 08/1 93/0 66/16 71/0

 شنود و گفت 00/1   

 نواييهم 08/0 00/1  

 عارضفراواني ت -10/0 -03/0 00/1 

 شدت تعارض -45/0** 03/0 40/0** 00/1

>**          سطح معناداري 01/0  

بستگي ابعاد الگوهاي ارتباطي و ابعاد تعارض در نمونة دختران نشان مي دهد، بين                 ماتريس هم 
 . وجود دارد) =01/0P< , 45/0- r(جهت گيري گفت و شنود و شدت تعارض رابطة منفي و معنادار 

 
 

 بستگي بين ابعاد الگوهاي ارتباطي خانواده  يس همماتر: 2جدول 

 و ابعاد تعارض در نمونة  پسران

 متغير شنود و گفت نواييهم فراواني تعارض شدت تعارض

 ميانگين 49/2 15/2 39/52 07/1

 انحراف معيار 86/0 97/0 81/19 70/0

 شنود و گفت 00/1   

 نواييهم 25/0** 00/1  

 راواني تعارضف -08/0 20/0* 00/1 

 شدت تعارض 37/0** 35/0** 31/0** 00/1

>*           سطح معناداري 05/0 >** ؛  01/0  

���/ 
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بستگي  براساس نتايج جدول فوق، در نمونة پسران بين جهت گيري هم نوايي و فراواني تعارض، هم             
بستگي  و بين جهت گيري هم نوايي و شدت تعارض نيز، هم          )  =05/0P<  ،20/0  r(مثبت و معنادار     
اما بين جهت گيري گفت و شنود و شدت تعارض،        .  وجود دارد )  =01/0P<  ،35/0r(مثبت و معنادار    

 .برقرار است) =01/0P< ،37/0- r(رابطة منفي و معنادار 
 

 هاي رگرسيون بررسي مفروضه

 .هاي رگرسيون بررسي گرديد و نتايج به شرح زير استها مفروضهقبل از تحليل داده
 

 ن واتسنآمارة دوربي

. بستگي و استقلال خطاها، از آزمون دوربين واتسن استفاده شد             به منظور بررسي عدم خودهم     
گر عدم    به دست آمد، كه بيان      96/1   و براي فراواني تعارض     63/1مقدار آماره براي شدت تعارض       

  .لذا، استقلال بين خطاها پذيرفته است. بستگي ميان متغيرهاست وجود خودهم
 

  داده هانرمال بودن

نتايج در جدول ارائه    .  ها مورد آزمون قرار گرفت      به منظور بررسي نرمال بودن داده ها، كجي آن         
 .شده است

 

 ضريب كجي متغيرهاي پژوهش: 3جدول 

 متغير فراواني تعارض شدت تعارض جهت گيري گفت و شنود جهت گيري هم نوايي

 ضريب كجي -22/0 75/0 -19/0 63/0

 
و در دامنة مطلوب با     +  1 و   -1 دهد، ضريب كجي متغيرهاي پژوهش بين        جدول فوق نشان مي   

 .ها پذيرفته است بنابراين، فرض نرمال بودن داده. توزيع نرمال قرار دارد
 

 آزمون هم خطي

 و ضريب عامل تورم      4/0 از    دهد، ضرايب تحمل در هر متغير، بيش         نشان مي  4نتايج جدول   
علاوه بر اين، شاخص وضعيت براي همة متغيرها كمتر از            . است 10 از   تر كمواريانس براي هر متغير،     

 .باشدتر از صفر مي و مقدار ويژه، بيش30
 

 
 نتايج آزمون هم خطي بين متغيرهاي پيش بين: 4جدول 

 متغير شاخص تولرانس vif شاخص وضعيت مقدار ويژه

 گفت و شنود 96/0 04/1 93/3 18/0

 هم نوايي 96/0 04/1 2/8 04/0

 /...رابطة ابعاد الگوي ارتباطي خانواده با فراواني و شدت                                /���
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هاي  با توجه به برقرار بودن مفروضه      .  خطي چندگانه بين متغيرها وجود ندارد      به بيان ديگر، هم   
نوجوانان    ـ   رگرسيون، به منظور بررسي و تعيين قدرت پيش بيني فراواني و شدت تعارضات والدين               

، در هر   جهت گيري همنوايي الگوي ارتباطات خانواده      توسط هر يك از ابعاد جهت گيري گفت و شنود و       
نتايج در  .  زمان استفاده شد   يك از گروه دختران و پسران، از تحليل رگرسيون چندگانه به روش هم              

 . به تفكيك جنسيت گزارش شده است6 و 5جدول 

 
 

 نتايج تحليل رگرسيون توان ابعاد الگوهاي ارتباطي خانواده: 5جدول 

 در پيش بيني فراواني تعارض پسران

P< DF F R2 R P T β B 
تغير م

 پيش بين
 متغير ملاك

 گفت و شنود 92/0 -4/0 -42/0 67/0

05/0 
113 43/2 04/0 20/0 09/0 

 هم نوايي 8/3 18/0 97/1
 فراواني تعارض

 
جهت گيري گفت و شنود و    (يك از ابعاد الگوي ارتباطي خانواده           ، هيچ مي دهد نشان    5جدول  

 . فراواني تعارض، در نمونة پسران نبوده است، پيش بيني كنندة معنادار )جهت گيري هم نوايي
 

 

 نتايج تحليل رگرسيون توان ابعاد الگوهاي ارتباطي خانواده : 6جدول 

 در پيش بيني فراواني تعارض دختران

P< DF F R2 R P T β B 
متغير 

 پيش بين

متغير 

 ملاك

 گفت و شنود -67/1 -10/0 37/0

76/0 
 هم نوايي 67/0 -03/0 -- -- 11/0 01/0 43/0 70

فراواني 
 تعارض

 
نتايج نشان مي دهد، هيچ يك از ابعاد الگوهاي ارتباطي خانواده، پيش بين معنادار فراواني تعارض،              

 .در گروه دختران نبوده است
 
 

 نتايج تحليل رگرسيون توان ابعاد الگوهاي ارتباطي خانواده : 7جدول 

 در پيش بيني شدت تعارض پسران

P< DF F R2 R P T β B 
متغير 

 پيش بين

متغير 

 ملاك

 گفت و شنود -24/0 -30/0 -42/3 001/0

003/0 
112 44/14 20/0 45/0 001/0 

 هم نوايي -20/0 27/0 07/3

شدت 
 تعارض

  
). 000/0P<  ،44/14)=112،2(F(طبق اطلاعات موجود در جدول فوق، مدل معنادار است                

 ،>001/0P(پسر است      ـ  ني كنندة منفي و معنادار تعارض والد      جهت گيري گفت و شنود خانواده، پيش بي   

��/ 
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30/0-=  β(  .         جهت گيري هم  نوايي نيز پيش بيني  كنندة مثبت و معنادار)003/0P<  ،27/0=β  ( شدت
از %  20جهت گيري گفت و شنود و جهت گيري هم نوايي خانواده،           .  تعارض در گروه پسران است      

 . يين مي كنندپسر را تب  ـ واريانس تعارض والد 
 
 

 نتايج تحليل رگرسيون توان ابعاد الگوهاي ارتباطي خانواده: 8جدول 

 در پيش بيني شدت تعارض دختران

P< DF F R2 R P T β B 
متغير 

 پيش بين

متغير 

 ملاك

 گفت و شنود -30/0 -44/0 -15/4 000/0

98/0 
70 70/8 20/0 44/0 001/0 

 نواييهم  00/0 -00/0 -/02

شدت 
 تعارض

 
جهت گيري ).  00/0P<،70/8)=70،2(F(مطابق يافته هاي جدول فوق، مدل معنادار است                

، >00/0P( دختر است    ـ د ـگفت و شنود خانواده، پيش بيني كنندة منفي و معنادار شدت تعارض وال          
44/0-=β(    اما جهت گيري هم نوايي،   .   دختر را تبيين مي كند        ـ  از واريانس تعارض والد     %  20 و 

 .  دختر نيست  ـ پيش بيني كنندة معناداري براي شدت تعارض والد
 

 بحث 

 نوجوان   ـ بيني فراواني و شدت تعارض والد        و تعيين قدرت پيش     بررسيهدف پژوهش حاضر،     
نتايج، دربارة نقش   .  يك از ابعاد الگوهاي ارتباطي خانواده، براساس ادراك نوجوانان است             توسط هر 

يك از    بيني فراواني تعارضات نشان داد، هيچ       اد الگوي ارتباطي خانواده، در پيش     بيني كنندگي ابع  پيش
 يك از دو گروه       بيني كنندة معنادار فراواني تعارض، در هيچ        ابعاد الگوهاي ارتباطي خانواده، پيش      

اين يافته بيان گر آن است، كه كيفيت محيط ارتباطي خانواده، باز يا              .  دختران و پسران نبوده است     
بسته بودن ساختار ارتباطي خانواده و ميزان آزادي كه والدين براي ابراز عقايد و نگرش ها به نوجوان                   
اعطاء مي كنند، در مقدار تعارضات و كشمكش هايي كه نوجوانان در تعاملات روزمرة خود با والدين                  

) 2006(ملچينگ  اين يافته، هم سو با نتايج پژوهش          .  تجربه مي كنند، نقش تعيين كننده اي ندارد      
 .است

   ـ    والديني و بافتي     ـ  وي در پژوهشي كه به بررسي نقش دامنة  گسترده اي از متغير هاي فرزندي             
نوجوان پرداخته، نشان داده است هيچ يك از            ـ  زمينه اي در پيش بيني فراواني و شدت تعارض والد         

اين نتايج نشان   .   نوجوان نبوده است    اين عوامل، پيش بيني كنندة معنادار فراواني تعارض والدين و          
نوجوان، پديده اي طبيعي است كه فارغ از فضاي              ـ  مي دهد، بروز تعارض در تعاملات روزمرة والد        

بنابراين .  ارتباطي خانواده، ويژگي هاي شخصيتي والد و نوجوان و عوامل بافتي و محيطي رخ مي دهد              
 نوجوان را امري طبيعي و      ـ قوع تعارض در ارتباط والد     از ديدگاه نظريه پردازاني حمايت مي كند، كه و      
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بهنجار و ناشي از الگوي طبيعي رشد نوجوان دانسته و معتقدند، بروز تعارض، امري ذاتي و غيرقابل                   
اين امر،  به ويژه در ارتباطات خانواده كه نزديكي و             .  اجتناب است كه در هر زمينه اي رخ مي دهد         

؛ 1996اسمتانا،  (ة بيش تري براي بروز مي يابد        وجود دارد، پتانسيل بالقو    وابستگي متقابل بين اعضاء   
 ). 1384آقا، حاجينقل از ملكي؛ به1381زادگان، ؛ عباس1988؛ هيل، 2008 ،ون دورن و همكاران
گيري  بيني شدت تعارض، نتايج نشان داد، جهت        ارتباطي خانواده در پيش    الگويدربارة توان ابعاد    

بيني كنندة  منفي و معنادار شدت تعارض، در هر دو گروه از دختران و                   د خانواده، پيش  شنو و گفت
شنود بالاتر،   و گيري گفت  هايي با جهت   اين يافته حاكي از آن است، كه در خانواده         .  پسران بوده است  

شان  ن كم تري را در تعامل با والدي        هنگام بروز تعارض، نوجوانان احساسات منفي و تعاملات خصمانة         
، لانز و    )1998(، فوليگني    )2004(اش و همكاران       اين يافته، با نتايج پژوهش      .  كنند ادراك مي 

اران ـو لانز و همك   )  2004(اران  ـاش و همك  .  هم سو است )  1389(راهيمي  ـمام  اب و)  1999(اران  ـهمك
ي كه با جهت گيري    ، در پژوهش خود نشان داده اند بين ارتباط باز خانوادگي، در خانواده هاي             )1999(

 ـ  ارتباط باز و مثبت والد      .  گفت  و شنود ديده مي شود و شدت تعارض، رابطة قوي منفي وجود دارد             
 نوجوان منجر به نزديكي و صميميت بيش تر آنان شده و كمك مي كند تا مشكلات، مسائل و                         

منسجم و منعطف   محيط  .  تعارضات خود را با يكديگر در محيطي انعطاف پذير و صميمانه حل كنند            
راتر (نوجوان را براي حل تعارض، تسهيل و مانع از افزايش تعارض مي شود                 ـ  خانوادگي، مذاكرات والد  

 ). 1995و كانگر، 
 گفت  و شنود، سلسله مراتب كم تري وجود دارد؛ همة اعضاي خانواده          جهت گيريده هايي با   ادر خانو 

كوئرنر و  (د هستند، به عقايد يكديگر احترام مي گذارند        در بيان عقايد و نظرات و ديدگاه هاي خود آزا         
و فرديت و استقلال نوجوان به رسميت شناخته مي شود؛ چنين جوي، به نوجوان                  )  2004مكي،  

  ـ مي دهد؛ بحث و      هرچند مخالف با نظرات والدين      استقلال و جسارت ابراز احساسات و نظرات خود  ـ        
 شود و نوجوان از بابت نظرات خود، مورد مؤاخذه و بازخواست            تبادل نظر، به صورت منطقي ديده مي      

والدين درصدد اقناع   .  همين امر باعث مي شود، تضاد در خانواده مطرح گردد          .  والدين قرار نمي گيرد  
 برآيند و حتي در صورت قانع نشدن او، باز اصراري بر تحميل نظرات خود ندارند و نظر                         نوجوان

 . مستقل مي پذيرندنوجوان را به عنوان يك نظر
از سوي ديگر، وجود فضاي بحث و تبادل نظر آزاد در خانواده از يك سو، منجر به رشد مهارت هاي                  

كه نوجوان را   )  a2002؛ كوئرنر و فيتزپاتريك،      1390فراهتي و همكاران،    (ارتباطي نوجوان مي شود    
گران گفتگو كند، والد  و نوجوان از       قادر مي سازد به  طور مؤثرتري دربارة نقش ها و انتظارات خود با دي            

مهارت هاي حل مسئلة كارآمدتري برخودار شده و در موقعيت هاي مختلف، از جمله موقعيت تعارض،              
. عملكرد مناسب تري داشته باشند و در برابر تعارضات، دستخوش عواطف شديد منفي نشوند                     

از سوي ديگر، در چنين فضايي       .  ندهم چنين اين امر، آنان را قادر به مديريت سازندة تعارض مي ك             
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شرمان (ها و ديدگاه هاي تازه و جايگزين براي حل تعارض كشف كنند             حلاعضاي خانواده قادرند، راه   
 ). 2008و داملا، 

تحليل رگرسيون پيش بيني شدت تعارض از طريق هم نوايي در دو گروه، نتايج متفاوتي را به                    
پسران جهت گيري هم نوايي، پيش بيني كنندة معنادارِ شدت         يافته ها نشان داد، در       .  همراه داشت 

اما در دختران، اين جهت گيري،      .  تعارض با والدين است و آن را به طور مثبت پيش بيني مي كند               
اين يافته، هم سو با ادبيات پژوهش، بيان گر تأثير و         .   است نبودهپيش بيني كنندة معنادار شدت تعارض     

مطالعات نشان داده است، دختران     .  سران از الگوي ارتباطي خانواده است     ادراك متفاوت دختران و پ    
به دليل آن كه اطاعت از والدين را ترجيح مي دهند، با جهت گيري هم نوايي در خانواده موافق ا ند                     

؛ بنابراين، تمايل به گزارش الگوي ارتباطي خانوادة خود به               )1386خدايي، معدني پور و نقدي،       (
حت دارند؛ در حالي كه پسران، در ادراك از الگوي ارتباطي خانواده شان، بر هم نوايي و                صورت باز و را   

 فيتزپاتريك  ؛1991؛ نولر و كالان،     1995فيتزپاتريك و وانجلستي،    (حرف شنوي از والدين تأكيد دارند      
ه، با  تمايل پسران به ادراك الگوي ارتباطي هم نوايي در خانواد          ).  2004 كوستن،   ؛1969و مارشال،   

توجه به تأكيد اين الگو بر حفظ سلسله مراتب خانواده، اطاعت از والدين، محيط ارتباطي بسته و                      
 آن، والدين باورها و ارزش ها را به فرزندان منتقل كرده و نوجوان را به اطاعت                       دريك طرفه كه    

ل خواهي، بي چون  وچرا از والدين موظف مي كند، با خصوصيات دورة نوجواني از جمله استقلا                     
مخالفت جويي، به چالش كشيدن نقطه نظرات والدين، مغايرت دارد؛ بنابراين اختلاف نظر و چالش را                

 . با والدين تشديد مي كند
از .  ، تفاوت در ماهيت فرآيند استقلال خواهي در دختران و پسران است          يافتهتببين ديگر براي اين     

 پسران مهم تر از دختران است، پسران واكنش           آن جا كه استقلال و خودمختاري از والدين، براي          
كه اين امر نيز، با توجه به تأكيدي        )  2005فلمينگ،  (منفي تري به هم نوايي با والدين نشان مي دهند        

كه اين الگو بر يك ساني نگرش ها در تصميم گيرهاي خانواده و سلب آزادي و استقلال نوجوان در بيان              
شود چنين ادراك كنند، كه والدين به ديدگاه ها و نقطه نظرات             عقايد و ديدگاهش دارد، موجب مي       

  ـ   نگرشي، تمرّد و سركشي نوجوان و تشديد تعارض در ارتباط والد              چنينآنان اهميتي نمي دهند؛    
اما در دختران، با توجه به اين كه در مقايسه با پسران كم تر اجازة استقلال پيدا               .   پسر را به همراه دارد    

، گرايش  )2005فلمينگ،  (علاوه، استقلال براي آن ها با نوعي استرس همراه است               مي كنند، به    
كم تري به استقلال از والدين دارند؛ بنابراين هم نوايي و اطاعت از والدين، براي آنان چالش برانگيز                    

از سوي ديگر، با توجه به فرهنگ حاكم         .  نيست و موجب تشديد تعارض آنان با والدين شان نمي شود         
تري براي احترام به والدين، اطاعت، تمكين، تسليم و         كه در آن از دختران انتظار بيش         جامعة ما  ـ   بر

 ـ ادراك از جهت گيري هم نوايي خانواده موجب تشديد تعارض دختران با والدين              هم نوايي با آنان دارد   
 . شودنمي
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تباطي خانواده مورد بررسي قرار     در اين پژوهش، تنها ادراك نوجوانان از ابعاد تعارض و الگوي ار             
هاي آينده  شود در بررسي  با توجه به ادراك متفاوت والدين و فرزندان از اين ابعاد، پيشنهاد مي            .  گرفت

 . ها نيز استفاده شودبراي مقايسة ادراك والدين و نوجوان، از نسخة والدين هر يك از مقياس

اين امر، از طريق آگاهي دادن به        .  بهبود بخشيد توان تغيير داد و      الگوي ارتباطي خانواده را مي     
هايشان و آموزش الگوي ارتباطي     ها نسبت به وجود الگوي ارتباطي موجود در خانواده         افراد و خانواده  
شنود، خانواده را قادر خواهد كرد       وجايگزيني الگوي ارتباطي مبتني بر گفت     .  پذير است مناسب امكان 

هاي موجود در ارتباط     سو از تنش   د در ارتباطات خانواده، از يك        تا ضمن ايجاد فضاي باز و آزا         
لذا انجام  .   رشد مهارت هاي ارتباطي نوجوان را فراهم كند        زمينة نوجوان كاسته و از سوي ديگر،         ـوالد

 .هاي مداخله اي، به منظور آموزش خانواده پيشنهاد مي شودپژوهش

جند انجام شده است؛ بنابراين در تعميم نتايج به         اين مطالعه بر روي گروهي از نوجوانان شهر بير        
هاي پژوهش، محدوديت   خودگزارشي بودن ابزار  .  ها و جوامع بايد احتياط صورت گيرد       ساير فرهنگ 

تأثير سوگيري مطلوبيت    كنندگان در پژوهش، تحت   نيز ممكن است مشاركت   .  ديگر اين پژوهش است   
  .ود را گزارش نكرده باشنداجتماعي قرارگرفته و اعمال و رفتار واقعي خ
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