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The present article first describes the concept of a global citizen and its 

importance, then human resource management, human resource education and 

development, with a view to globalization and the necessity of developing skills 

training for staff at the airports of the country. Finally, human resource training 

will examine the airports of the country and its necessity in the ara of 

globalization. The research method is a survey and library type. The purpose of 

this research is applied type and in terms of the way it is implemented, is a 

correlation research. 
The statistical population of this study includes all passengers of Imam 

Khomeini International Airport in the second six months of the year 1395. 400 

questionnaires were distributed among these individuals and 384 questionnaires 

were completed and presented. In the next step, the questions and research 

hypotheses were used by a researcher-made questionnaire. The extracted items 

in the research sample were questioned based on the conceptual model of the 

research. In the descriptive statistics section, descriptive data were presented in 

two parts of the underlying variables and main variables using absolute 

frequency, relative frequency, mean, standard deviation and variance in the 

tables. In the inferential part, the Kolmogorov- Smirnov test and the test Non-

parametric chi-square has been used. 
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 كطَس ّٕب فشٍدگبُ دس كبسكٌبى هْبستٖ ّٕب آهَصش تَسؼِ ضشٍست ٍ ضذى جْبًٖ

 19/10/1394 ى٤ٍبفز:                                                                                                   ∗دّستبًٖ سضب

 20/01/1395 د٤ٌَٗ:

 چک٘ذُ

 ٢ٞب آُٔٛٗ سٕٛٮٝ ١ٍَٚر ٚ ٙيٖ ػٟب٣٘ ثٝ ٍ٘ب٣ٞ ثب سب إز و٥ٙٛيٜ كب١َ ٔمب١ِ
 آٖ ا٥ٕٞز ٚ ػٟب٣٘ َٟٙٚ٘ي ٔفْٟٛ ثٝ ٘وٖز ،وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ وبٍوٙبٖ ٟٔبٍس٣
 ٌَى٤يٜ س٥ٝٛف اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ سٕٛٮٝ ٚ آُٔٛٗ اٖ٘ب٣٘، ٔٙبث٬ ٔي٤َ٤ز اىأٝ ىٍ ٚ دَىاهشٝ

 ىٍ آٖ ١ٍَٚر ٚ وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ ٟٔبٍس٣ ٞب٢ آُٔٛٗ ثٝ ٟ٘ب٤ز ىٍ ٚ
 د٥ٕب٣ٚ٤ ٫ٛ٘ اُ دْٚٞ٘ ا٤ٗ ىٍ ٙيٜ ٌَفشٝ وبٍ ثٝ سلم٥ك ٍٚٗ .ىُذَىاث ٙيٖ ػٟب٣٘ ٭َٞ

ىٜ وبٍثَى٢ ٫ٛ٘ اُ ٞيف ٘٪َ اُ سلم٥ك ا٤ٗ .إز ا٢ وشبثوب٘ٝ ٚ  ىٍ اػَا ٥ٜٙٛ ٘٪َ اُ ٚ ثٛ
 ٥ٌَى. ٣ٔ لَاٍ ٕٞجٖش٣ٍ سلم٥مبر َُٜٔ

 ىٍ ه٣ٙ٥ٕ)ٍٜ( أبْ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ فَٚىٌبٜ ٖٔبفَاٖ و٥ّٝ ٙبُٔ سلم٥ك ا٤ٗ آٔب٢ٍ ػبٔٮٝ
 384 ٚ ٙيٜ س٬٤ُٛ افَاى ا٤ٗ ث٥ٗ دَٕٚٙبٔٝ 400 وٝ إز 1395 ٕبَ دب٤ب٣٘ ٔبٞٝ ٙ٘

 دْٚٞ٘، ٔف٣ٟٔٛ ٔيَ إبٓ ثَ ثٮي َٔكّٝ ىٍ إز. ٙيٜ ىاىٜ ثٌَٚز دَٕٚٙبٔٝ
 ٞب٢ ٤ٌٛٝ ٕبهشٝ، ٔلمك دَٕٚٙبٔٝ اُ إشفبىٜ ثب دْٚٞ٘، ٞب٢ ف٥١َٝ ٚ ٕؤالار
 ٥ف٣،سٛٝ آٔبٍ ثو٘ ىٍ .ٌَفز لَاٍ دَٕ٘ ٍٔٛى سلم٥ك آٔب٢ٍ ٕ٘ٛ٘ٝ ىٍ ٙيٜ إشوَاع

 اُ إشفبىٜ ثب ٣اّٝ ٞب٢َ ٥ٔشغ ٚ ا٢ ٥ُٙٝٔ ٞب٢َ ٥ٔشغ ثو٘ ىٚ ىٍ ٞب ىاىٜ ف٥سٛٝ
 ػياَٚ ىٍ ب٤ٔ٘ٚاٍ ٚ ب٥ٍٔٮ ا٘لَاف ٗ،٥ب٥ٍ٘ٔ ،٣ٖ٘ج ٣فَاٚا٘ ٦ّٔك، ٣فَاٚا٘ ٞب٢ ٙبهٜ

 ٘بدبٍأش٢َ آُٖٔٛ ٚ ا٥َٕٕ٘ٛف وٌَّٕٛٚف آُٖٔٛ اُ إشٙجب٣٥ ثو٘ ىٍ ٚ ٜي٤ٌَى اٍائٝ
 إز. ٙيٜ إشفبىٜ ىٚ وب٢

 كل٘ذٕ ٍاطگبى

 ف٣ٍَٙٞ س٫ٛٙ ،ٟٔبٍس٣ ٢ٞب آُٔٛٗ ٣،ػٟب٘ َٟٙٚ٘ي ٙيٖ، ػٟب٣٘ 
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 همذهِ

 ٚ سغ٥٥َ ٔٮَٟ ىٍ ى٢ٍَ٤ ى٠ٍٚ َٞ اُ ث٥٘ ث٢َٚ ػٛا٬ٔ ْٕٛ، ِٞا٠ٍ اٚا٤ُ ىٍ
 فَا٣ّٔ، اٍسجب٥بر افِا٤٘ ا٢، ٙجىٝ ػبٔٮ١ ٍٙي ٚ ٢َ٥ٌ ٙىُ ا٘ي. ٌَفشٝ لَاٍ ى٣ٌٌَ٘ٛ

 ا٘فؼب٢ٍ ٍٙي ا٥لا٭بر، ا٘جبٙز ٍٙي ُٔبٖ، ٚ ف٤ِ٥ى٣ ف٢ب٢ ٔفْٟٛ ٙيٖ ًٍ٘ وٓ
 إز ٙيٜ ػٛا٬ٔ ٦ٕق ىٍ ا٢ ٌٖشَىٜ سغ٥٥َار ثٝ ٔٙؼَ ىٕز، ا٤ٗ اُ ٭ٛا٣ّٔ ٚ ٞب ٘ٚب٘ٝ

 ٣د ىٍ ٍا ٥ٕب٣ٕ ٚ ف٣ٍَٙٞ اػشٕب٭٣، ٟ٘بىٞب٢ ٕبهشبٍٞب، اُ ٭٪٣ٕ٥ ه٥ُ ى٣ٌٌَ٘ٛ وٝ
 ٚ ليٍر طَٚر، ٞب٢ ٙجىٝ ١ّ٥ٕٚ ثٝ وٝ ٙيٖ ا٥لا٭بس٣ ٚ ٙيٖ ػٟب٣٘ إز. ىاٙشٝ
 ٚ ٕبٚع اُ ٘مُ ثٝ )وبٕشِّ إز  ػٟبٖ ىاىٖ سغ٥٥َ كبَ ىٍ ٙٛى، ٣ٔ ا٤ؼبى ٢فٙبٍٚ

 اثٮبى ىٍ ٤م٥ٗ ثٝ ا٘ىبٍ٘بد٤ٌَ، ٚالٮ٥ش٣ ٭ٙٛاٖ ثٝ دي٤يٜ ا٤ٗ (.4ٛ ،2005 ،1ٕٞىبٍاٖ
 ٔفب٥ٞٓ ٚ وَىٜ سلَٛ ٚ سغ٥٥َ ىٕشوٛٗ ٍا كب١َ ٭َٞ اٖ٘بٖ ُ٘ي٣ٌ هٛى، ٔوشّف

 ػٟب٣٘ َٟٙٚ٘ي ٔم١ِٛ ثٝ سٛاٖ ٣ٔ ػّٕٝ آٖ اُ وٝ وَى هٛاٞي ٚاٍى اٚ ُ٘ي٣ٌ ثٝ ٍا ا٢ سبُٜ
 اُ هٛى ٣ّٔ َُٔٞب٢ ؿبٍؿٛة ىٍ ٞب ىِٚز ٥ٛلا٣٘ ُٔب٣٘ ٔير ثَا٢ اٌَؿٝ وَى. اٙبٍٜ

 هٛى َٟٙٚ٘ياٖ وٙشََ ٚ ٘٪بٍر ثٝ لبىٍ ٚ ا٘ي ثٛىٜ ثَهٍٛىاٍ وبف٣ الشياٍ ٚ كبو٥ٕز
 ٦ٕٛف افِا٤٘ ٚ ٥ٕٛش٣ٍد ٞٓ ثٝ ٔٛػت ٕٛ ٤ه اُ ٙيٖ، ػٟب٣٘ فَا٤ٙي أب ٖٞشٙي،
 اُ ػٟب٣٘ ٌٖش٠َ ىٍ اػشٕب٭٣ ٍٚاث٤ سٚي٤ي ٚ ٞب ّٔز ث٥ٗ ٚ ىٍٖٚ ىٍ سٮبُٔ ٚ اٍسجب٣
 اٍسجب٥بر ٚ ا٥لا٭بر ػي٤ي ٞب٢ فٙب٢ٍٚ اُ إشفبىٜ ثب اٍسجب٣٥، ػي٤ي اٍِٛٞب٢ ٤َ٥ك
 ؿ٢َ٥ٍٕٚ ٥ِٔاٖ ثٝ ٍا وٙشََ ٚ ٘٪بٍر أَ ىٍ ٞب ىِٚز سٛا٘ب٣٤ ى٤ٍَ، ٢ٕٛ اُ ٚ ٙيٜ

 ىِٚز، ىٞٙي٠ سٚى٥ُ ٭ٙبَٝ اُ ٤ى٣ ٭ٙٛاٖ ثٝ َٔىْ َٙا٣٦٤ ؿ٥ٙٗ ىٍ إز. ىاىٜ وبٞ٘
 ٤ٛٞز اُ ٞب، ٤ٛٞز سىظَ ٚ س٫ٛٙ ١ٕٗ ٚ ٘جٛىٜ كىٛٔش٣ ٔٚوٜ ٤ٛٞز ٤ه سبث٬

 .(Haas, 2000; Fischer, 2003) ٥ٖ٘شٙي ثَهٍٛىاٍ ولا٣٘
 ىا٘٘، ثٝ ٥٘بُ ثَٚ ُٖ٘ ػغَاف٥ب٣٤، َُٔٞب٢ ٙيٖ ًٍ٘ وٓ ثٝ سٛػٝ ثب سَس٥ت، ثي٤ٗ
 سٛا٘ب٣٤ ٞب، آٖ ثٝ سى٥ٝ ثب وٝ ىاٍ٘ي ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٤ىٖبٖ ٞب٢ ٍَ٘ٗ ٚ ٞب ٟٔبٍر ا٥لا٭بر،
 ٚ ٢٘بوبٍآٔي اكٖبٓ اُ ٚ آٍٚ٘ي ىٕز ثٝ ٍا ػي٤ي َٙا٤٤ ٚ ١ٚٮ٥ز ثب ٤ٍٚب٣٤ٍٚ

 ىٞىيٜ ٭ٙٛاٖ ثٝ آٖ اُ وٝ ا٢ سبُٜ ٔٛلٮ٥ز ىٍ ى٤ٍَ ٭جبٍر ثٝ ؛ثٕب٘ٙي ىٍٚ ثٝ ٘بٍُٚآٔي٢
 ٌٌٙشٝ اُ ث٥٘ ػٟب٣٘، ٕٛاى ٭ٙٛاٖ ثٝ ػي٤ي٢ ٕٛاى ٣٘ٛ٭ ثٝ ٥٘بُ ٙٛى، ٣ٔ ثَىٜ ٘بْ ػٟب٣٘

 ا٤ٗ ٙٛى، ٣ٔ سَ وٛؿه ٚ سَ وٛؿه ٍُٚ َٞ ٔب ػٟبٖ ؿَاوٝ وٙي؛ ٣ٔ د٥يا ١ٍَٚر
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 ٌفز، سٛاٖ ٣ٔ وٝ ٢ٍٛ٥ ثٝ إز. اِىش٥َ٘ٚه اٍسجب٥بر ٚ ٢فٙبٍٚ ٭َٞ هب٥ٝز
 ػّٕٝ اُ َُٔٞب، اُ ث٥ٖب٢ٍ كٌف ثب٭ض اِىش٥َ٘ٚه، ٞب٢ د٥َٚفز ٚ ػي٤ي ٢ٞب ٢فٙبٍٚ

 ٚاٍى افَاى وٝ إز ٔٮ٣ٙ ثياٖ ا٤ٗ ا٘ي، ٙيٜ ف٣ٍَٙٞ ٚ الشٞبى٢ ػغَاف٥ب٣٤، َُٔٞب٢
 اىا١ٔ ثَا٢ ثبٙٙي لبىٍ ثب٤ي ٚ ٟ٘بىٜ ٤ىذبٍؿ٣ٍ ثٝ ٍٚ ػٟبر اُ ه٣ّ٥ اُ وٝ ا٘ي ٙيٜ ى٥٘ب٣٤
 ٕبٌُبٍ ٔٛػٛى َٙا٤٤ ثب ٍا هٛى ف٣ٍَٙٞ، ٔشّٖٛ اِجشٝ ٚ ٤ىذبٍؿٝ ى٥٘ب٢ ا٤ٗ ىٍ ك٥بر

 لَٖ ا٤ٗ ىٍ ػٟبٖ، َٕإَ ىٍ ف٣ٍَٙٞ س٫ٛٙ افِا٤٘ ثٝ سٛػٝ ثب .(Lombardo, 2015) وٙٙي
 هٛىٙبٖ ف٣ٍَٙٞ ػٛا٬ٔ ىٍ ٭ّٕىَى ثَا٢ ٞب٣٤ ٟٔبٍر ٚ ٍَ٘ٗ ىا٘٘، ثٝ ٥٘بُ َٟٙٚ٘ياٖ

 ىٍ ٔٚبٍوز ثٝ ٔب٤ُ ثب٤ي ؿ٥ٙٗ ٞٓ ٞب آٖ ىاٍ٘ي. هٛى ف٣ٍَٙٞ َُٔٞب٢ اُ فَاسَ ؿ٥ٙٗ ٞٓ ٚ
 َٟٙٚ٘ي٢ إز. اػشٕب٭٣ َٝفبً ٚ اهلال٣ وٝ ثبٙٙي ٥ِ٘ ٔي٣٘ ٚ ٣ّٔ فًَٞٙ ٤ه ٕبهز
 ٚكير سٟي٤ي ثيٖٚ وٝ وٙي ٣ٔ فَاٞٓ ٍا أىبٖ ا٤ٗ ؿٙيف٣ٍَٙٞ، ا٢ ػبٔٮٝ ىٍ ف٣ٍَٙٞ

 اػشٕب٫ ٚ هب٘ٛاىٜ ٔشٗ ىٍ هٛى ُثبٖ كف٨ ىٍ ٞب ال٥ّز كك ٣ّٔ، ػبٔٮ١ ٤ه ٥ٕب٣ٕ ٭بْ
 ٚ هب٘ٛاىٜ ؿبٍؿٛة ىٍ ٍٚاث٤ ى٣ٞ ٕبُٔبٖ كك ى٣ٙ٤، َٔإٓ ا٘ؼبْ كك ٙبٖ، ٣ٌَٚٞ

 د٤ٌَٗ ٙٛى. ٙٙبهشٝ ٥ٍٕٕز ثٝ افَاى ػٕٮ٣ ٚ اػشٕب٭٣ ٍْٕٛ كف٨ ٥ِ٘ ٚ ٔل٣ّ اػشٕب٫
 ٥ُٔٙٝ ٚ ٙٛى سجي٤ُ ٕٞشبٌَا٤ب٘ٝ ٍ٘ب٣ٞ ثٝ ٤ىشباٍ٘بٍا٘ٝ ٍ٘بٜ سب ٙٛى ٣ٔ ثب٭ض ف٣ٍَٙٞ س٫ٛٙ
 ٙٛى. فَاٞٓ ْٕٛ ِٞا٠ٍ ىٍ ٞب اٖ٘بٖ آ٥ِٔ ٖٔبِٕز ٤ٖش٣ُ ٞٓ ثَا٢

 آى ضشٍست ٍ اّو٘ت جْبًٖ؛ ضْشًٍذ

 َُٔ وٝ َٟٙٚ٘ي٢ اُ ٘ٛ٭٣ ؛ىاٍى فَاَٟٙٚ٘ي٢ ٭ٛأُ ىٍ ٤ٍٚٝ ػٟب٣٘، َٟٙٚ٘ي
 إز. غ٥َٜ ٚ اػشٕب٭٣ ٥جم١ ػ٥ٖٙز، ْ٘اى، ؿٖٛ ٭ٛا٣ّٔ ثَ ٔشى٣ ٚ ٘ياٙشٝ ػغَاف٥ب٣٤

 سٮّمبر إز ٕٔىٗ وٙي، ٣ٔ ُ٘ي٣ٌ آ٤َٔىب ىٍ وٝ دٕٛش٣ ٥ٍٍ٘ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٭ٙٛاٖ ثٝ
 ٤ب ثَٚ كمٛق ؿٖٛ ػٟب٣٘ ٭ٛأُ .ثبٙي ىاٙشٝ ٍا آف٤َمب ثٝ ٚاثٖشٝ َٟٙٚ٘ي٢

 وٝ ا٘يٜ آٍٚى ٚػٛى ٝث لب٣٘ٛ٘ ٞب٢ َٟٙٚ٘ي٢ وٙبٍ ىٍ ٢ى٤ٍَ َٔػ٬ ػٟب٣٘، ٕبلا٢ٍ َٔىْ
 اٙبٍٜ َٟٙٚ٘ي٢، اُ ٫ٛ٘ ا٤ٗ ا٘ي. ٘ب٥ٔيٜ فَا٣ّٔ َٟٙٚ٘ي ٍا َٟٙٚ٘ي٢ اُ هبٛ ٫ٛ٘ ا٤ٗ
 ىاٍى. ػٟبٖ ى٤ٍَ ٘مب٣ ىٍ ٞب فًَٞٙ ٚ ػٛا٬ٔ ٕب٤َ َٟٙٚ٘ي٢ ثٝ افَاى سٕب٤ُ ٚ ا٥ٍِٜ٘ ثٝ
 سٕب٤ُ ٣ِٚ ثبٙٙي وٍٚٛ ٤ه ٣ٍٕٕ َٟٙٚ٘ي افَاى٢ ٤ب فَى إز ٕٔىٗ ،ٍ٘بٜ ا٤ٗ ثب

 س٬٤ُٛ ،ػٟبٖ ٘مب٣ ٕب٤َ ىٍ ٔؼِا ٍٝٛر ثٝ ٞب آٖ ٣فٍَٞٙ ٚ اػشٕب٭٣ سٮّك ٤ب َٟٙٚ٘ي٢
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 لٛا٥٘ٗ ثَاثَ ىٍ ٞب اٖ٘بٖ وٝ ٔٮٙبٕز ثي٤ٗ ٙيٖ ػٟب٣٘ َٟٙٚ٘ي سَس٥ت، ثي٤ٗ ثبٙي. ٙيٜ
 ٥ِ٘ ٍا لاُْ ٞب٢ ٟٔبٍر ٚ ٞب ٩َف٥ز ٚ ثَهٍٛىاٍ٘ي ٖٔب٢ٚ ٩ٚب٤ف٣ ٚ كمٛق اُ ػٟب٣٘

 آثبى َٙف )ٔٙبف٣ ثبٙٙي ىاٙشٝ هٛى كمٛق اُ ٥ٝب٘ز ٚ ٞب ٖٔئ٥ِٛز اػَا٢ ٚ اكَاُ ثَا٢
 (.77-76ٜٝ ،1393 ٕٞىبٍاٖ، ٚ

 ا٣ِّّٕ ث٥ٗ سؼبٍر اٙش٥بق وٝ ثبٙي ٕٙب ٚ ٔٗ ٔب٘ٙي فَى٢ سٛا٘ي ٣ٔ ػٟب٣٘ َٟٙٚ٘ي
 آٌب٣ٞ وٙٙي٠ سيا٭٣ ػٟب٣٘ َٟٙٚ٘ي ٚا٠ّ إز. ُ٘ي٣ٌ كَاٍر ٚ ٍٙٛ اُ َٕٙبٍ ٚ ىاٍى

 ٔب٘ٙي ػٟبٖ لٖٕز َٞ اُ سٛا٘ي ٣ٔ ػٟب٣٘ َٟٙٚ٘ي . إز ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٞيفٕٙي ٚ ىاٍ ػٟز
 فّٖف١ ثبٙي. ،ثج٤َي ٘بْ هٛا٥ٞي ٣ٔ وٝ ٣٤َٞػب ٤ب ٚ اٍٚدب اوٛاىٍٚ، ٍٕٙبدٍٛ، وب٘بىا،

 وٍٚٛٞب٢ ىٍ ُ٘ي٣ٌ سؼَث١ ثَا٢ ٔلَو٣ وٝ إز آٌب٣ٞ إبٓ ثَ ػٟب٣٘ َٟٙٚ٘ي
 فى٢َ ٞٓ ٤ىي٤ٍَ ثب ٚ ٙيٜ ٚاثٖشٝ ٤ىي٤ٍَ ثٝ ٞب اٖ٘بٖ ٙٛى ٣ٔ ٔٛػت ٚ ثٛىٜ هبٍػ٣

 ٟٔٙي٣ٕ، ٭ؼب٤ت ٞب، سب٤ٍن ٞب، فًَٞٙ َٟٙٚ٘ياٖ، و٣ّ، ٦ٕق ىٍ ػٟبٖ ثبٙٙي، ىاٙشٝ
 ثَا٢ ٣ٕٟٔ ػب٢ ٍا ػٟبٖ ٚ وٙٙي ىٍن ٍا ُ٘ي٣ٌ ٥ِاٍ٘ ٍٙفز كمب٤ك ٚ ٥ج٥ٮ٣ ٔٙبث٬

 وٝ ٕبُى لبىٍ ٍا اٚ وٝ وبف٣ ٟٔبٍر ثب ٍا هٛى ػٟب٣٘ َٟٙٚ٘ي ،٭لاٜٚ ثٝ ثيا٘ٙي. ُ٘ي٣ٌ
 ا٤ٗ اُ ث٥ٖب٢ٍ آ٘ـٝ وٙي. ٣ٔ آٔبىٜ ث٥ب٤ي، وٙبٍ َٙا٤٤ ثب ػب ٕٞٝ ىٍ ٚ وٙي وبٍ وٙي، ُ٘ي٣ٌ

 ٕبهشٗ ثَا٢ ٍا ٙبٖ ٙو٣ٞ ٞب٢ ٖٔئ٥ِٛز وٝ إز آٖ وٙي، ٣ٔ ثَػٖشٝ ٍا َٟٙٚ٘ياٖ
 (. OXFAM, 2006) وٙٙي ٣ٔ لجَٛ ػٟبٖ َٔىْ ثٝ وٕه ٚ ثٟشَ ػٟب٣٘

 ثٛىٜ ى٤ٍَ ٞب٢ فًَٞٙ ٚ ٞب ّٔز ىٍثب٠ٍ َٝف ىا٘٘ اُ ث٥٘ ٔب٥ٞش٣ ػٟب٣٘، َٟٙٚ٘ي
 ٙٙبٕب٘ٝ ثْٛ ى٥٘ب٢ ٚ ػٟبٖ ّٔز، ػبٔٮٝ، ىٕٚشبٖ، هب٘ٛاىٜ، افَاى، ُ٘ي٣ٌ ٦ٕٛف ١ٕٞ ٚ

 َٟٙٚ٘ي َٔٚع ُ٘ي٣ٌ ٕجه ىٞي. ٣ٔ لَاٍ سأط٥َ سلز ٍا ُ٘يٜ ٔٛػٛىار ١ٕٞ ٙبُٔ
 ىٍ ٚ ٤بثي ٣ٔ سؼ٣ّ ٬٥ٕٚ ٦ٕق ىٍ ٞٓ ٚ وٛؿه ٦ٕق ىٍ ٞٓ ٔٛفم٥ز، ٔٙ٪ٍٛ ثٝ ػٟب٣٘

 آ٘ـٝ  ث٥ٗ ٚ ٦ٕق ٤ه ىٍ ى٥ٞٓ ٣ٔ ا٘ؼبْ ٤ب ىا٤ٍٓ ثبٍٚ ٥٤ٌٛٓ، ٣ٔ آ٘ـٝ ث٥ٗ سفبٚس٣ آ٘ؼب
 ٚ ٞب اٍُٗ ثب٤ي افَاى ٘ياٍى. ٚػٛى ى٤ٍَ، ٦ٕٛف ىٍ ى٥ٞٓ ٣ٔ ا٘ؼبْ ٚ ىا٤ٍٓ ثبٍٚ

 ٔل٢ٍٛ، هئز ٢ٍَ٘، ٍّف ىٕٚش٣، ٫ٛ٘ ٕٞـٖٛ ػٟب٣٘ َٟٙٚ٘ياٖ ثب ٕٖٞبٖ ٞب٢ ٟٔبٍر
 سٮٟي ثب٤ي آ٘ؼب ىٍ ؿ٥ٙٗ ٞٓ وٙٙي. ٟ٘بى٤ٙٝ هٛى ىٍ ٍا ثبٍٚ ٚ ا٭شمبى ٚ ىاىٖ ٌٛٗ ث٥بٖ، اثَاُ

 د٥ٍَى ٚ فَا٤ٙي ٙىُ ثٝ َٞوياْ وٝ ٙٛى كبُٝ «٭٣ٕٔٛ د٤ٌَٗ» ثَا٢ ٍٕٞب٣٘ ٚ ػٟب٣٘
 ٚ ٥ٌَى ٣ٔ ٘ٚئز هب٘ٛاىٜ اُ ػٟب٣٘ َٟٙٚ٘ياٖ ٞب٢ و٥ف٥ز ا٤ٗ ١ٕٞ ٖٞشٙي. دب٤بٖ( ٤ه )٘ٝ
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 ٦ٕٛف ىٍ ٚ اسفبل٣ ٌٚٛٞب٢ ٌفز ٙىُ ثٝ ،ٕٞٙٛ٭بٖ ثب فَى ٔٚبٍوز ٚ سٮبُٔ ٤َ٥ك اُ
 ٤َ٥ك اُ َٝفبً ػٟب٣٘ َٟٙٚ٘ي .(Smith, 2012, p.1) ٙٛى ٣ٔ سم٤ٛز ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٚ ٣ّٔ

 إز، ػٟب٣٘ َٟٙٚ٘ي ثَا٢ ٭ب٣ّٔ وٝ ث٥ٙبى٢ ا٭شمبىار ى، ٙٛ ٣ٕ٘ كبُٝ ػٟب٣٘ ٥َ٘ٚٞب٢
 َٟٙٚ٘ي ثٝ ٥ُ٘ ٥ٍٛو٣ّ، ثٝ ٤بثي. دٍَٚٗ وٛىو٣ ٕٞـٖٛ ٚ ٙٛى ٫َٚٙ هب٘ٛاىٜ اُ ثب٤ي

 ٚ ٤ىي٤ٍَ اُ ٤بى٢َ٥ٌ ٔٙ٪ٍٛ ثٝ ى٤ٍَاٖ ثب ٞب سفبٚر ٚ سؼبٍة س٥ٟٖٓ ٤َ٥ك اُ ػٟب٣٘
 ٚ آثبى َٙف ٔٙبف٣ اُ ٘مُ ثٝ )ٕٞبٖ، ٙٛى ٣ٔ ٥َٖٔ ٍٙي ٭٣ٕٔٛ د٤ٌَٗ ػٟز ىٍ فٮب٥ِز

 (.1393 ٕٞىبٍاٖ،

 اًسبًٖ هٌبثغ هذٗشٗت

 اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ ىاٙشٗ اهش٥بٍ ىٍ ٖٔشِّْ ٕبُٔب٣٘ َٞ ٔٛفم٥ز ا٢َُٚٔ آٙٛثٙبن ٔل٤٥ ىٍ
 وبٍ ٢َٚ٥٘ ثبُاٍ ٚ ا٢َُٚٔ ثبُاٍٞب٢ ٕبُٔب٣٘، ٕبهشبٍٞب٢ ٍلبثز، .إز وبٍآٔي ٚ ٔبَٞ

 ٢ٍَٚ١ ٍاٞجَى ٤ه ٭ٙٛاٖ ثٝ ٍا اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ ٢ٍٚ ثَ ٌٌا٢ٍ َٕٔب٤ٝ وٝ إز ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ
 ٤ٗسَ ٟٔٓ ػّٕٝ اُ (.Ruinbird, 2002, p.2) إز ٕبهشٝ ٦َٔف ٕبُٔبٖ، ٚ ٔي٤َاٖ ثَا٢
 ٍاٞجَى٢ سٕٛٮٝ ٚ آُٔٛٗ إز. آُٔٛٗ اٖ٘ب٣٘، ٔٙبث٬ ٢ٍٚ ثَ ٌٌا٢ٍ َٕٔب٤ٝ ٞب٢ ٥ُٔٙٝ
 ٍاٞجَىٞب٤٘ ثب ٕبُٔبٖ اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ ٞب٢ لبث٥ّزٕب٢ُ  ٍإشب ٞٓ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ا٣ّٝ ٭بُٔ
 (.Lundy, 1996, p.243) إز

 ا٘ي. وَىٜ ٔٚوٜ ٩ٚب٤ف ىٕشٝ ىٚ اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ ٔي٤َاٖ ثَا٢ ٔي٤َ٤ز ىإ٘ٚٙياٖ
 ٥٩ٚفٝ ؿٟبٍ ٭بْ ٤ب ٔي٤َ٤ش٣ ٩ٚب٤ف هبٛ. ٤ب ٭٥ّٕبس٣ ٩ٚب٤ف ٚ ٭بْ ٤ب ٔي٤َ٤ش٣ ٩ٚب٤ف

 سٛافك آٖ ٢ٍٚ وٝ ٌفز سٛاٖ ٣ٔ سم٤َجبً وٝ إز وٙشََ ٚ ٞيا٤ز ،ى٣ٞ ٕبُٔبٖ ٢ِ٤،ٍ ثَ٘بٔٝ
 ىاٍ٘ي. ٘٪َ

 ٘٪َاٖ ٝبكت ٚ ؛٘ياٍى ٚػٛى ؿٙيا٣٘ ٘٪َ اسفبق هبٛ ٤ب ٥بس٣٭ّٕ ٩ٚب٤ف ىٍ أب
 ٍٔٛى ىٍ ٘٪َار س٫ٛٙ ٭ّز ٥ٍٖٖٔٙٛ ا٘ي، ٕبهشٝ ٦َٔف ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٞب٢ ٍٝٛر ثٝ ٍا ٞب آٖ

 ٕب٤َ ٤ب ٭ّٕىَىٞب ٔٚبثٟز ٚ ٞب فٮب٥ِز ٫ٛ٘ دَاوٙي٣ٌ ٍا هبٛ ٤ب ٭٥ّٕبس٣ ٩ٚب٤ف
 .(Megginson, 1985, p.32) ىا٘ي ٣ٔ ٔي٤َ٤ز

 اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ ثٛىٖ وبٍا ٚ سٛإ٘ٙي٢ ٌَٚ ىٍ ٞب ٕبُٔبٖ ثو٣ٚ اطَ ٚ وبٍآ٣٤ افِا٤٘
 ىا٘٘، سٕٛٮٝ ٚ آُٔٛٗ ثٝ هٛى ٘ٛثٝ ثٝ ٥ِ٘ اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ ثٛىٖ وبٍا ٚ سٛإ٘ٙي٢ ٚ إز
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 اِجشٝ ىاٍى. ثٖش٣ٍ آ٥ِٔ ٔٛفم٥ز وَىٖ وبٍ ثَا٢ ٦ّٔٛة ٍفشبٍٞب٢ ٤ؼبىا ٚ ٟٔبٍر
 ٚ د٥ٕٛشٝ ،ىاٍ ٞيف وٝ ٙٛ٘ي سٛإ٘ٙي٢ ٚ وبٍا٣٤ افِا٤٘ ثٝ ٔٙؼَ سٛا٘ٙي ٣ٔ ٞب٣٤ آُٔٛٗ
 ٚ ٢ِ٤ٍ ثَ٘بٔٝ ٍا ٞب آٖ آ٣ُٙٛٔ، أٍٛ ىٍ ٔؼَة َٔث٥بٖ ٚ وبٍٙٙبٕبٖ ٚ ثبٙٙي دَٔلشٛا

 ٞب٢ د٥َٚفز ثب ٍٕٞبْ ٍا ٕبُٔبٖ ٤ه اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ سٛا٘ٙي ٣ٔ ٞب آُٔٛٗ ا٤ٗ وٙٙي. اػَا
 ثبٙٙي. ٔؤطَ آ٘بٖ وبٍٞب٢ و٥ٕز ٚ و٥ف٥ز اٍسمب٢ ىٍ ٚ ثجَ٘ي د٥٘ ثٝ ٢آٍٚ فٗ ٚ ٭ّٓ

 ٞب٢ ٖٔئ٥ِٛز ٚ وَىٖ وبٍ ٞب٢ ٍٚٗ ٚ ٘لٜٛ سٛا٘ي ٣ٔ ٙٙب٣ٕ فٗ ٭ّٓ ٬٤َٕ ٞب٢ سَل٣
 ٕٔىٗ ٔٛاٍى اُ ٢ا دبٍٜ ىٍ وٝ ٖٞشٙي كي٢ ىٍ سغ٥٥َار ا٤ٗ ىٞي. سغ٥٥َ ٍا وبٍٞب ٙغ٣ّ
 اُ ٣ٕ٥٘ وٝ ٌفز ثشٛاٖ ٙب٤ي ٙٛى. ٔٙش٣ٟ ٞب ٕبُٔبٖ ىٍ ٙغ٣ّ ا٤ؼبى ٤ب كٌف ثٝ إز

 ٍٚٗ ٥ٕٞٗ ثٝ إز ٕٔىٗ ٚ ا٘ي ٘ياٙشٝ ٚػٛى ث٥ٖشٓ لَٖ اَٚ ٥ٕ٘ٝ ىٍ أَُٚ، ٔٚبغُ
 اُ ٘ب٣ٙ سغ٥٥َار ٚ ٢فٙبٍٚ ٚ ٭ّٓ ٞب٢ د٥َٚفزٕجت  ثٝ ٞٓ كب١َ لَٖ اَٚ ٥ٕ٘ٝ ىٍ
 ىٍ سغ٥٥َ ،ثٙبثَا٤ٗ ؛٘ياٙشٙي ٚػٛى اٝلاً لجلاً وٝ ٙٛ٘ي ا٤ؼبى ػي٤ي٢ ٞب٢ ٙغُ ٞب آٖ

 ٚ آُٔٛٗ ٚ آٖ ثٝ سٛػٝ ٚ إز ٤َا٘ىبٍ٘بدٌ وب٢ٍ ٞب٢ ٍٚٗ ٚ ٔٚبغُ ٢ا كَفٝ ٥َٖٔ
 ى٥٘ب٢ اُ ٍا ٔب سٛا٘ي ٣ٔ وٝ إز د٣ّ سٟٙب سلٛلار ا٤ٗ ٥َٖٔ ىٍ اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ سٕٛٮٝ
 ثبٙي. ٍٕٖٞٙٛ فَىا سلَٛ ٚ دَسغ٥٥َ ى٥٘ب٢ ثٝ أَُٚ

 ثب ٍٕٞبْ ٚ ٙيٜ ٢ِ٤ٍ ثَ٘بٔٝ ،ىاٍ ٞيف ٔياْٚ، ٞب٢ آُٔٛٗ ِِْٚثٙبثَا٤ٗ، 
 سٛػٝ ٍٔٛى اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ ٔي٤َ٤ز ىٍ إب٣ٕ ٥ٍٛ ثٝ ثب٤ي ٢فٙبٍٚ ٚ ٭ّٓ ٞب٢ د٥َٚفز

 ٞب٢ ٤ِٞٙٝ ػِء ٘جب٤ي ٍا آ٣ُٙٛٔ ٞب٢ ٤ِٞٙٝ وٝ إز ا٤ٗ ٟٔٓ ٘ىشٝ ٥ٌَى. لَاٍ هبٛ
 ثَا٢ ٌٌا٢ٍ َٕٔب٤ٝ ى٤ي ثب ثب٤ي ٍا ٞب ٤ِٞٙٝ ا٤ٗ ثّىٝ آٍٚى كٖبة ثٝ ٕبُٔبٖ َٔٞف٣

 (.121ٛ ،1384 )اث٦ل٣، ٌَىى ٣ٔ ٔٚوٜ ىٍأُير ىٍ آٖ ٘شب٤غ ٤َُا ؛وَى ٍ٘بٜ آ٤ٙيٜ

 اًسبًٖ هٌبثغ تَسؼِ ٍ آهَصش

 ا٭ٕبَ ٕبُٔبٖ وُ ىٍ وٝ إز فَى ٔٙلَٞثٝ ٍاٞجَى ٤ه اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ سٕٛٮٝ ٍاٞجَى
 وٝ وٙي ٣ٔ كٕب٤ز اٖ٘ب٣٘، ٔٙبث٬ ٍاٞجَى٢ ٔي٤َ٤ز ثٝ ٭٣ٕٔٛ ى٤يٌبٜ ٤ه اُ ٚ ٙٛى ٣ٔ
 فًَٞٙ، و٥ف٥ز، ٕبهشبٍ، ٍٔٛى ىٍ ٚ ٙٛى ٣ٔ َٔث٣ٛ سَ ثّٙئير اٖ٘ب٣٘ ٞب٢ ثلَاٖ ثٝ

 سٕٛٮٝ ٚ سأ٥ٔٗ ثَا٢ ٕبُٔبٖ وٝ إز، آ٤ٙيٜ اٖ٘ب٣٘ ٥٘بُٞب٢ وَىٖ ثَآٍٚىٜ ٚ ٞب اٍُٗ
 ٔٙبث٬ ٍاٞجَى .(Wright, 2007) إز وَى، هٛاٞي ى٘جبَ ٔٛفم٥ز ٍإشب٢ ىٍ اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬
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 ٫ٛ١ٛٔ َٞ ثَا٢ ٍاٞجَى٢ اٞياف ىٞي. ٣ٔ ٘ٚبٖ ٍا ٕبُٔبٖ ٍاٞجَى ٫ٛ١ٛٔ دٙغ اٖ٘ب٣٘
 ١ٛٔٛ٭بر ؛ٙي هٛاٞٙي اٍائٝ كٕب٤ش٣ ٞب٢ ٍاٞجَى ٤َ٥ك اُ ٚ ٙٛ٘ي ٣ٔ ٙٙبٕب٣٤
 )دبىاٗ(، هئبر ػجَاٖ ا٘شوبة، ٚ ػٌة اُ: ا٘ي ٭جبٍر سٛافك، ٍٔٛى ٍاٞجَى٢
 وبٍوٙبٖ. ٭ّٕىَى ا٥ٍُٙبث٣ ٚ ٔي٤َ٤ز وبٍوٙبٖ، ٍٚاث٤ آُٔٛٗ، ٚ سٕٛٮٝ ٤بى٢َ٥ٌ،

 إز. وبٍوٙبٖ سٛاٖ ٚ إشٮياىٕب٢ُ  كياوظَ اٖ٘ب٣٘، ٔٙبث٬ ٍاٞجَى َٔو٢ِ ٖٞشٝ
 ٞب٢ ٍاٞجَى ى٢ٍَ٤ ٚ ٙٛ٘ي ٣ٔ ىاىٜ د٥ٛ٘ي ٞٓ ثٝ ٍاٞجَى٢ ١ٛٔٛ٭بر ا٤ٗ اُ َٞوياْ

 ٞب٣٤ فٮب٥ِز اُ ثٮ٣٢ فم٤ ثبلا ٔٛاٍى ؛(Wright, 2007, p.2) ٕبُ٘ي ٣ٔ ٔلمك ٍا ٕبُٔب٣٘
 ٚ وبٍ ٢َٚ٥٘ اٍسجب٥بر ٚ اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ ٞب٢ ٍاٞجَى ٥َاك٣ اػِا٢ ٭ٙٛاٖ ثٝ وٝ إز

 ثٝ وٝ ثبٙٙي ٔشفبٚر ٞب ٕبُٔبٖ ىٍ إز ٕٔىٗ اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ ٍاٞجَى اِجشٝ .إز ٔي٤َ٤ز
 ٥ٕٚٮ٣ سؼَث٣ ٚ ٭٣ّٕ ٔجب٣٘ ىاٍى. ثٖش٣ٍ ٕبُٔبٖ ٤ْٜٚ ػِء ٤ه ٤ب ٍاٞجَى٢ اٞياف

 ٔي٤َ٤ز ٞب٢ ٍاٞجَى ث٥ٗ اٍسجب٣ وٝ ىاٍى ٚػٛى اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ ٍاٞجَى٢ ٔي٤َ٤ز ٥ُٔٙٝ ىٍ
 ٕٟبْ، ثبُاٍ )٭ّٕىَى إز ىاىٜ لَاٍ دْٚٞ٘ ٍٔٛى ٍا ٕبُٔبٖ ٭ّٕىَى ٚ اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬

 وبٍ ا٤ٗ ٣ًٙٞ(. ٞب٢ ٔم٥بٓ ٚ َٕٔب٤ٝ ثبٌُٚز َ٘م ٔظبَ ثَا٢ -كٖبثيا٢ٍ ٞب٢ ٔم٥بٓ
 ىٞي ٣ٔ ٘ٚبٖ ٭ّٕىَى ٚ ٍاٞجَى ث٥ٗ ٍا ٔٮٙبىا٢ٍ اٍسجب٣ آٔب٢ٍ، ٥ٍٛ ثٝ ٭ٕٛٔبً )فٮب٥ِز(

(Lawler, 1995, pp.2-3.) 
 اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ ثٛىٖ وبٍا ٚ سٛإ٘ٙي٢ ٌَٚ ىٍ ٞب ٕبُٔبٖ ثو٣ٚ اطَ ٚ ٣٤وبٍا افِا٤٘

 ىا٘٘، سٕٛٮٝ ٚ آُٔٛٗ ثٝ هٛى ٘ٛثٝ ثٝ ٥ِ٘ اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ ثٛىٖ وبٍا ٚ سٛإ٘ٙي٢ ٚ إز
 اِجشٝ ىاٍى. ثٖش٣ٍ آ٥ِٔ ٔٛفم٥ز وَىٖ وبٍ ثَا٢ ٦ّٔٛة ٍفشبٍٞب٢ ٤ؼبىا ٚ ٟٔبٍر
 ٚ د٥ٕٛشٝ ،ىاٍ ٞيف وٝ ٙٛ٘ي سٛإ٘ٙي٢ ٚ وبٍا٣٤ افِا٤٘ ثٝ ٔٙؼَ سٛا٘ٙي ٣ٔ ٞب٣٤ آُٔٛٗ
 ٚ ٢ِ٤ٍ ثَ٘بٔٝ ٍا ٞب آٖ آ٣ُٙٛٔ، أٍٛ ىٍ ٔؼَة َٔث٥بٖ ٚ وبٍٙٙبٕبٖ ٚ ثبٙٙي دَٔلشٛا

 ٞب٢ د٥َٚفز ثب ٍٕٞبْ ٍا ٕبُٔبٖ ٤ه اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ سٛا٘ٙي ٣ٔ ٞب آُٔٛٗ ا٤ٗ وٙٙي. اػَا
 ثبٙٙي. ٔؤطَ آ٘بٖ وبٍٞب٢ و٥ٕز ٚ و٥ف٥ز اٍسمب٢ ىٍ ٚ ثجَ٘ي د٥٘ ثٝ ٢فٙبٍٚ ٚ ٭ّٓ

 ٞب٢ ٖٔئ٥ِٛز ٚ وَىٖ وبٍ ٞب٢ ٍٚٗ ٚ ٘لٜٛ سٛا٘ي ٣ٔ ٙٙب٣ٕ فٗ ٭ّٓ ٬٤َٕ ٞب٢ سَل٣
 ٕٔىٗ ٔٛاٍى اُ ٢ا دبٍٜ ىٍ وٝ ٖٞشٙي كي٢ ىٍ سغ٥٥َار ا٤ٗ ىٞي. سغ٥٥َ ٍا وبٍٞب ٙغ٣ّ
 اُ ٣ٕ٥٘ وٝ ٌفز ثشٛاٖ ٙب٤ي ٙٛى. ٔٙش٣ٟ ٞب ٕبُٔبٖ ىٍ ٙغ٣ّ ا٤ؼبى ٤ب كٌف ثٝ إز

 ٍٚٗ ٥ٕٞٗ ثٝ إز ٕٔىٗ ٚ ا٘ي ٘ياٙشٝ ٚػٛى ث٥ٖشٓ لَٖ اَٚ ٥ٕ٘ٝ ىٍ أَُٚ، ٔٚبغُ
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 اُ ٘ب٣ٙ سغ٥٥َار ٚ ٢فٙبٍٚ ٚ ٭ّٓ ٞب٢ د٥َٚفزٕجت  ثٝ ٞٓ كب١َ لَٖ اَٚ ٥ٕ٘ٝ ىٍ
 ىٍ سغ٥٥َ ،ثٙبثَا٤ٗ ؛٘ياٙشٙي ٚػٛى اٝلاً د٥ٚشَ وٝ ٙٛ٘ي ا٤ؼبى ػي٤ي٢ ٞب٢ ٙغُ ٞب آٖ

 ٚ آُٔٛٗ ٚ آٖ ثٝ سٛػٝ ٚ إز ٤َا٘ىبٍ٘بدٌ وب٢ٍ ٞب٢ ٍٚٗ ٚ ٔٚبغُ ٢ا كَفٝ ٥َٖٔ
 ى٥٘ب٢ اُ ٍا ٔب سٛا٘ي ٣ٔ وٝ إز د٣ّ سٟٙب سلٛلار ا٤ٗ ٥َٖٔ ىٍ اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ سٕٛٮٝ
 ثبٙي. ٍٕٖٞٙٛ فَىا سلَٛ ٚ دَسغ٥٥َ ى٥٘ب٢ ثٝ أَُٚ

 ثب ٍٕٞبْ ٚ ٙيٜ ٢ِ٤ٍ ثَ٘بٔٝ ،ىاٍ ٞيف ٔياْٚ، ٞب٢ آُٔٛٗ ِِْٚثٙبثَا٤ٗ، 
 سٛػٝ ٍٔٛى اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ ٔي٤َ٤ز ىٍ إب٣ٕ ٥ٍٛ ثٝ ثب٤ي ٢فٙبٍٚ ٚ ٭ّٓ ٞب٢ د٥َٚفز

 ٞب٢ ٤ِٞٙٝ ػِء ٘جب٤ي ٍا آ٣ُٙٛٔ ٞب٢ ٤ِٞٙٝ وٝ إز ا٤ٗ ٟٔٓ ٘ىشٝ ٥ٌَى. لَاٍ هبٛ
 ثَا٢ ٌٌا٢ٍ َٕٔب٤ٝ ى٤ي ثب ثب٤ي ٍا ٞب ٤ِٞٙٝ ا٤ٗ ثّىٝ آٍٚى كٖبة ثٝ ٕبُٔبٖ َٔٞف٣

 (.121ٛ ،1384 )اث٦ل٣، ٌَىى ٣ٔ ٔٚوٜ ىٍأُير ىٍ آٖ ٘شب٤غ ٤َُا وَى ٍ٘بٜ آ٤ٙيٜ

 كطَس ّٕب فشٍدگبُ دس هَجَد هطکلات

 وٝ ثٛى ا٤ٗ اُ كبو٣ ٞب ث٣ٍَٕ ػٟبٖ، ٞٛا٣٤ ٞب٢ غَٛ ثب لَاٍىاىٞب ٙيٖ ثٖشٝ اُ د٥٘ سب
 اٖ٘ب٣٘، ٔٙبث٬ ٚ ٤َُٕبهز ػّٕٝ اُ ٞب٣٤ ٔليٚى٤ز ٞٛاٍ٘ٛى٢، ٝٙٮز سٕٛٮٝ ٍإشب٢ ىٍ

 ا٤ٗ ثَا٢ لاُْ لب٣٘ٛ٘ ؿبٍؿٛة ٘جٛى ٟ٘ب٤ز ىٍ ٚ ٔٙبٕت ٢فٙبٍٚ ٭يْ دَٚا٢ُ، ف٢ب٢
 ٞٛاٍ٘ٛى٢ ثو٘ ىٍ ٔٛػٛى ٞب٢ ٩َف٥ز اُ إشفبىٜ ٖ٘جز ٙيٜ ثب٭ض وٝ ىاٍى ٚػٛى كُٜٛ

 ىٍ هٛى ٔٚبثٝ وٍٚٛٞب٢ ٕٞـ٥ٙٗ ٚ ٦ٙٔمٝ وٍٚٛٞب٢ ٕب٤َ ثٝ ٖ٘جز ا٤َاٖ ىٍ ٭٣ٕٔٛ
 ٔٞٙٛ٭بر س٥ِٛي كُٜٛ ىٍ ه٣ٝٛٞ ثو٘ ٔٚبٍوز سٕٛٮٝ ٙٛى. ٘بؿ٢ِ٥ ث٥ٖبٍ ٍلٓ ى٥٘ب،

 ػّٕٝ اُ ٭ب٥ِٝ، ٘٪بٍر ٚ ٌٌا٢ٍ ٥ٕبٕز ػب٤ٍبٜ ىٍ ىِٚز كٕب٤ز ٚ ٭٣ٕٔٛ ٞٛاٍ٘ٛى٢
 س٤َٗ ثٍِي اُ ٤ى٣ آ٤ي. ٣ٔ ٕٙبٍ ثٝ وٍٚٛ ىٍ ٞٛاٍ٘ٛى٢ ٝٙٮز سٕٛٮٝ ٟٔٓ ٭ٛأُ
 غَث٣ ٞٛاد٥ٕبٞب٢ ٘بٌٚبٖ سأ٥ٔٗ ا٘ملاة، اُ ثٮي ٞب٢ ٕبَ ىٍ وٍٚٛ ٢ٍٚ د٥٘ ٞب٢ ؿبِ٘

 ٚ و٣ٕ ٘٪َ اُ ٚ ٍفشٝ ثبلا ٔب ٞٛا٣٤ ٘بٌٚبٖ ٕٗ سب ٙيٜ ٔٛػت أَ ٥ٕٞٗ ٚ إز ثٛىٜ
 ا٘ٮمبى ثٝ سٛػٝ ثب ٍإشب ٥ٕٞٗ ىٍ وٝ ٘جبٙي وٍٚٛ ىٍ ٔب ٚ٘مُ كُٕ ٥٘بُ دبٕو٢ٍٛ ٥ِ٘ و٥ف٣

 ثٝ ػي٤ي ٞٛاد٥ٕبٞب٢ ٍٚٚى ٚ ى٥٘ب ٞٛا٣٤ ثٍِي ٞب٢ َٙوز ثب ٞٛاد٥ٕب ه٤َي لَاٍىاىٞب٢
 (.1394 ،آثبى٢ ٔٝ) ٙي هٛاٞي َٔسف٬ ٔٚىلار ا٤ٗ كي٢ سب وٍٚٛ
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 ًٍمل حول سَْلت ٍ ّب ساُ تَسؼٔ ّبٕ ضشٍست ٍ ضذى جْبًٖ

 ؿَاوٝ إز؛ ٚ٘مُ كُٕ ِٕٟٛز َٟٕٙشبٖ ىٍ ػي٤ي ٝٙب٬٤ ا٤ؼبى ىٍ ٟٔٓ ٭ٛأُ اُ ٤ى٣
 اليا٣ٔ ه٣ٝٛٞ ثو٘ وَى، كُٕ ٔمٞي ثبُاٍٞب٢ ثٝ َٟٕٙشبٖ اُ ٍا وبلاٞب ٘شٛاٖ ٚلش٣
 ػي٤ي ٢ٞب ٍاٜ سأ٥ٕٔ ثٝ الياْ اٌَ ٕٞـ٥ٙٗ وَى. ٘وٛاٞٙي ػي٤ي ٔٚبغُ سأ٥ٕٔ ثَا٢
 ٍٚثٝ ٚ ىاى هٛاٞٙي ىٕز اُ ٍا هٛى ٍلبثز سٛاٖ ٔٛػٛى ٝٙب٬٤ اُ ثو٣ٚ ٍَٔٚ ثٝ ٘ى٥ٙٓ

 ٍفز. هٛاٞٙي سٮ٣ّ٥٦
 ىٍ ٭ب٣ِ آُٔٛٗ َٔاوِ ٚ ٞب ىاٍ٘ٚبٜ ث٤ٖ ثٝ َٔث٣ٛ ل٥٢ٝ ا٤ٗ ثَا٢ ىْٚ ى٥ُِ
 ٚ إبس٥ي ٙٛى، ٔشُٞ َٕا٢َٕ آٞٗ ه٤ ثٝ ٌٙبثبى ُٔب٣٘ اٌَ ؿَاوٝ ؛إز َٟٕٙشبٖ

 ثوٛا٥ٞٓ اٌَ آ٘ىٝ ١ٕٗ آٔي. هٛاٞٙي سل٥ُٞ ٚ سي٤ٍٔ ثَا٢ ث٥ٚش٢َ ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ
 ثَا٢ ى٥ٞٓ، سٕٛٮٝ ٍا ٍ٘ٛ د٥بْ ٚ آُاى ىاٍ٘ٚبٜ ٞب٢ ٍٙشٝ ٤ب ٚ و٥ٙٓ سأ٥ٕٔ ىِٚش٣ ىاٍ٘ٚبٜ
 ا٤ٙىٝ ػِ ثٝ ٘يا٤ٍٓ ٢ا ؿبٍٜ ٚ... اٝفٟبٖ ٚ سَٟاٖ ٔظُ ىٍٚ َٟٙٞب٢ اُ إشبى ػٌة

 ٚ... ٞب ىاٍ٘ٚبٜ ٚ ٝٙب٬٤ سٕٛٮ١ ٭يْ ٚ ٔٛػٛى ١ٚٮ٥ز ثب ٌَٚ٘ٝ و٥ٙٓ سأ٥ٕٔ فَٚىٌبٜ
 ٙٛى. سٮ٥٦ُ افششبف اُ ثٮي ٌٙبثبى فَٚىٌبٜ وٝ ٙٛى ٣ٔ ث٣ٙ٥ د٥٘

 ثبلا٢ آٔبٍ ٚ ٤ُبى سٞبىفبر ثٝ َٔث٣ٛ ٚ٘مُ كُٕ ِٕٟٛز ثَا٢ ْٕٛ ى٥ُِ 
 ٞب٢ وٚشٝ ثب٥ٙٓ، ٘ياٙشٝ إشب٘ياٍى ٜػبى ٚ ثٌٍَِاٜ وٝ ُٔب٣٘ سب ٞبٕز. ػبىٜ ٞب٢ وٚشٝ
 ٚ ٘جٛى إز. اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ ىاىٖ ىٕز اُ ٖٔب٢ٚ ٞب وٚشٝ ا٤ٗ ٚ ثٛى هٛاٞي ثبلا ٞب ػبىٜ

 إز. َٟٕٙشبٖ سٕٛٮ١ ٭يْ ىٍ ٣ٕٟٔ ٭بُٔ هٛى ٞٓ اٖ٘ب٣٘ ٔٙبث٬ وٕجٛى
 َٞؿٝ ٙٛى. ٣ٔ َٔث٣ٛ ٌَى٢ٍَٙ ٝٙٮز ثٝ ٞب ػبىٜ سٕٛٮ١ ثَا٢ ؿٟبٍْ ى٥ُِ
 ىٍآٔي ىٍ٘ش٥ؼٝ ٚ ث٥ٚشَ ٖأٖبفَ ،ثبٙي ىاٙشٝ س٢َ ٥ف٥زثبو ٚ ث٥ٚشَ ٞب٢ ػبىٜ ٔب َٟٕٙشبٖ
 س٤ٍٖٛٓ ٝٙٮز وٝ وٙٓ ا١بفٝ ٍا ٘ىشٝ ا٤ٗ ٕٞـ٥ٙٗ ٙٛى. ٣ٔ ٔب َٟٕٙشبٖ ٭ب٤ي ث٥ٚش٢َ

 وٕه ٞٓ ٔٛػٛى ٔٚبغُ ٍٚ٘ك ثٝ ا٤ٙىٝ ١ٕٗ وٙي. ٣ٔ ىٍآٔي ٚ اٙشغبَ ا٤ؼبى هٛى ٘ٛث١ ثٝ
 (.1390فَ، ٍٚك٣) وٙي ٣ٔ

 كطَس ّٕب فشٍدگبُ دس اًسبًٖ هٌبثغ تَسؼِ ثِ هسئَلاى تَجِ ضشٍست

 سلَٛ ٞب٢ ٥َف ثب ٍاث٦ٝ ىٍ وٍٚٛ ٞب٢ فَٚىٌبٜ َٙوز ٔي٤َٜ ٥ئزٞ ٍئ٥ٔ ٢آثبى ٔٝ
 ٚك٣ ٥َُٕٔٗ ثٝ َٔىْ ٚا٘شمبَ ٘مُ فَا٤ٙي أٖبَ، ٤ٍٛٔبَٜٟٙ اُ ٌفز: َٔىْ ثٝ ٣ٍٕب٘ هئز
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 ث٥ٖغ ٍا هٛى ٥َ٘ٚٞب٢ سٕب٣ٔ ٞب، فَٚىٌبٜ َٙوز ٍاث٦ٝ ا٤ٗ ىٍ ٚ ىاٙز هٛا٥ٞٓ ٍا كؼبع ٚ
 ىٍ ٙي: ٤بىآٍٚ ٢ٚ ث٥ب٤ٍٚٓ، أٍغبٖ ثٝ ٖٔبفَاٖ ثَا٢ ٍا آٍأ٘ ث٥ٚش٤َٗ ا٥ٔيٚا٤ٍٓ ٚ وَىٜ
 ٞيف ٚ ٙيٜ ا٤ؼبى ٔوٞٛٛ ٝفل١ ٤ه كغ دَٚاُٞب٢ ثب ٍاث٦ٝ ىٍ َٙوز، هج٢َ دَسبَ
 ٥َف ٕٞـ٥ٙٗ إز، َٟٙٚ٘ي٢ كمٛق ىاٙز دبٓ ٚ َٔىْ اُ ُىا٣٤ إشَٓ ٔب ٟ٘ب٣٤

 و٥ٙٓ. ٣ٔ ى٘جبَ وٝ إز ٣٤ٞب ٥َف اُ ى٤ٍَ ٤ى٣ ٕفَ، إشَٓ وبٞ٘ ػٟز ٖٔبفَ، ٍإٞٙب٢
 ٞب٢ ِجبٓ ثب س٥َٔٙب٣ِ ٢٘ٛاُ ٟٕٔبٖ ثٝ آٙٙب ٚ ٤يٜى آُٔٛٗ وبٍوٙبٖ ىاى: اىأٝ ٢ٚ

 سبثّٛٞب٢ ٖٔبفَاٖ ثٟشَ ٍإٞٙب٣٤ ثَا٢ ٚ ٤بفز هٛاٞٙي ك٢ٍٛ ٞب ٕبِٗ ىٍ ٔوٞٛٛ
 سى٤َٓ» ٍإشب٢ ىٍ «وٛؿى٣ هئز» ثٝ اٙبٍٜ ثب ٢آثبى ٔٝ ا٘ي. ٙيٜ ٕبٔب٘ي٣ٞ ٍإٞٙب٣٤

 ٞب ثـٝ دٛٙه سٮ٠٤ٛ ثَا٢ ٔل٣ّ ٚ ٥َٙى٣ٞ ثَا٢ ٣٤ٞب اسبق وَى: هب٥َ٘ٚبٖ «ٔبىٍاٖ
 ا٥فبَ دٛٙه سٮ٠٤ٛ ٥ِٔ ٭يى 14 ٞب اسبق ا٤ٗ ىٍ ٚ ٙيٜ ٌَفشٝ ٘٪َ ىٍ ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ

 ىٍ إز. ثٛىٜ ٔب سٛػٝ ٍٔٛى ٞب هب٘ٓ ٍاكش٣ ٞٓ ٚ ٞب آٖ دبو٣ٌِ٥ ٞٓ وٝ ىاٍى ٚػٛى
 ٚ ٙيٜ سو٤َت ثٟياٙش٣ ٤َٕٚٔ ؿٕٚٝ 44 ثٟياٙش٣، ٞب٢ ٤َٕٚٔ ٕ٘ٛب٢ُ ثلض

 إز. ٙيٜ ٕبهشٝ ىٚثبٍٜ
 ٖٔبفَاٖ ٣٤ػب ػبثٝ ٚ سبو٥َٖا٣٘ أٍٛ ىٍ ٔٚىلار ثَه٣ افِا٤٘ ثٝ اٙبٍٜ ثب ٢ٚ

 ٘بٌٚبٖ إز لَاٍ ٖٔبفَاٖ، ا٥ٙٔز ٚ هئبر و٥ف٥ز ثَا٢ ٌفز: ٞب، فَٚىٌبٜ ثَه٣
 ٚ ِٞاٍ ٤ه ٕٞـ٥ٙٗ ؛و٥ٙٓ ٔشلياِٚىُ ٍا ٞب ٍا٘ٙيٜ ِجبٓ ٚ وَىٜ ٕ٘ٛب٢ُ ٍا ٚ٘مُ كُٕ
 ٞب، آٖ ىٕشٍبٜ 70 وٝ ٙي هٛاٞي ا١بفٝ لج٠، ٝيٍٚ ثٝ ٔؼِٟ سبو٣ٖ ىٕشٍبٜ 200

 ،(ٍٜ)ه٣ٙ٥ٕ أبْ فَٚىٌبٜ ٕٞـٖٛ وٝ إز ا٤ٗ ثَ س٥ٕٞٓ .ثٛى هٛاٞي و٢َٕ س٤ٛٛسب
 ثٝ ىٕش٣َٕ س٥ُٟٖ ثَا٢ .ٙٛ٘ي ٞب ٔب٥ٙٗ ٕٛاٍ فَٚىٌبٜ ىٍ ػ٢ّٛ اُ ٔلشَْ، ٖٔبفَاٖ

 ٥َُٔ٤ٗ،ُ ٥جمٝ ٤ه ٚ ٥ُٔٗ ٢ٍٚ ٥جمٝ ٕٝ ىٍ دبٍو٥ًٙ ٔشََٔث٬ ِٞاٍ 12 هٛىٍٚ، دبٍن
 س١٤ٟٛ ثٟجٛى ثَا٢ ىاٍى. ٍا هٛىٍٚ 500 ٚ ِٞاٍ ىٚ ٩َف٥ز وٝ ٙي يهٛاٞ ٢ثَىاٍ ثَٟٜ
 ىٍ ٌٔاوَاس٣ ٚ ٙيٜ، ٘ٞت دى٥غ ىٕشٍبٜ 20 ٞٛإبُ، ىٕشٍبٜ 14 ٞب، فَٚىٌبٜ ىٍ ٞٛا

 ٖٔبفَاٖ ثَا٢ ٔشٙبٕت، ٥ٕٓ ٣ث ا٤ٙشَ٘ز هئبر اٍائٝ ٚ ثب٘ي دٟٙب٢ افِا٤٘ هٞٛٛ
 ثٝ وٝ ٙي هٛا٥ٞٓ ٍٔخ ٔي٤َ٤ز ٚ ٞٙي٥ًِٙ ثلض ٚاٍى ا٤ٗ اُ ثٮي إز. ٙيٜ ا٘ؼبْ
 (.1394 ،آثبى٢ ٔٝ) ٙي هٛاٞي ٔلمك ٢ُٚى ثٝ هيا ٤ب٢ٍ
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 اًسبًٖ هٌبثغ هْبستٖ ّبٕ آهَصش

 فَا٤ٙي إز. ٙيٜ ىاىٜ ٘ٚبٖ آُٔٛٗ فَا٤ٙي ىٍ اطٌٌَاٍ ا٣ّٝ ٭ٛأُ 2 ٕٙبٍٜ ٙىُ ىٍ
 ٚ ٢ِ٤ٍ ثَ٘بٔٝ كبَ ىٍ ٔٚبثٝ ىٞٙيٜ آُٔٛٗ ٞب٢ ٕبُٔبٖ سٕب٣ٔ ىٍ سم٤َجبً ٙيٜ ٤فسٮَ

 فَى ٕٞبٖ وٝ فَا٤ٙي ا٤ٗ ٔلَٞٛ ث٥ٗ اٍسجب٣ ثَلَا٢ٍ ٤َ٥ك اُ آٖ وبٍا٣٤ ٚ إز اػَا
 لبثُ فَا٤ٙي ا٤ٗ ثٝ ٤بفشٝ اهشٞبٛ ٔٙبث٬ ٕٞـ٥ٙٗ آُٔٛٗ، ٕب٭بر ٥ِٔاٖ ٚ ٤يٜى آُٔٛٗ

 ٚ ى٣ٍٕ ٔلشٛا٢ ،ٞب ٕبُٔبٖ ٌٌا٢ٍ ٞيف ثٝ سٛػٝ ثب إز ثي٣ٟ٤ إز. ٢َ٥ٌ ا٘ياُٜ
 ٥ٕٗٞـٙ ٌَىى. ٣ٔ س٥ٟٝ ٚ سٮ٤َف آٖ فَا٥ٌَ٘يٌبٖ ٍُٚ ٥٘بُ إبٓ ثَ آ٣ُٙٛٔ ٞب٢ ثٖشٝ

 اٞياف سلمك ٥ِٔاٖ ٚ ثٕب٘ي ىٍٚ ٘٪َ اُ ٘جب٤ي آٖ وبٍآٔي٢ ا٤ٍُبث٣ ٚ آُٔٛٗ اطَثو٣ٚ
 ٭ٛأُ ١ٕٞ اٍسمب٢ ٚ ٕب٢ُ ٥ٙٝثٟ ىٍ ٖٔشَٕ ثبُهٍٛى ٭ٙٛاٖ ثٝ ٤يثب َٔث٥ٛٝ آ٣ُٙٛٔ ٟ٘بى
 ٥ٌَى. لَاٍ ٔي٘٪َ فَا٤ٙي ٌٌاٍ اطَ

 

 
 
 
 
 
 

 فٌٖ ّبٕ هْبست آهَصش جبسٕ فشاٌٗذ .1 ضوبسُ ضکل

 ثٛى هٛاٞي ٔشمب٥١بٖ ٣سٕبٔ ثٝ ٚاكي ٙىُ ثٝ آُٔٛٗ اٍائ١ ٤بىٙيٜ، فٮ٣ّ فَا٤ٙي ىٍ
 ٚػٛى ٤بى٢َ٥ٌ ىٍ فَى٢ ٞب٢ ٣ٌْ٤ٚ إبٓ ثَ ى٣ٍٕ ثَ٘بٔٝ ٚ ٔلشٛا سٙ٪٥ٓ أىبٖ ٚ

 ٍف٬ ٚ ٙيٖ ػٟب٣٘ ٭َٝٝ ىٍ اِىش٥َ٘ٚى٣ آُٔٛٗ ٤َ٥ك اُ أىبٖ ا٤ٗ ا٤ؼبى ٘ياٍى.
 سى٥ُٕ ٚ ٍُٚ ثٝ ٚ َٔسج٤ ٢افِاٍٞب َْ٘ ٚ ٕبُٞب ٥ٝٙج ٤َ٥ك اُ ٞب ٟٔبٍر سؼَث٣ ٥٘بُٞب٢
 ا٤ٗ ىٍ لاُْ سغ٥٥َار س٤َٗ ١٢ٍَٚ اُ ك٢ٍٛ٢ ٔىُٕ ٞب٢ آُٔٛٗ وٕه ثٝ ٤بى٢َ٥ٌ

 (.12ٛ ،1383 )اث٦ل٣، إز فَا٤ٙي
 ٕب٢ُ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ػٟز ٢ٍٛٔ2 وٝ إز آٍٚىٜ ٍا ٣ؿبٍؿٛث ٦ّٔت، اىأٝ ىٍ

 ثَا٢ ٙٛى ٣ٔ ٔٚبٞيٜ 2 ٕٙبٍٜ ٙىُ ىٍ وٝ ٥ٍٛ ٕٞبٖ إز. ٜوَى ث٥بٖ آ٣ُٙٛٔ ٞب٢ ٟ٘بى
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 اُ ى٣ٍٕ ثَ٘بٔٝ فَا٤ٙي ٚ ٔلشٛا ف٣ٍَٙٞ، ٥ٔبٖ ٞب٢ ٙب٤ٖش٣ٍ ثب ٔشو٣ٙ٥ٞٞ سَث٥ز
 دْٚٞ٘ ٚ سلم٥ك دب٤ٝ ثَ ىا٘٘ افِا٤٘ ثَ ٕٞـ٥ٙٗ إز. ثَهٍٛىاٍ ٙب٤ب٣٘ ا٥ٕٞز

 (.1390فَ، )هٚٙٛى٢ إز ٙيٜ ٥يسأو

 

 آهَصضٖ ًْبدّبٕ دس هَسٕ سبصٕ الوللٖ ٘يث ٍ تغ٘٘ش چبسچَة .2 ضوبسُ ضکل

 ٭َٝٝ ىٍ ف٣ٙ ٢ٞب ٟٔبٍر آُٔٛٗ اٍائ١ ٘لٜٛ ٚ ٢ٕٖٔٛ ٤بىٙيٜ ٔٛاٍى ثٝ سٛػٝ ثب
 ا٥ٍُٙبث٣ ثبٙي. اطٌٌَاٍ ػٛا٘ت ٕٞٝ ٌَفشٗ ٘٪َ ىٍ ثب ٚ ٘٪٢َ اَٝٛ د٥َٚ ثب٤ي ػٟب٣٘
 آُٔٛٗ ٤َ٥ك اُ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٌٛا٥ٞٙبٔٝ ٝيٍٚ ٚ ٢ِ٤ٍ ثَ٘بٔٝ ٥٘بُٔٙي ٥ِ٘ آٔٛهشٍبٖ ىا٘٘

 ثٛى. هٛاٞي ٤ًٞلاف ٟ٘بىٞب٢ س٤ٕٛ إشب٘ياٍى ٭٣ّٕ ٞب٢ آُٖٔٛ ثٌَِا٢ٍ ثٝ ٣ٛٙٔ دٛىٔب٣٘

 كطَس ّٕب فشٍدگبُ دس اًسبًٖ هٌبثغ هْبستٖ ّٕب آهَصش ضشٍست ٍ ضذى جْبًٖ

 ٚ آ٣ُٙٛٔ ٭َٝٝ ػّٕٝ اُ ٌٛ٘بٌٖٛ ٢ٞب ٭َٝٝ ىٍ سغ٥٥َ ٚ سلَٛ ٫ٛ٘ َٞ اٝٛلاً
 .ىاٙز هٛاٞي ى٘جبَ ثٝ ٍا هٛى وبٍوَى ٚ اٞياف ثب ٔشٙبٕت سجٮبر ٚ آطبٍ ف٣ٍَٙٞ
 ٘ب٣ٙ ٞب٢ فَٝز اىأٝ ىٍ ٔٙ٪ٍٛ ٥ٕٞٗ ثٝ .٥ٖ٘ز ٖٔشظ٣ٙ لب٭يٜ ا٤ٗ اُ ٞٓ ٙيٖ ػٟب٣٘

 .٥ٌَى ٣ٔ لَاٍ ث٣ٍَٕ ٍٔٛى ٟٔبٍس٣ ٢ٞب آُٔٛٗ ىٍ ٙيٖ ػٟب٣٘ اُ

 هبّش ٍ كبسآهذ اًسبًٖ ً٘شٍٕ تشث٘ت ٗك.

 َٙا٤٤ ٚاػي اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سَث٥ز ،IT سٕٛٮٝ ٔب٘يٌبٍ ٚ اطَثو٘ ٔف٥ي، ىٕشبٍٚىٞب٢ اُ
 َٞ ىٍ سلَٛ ٚ سغ٥٥َ ٭بُٔ سٛا٘ي ٣ٔ هٛى وٝ اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ إز. ػبٔٮٝ ٥٘بُ سأ٥ٔٗ ثَا٢
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 أَ وبٍٙٙبٕبٖ اُ ث٥ٖب٢ٍ وٝ إز كي٢ ثٝ ىٕشبٍٚى ا٤ٗ ا٥ٕٞز .ٌَىى سّم٣ ٔل٣٦٥
 دٍَٚٗ ٚ آُٔٛٗ ىٍ IT سٕٛٮٝ ثَ٘بٔٝ ػّٕٝ اُ دٍَٚٗ ٚ آُٔٛٗ ىٍ ٤ْٜٚ ثٝ IT سٕٛٮٝ
 .٘يوَى ث٥بٖ دٍَٚٗ ٚ آُٔٛٗ ىٍ IT سٕٛٮٝ ا٣ّٝ ٞيف ٭ٙٛاٖ ثٝ ٍا أَ ا٤ٗ ٔب٢ِِ

 ٚ اكٖٗ٘لٛ  ثٝ ٍا آ٣ُٙٛٔ ٢ٞب ٘٪بْ كٖبٓ ٚ ٥ٍٕٙٗ ٥٩ٚفٝ ا٤ٗ ثشٛا٘ي IT اٌَ ٥مشبًكم
 ػبٔٮٝ ثٝ ثّىٝ دٍَٚٗ ٚ آُٔٛٗ ثٝ فم٤ ٘ٝ ٍا هئز س٤َٗ ثٍِي ٕ٘ب٤ي، اٍائٝ لجَٛ لبثُ

 أَُٜٚ وٝ ٙٛى ٣ٔ ٢ٔب٭ف آٍ٘بٜ أَ ا٤ٗ ٥زإٞ .إز ٜوَى سٕٛٮٝ ىٍكبَ اٖ٘ب٣٘
 ا٣ّٝ ٙبهٜ ٭ٙٛاٖ ثٝ ٚ إز اٖ٘ب٣٘ سٕٛٮٝ ٔلٍٛ ثَ ػب٘جٝ ٕٞٝ ٚ دب٤ياٍ سٕٛٮٝ إبٓ
 ثٍِي ٖٔئ٥ِٛز ٚ ا٘ش٪بٍ ا٤ٗ ى٤ٍَ ٥َف٣ اُ ٚ ٌَىى ٣ٔ ث٥بٖ ٞب ّٔز ٚ وٍٚٛٞب سٕٛٮٝ

 .إز دٍَٚٗ ٚ آُٔٛٗ ٟ٘بى ٚ ىٕشٍبٜ ٔشٛػٝ ٥ٚشَث

 آهَصضٖ ًظبم اداسٕ س٘ستن ىكشد سٍصآهذ دٍ.

 آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ ٢ٕ٘ٛبُ ،آُٔٛٗ ىٍ ا٥لا٭بر فٙب٢ٍٚ سٕٛٮٝ إب٣ٕ ٚ ٟٔٓ ِٔا٤ب٢ اُ
 ،ثبُٕب٢ُ ٥٘بُٔٙي ٖٔشَٕ ٥ٍٛ ثٝ وٝ إز ػّٛ ٍٚثٝ ٚ فٮبَ ػ٤َب٣٘ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ .إز

 َٕٚوبٍ اٖ٘بٖ ٘بْ ثٝ ُ٘يٜ ٔٛػٛى٢ ثب آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ ٤َاُ ؛إز ثٟٖب٢ُ ٚ ثب٢ٍَُ٘
 أَُٚ اُ ثٟشَ ٍا هٛى فَىا٢ ١ٚٮ٥ز إز سلاٗ ىٍ ٥ٕٞٚٝ وٝ ٔٛػٛى٢ اٖ٘بٖ ٚ ىاٍى
 اٖ٘بٖ ٥٘بُ ٚ ا٥ٍِٜ٘ ٥ٕٞٗ ا١ٍب٢ ىٍ ٢فٙبٍٚ سٕٛٮٝ ٞب٢ فَٝز ٚ ِٔا٤ب ،فٛائي اُ .ثج٥ٙي

 ٚ وبٍٙٙبٕبٖ ٙبُٔ سلَٛ ٤ٗا .إز آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ ثٟٖب٢ُ ٚ سلَٛ آٖ ى٘جبَ ثٝ ٚ
 (.2011 ،اٍٚو٣ٕٖ٥) ثٛى هٛاٞي آُٔٛٗ ا٤ٍِٖ ثَ٘بٔٝ ٚ ٔي٤َاٖ

 كطَس دس هَلذ اضتغبل اهش ثِ كوك سِ.

 سأ٥ٔٗ ٔٛػت ،آُٔٛٗ و٥ف٥ز ثٟجٛى ١ٕٗ سٛإ٘ٙي ٚ وبٍآٔي اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سَث٥ز
 ثبلأهٜ ى٤ٍَ ُٔبٖ َٞ اُ ث٥٘ أَُٜٚ وٝ ٢أَ .ٙي هٛاٞي ػبٔٮٝ ىٍ ِٔٛي ٥َ٘ٚٞب٢

 .إز ا٤َا٣٘ ػبٔٮٝ ٔٮ٢ُ ٤ٗسَ ٟٔٓ كب١َ كبَ ىٍ اٙشغبَ .إز ٥بٍُٔٛى٘ ٔب ػبٔٮٝ ىٍ
 ثٝ ٥٘بُٔٙي ٕبُ٘ي٣ٌ ٚ سٕٛٮٝ ثَا٢ وٍٚٛ ٥َف ٤ه اُ وٝ إز َٙا٣٦٤ ىٍ ا٤ٗ

 وٍٚٛ ىٍ اٖ٘ب٣٘ سٕٛٮٝ ٙبهٜ ؿٙبٖ ٞٓ ٚ إز ٔشوٜٞ ٚ وبٍىاٖ ،ٔبَٞ ٥َ٘ٚٞب٢
 ٢َٚ٥٘ ٙبهٜ ٦ٕق ىٍ ا٤َاٖ ػب٤ٍبٜ وٝ ٢٘لٛ ثٝ وٙي. ٣ٔ سؼَثٝ ٍا دب٣ٙ٥٤ ث٥ٖبٍ ٍٙي
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 سٕٛٮٝ .إز ىٍٝي 36 اُ وٕشَ اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سٕٛٮٝ ٕٟٓ ٚ إز 90 كي ىٍ اٖ٘ب٣٘
 أَ ىٍ ٣٤ثِٖا وٕه ٤ٗوبٍآفَ ٚ ٔبَٞ ٥َ٘ٚٞب٢ سَث٥ز ىٍ سٛا٘ي ٣ٔ آُٔٛٗ ىٍ فٙب٢ٍٚ
 ٚ ىا٘٘ ٚ وبٍ ٔيآٍ س٤ٕٛ ٥٘بُٞب ا٤ٗ اُ ثو٣ٚ اوٖٙٛ ٞٓ .ثبٙي ىاٙشٝ اٙشغبَ

 (.12ٛ ،1383 اث٦ل٣،) ٌَىى ٣ٔ سأ٥ٔٗ ٢ا كَفٝ ٚ ف٣ٙ ٢ٞب آُٔٛٙىيٜ

 اطلاػبتٖ هٌبثغ ثِ آسبى دستشسٖ چْبس.

 ٚ ٬٤َٕ ٚ إٓبٖ ىٕش٣َٕ ،ا٥لا٭بر فٙب٢ٍٚ سٕٛٮٝ اُ ٘ب٣ٙ آٔيٜ فَاٞٓ ٞب٢ فَٝز اُ
 ...ٚ ف٣ٍَٙٞ ٣ٍُٙٚ، اػشٕب٭٣، ،٭٣ّٕ ٢ٞب ٥ُٔٙٝ ىٍ ٔف٥ي ا٥لا٭بس٣ ٔٙبث٬ ثٝ ٤ِٙٝٞ وٓ

 دٍَٚٗ ٚ آُٔٛٗ ُٚاٍر اٍٙي وبٍٙٙبٕبٖ ثٝ ث٥ٖب٢ٍ وٕه سٛا٘ي ٣ٔ أَ ا٤ٗ وٝ إز
 ٖٔشَٕ سلم٥ك ٚ ٕب٢ُ( س٥ٕٞٓ ثَا٢) ٔي٤َاٖ (،وبٍٙٙب٣ٕ ٚ ٭٣ّٕ سَ ٥كىل ا٩ٟبٍ٘٪َ ثَا٢)
 (.2011 ،اٍٚو٣ٕٖ٥) ثبٙي َٔسج٤ ٢ٞب ثو٘ ٕب٤َ ٚ آ٘بٖ ىا٘ب٣٤ ٚ ا٥لا٭بر افِا٤٘ ٚ

 ثلٌذهذت دس آهَصضٖ ّٕب ّضٌِٗ كبّص ٍ آهَصضٖ ًظبم ثِ ثخطٖ ك٘ف٘ت پٌج.

 ٚ ا٤ٍِٖ ثَ٘بٔٝ كش٣ ٚ آُٔٛٗ ٤بٖٔشٞي اُ ا٭ٓ ،ػبٔٮٝ أَُٚ ٍَ٘ا٣٘ ٤ٗسَ ٟٔٓ
 ٢ٞب ثَ٘بٔٝ ٚ اٞياف ٚ هئبر ثو٣ٚ اطَ ٚ و٥ف٥ز ٖٔئّٝ وٍٚٛ ا٣ّٝ ٌٌاٍاٖ ٥بٕزٕ

 ا٤ؼبى ،آُٔٛٗ ىٍ ا٥لا٭بر فٙب٢ٍٚ سٕٛٮٝ اُ ٙيٜ كبُٝ ٞب٢ فَٝز اُ إز. آُٔٛٗ
 .إز آ٣ُٙٛٔ ٢ٞب ثَ٘بٔٝ وبٍآ٣٤ ٚ و٥ف٥ز ثٝ دَىاهشٗ ثَا٢ وبف٣ ٔٙبث٬ ٚ ٕبُٚوبٍ

 ىٍ ٍا ٣َٙ دٙغ ،«آُٔٛٗ ىٍ و٥ف٥ز» وشبة ىٍ (1990) إشفِٙ ٚ (1990) ٙفَ
 .1 :ىا٘ٙي ٣ٔ ٢ٍَٚ١ آُٔٛٗ و٥ف٥ز ثٝ ثو٥ٚيٖ ثٟجٛى ثَا٢ و٥ف٥ز ؿَه١ ى٣ٍ٘ٚ ثو٘

 .3 ػٌاث٥ز؛ ٚ ٫ٛ١ٛٔ ثٝ َٔث٣ٛ ٔٚشَن ٢ٞب ٞيف .2 وبف٣؛ ا٥لا٭بر ٚ اٍسجب٥بر
 ا٘ش٪بٍار .4 ؛٥ٌ٢َ س٥ٕٞٓ فَا٤ٙي ىٍ دٍَٚٗ ٚ آُٔٛٗ ٦ٕٛف ٕٞٝ ٤بٖٔشٞي ٔٚبٍوز

 ٦ٕل٣ ٍ٘بٜ ٤ه ىٍ .٢ثٙي ُٔبٖ ٚ ٍٚٗ ٔلشٛا، ثٝ ٖ٘جز ٢د٤ٌَ ا٘ٮ٦بف .5 ٚ ٥ٙب٘ٝث ٚال٬
 ثبلا٣٤ ٤ِٞٙٝ اُ وبٍآُٔٛٗ ٌٖشَٜ ثٝ سٛػٝ ثب ا٥لا٭بر فٙب٢ٍٚ اثِاٍٞب٢ ٌٖشَىٜ س٬٤ُٛ

 ٢ٞب ا٥ٍِٜ٘ اُ ٤ى٣ اٝٛلاً وٝ ىاٙز اً٭بٖ ثب٤ي ٦ّٔت ا٤ٗ لجَٛ ١ٕٗ .ىاٍى كىب٤ز
 ٢ٞب ثو٘ ىٍ أَ ٤ٗا .إز ٔوشّف اثٮبى ىٍ ٞب ٤ِٞٙٝ وبٞ٘ ا٥لا٭بر فٙب٢ٍٚ سٕٛٮٝ
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 كُٜٛ ىٍ أب إز؛ ىاٙشٝ ى٘جبَ ثٝ ٍا هٛى ٔظجز اطَار سبوٖٙٛ سؼب٢ٍ ٚ الشٞبى٢
 (.2011 ،اٍٚو٣ٕٖ٥) ٖٞش٥ٓ ٍاٜ آغبُ ىٍ 3«اِىش٥َ٘ٚه آُٔٛٗ»

 تحم٘ك اّذاف

 اصلٖ ّذف

 وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ٟٔبٍس٣ ٢ٞب آُٔٛٗ سٕٛٮٝ ىٍ ٙيٖ ػٟب٣٘ ٘م٘ ٙٙبهز

 ٖفشػ اّذاف

 ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سَث٥ز ىٍ ٙيٖ ػٟب٣٘ ٘م٘ ٙٙبهز -
 .وٍٚٛ

 ىٍ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ اىا٢ٍ ٥ٕٖشٓ ٖوَى ٍُٚآٔي ىٍ ٙيٖ ػٟب٣٘ ٘م٘ ٙٙبهز -
 .وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ

 ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ وٍٚٛ ىٍ ِٔٛي اٙشغبَ أَ ثٝ وٕه ىٍ ٙيٖ ػٟب٣٘ ٘م٘ ٙٙبهز -
 .وٍٚٛ

 ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ا٥لا٭بس٣ ٔٙبث٬ ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ ىٍ ٙيٖ ػٟب٣٘ ٘م٘ ٙٙبهز -
 .وٍٚٛ

 ٢ٞب ٤ِٞٙٝ وبٞ٘ ٚ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ ثٝ ثو٣ٚ و٥ف٥ز ىٍ ٙيٖ ػٟب٣٘ ٘م٘ ٙٙبهز -
 .وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ثّٙئير ىٍ آ٣ُٙٛٔ

 تحم٘ك ّبٕ فشضِ٘

 اصلٖ فشضِ٘

 ٢ٔٮٙبىاٍ ٍاث٦ٝ وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ٟٔبٍس٣ ٢ٞب آُٔٛٗ سٕٛٮٝ ٚ ٙيٖ ػٟب٣٘ ٥ٗث
 .ىاٍى ٚػٛى
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 ٖفشػ ّٕبِ ٘فشض

 ٍاث٦ٝ وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سَث٥ز ٚ ٙيٖ ػٟب٣٘ ث٥ٗ -
 .ىاٍى ٚػٛى ٔٮٙبىا٢ٍ

 وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ اىا٢ٍ ٥ٕٖشٓ ٖوَى ٍُٚآٔي ٚ ٙيٖ ػٟب٣٘ ث٥ٗ -
 .ىاٍى ٚػٛى ٔٮٙبىا٢ٍ ٍاث٦ٝ

 ٔٮٙبىا٢ٍ ٍاث٦ٝ وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ِٔٛي اٙشغبَ أَ ثٝ وٕه ٚ ٙيٖ ػٟب٣٘ ث٥ٗ -
 .ىاٍى ٚػٛى

 ٍاث٦ٝ وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ا٥لا٭بس٣ ٔٙبث٬ ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ ٚ ٙيٖ ػٟب٣٘ ث٥ٗ -
 .ىاٍى ٚػٛى ٔٮٙبىا٢ٍ

 ىٍ آ٣ُٙٛٔ ٢ٞب ٤ِٞٙٝ وبٞ٘ ٚ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ ثٝ ثو٣ٚ و٥ف٥ز ٚ ٙيٖ ػٟب٣٘ ث٥ٗ -
 .ىاٍى ٚػٛى ٔٮٙبىا٢ٍ ٍاث٦ٝ وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ثّٙئير

 تحم٘ك سٍش

 س٥ٝٛف٣ ٍٚٗ ك٥ض اُ ٚ إز وبٍثَى٢ د٣ْٚٞٚ ، ٞيف ِلب٧ ثٝ دْٚٞ٘ ا٤ٗ
 إز ٙيٜ آ٢ٍٚ ػ٬ٕ د٥ٕب٣ٚ٤ ٍٚٗ ثٝ آٖ ا٥لا٭بر وٝ إز ٤بة ٥ُٔٙٝ

 آهبسٕ ًوًَِ ٍ جبهؼِ

 ىٍ (ٍٜ)ه٣ٙ٥ٕ أبْ ٣ّّٕاِ ث٥ٗ فَٚىٌبٜ ٖٔبفَاٖ و٥ّٝ ٙبُٔ سلم٥ك ا٤ٗ آٔب٢ٍ ػبٔٮٝ
 ىٍ ٍٔٛى٘٪َ آٔب٢ٍ ػبٔٮ١ دَاوٙي٣ٌ ثٝ سٛػٝ ثب .ثبٙٙي ٣ٔ 1395 ٕبَ دب٤ب٣٘ ٔبٞٝ ٙ٘

 ثب دْٚٞ٘، ٔل٤٥ سٮ٥٥ٗ اُ دٔ  ،ٖٔبفَاٖ ١ٕٞ ا٥لا٭بر ٘جٛىٖ ىٕشَٓ ىٍ ٚ سلم٥ك
 ٙىُ ثٝ ،وبٍوٙبٖ اُ ٘فَ 384 سلم٥ك، ىٍ ٍٔٛى٘٪َ آٔب٢ٍ ػبٔٮ١ دَاوٙي٣ٌ ثٝ سٛػٝ
 ٕ٘ٛ٘ٝ كؼٓ كيالُ سَس٥ت ثي٤ٗ ٌَفشٙي. لَاٍ ٘٪َهٛا٣ٞ ٚ ث٣ٍَٕ ٍٔٛى سٞبىف٣ وبٔلاً
 ثبٙي. ثَهٍٛىاٍ لاُْ ا٭شجبٍ ٚ ٝلز اُ دْٚٞ٘ سب إز ٘فَ 384 دْٚٞ٘ ثَا٢

 ٌَى٤ي. س٬٤ُٛ افَاى ٥ٔبٖ ىٍ ٚ سىظ٥َ ٭يى 400 سٮياى ثٝ ٌٔوٍٛ دَٕٚٙبٔٝ
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 آهبسٕ ّٕب ل٘تحل ٍ آصهَى سٍش

 ٚ س٥ٝٛف٣ آٔبٍ ٦ٕق ىٚ ىٍ دْٚٞ٘ ا٤ٗ  آ٘ب٥ِِ ٙيٜ ٢آٍٚ ػ٬ٕ ا٥لا٭بر ٥ُٚسلّٝ ٤سؼِ ىٍ
 ىٍٝي، ٞب، ٔشغ٥َ فَاٚا٣٘ س٬٤ُٛ اُ س٥ٝٛف٣ ٦ٕق ىٍ .إز ٙيٜ ٌَفشٝ ٍٝٛر إشٙجب٣٥
 ٦ٕق ثٝ سٛػٝ ثب إشٙجب٣٥ آٔبٍ ٦ٕق ىٍ ٚ دَاوٙي٣ٌ ٚ َٔو٢ِ ٞب٢ ٙبهٜ ٚ ػياَٚ،
 ٌَى٤يٜ إشفبىٜ ٍاث٦ٝ ٚ سفبٚر ٞب٢ آُٖٔٛ ىٕشٝ ىٚ َٞ اُ ف٥١َبر ٫ٛ٘ ٚ ٔشغ٥َٞب ٕٙؼ٘

 ثٛىٖ َ٘ٔبَ ٥٥ٗسٮ ػٟز َ٘ف٥إٕ -وٌَِٕٛٛٚف آُٖٔٛ ٞب٢ آُٖٔٛ اُ سلم٥ك ا٤ٗ ىٍ .إز
 .إز ٙيٜ إشفبىٜ سلم٥ك ٢ٞب ف٥١َٝ ث٣ٍَٕ ػٟز ىٚ ٢وب ٢٘بدبٍأشَ آُٖٔٛ اُ ٚ ٞب ىاىٜ

 استٌجبطٖ آهبس

 تحم٘ك ّبٕ فشضِ٘ ثشسسٖ

 ٢ٔٮٙبىاٍ ٦ٕق اُآ٘ؼبوٝ ا٥َٕٕ٘ٛف -وٌَّٕٛٚف آُٖٔٛ اُ كبُٝ ٘شب٤غ ثٝ سٛػٝ ثب
 وَىٜ ٍى ٍا ٝفَ فَٟ ثٙبثَا٤ٗ إز، 05/0 اُ وٕشَ سلم٥ك َٞب٥٢ٔشغ ثٛىٖ َ٘ٔبَ آُٖٔٛ

 ٣ثٍَٕ ػٟز ،٤ٗثٙبثَا ؛٥ٖ٘ز َ٘ٔبَ ٔشغ٥َٞب س٬٤ُٛ ٌفز سٛاٖ ٣ٔ %95 ا٥ٕ٥ٙبٖ ثب ٚ
 .٥٤ٕٓ٘ب ٣ٔ إشفبىٜ ىٚ ٢وب ٢٘بدبٍأشَ آُٖٔٛ اُ ك٥سلم ٢ٞبٝ ٥ف١َ

 اصلٖ فشضِ٘ 

 ٔٮٙبىا٢ٍ ٍاث٦ٝ وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ٟٔبٍس٣ ٢ٞب آُٔٛٗ سٕٛٮٝ ٚ ٙيٖ ػٟب٣٘ ث٥ٗ
 .ىاٍى ٚػٛى
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 ٕا دٍجولِ آصهَى ثشسسٖ .1 ضوبسُ ذٍلج

 تؼذاد گشٍُ هتغ٘ش
 احتوبل

 ضذُ هطبّذُ

 احتوبل

 آصهَى هَسد

 سطح

 ٕداس هؼٌب

 ٙيٖ ػٟب٣٘
 ٤ب )وٕشَ 1 ٌَٜٚ

 (3 ٖٔب٢ٚ
257 64/0 5/0 000/0 

 36/0 143 (3 اُ )ث٥ٚشَ 2 ٌَٜٚ 
  

 ٢َٚ٥٘ سَث٥ز
 ٚ وبٍآٔي اٖ٘ب٣٘

 ٔبَٞ

 ٤ب )وٕشَ 1 ٌَٜٚ
 (3 ٖٔب٢ٚ

190 48/0 5/0 451/0 

   520 206 (3 اُ )ث٥ٚشَ 2 ٌَٜٚ 

 ٖوَى ٍُٚآٔي
 اىا٢ٍ ٥ٕٖشٓ

 آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ

 ٤ب )وٕشَ 1 ٌَٜٚ
 (3 ٖٔب٢ٚ

282 72/0 5/0 000/0 

   28/0 111 (3 اُ )ث٥ٚشَ 2 ٌَٜٚ 

 ىٍ ِٔٛي اٙشغبَ
 وٍٚٛ

 ٤ب )وٕشَ 1 ٌَٜٚ
 (3 ٖٔب٢ٚ

343 86/0 5/0 000/0 

   14/0 57 (3 اُ )ث٥ٚشَ 2 ٌَٜٚ 

 إٓبٖ ىٕش٣َٕ
 ا٥لا٭بس٣ ٔٙبث٬ ثٝ

 ٤ب )وٕشَ 1 ٌَٜٚ
 (3 ٖٔب٢ٚ

285 72/0 5/0 000/0 

   28/0 113 (3 اُ )ث٥ٚشَ 2 ٌَٜٚ 

 ثو٣ٚ و٥ف٥ز
 ٚ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ

 ٢ٞب ٤ِٞٙٝ وبٞ٘
 ىٍ آ٣ُٙٛٔ

 ثّٙئير

 ٤ب )وٕشَ 1 ٌَٜٚ
 (3 ٖٔب٢ٚ

184 46/0 5/0 146/0 

   54/0 214 (3 اُ )ث٥ٚشَ 2 ٌَٜٚ 
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 آُٖٔٛ، ا٤ٗ ىٍ .إز ٙيٜ دَىاهشٝ ا٣ّٝ ف٥١َٝ ث٣ٍَٕ ثٝ ٢ا ىٚػّٕٝ آُٖٔٛ وٕه ثب 
 ٍا (ٔش٤ٕٛ وٓ، ٥ّ٣ه وٓ،) 3 اُ وٕشَ ٔميا٢ٍ وٝ ٣٤ٞب دبٕن سٮياى ٭ٛأُ اُ ٤ه َٞ ثَا٢

 ثب ٭لاٜٚ ثٝ .ٙٛى ٣ٔ ٔمب٤ٖٝ ،ا٘ي وَىٜ اٍائٝ ٍا (٤ُبى ه٣ّ٥ ٤ُبى،) 3 اُ ث٥ٚشَ ٣٤ٞب دبٕن سٮياى ثب
 50) 5/0 ٔمياٍ ثب (3 اُ وٕشَ ٌَٜٚ ٚ 3 اُ ٚش٥َث ٌَٜٚ) ٌَٜٚ ىٚ افَاى سٮياى ٖ٘جز ٔمب٤ٖٝ

 .ٌَىى ٣ٔ ٍى ٤ب اطجبر ٍٔٛى٘٪َ فَٟ (ا٘ي وَىٜ اٍائٝ 3 اُ وٕشَ ب٤ ٚش٥َث ٣دبٕو افَاى، ٝي ىٍ
 دبٕو٣ وٝ وٖب٣٘ ٖ٘جز آ٤ب وٝ دَىا٤ُٓ ٣ٔ ٘ىشٝ ا٤ٗ ث٣ٍَٕ ثٝ آُٖٔٛ ا٤ٗ ىٍ كم٥مز ىٍ

 اٍائٝ 3 اُ وٕشَ ٣دبٕو وٝ ٢افَاى ٖ٘جز ثب ،ا٘ي وَىٜ اٍائٝ «(ٔش٤ٕٛ» دبٕن) 3 اُ ٚش٥َث
 فَاٚا٣٘ ىاٍا٢ ٞب ٌَٜٚ اُ ه٤ وياْ ،سٖب٢ٚ ٘جٛى ٍٝٛر ىٍ ٚ ٥َه ب٤ إز ثَاثَ ،ا٘ي وَىٜ

 آُٖٔٛ ٔٮٙبىا٢ٍ ٦ٕق سلم٥ك اُ كبُٝ ٘شب٤غ ثٝ سٛػٝ ثب .ٖٞشٙي ث٥ٚش٢َ ٖ٘جز ٚ ث٥ٚش٢َ
 ٘٪بْ اىا٢ٍ ٥ٕٖشٓ ٖوَى ٍُٚآٔي ٟٔبٍس٣، ٢ٞب آُٔٛٗ سٕٛٮٝ ١ٍَٚر ٔشغ٥َٞب٢ ثَا٢

 )٦ٕق 05/0 اُ (0)/000 ا٥لا٭بس٣ ٔٙبث٬ ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ ،وٍٚٛ ىٍ ِٔٛي اٙشغبَ ،آ٣ُٙٛٔ
 إز. ٔشفبٚر ٌَٜٚ ىٚ ٖ٘جز ،ثٙبثَا٤ٗ إز؛ وٕشَ ه٦ب(

 ٞب٢ ٤ٌِٙٝ ٟٔبٍس٣ ٢ٞب آُٔٛٗ سٕٛٮٝ ١ٍَٚر ٕؤالار ثَا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ افَاى اُ 64%
 ٔٮشمي٘ي ٕ٘ٛ٘ٝ افَاى اُ %64 ،ثٙبثَا٤ٗ ا٘ي؛ وَىٜ ا٘شوبة ٍا ٔش٤ٕٛ( ٚ وٓ ٚ وٓ )ث٥ٖبٍ
 ؛٘ياٍى سأط٥َ وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ٟٔبٍس٣ ٢ٞب آُٔٛٗ سٕٛٮٝ ١ٍَٚر ثَ ٙيٖ ػٟب٣٘

 ىٍ ٟٔبٍس٣ ٢ٞب آُٔٛٗ سٕٛٮٝ ٚ ٙيٖ ػٟب٣٘ ث٥ٗ ٚ ٘ٚيٜ ٍى ٝفَ فَٟ ،ثٙبثَا٤ٗ
 .٘ياٍى ٚػٛى ٔٮٙبىا٢ٍ ٍاث٦ٝ وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ
 ٞب٢ ٤ٌِٙٝ ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سَث٥ز ٕؤالار ثَا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ افَاى اُ 72%

 ٔٮشمي٘ي ٕ٘ٛ٘ٝ افَاى اُ %72 ثٙبثَا٤ٗ، ؛ا٘ي وَىٜ ا٘شوبة ٍا ٔش٤ٕٛ( ٚ وٓ ٚ وٓ )ث٥ٖبٍ
 ٍى ٝفَ فَٟ ،ثٙبثَا٤ٗ ؛٘ياٍى سأط٥َ ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سَث٥ز ثَ ٙيٖ ػٟب٣٘
 ٘ياٍى. اطَ وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سَث٥ز ثَ ٙيٖ ػٟب٣٘ ٘ٚيٜ

 وٓ ٚ وٓ )ث٥ٖبٍ ٞب٢ ٤ٌِٙٝ وٍٚٛ ىٍ ِٔٛي اٙشغبَ ٕؤالار ثَا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ افَاى اُ 86%
 ثَ ٙيٖ ػٟب٣٘ ٔٮشمي٘ي ٕ٘ٛ٘ٝ افَاى اُ %86 ،ثٙبثَا٤ٗ ا٘ي؛ وَىٜ ا٘شوبة ٍا ٔش٤ٕٛ( ٚ

 ثَ ٙيٖ ػٟب٣٘ ٚ ٘ٚيٜ ٍى ٝفَ فَٟ ،ثٙبثَا٤ٗ ٘ياٍى؛ سأط٥َ وٍٚٛ ىٍ ِٔٛي اٙشغبَ
 ٘ياٍى. اطَ وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ِٔٛي اٙشغبَ
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 )ث٥ٖبٍ ٞب٢ ٤ٌِٙٝ ا٥لا٭بس٣ ٔٙبث٬ ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ ٕؤالار ثَا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ افَاى اُ 72%
 ٙيٖ ػٟب٣٘ ٔٮشمي٘ي ٕ٘ٛ٘ٝ افَاى اُ %72 ثٙبثَا٤ٗ، ؛ا٘ي وَىٜ ا٘شوبة ٍا ٔش٤ٕٛ( ٚ وٓ ٚ وٓ
 ػٟب٣٘ ٚ ٘ٚيٜ ٍى ٝفَ فَٟ ،ثٙبثَا٤ٗ ؛٘ياٍى سأط٥َ ا٥لا٭بس٣ ٔٙبث٬ ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ ثَ

 ٘ياٍى. اطَ وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ا٥لا٭بس٣ ٔٙبث٬ ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ ثَ ٙيٖ

 اٍل فشضِ٘

 ٍاث٦ٝ وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سَث٥ز ٚ ٙيٖ ػٟب٣٘ ث٥ٗ
 .ىاٍى ٚػٛى ٔٮٙبىا٢ٍ

 اٍل فشضِ٘ دٍ كبٕ آصهَى ثشسسٖ .2ضوبسُ  ذٍلج

Chi-Square Tests Symmetric 
Measures 

 هتغ٘ش
 آهبسُ

 دٍ كبٕ
 دسجِ
 آصادٕ

 سطح
 ٕداس هؼٌب

 ًت٘جِ
 ضشٗت

 گبهب
 سطح

 ٕداس هؼٌب

 019/0 8 319/18 ٙيٖ ػٟب٣٘
 ٚػٛى
 ٍاث٦ٝ

357/0 019/0 

 اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سَث٥ز
 ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي

804/12 8 119/0 
 ٘جٛى
 ٍاث٦ٝ

254/0 168/0 

 ٥ٕٖشٓ ٖوَى ٍُٚآٔي
 آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ اىا٢ٍ

993/18 8 015/0 
 ٚػٛى
 ٍاث٦ٝ

328/0- 034/0 

 207/0 8 912/10 وٍٚٛ ىٍ ِٔٛي اٙشغبَ
 ٘جٛى
 ٍاث٦ٝ

114/0- 098/0 

 ٔٙبث٬ ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ
 ا٥لا٭بس٣

804/4 8 778/0 
 ٘جٛى
 ٍاث٦ٝ

018/0 803/0 

 ٘٪بْ ثو٣ٚ و٥ف٥ز
 وبٞ٘ ٚ آ٣ُٙٛٔ

 ىٍ آ٣ُٙٛٔ ٢ٞب ٤ِٞٙٝ
 ثّٙئير

086/8 8 425/0 
 ٘جٛى
 ٍاث٦ٝ

01/0 933/0 



 93    كطَس  ّٕب فشٍدگبُ دس كبسكٌبى ٖهْبست ّٕب آهَصش تَسؼِ ضشٍست ٍ ضذى ٖجْبً

 سٛػٝ ثب إز. ٙيٜ دَىاهشٝ اَٚ ف٥١َٝ ث٣ٍَٕ ثٝ إشملاَ ىٚ وب٢ آُٖٔٛ وٕه ثب
 ٢ىاٍ ٔٮٙب ٦ٕق ٚ 319/18 ثَاثَ ىٚ وب٢ آٔبٍٜ ٔمياٍ ٙٛى، ٣ٔ ٔٚبٞيٜ 2 ػيَٚ ثٝ

α) 05/0 اُ وٕشَ ٔمياٍ ا٤ٗ وٝ إز 019/0 آُٖٔٛ  إز؛ (              
 سَث٥ز ٚ ٙيٖ ػٟب٣٘ ث٥ٗ ٌفز سٛاٖ ٣ٔ %95 ا٥ٕ٥ٙبٖ ثب ٚ ٙيٜ ٍى ٝفَ فَٟ ،ثٙبثَا٤ٗ
 ٌبٔب ٤َ١ت ٔمياٍ ثٝ سٛػٝ ثب .ىاٍى ٚػٛى ٔٮٙبىا٢ٍ ٍاث٦ٝ ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘

 ٚ ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سَث٥ز ٥ِٔاٖ ٚاثٖش٣ٍ ٙير ٌفز سٛاٖ ٣ٔ (245/0)
 إز. وٓ ٖ٘جشبً كي ىٍ ٙيٖ ػٟب٣٘ اُ ٞب آٖ د٢َ٤ٌ ٘م٘ ٥ِٔاٖ

 ٙٛى ٣ٔ ٔٚبٞيٜ ٟٔبٍس٣ ٢ٞب آُٔٛٗ سٕٛٮٝ ١ٍَٚر ٔشغ٥َ اثٮبى هٞٛٛ ىٍ
 ،وٍٚٛ ىٍ ِٔٛي اٙشغبَ ،ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سَث٥ز ٔشغ٥َٞب٢ ٢ىاٍ ٔٮٙب ٦ٕق

 ٢ٞب ٤ِٞٙٝ وبٞ٘ ٚ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ ثٝ ثو٣ٚ و٥ف٥ز ٚ ا٥لا٭بس٣ ٔٙبث٬ ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ
 ٢َٚ٥٘ سَث٥ز ث٥ٗ ٔٮٙبىا٢ٍ ٍاث٦ٝ ثٙبثَا٤ٗ، ؛إز 05/0 اُ ث٥ٚشَ ثّٙئير ىٍ آ٣ُٙٛٔ

 ٚ ا٥لا٭بس٣ ٔٙبث٬ ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ ،وٍٚٛ ىٍ ِٔٛي اٙشغبَ ،ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي اٖ٘ب٣٘
 ٥ِٔاٖ ثب ثّٙئير ىٍ آ٣ُٙٛٔ ٢ٞب ٤ِٞٙٝ وبٞ٘ ٚ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ ثٝ ثو٣ٚ و٥ف٥ز
 ٘ياٍى. ٚػٛى وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ٙيٖ ػٟب٣٘ اُ ٞب آٖ ٢د٤ٌَ ٘م٘

 05/0 اُ وٕشَ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ اىا٢ٍ ٥ٕٖشٓ ٖوَى ٍُٚآٔي ٔشغ٥َ ٢ىاٍ ٔٮٙب ٦ٕق
 ٥ٕٖشٓ ٖوَى ٍُٚآٔي ث٥ٗ ٢ىاٍ ٔٮٙب ٍاث٦ٝ ٌفز سٛاٖ ٣ٔ %95 ا٥ٕ٥ٙبٖ ثب ثٙبثَا٤ٗ، ؛إز
 وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ٙيٖ ػٟب٣٘ اُ ٞب آٖ ٢د٤ٌَ ٘م٘ ٥ِٔاٖ ثب آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ اىا٢ٍ
 ىاٍى. ٚػٛى

 دٍم فشضِ٘

 وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ اىا٢ٍ ٥ٕٖشٓ ٖوَى ٍُٚآٔي ٚ ٙيٖ ػٟب٣٘ ث٥ٗ
 .ىاٍى ٚػٛى ٔٮٙبىا٢ٍ ٍاث٦ٝ
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 دٍم فشضِ٘ دٍ كبٕ آصهَى ثشسسٖ .3 ضوبسُ ذٍلج

Chi-Square Tests Symmetric 
Measures 

 هتغ٘ش
 آهبسُ

 دٍ كبٕ
 دسجِ
 آصادٕ

 سطح
 ٕداس هؼٌب

 ًت٘جِ
 ضشٗت

 گبهب
 سطح

 ٕداس هؼٌب

 256/0 -111/0 ٍاث٦ٝ ٘جٛى 066/0 4 803/8 ٙيٖ ػٟب٣٘

 اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سَث٥ز
 ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي

 230/0 185/0 ٍاث٦ٝ ٘جٛى 426/0 4 857/3

 ٥ٕٖشٓ ٖوَى ٍُٚآٔي
 آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ اىا٢ٍ

725/15 8 046/0 
 ٚػٛى
 ٍاث٦ٝ

281/0 039/0 

 024/0 8 648/17 وٍٚٛ ىٍ ِٔٛي اٙشغبَ
 ٚػٛى
 ٍاث٦ٝ

310/0 028/0 

 ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ
 ا٥لا٭بس٣ ٔٙبث٬

 704/0 -029/0 ٍاث٦ٝ ٘جٛى 105/0 8 19/13

 ٘٪بْ ثو٣ٚ و٥ف٥ز
 وبٞ٘ ٚ آ٣ُٙٛٔ

 ىٍ آ٣ُٙٛٔ ٢ٞب ٤ِٞٙٝ
 ثّٙئير

 149/0 -158/0 ٍاث٦ٝ ٘جٛى 418/0 8 158/8

 

 ثب إز. ٙيٜ دَىاهشٝ ىْٚ ف٥١َٝ ث٣ٍَٕ ثٝ إشملاَ ىٚ وب٢ آُٖٔٛ وٕه ثب 
 ٢ىاٍ ٔٮٙب ٦ٕق ٚ 803/8 ثَاثَ ىٚ وب٢ آٔبٍٜ ٔمياٍ ٙٛى، ٣ٔ ٔٚبٞيٜ 3 ػيَٚ ثٝ سٛػٝ

α) 05/0 اُ ث٥ٚشَ ٔمياٍ ا٤ٗ وٝ إز 066/0 آُٖٔٛ  إز؛ (              
 ٚ ٙيٖ ػٟب٣٘ ث٥ٗ ٌفز سٛاٖ ٣ٔ %95 ا٥ٕ٥ٙبٖ ثب ٚ ٘ٚيٜ ٍى ٝفَ فَٟ ،ثٙبثَا٤ٗ
 .ىاٍى ٚػٛى ٔٮٙبىا٢ٍ ٍاث٦ٝ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ اىا٢ٍ ٥ٕٖشٓ ٖوَى ٍُٚآٔي
 ٦ٕق ٙٛى ٣ٔ ٔٚبٞيٜ ٟٔبٍس٣ ٢ٞب آُٔٛٗ سٕٛٮٝ ١ٍَٚر ٔشغ٥َ اثٮبى هٞٛٛ ىٍ

 ٔٙبث٬ ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ ،ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سَث٥ز ٔشغ٥َٞب٢ ٢ىاٍ ٔٮٙب
 ث٥ٚشَ ثّٙئير ىٍ آ٣ُٙٛٔ ٢ٞب ٤ِٞٙٝ وبٞ٘ ٚ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ ثٝ ثو٣ٚ و٥ف٥ز ،ا٥لا٭بس٣



 95    كطَس  ّٕب فشٍدگبُ دس كبسكٌبى ٖهْبست ّٕب آهَصش تَسؼِ ضشٍست ٍ ضذى ٖجْبً

 ىٕش٣َٕ ،ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سَث٥ز ث٥ٗ ٔٮٙبىا٢ٍ ٍاث٦ٝ ثٙبثَا٤ٗ، ؛إز 05/0 اُ
 ثب آ٣ُٙٛٔ ٢ٞب ٤ِٞٙٝ وبٞ٘ ٚ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ ثٝ ثو٣ٚ و٥ف٥ز ،ا٥لا٭بس٣ ٔٙبث٬ ثٝ إٓبٖ
 ٚ دٛٙ٘ ٕجه ٔشغ٥َ ٢ىاٍ ٔٮٙب ٦ٕق ٘ياٍى. ٚػٛى ىهشَاٖ ٚ ٔبىٍاٖ ٙيٖ ٔٛاػٝ ٥ِٔاٖ

 ٌفز سٛاٖ ٣ٔ %95 ا٥ٕ٥ٙبٖ ثب ثٙبثَا٤ٗ، ؛إز 05/0 اُ وٕشَ ف٣ٍَٙٞ ٔلٞٛلار َٔٞف
 ثب وٍٚٛ ىٍ ِٔٛي اٙشغبَ ٚ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ اىا٢ٍ ٥ٕٖشٓ ٖوَى ٍُٚآٔي ث٥ٗ ٢ىاٍ ٔٮٙب ٍاث٦ٝ
 ىاٍى. ٚػٛى وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ٙيٖ ػٟب٣٘ اُ ٞب آٖ ٢د٤ٌَ ٘م٘ ٥ِٔاٖ

 سَم فشضِ٘

َ ثٝ وٕه ٚ ٙيٖ ػٟب٣٘ ث٥ٗ شغبَ أ ِٛي اٙ ٚىٌبٜ ىٍ ٔ ٢ اٍث٦ٝ وٍٚٛ ٢ٞب فَ ى ٚػٛى ٔٮٙبىاٍ  .ىاٍ
 سَم فشضِ٘ دٍ كبٕ آصهَى ثشسسٖ .4 ضوبسُ ذٍلج

Chi-Square Tests Symmetric 
Measures 

 هتغ٘ش
 آهبسُ

 دٍ كبٕ
 دسجِ
 آصادٕ

 سطح
 ٕداس هؼٌب

 ًت٘جِ
 ضشٗت

 گبهب
 سطح

 ٕداس هؼٌب

 8/0 4 651/1 ٙيٖ ػٟب٣٘
 ٘جٛى
 ٍاث٦ٝ

09/0- 388/0 

 اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سَث٥ز
 ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي

404/10 4 034/0 
 ٚػٛى
 ٍاث٦ٝ

306/0- 044/0 

 ٥ٕٖشٓ ٖوَى ٍُٚآٔي
 آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ اىا٢ٍ

906/5 8 658/0 
 ٘جٛى
 ٍاث٦ٝ

122/0- 073/0 

 137/0 8 336/12 وٍٚٛ ىٍ ِٔٛي اٙشغبَ
 ٘جٛى
 ٍاث٦ٝ

067/0- 283/0 

 ٔٙبث٬ ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ
 ا٥لا٭بس٣

671/4 8 792/0 
 ٘جٛى
 ٍاث٦ٝ

048/0 528/0 

 ٘٪بْ ثو٣ٚ و٥ف٥ز
 وبٞ٘ ٚ آ٣ُٙٛٔ

 ىٍ آ٣ُٙٛٔ ٢ٞب ٤ِٞٙٝ
 ثّٙئير

297/18 8 019/0 
 ٚػٛى
 ٍاث٦ٝ

379/0- 001/0 
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 ثب إز. ٙيٜ دَىاهشٝ ْٕٛ ف٥١َٝ ث٣ٍَٕ ثٝ إشملاَ ىٚ وب٢ آُٖٔٛ وٕه ثب 
 ٢ىاٍ ٔٮٙب ٦ٕق ٚ 651/1 ثَاثَ ىٚ وب٢ آٔبٍٜ ٔمياٍ ٙٛى، ٣ٔ ٔٚبٞيٜ 4 ػيَٚ ثٝ سٛػٝ

α) 05/0 اُ ث٥ٚشَ ٔمياٍ ا٤ٗ وٝ إز 8/0 آُٖٔٛ  ،ثٙبثَا٤ٗ ؛إز (              
 أَ ثٝ وٕه ٚ ٙيٖ ػٟب٣٘ ث٥ٗ ٌفز سٛاٖ ٣ٔ %95 ا٥ٕ٥ٙبٖ ثب ٚ ٘ٚيٜ ٍى ٝفَ فَٟ

 .٘ياٍى ٚػٛى ٔٮٙبىا٢ٍ ٍاث٦ٝ وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ِٔٛي اٙشغبَ
 ٔٚبٞيٜ ٟٔبٍس٣ ٢ٞب آُٔٛٗ سٕٛٮٝ ١ٍَٚر ٚ ف٣ٍَٙٞ س٫ٛٙ ٔشغ٥َ اثٮبى هٞٛٛ ىٍ 

 ِٔٛي اٙشغبَ ،آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ اىا٢ٍ ٥ٕٖشٓ ٖوَى ٍُٚآٔي ٔشغ٥َٞب٢ ٢ىاٍ ٔٮٙب ٦ٕق ٙٛى ٣ٔ
 ٔٮٙبىا٢ٍ ٍاث٦ٝ ثٙبثَا٤ٗ، ؛إز 05/0 اُ ث٥ٚشَ ا٥لا٭بس٣ ٔٙبث٬ ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ ،وٍٚٛ ىٍ

 ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ ،وٍٚٛ ىٍ ِٔٛي اٙشغبَ ،آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ اىا٢ٍ ٥ٕٖشٓ ٖوَى ٍُٚآٔي ث٥ٗ
 اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سَث٥ز ٔشغ٥َ ٢ىاٍ ٔٮٙب ٦ٕق ٘ياٍى. ٚػٛى ٙيٖ ػٟب٣٘ ٚ ا٥لا٭بس٣ ٔٙبث٬

 ثّٙئير ىٍ آ٣ُٙٛٔ ٢ٞب ٤ِٞٙٝ وبٞ٘ ٚ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ ثٝ ثو٣ٚ و٥ف٥ز ٚ ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي
 سَث٥ز ث٥ٗ ٢ىاٍ ٔٮٙب ٍاث٦ٝ ٌفز سٛاٖ ٣ٔ %95 ا٥ٕ٥ٙبٖ ثب ثٙبثَا٤ٗ، ؛إز 05/0 اُ وٕشَ

 آ٣ُٙٛٔ ٢ٞب ٤ِٞٙٝ وبٞ٘ ٚ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ ثٝ ثو٣ٚ و٥ف٥ز ٚ ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘
 ىاٍى. ٚػٛى ٙيٖ ػٟب٣٘ اُ ٞب آٖ ٢د٤ٌَ ٘م٘ ٥ِٔاٖ ثب ثّٙئير ىٍ

 چْبسم فشضِ٘

 ٍاث٦ٝ وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ا٥لا٭بس٣ ٔٙبث٬ ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ ٚ ٙيٖ ػٟب٣٘ ث٥ٗ
 .ىاٍى ٚػٛى ٔٮٙبىا٢ٍ
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 چْبسم فشضِ٘ دٍ كبٕ آصهَى ثشسسٖ .5 ذٍلج

Chi-Square Tests Symmetric 
Measures 

 هتغ٘ش
 آهبسُ

 دٍ كبٕ
 دسجِ
 آصادٕ

 سطح
 ٕداس هؼٌب

 ًت٘جِ
 ضشٗت

 گبهب
 سطح

 ٕداس هؼٌب

 845/0 -021/0 ٍاث٦ٝ ٘جٛى 538/0 4 121/3 ٙيٖ ػٟب٣٘

 اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سَث٥ز
 ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي

 375/0 -145/0 ٍاث٦ٝ ٘جٛى 88/0 4 188/1

 ٥ٕٖشٓ ٖوَى ٍُٚآٔي
 آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ اىا٢ٍ

091/30 8 000/0 
 ٚػٛى
 ٍاث٦ٝ

302/0 000/0 

 972/0 -002/0 ٍاث٦ٝ ٘جٛى 24/0 8 267/10 وٍٚٛ ىٍ ِٔٛي اٙشغبَ
 ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ

 ا٥لا٭بس٣ ٔٙبث٬
 978/0 -003/0 ٍاث٦ٝ ٘جٛى 750/0 8 074/5

 ٘٪بْ ثو٣ٚ و٥ف٥ز
 وبٞ٘ ٚ آ٣ُٙٛٔ

 ىٍ آ٣ُٙٛٔ ٢ٞب ٤ِٞٙٝ
 ثّٙئير

 069/0 -209/0 ٍاث٦ٝ ٘جٛى 437/0 8 779/3

 

 ثب إز. ٙيٜ دَىاهشٝ ؿٟبٍْ ف٥١َٝ ث٣ٍَٕ ثٝ إشملاَ ىٚ وب٢ آُٖٔٛ وٕه ثب 
 ٢ىاٍ ٔٮٙب ٦ٕق ٚ 121/3 ثَاثَ ىٚ وب٢ آٔبٍٜ ٔمياٍ ٙٛى، ٣ٔ ٔٚبٞيٜ 5 ػيَٚ ثٝ سٛػٝ

α) 05/0 اُ ث٥ٚشَ ٔمياٍ ا٤ٗ وٝ إز 538/0 آُٖٔٛ  ؛إز (              
 ٚ ٙيٖ ػٟب٣٘ ث٥ٗ ٌفز سٛاٖ ٣ٔ %95 ا٥ٕ٥ٙبٖ ثب ٚ ٘ٚيٜ ٍى ٝفَ فَٟ ثٙبثَا٤ٗ،
 .ىاٍى ٚػٛى ٔٮٙبىا٢ٍ ٍاث٦ٝ وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ا٥لا٭بس٣ ٔٙبث٬ ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ

 ٙٛى ٣ٔ ٔٚبٞيٜ ٟٔبٍس٣ ٢ٞب آُٔٛٗ سٕٛٮٝ ١ٍَٚر ٔشغ٥َ اثٮبى هٞٛٛ ىٍ 
 ،وٍٚٛ ىٍ ِٔٛي اٙشغبَ ،ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سَث٥ز ٔشغ٥َٞب٢ ٢ىاٍ ٔٮٙب ٦ٕق

 ٢ٞب ٤ِٞٙٝ وبٞ٘ ٚ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ ثٝ ثو٣ٚ و٥ف٥ز ،ا٥لا٭بس٣ ٔٙبث٬ ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ
 ٢َٚ٥٘ سَث٥ز ث٥ٗ ٔٮٙبىا٢ٍ ٍاث٦ٝ ثٙبثَا٤ٗ، ؛إز 05/0 اُ ث٥ٚشَ ثّٙئير ىٍ آ٣ُٙٛٔ
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 ،ا٥لا٭بس٣ ٔٙبث٬ ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ ،وٍٚٛ ىٍ ِٔٛي اٙشغبَ ،ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي اٖ٘ب٣٘
 ٙيٖ ػٟب٣٘ ثب ثّٙئير ىٍ آ٣ُٙٛٔ ٢ٞب ٤ِٞٙٝ وبٞ٘ ٚ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ ثٝ ثو٣ٚ و٥ف٥ز
 اُ وٕشَ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ اىا٢ٍ ٥ٕٖشٓ ٖوَى ٍُٚآٔي ٔشغ٥َ ٢ىاٍ ٔٮٙب ٦ٕق ٘ياٍى. ٚػٛى

 ٖوَى ٍُٚآٔي ث٥ٗ ٢ىاٍ ٔٮٙب ٍاث٦ٝ ٌفز سٛاٖ ٣ٔ %95 ا٥ٕ٥ٙبٖ ثب ثٙبثَا٤ٗ، ؛إز 05/0
 ىاٍى. ٚػٛى ٙيٖ ػٟب٣٘ اُ ٞب آٖ ٢د٤ٌَ ٘م٘ ٥ِٔاٖ ثب آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ اىا٢ٍ ٥ٕٖشٓ

 پٌجن فشضِ٘

 ىٍ آ٣ُٙٛٔ ٢ٞب ٤ِٞٙٝ وبٞ٘ ٚ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ ثٝ ثو٣ٚ و٥ف٥ز ٚ ٙيٖ ػٟب٣٘ ث٥ٗ
 .ىاٍى ٚػٛى ٔٮٙبىا٢ٍ ٍاث٦ٝ وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ثّٙئير

 پٌجن فشضِ٘ دٍ كبٕ آصهَى ثشسسٖ .6 ضوبسُ ذٍلج

Chi-Square Tests Symmetric 

Measures 

 هتغ٘ش
 آهبسُ

 دٍ كبٕ
 دسجِ
 آصادٕ

 سطح
 ٕداس هؼٌب

 ًت٘جِ
 ضشٗت
 گبهب

 سطح
 ٕداس هؼٌب

 31/0 -105/0 ٍاث٦ٝ ٘جٛى 096/0 5 349/9 ٙيٖ ػٟب٣٘

 اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سَث٥ز
 ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي

 154/0 -094/0 ٍاث٦ٝ ٘جٛى 96/0 5 028/1

 اىا٢ٍ ٥ٕٖشٓ ٖوَى ٍُٚآٔي
 آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ

179/20 5 001/0 
 ٚػٛى
 ٍاث٦ٝ

354/0- 001/0 

 320/0 -064/0 ٍاث٦ٝ ٘جٛى 135/0 10 914/14 وٍٚٛ ىٍ ِٔٛي اٙشغبَ

 ٔٙبث٬ ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ
 ا٥لا٭بس٣

423/11 5 044/0 
 ٚػٛى
 ٍاث٦ٝ

239/0 042/0 

 آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ ثو٣ٚ و٥ف٥ز
 ٢ٞب ٤ِٞٙٝ وبٞ٘ ٚ

 ثّٙئير ىٍ آ٣ُٙٛٔ

179/20 5 001/0 
 ٚػٛى
 ٍاث٦ٝ

354/0- 001/0 

 

 ثب إز. ٙيٜ دَىاهشٝ دٙؼٓ ف٥١َٝ ث٣ٍَٕ ثٝ إشملاَ ىٚ وب٢ آُٖٔٛ وٕه ثب 
 ٢ىاٍ ٔٮٙب ٦ٕق ٚ 121/3 ثَاثَ ىٚ وب٢ آٔبٍٜ ٔمياٍ ٙٛى، ٣ٔ ٔٚبٞيٜ 6 ػيَٚ ثٝ سٛػٝ



 99    كطَس  ّٕب فشٍدگبُ دس كبسكٌبى ٖهْبست ّٕب آهَصش تَسؼِ ضشٍست ٍ ضذى ٖجْبً

α) 05/0 اُ ث٥ٚشَ ٔمياٍ ا٤ٗ وٝ إز 538/0 آُٖٔٛ  إز؛ (              
 ٘٪بْ ثٝ ثو٣ٚ و٥ف٥ز ث٥ٗ ٌفز سٛاٖ ٣ٔ %95 ا٥ٕ٥ٙبٖ ثب ٚ ٘ٚيٜ ٍى ٝفَ فَٟ ،ثٙبثَا٤ٗ

 ػٟب٣٘ اُ ٞب آٖ ٢د٤ٌَ ٘م٘ ٥ِٔاٖ ثب ثّٙئير ىٍ آ٣ُٙٛٔ ٢ٞب ٤ِٞٙٝ وبٞ٘ ٚ آ٣ُٙٛٔ
 ٘ياٍى. ٚػٛى ٔٮٙبىا٢ٍ ٍاث٦ٝ وٍٚٛ ٢ٞب فَٚىٌبٜ ىٍ ف٣ٍَٙٞ ٙيٖ

 ٙٛى ٣ٔ ٔٚبٞيٜ ٟٔبٍس٣ ٢ٞب آُٔٛٗ سٕٛٮٝ ١ٍَٚر ٔشغ٥َ اثٮبى هٞٛٛ ىٍ
 وٍٚٛ ىٍ ِٔٛي اٙشغبَ ،ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سَث٥ز ٔشغ٥َٞب٢ ٢ىاٍ ٔٮٙب ٦ٕق
 ،ٔبَٞ ٚ وبٍآٔي اٖ٘ب٣٘ ٢َٚ٥٘ سَث٥ز ث٥ٗ ٔٮٙبىا٢ٍ ٍاث٦ٝ ثٙبثَا٤ٗ، ؛إز 05/0 اُ ث٥ٚشَ

 ٘ياٍى. ٚػٛى ٙيٖ ػٟب٣٘ اُ ٞب آٖ ٢د٤ٌَ ٘م٘ ٥ِٔاٖ ثب وٍٚٛ ىٍ ِٔٛي اٙشغبَ
 ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ ،آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ اىا٢ٍ ٥ٕٖشٓ ٖوَى ٍُٚآٔي ٔشغ٥َ ٢ىاٍ ٔٮٙب ٦ٕق

 ىٍ آ٣ُٙٛٔ ٢ٞب ٤ِٞٙٝ وبٞ٘ ٚ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ ثٝ ثو٣ٚ و٥ف٥ز ٚ ا٥لا٭بس٣ ٔٙبث٬
 ٢ىاٍ ٔٮٙب ٍاث٦ٝ ٌفز سٛاٖ ٣ٔ %95 ا٥ٕ٥ٙبٖ ثب ثٙبثَا٤ٗ، ؛إز 05/0 اُ وٕشَ ثّٙئير

 ٚ ا٥لا٭بس٣ ٔٙبث٬ ثٝ إٓبٖ ىٕش٣َٕ ،آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ اىا٢ٍ ٥ٕٖشٓ ٖوَى ٍُٚآٔي ث٥ٗ
 ٥ِٔاٖ ثب ثّٙئير ىٍ آ٣ُٙٛٔ ٢ٞب ٤ِٞٙٝ وبٞ٘ ٚ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ ثٝ ثو٣ٚ و٥ف٥ز
 ىاٍى. ٚػٛى ٙيٖ ػٟب٣٘ اُ ٞب آٖ ٢د٤ٌَ ٘م٘

 ثٌذٕ جوغ

 ٔب ثب٤ي ثٙبثَا٤ٗ، ؛ٙي آٙىبٍ ٚالٮ٥ز ٤ه ٭ٙٛاٖ ثٝ ٙيٖ ػٟب٣٘ دي٤يٜ ٔمبِٝ ا٤ٗ ىٍ
 ٙيٖ ػٟب٣٘ و٥ٙٓ. ثَهٍٛى آٖ ثب ٦ٙٔم٣ ٍٝٛر ثٝ ٚ و٥ٙٓ آٔبىٜ ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ ٍا هٛىٔبٖ

 اُ ا٢ ٘م٦ٝ َٞ ىٍ فَى٢ َٞ ٍُٚا٘ٝ ُ٘ي٣ٌ اُ ثو٣ٚ وٝ إز ٢ؿٙيثٮي ٚ د٥ـ٥يٜ دي٤يٜ
 د٤ٛب٣٤ ث٥ٗ ٍا ٞب٢ سٙ٘ ٚ ٕبهشٝ د٥ـ٥يٜ ٍا ٔل٣ّ ٚ ٣ّٔ ػٟب٣٘، َُٔٞب٢ ٚ إز ى٥٘ب

 ٞب٢ آُٔٛٗ ،ٙي اٙبٍٜ ٔمبِٝ ا٤ٗ ىٍ وٝ ٥ٍٛ ٕٞبٖ إز. وَىٜ ا٤ؼبى ٔل٣ّ ٚ ػٟب٣٘
 ٕٞٝ اُ ى٤ٍَ، ٭جبٍر ثٝ ؛إز ٌَفشٝ لَاٍ ٙيٖ ػٟب٣٘ دي٤يٜ سأط٥َ سلز ل٤ٛبً ٟٔبٍس٣

 ا٘ياُٜ ثٝ وياْ ؾ٥ٞ سأط٥َ ٙب٤ي ىاٍ٘ي سأط٥َ ٟٔبٍس٣ ٢ٞب آُٔٛٗ ثَ 21 لَٖ ىٍ وٝ ٥َ٘ٚٞب٢
 (. Stromquist, 2004) ٘جبٙي ٟٔٓ ٙيٖ ػٟب٣٘

 ٥ٍٛ ثٝ ٚ ٥ٌَى ٣ٔ لَاٍ ٍٔٛىسٛػٝ ٙيٖ ػٟب٣٘ ٔلَٞٛ ٭ٙٛاٖ ثٝ ػٟب٣٘ َٟٙٚ٘ي٢
 ػبٔٮٝ َٞ َٟٙٚ٘ياٖ ٔٙ٪ٍٛ، ثي٤ٗ إز. َٔسج٤ ٌََٟٙا٣٤ ػٟبٖ ٔفْٟٛ ثب ِ٘ى٤ى٣
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 ٭٢ٛ ٤ه ٭ٙٛاٖ ثٝ ٕبُى لبىٍ ٍا ٞب آٖ وٝ ٖٞشٙي ٞب٣٤ ٟٔبٍر ٚ ٞب ٍَ٘ٗ ىا٘٘، ٥٘بُٔٙي
 ٚ ٥ٕب٣ٕ الشٞبى٢، اػشٕب٭٣، ٔوشّف ٞب٢ ٭َٝٝ ىٍ فٮبَ ك٢ٍٛ ػٟب٣٘ ػبٔٮ١ ىٍ

 ٙٙبهز سب وٙي وٕه افَاى ثٝ ثب٤ي ػٟب٣٘ َٟٙٚ٘ي ٞب٢ آُٜٔٛ ثبٙٙي. ىاٙشٝ ف٣ٍَٙٞ
 ىٍن ٚ آٍٚىٜ ىٕز ثٝ ػٟب٣٘ ػبٔٮ١ ٚ ٣ّٔ ٦ٕق ىٍ هٛى ٘م٘ اُ ىٍٕش٣ ٚ ٙفبف

 لَاٍ سأط٥َ سلز ٍا ى٤ٍَ ُّٔ ُ٘ي٣ٌ هٛى، ػبٔٮ١ ىٍ ٞب آٖ ُ٘ي٣ٌ ؿٍٛ٘ٝ وٝ وٙٙي
 لَاٍ سأط٥َ سلز ٍا ٞب آٖ ٠ٍَُٔٚ ُ٘ي٣ٌ سٛا٘ي ٣ٔ ػٟب٣٘ ٤ٍٚياىٞب٢ ؿٍٛ٘ٝ ٚ ىٞي ٣ٔ

 ىٍ ٔٛػٛى ٖٔبئُ ثَ  غّجٝ ثَا٢ سلاٗ «ػٟب٣٘ سفىَ ٔل٣ّ، فٮب٥ِز» آٙٙب٢ ٙٮبٍ ىٞي.
 ثب٤ي ّٝق ثَا٢ ػٟب٣٘ َٟٙٚ٘ي إز. ػٟب٣٘ َٟٙٚ٘ي سَث٥ز ٔب٥ٞز ىٍن ٍٔٛى

 ٩َف٥ز ثّىٝ ٦ٕل٣، ؿٙيف٣ٍَٙٞ ٤ه فم٤ ٘ٝ وٝ ثبٙيىاٙشٝ  ٭ب٣ِ ٦ٕق ىٍ آ٣ُٙٛٔ
 وٙي. س٤ٛٚك ٍا ٤ىي٤ٍَ ثٝ ٖ٘جز َٟٔثب٣٘ ٤ب ٔٙبُ٭ٝ غ٥َلبثُ سلُٕ

 ٚ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ ىٕز ىٍ ػب٘جٝ ٕٞٝ ٚ دب٤ياٍ سٕٛٮٝ ثٝ ٥ٍٕيٖ و٥ّي وٝ ثذ٤َ٤ٌٓ اٌَ
 َٕ٭ش٣ ثب ٔب د٥َأٖٛ ػٟبٖ وٝ ثب٥ٙٓ ىاٙشٝ ثبٍٚ اٌَ ٥ٗؿٙ ٞٓ ٚ إز ف٣ٍَٙٞ
 ػٟز وٝ ٔب٘ي ٣ٕ٘ ثبل٣ سَى٤ي ػب٢ ى٤ٍَ إز ى٣ٌٌَ٘ٛ ٚ سغ٥٥َ كبَ ىٍ ٥ِاٍ٘ ٍٙفز
 ٚ ٥َاك٣ ٍا ٘٪ب٣ٔ ثب٤ي ٣ّٔ ٔٙبف٬ ٌَفشٗ ٘٪َ ىٍ ثب اِجشٝ ،سغ٥٥َار ا٤ٗ ثب ٙيٖ ٕٖٞٛ

 ىاٙشٝ اطَثو٘ ٚ د٤ٛب ك٢ٍٛ٢ ٙيٖ ػٟب٣٘ ٍلبثز ٭١َٝ ىٍ ثشٛا٘ي وٝ و٥ٙٓ ٔي٤َ٤ز
 د٤ٌَ أىبٖ ى٥٘ب ٍُٚ ٢ٞب فٙب٢ٍٚ اُ ٔٙبٕت إشفبىٜ ٚا٦ٕٝ ثٝ سٟٙب ٞٓ أَ ا٤ٗ اِجشٝ .ثبٙي
 ٍا ُٔبٖ ثب ٔشٙبٕت اٝلاكبر سٛاٖ ٣ٔ فٙبٍٚا٘ٝ ٞب٢ ٟٔبٍر آُٔٛٗ وٕه ثٝ ؿَاوٝ ؛إز

 ٥َف ثَ ٍا ٔٛػٛى ٢ٞب ٔليٚى٤ز وٝ ىٍآٍٚى اػَا ثٝ ف٣ٍَٙٞ ٚ آ٣ُٙٛٔ ٘٪بْ ثي٘ٝ ىٍ
 .ٕ٘ب٤ي سجي٤ُ الشياٍ ٚ لٛر ثٝ ٍا ٞب ١ٮف ٚ ٞب فَٝز ثٝ ٍا سٟي٤يٞب ١ٕٗ ىٍٚ  ٜوَى

ّب ٗبدداضت

                                                      
1. Savage et al. 

2. Morey, A. 

3. e-learning 
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 د٤ٛٙي. ا٘شٚبٍار ، سَٟاٖ:ٞب٢ اٖ٘ب٣٘ ٢ َٕٔب٤ٝٚ ثٟٖبُآُٔٛٗ (، 1383) ٥ٗكٖاث٦ل٣، ٥ٕي 

 سلم٥مبر ٚ آُٔٛٗ ٔي٤َ٤ز ُٚاٍر ٥َ٘ٚ. ٔؤٕٖٝ ، وَع:ٔي٤َ٤ز ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘(، 1384) ٕٞٛ



 101    كطَس  ّٕب فشٍدگبُ دس كبسكٌبى ٖهْبست ّٕب آهَصش تَسؼِ ضشٍست ٍ ضذى ٖجْبً

 

 .اػشٕب٭٣ ػ٢ٍٟٕٛ إلا٣ٔ ا٤َاٖ -ثَ٘بٔٝ ْٕٛ سٕٛٮٝ الشٞبى٢ 

ٞب٢ ى٣ٍٕ ثب ٤ٍٚىَى  ٕب٢ُ ثَ٘بٔٝ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ»(، 1390) وٍٛٚٗ ٣،فشل ؛فَ، َٟٔ٘ٛٗ هٚٙٛى٢
 ، ٕبَ ٙٚٓ، ػّي ٙ٘.٤َٚ٘ٝ ٭٣ّٕ د٣ْٚٞٚ فٙب٢ٍٚ آُٔٛٗ، «آُٔٛٗ اُ ٍاٜ ىٍٚ

ا٢  الشٞبى ٦ٙٔمٝالشٞبى سٕٛٮٝ  :ٙيٜ ىٍ إٍبَ ة.٧، 04:47َٟٔ  4ٚٙٙجٝ ى (،1390) ١ٍب، فَ ٍٚك٣
  .الشٞبى ٌٙبثبى

 َٔىاى. 28سب٤ٍن ا٘شٚبٍ: ، آثبى٢ ٔٝ(، ثٝ ٘مُ اُ 1394) ىٍٕب هٛاٜ، ٣ٔؤٔٙ

٥ِٛ ٚ وب٥ًِٚٙ، آِٗ ) اث٦ل٣،  ٥ٗكٖ ي٥ٕ، سَػٕٝ ٔي٤َ٤ز إشَاس٤ْه ٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘(، 1316لا٘ي٢، ِٛ
 ٥٘ب ٚ ى٤ٍَاٖ، ٔؤٕٖٝ سلم٥مبر ٚ آُٔٛٗ ٔي٤َ٤ز ٚاثٖشٝ ثٝ ُٚاٍر ٥َ٘ٚ. الله ػٮف٢َ ٕٙٔ

، سَٟاٖ: َٔوِ ٣ّٔ سَث٥ز َٟٙٚ٘ي ػٟب٣٘(، 1393هٛاٜ، ٫ ) آثبى، ن؛ ُٔب٣٘، ا ٚ ٟٔي٢ٚ ٔٙبف٣ َٙف
 ٦ٔبِٮبر ػٟب٣٘ ٙيٖ، ؿبح اَٚ.
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