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Globalization and world-class universities
Kamran Mohammad Khani1

Abstract
Globalization is a natural process extracted from the human 

instinct and encompasses the political, economic, social, cultural as 
well as the technological dimensions of human life. Enjoying the 
duty of educating people of the current generation as well as that 
of the future, higher education as an effective social institution, has 
started a mutual interaction with the globalization process. World 
class universities (WCU), today, are the most significant symbols 
of interaction between higher education and globalization. The 
purpose of this research is to better understand the globalization 
in the light of higher education and world class universities. The 
research method was descriptive and library-based using both 
hard copy and digital sources. Findings show that the world class 
university’s concentration is placed upon the human capital, i.e. 
faculty members, students, administration staff and the graduates. 
In other words, world class university cannot be materialized unless 
the higher education leaders pay a specific attention to human capital 
development indexes insisting on the globalization. Concerning 
the evaluation of higher education service quality in a world class 
university, the most frequent index was customer satisfaction. The 
conceptual model of the research was also presented. 

Keywords: Globalization, Higher education, World Class University.
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جهانی شدن و دانشگاه های کلاس جهانی
کامران محمدخانی1

    چکیده:

جهانی شـدن یک فرایند طبیعی و برگرفته از فطرت بشـری اسـت که همه ابعاد 
سیاسـی، اقتصادی، اجتماعـی، فرهنگی و تکنولوژیکی زندگی انسـان را در بر 
می گیـرد. از سـوی دیگر،آموزش عالی نیز که از جملـه اثرگذارترین نهاد های 
اجتماعی در هر جامعه ای اسـت و مسئولیت سنگین تعلیم و تربیت نسل کنونی 
و نسـلهای آینده را بر عهده دارد، در تعاملی اثربخش با فرآیند جهانی شـدن، در 
تحقق اهداف خود، وارد تعاملی دو سـویه شده است. دانشگاه های کلاس جهانی 
امـروزه، عالیتریـن نمود تعامـل دو عرصه بزرگ جهانی شـدن و آموزش عالی 
اسـت. هدف از انجام این تحقیق، شـناخت هر چه بهتر فرآیند جهانی شـدن در 
قلمرو آموزش عالی و هم چنین دانشگاه های کلاس جهانی است. روش تحقیق 
دراین پژوهش، اسـنادی وکتابخانه ای اسـت کـه در دو محیط واقعی)کتابخانه( 
ومجازی)کتابخانه های دیجیتالی( وجستجودرسـایت های علمی و معتبراینترنتی 
انجام شـده اسـت. یافته های تحقیق نشـان می دهد که عمده ترین تأکید و توجه 
دانشـگاه های کلاس جهانی بر روی سـرمایه های انسـانی دانشگاه یعنی اعضای 
هیأت علمی، دانشـجویان، کارکنان و فارغ التحصیلان اسـت. به عبارت دیگر، 
حرکت بسـوی کلاس جهانـی امکانپذیر نیسـت؛ مگر آنکه رهبـران آموزش 
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عالی نگاهی خاص به تأمین شـاخص های ارتقای سرمایه های انسانی با رویکرد 
جهانی شـدن داشـته باشـند. هم چنین در بحث ارزیابی کیفیت خدمات آموزش 
عالی در یک دانشـگاه کلاس جهانی، متداول ترین شـاخص، رضایت مشـتری 

است. شمایی از این تحقیق در مدل مفهومی پژوهش نشان داده شده است.

کلید واژه ها: جهانی شدن، آموزش عالی، دانشگاه های کلاس جهانی

مقدمه:
امـروزه پدیده ی جهاني شـدن تمام ابعاد زندگي انسـان را در برگرفته اسـت و 
انتظار می رود فرهنگ هاي محلي بیشـتر به سـمت یکپارچگي پیش روند. اگر 
آمـوزش عالي را بخشـي از فرهنگ بدانیـم، از آنجا که تولیـد و توزیع دانش 
به عنوان رسـالت اصلي مؤسسـات آموزش عالي یک فعالیت جهاني اسـت، لذا 
آموزش عالي میتواند بسترمناسبي براي جهانی شدن فرهنگ باشد. جریان وسیع 
اطلاعات، ایده ها و دانش تولید شـده در دانشـگاهها، شبکه هاي تشکیل شده از 
افراد ومؤسسـات آموزش عالي وهمچنین فن آوریهاي اطلاعات و ارتباطات از 
جمله دلائل عمده ی جهانی شـدن بیشترآموزش عالي هستند.. بنابراین، دسترسي 
به آموزشـعالي فراملي و تحرك فزاینده ی دانشـگاهیان درسراسـرجهان باعث 
تغییرات فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و سیاسـي زیادي در جوامع مختلف شـده 
اسـت. در اقتصاد دانش محور کنوني، جهاني شـدن آمـوزش عالي نه تنها یک 
ضرورت، بلکه پاسـخي مبتني برآینده نگري اسـت، چراکه محیط هاي بسـته، 
دیگرپاسخگوي اهداف گسترده ی آموزش عالی نیست)واعظی و قرونه، 1394(.

امروزه سـازمان ها دیگر در مرزهای ملی محدود نیستند)رابینز،2008ص30(. 
برگرکینگ1 در انگلستان، مک دونالد2 در مسکو ، اکسون موبیل3 در آمریکا و 
نوکیا در فنلاند، علاوه بر توسعه کمی و کیفی کارکنان و محصولات در کشور 
خود، از بازارهای جهانی در سراسـر دنیا نیز با اسـتفاده ازگستردگی جغرافیایی 
آن بـرای رقابت و حفظ بقای خود بهره مند شـده و بـه معنایی دیگر در صدد 

1. Burger King
2. Mc Donald
3. Exxon Mobile
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پاسخگویی به پدیده جهانی شدن هستند.

در نظام های آموزش عالی نیز رقابت بر سر کنترل منابع و تخصیص تجهیزات 
و نیـز رقابـت بر سـر ارزش هـا، در مرکز ثقل سیاسـت های دانشـگاه ها قرار 
دارد)راولی و همکاران،1382ص71(. دانشگاه ها امروزه، به عنوان سازمان هایی 
پویا و سـیبرنتیک در نظام آموزش عالـی برای فعالیت وحفظ بقاء و رقابت در 
مولفه هـای اصلی خود یعنی آموزش، پژوهش، خدمات اجتماعی، انتشـارات و 
رشـد حرفه ای، موظف به تدوین و توجه به شـاخص های کلیدی عملکردی در 

برنامه های راهبردی خود با رویکرد جهانی شدن آموزش عالی هستند.

 در این میان نظام اجتماعی جامعه و نظام دانشگاهی آموزش عالی، با یکدیگر 
تعاملی دوسـویه و در هم تنیده تشـکیل داده به گونه ای که جدا سـازی این دو 
پدیده از یکدیگر کاری بسـیار دشـوار اسـت. واترز1 جهانی شـدن  را فرایندی 
اجتماعـی می دانـد کـه در آن مرزهـای جغرافیایـی از بیـن رفتـه و تاثیر این 
محدودیت ها بر قراردادها و پیمان های اجتماعی و فرهنگی کاهش می یابد. در 
این فرایند، اگرچه اقلیم ها و مرزهای جغرافیایی اهمیت دارند اما فاقد نقش های 
تعیین کننده سـابق خود هسـتند، بطوری که در مطالعات جهانی شـدن آموزش 
عالـی ویژگی های اقتصادی، سیاسـی، اجتماعی، فرهنگی و آموزشـی بمراتب 
بیشتر از چارچوب مرزهای ملی مورد توجه قرار می گیرند)مهرعلی زاده،1383(. 
ظهور دانشگاه ها بعنوان نهادهایی اجتماعی برای پاسخگویی به نیازهای علمی و 
عملی جامعه یک ضرورت بود و روز به روز با پیچیده شـدن زندگی انسـان ها، 
ایـن مراکز آموزشـی و پژوهشـی نیز متاثـر از این درهم تنیدگی،  به اشـکال 
توسـعه یافته تری چون ابر دانشگاه ها2، دانشـگاه های مشارکتی و دانشگاه های 
کلاس جهانی درآمده و سبک های جدیدی را در مناسبات انسانی ایجاد کردند 

)قورچیان و همکاران،1387(. 

دانشـگاه ها در مسـیرگذر از تحولات تکاملی و درهم تنیده آموزش عالی، با 
پارادایم های جدیدی در هزاره سوم مواجهند که با انقلاب اول یعنی دانشگاه های 

1. Waters
2. Mega-University
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چند نهادی1 شـروع و به تدریج با انقلاب دوم یا دانشـگاه های بزرگسـالان2 و 
انقلاب سوم که همانا دانشگاه های از راه دور3 )قورچیان، 1383( بود، ادامه پیدا 
کرد. امروزه دانشـگاه ها در اثر پدیده جهانی شـدن و توسـعه کم نظیر مناسبات 
بین المللـی، در بسـتری از فناوری های اطلاعات و ارتباطات به شـدت در حال 

توسعه و پوست اندازی هستند)محمدخانی و صادقی،1391(. 

از جملـه مهم ترین چالش های آموزش عالی در ایران و جهان، محیط در حال 
تغییر، رسالت ها، آموزش دانشجویان، حرفه علمی، تأمین منابع مالی، اداره امور 
دانشگاه ها، سیاست گذاری ها، همکاری های علمی بین المللی، مدیریت و ساختار، 
تقاضای اجتماعی، ارتباط دانشـگاه با صنعت و کیفیت اسـت )مشرف جوادی 
و همـکاران، 1385(که در عصر جهانی شـدن، ادامه حیات را برای بسـیاری از 
دانشگاه های سنتی دشوار ساخته است. در این میان، دانشگاه های کلاس جهانی 
امروزه نه به عنوان یک پدیده نمایشی و غیر ضروری، بلکه به عنوان ضرورتی 
اجتناب ناپذیر، دیر یا زود، در نظام های آموزش عالی کشورهای در حال توسعه 
ظهور کرده و آنان را در مسیر این اتفاق جهانی با چالشه ایی جدی مواجه خواهد 

ساخت.

بیان مسئله
دگرگونی هایی که در جهان پیرامون ما در جریان است، عرصه آموزش را نیز 
از تند بادهای سهمگین خود بی بهره ننهاده است. انتقاد سیاستمداران، مسئولان 
دولتی و دیگران، به مدت زمانی که ما در کلاس های درس صرف می کنیم، به 
ارزش پژوهش های ما، به کیفیت و میزان آمادگی دانشـجویان ما و به نقش ما 
به عنوان نخبگان و متخخصان در شـکل گیری جامعه جهانی، روزبه روز بیشتر 

می شود)آراسته، 1382(.

دانشـگاه های مـدرن در پاسـخ به تقاضاهـای جامعه پس از انقـلاب صنعتی، 
کالج های فنی و موسسات حرفه ای که بعدا به عنوان دانشگاه های پلی تکنیک 

1. Multiversity
2. Andraversity
3. Televersity
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تغییر نام پیدا کردند شـکل گرفت. تربیت نیروی متخصص، افزایش دسترسـی 
بـه آموزش عالی و پیشـرفت بی وقفه در کسـب اعتبارات حرفـه ای منجر به 
شکل گیری وضعیت کنونی آموزش عالی گردید. بطوری که بر اساس قانون، 
دانشـگاه ها به عنوان مکانی برای ایفای چهار نقش تعریف شـدند: الف- مکانی 
برای ادامه تحصیل پس از اتمام دوره آموزش متوسطه که آخرین مرحله تحصیل 
اجباری می باشـد. ب- تربیت نیروی متخصـص و کارکنان نخبه)مدارس حرفه 
ای و تخصصـی(. پ- تولیـد دانش، فـن آوری و ایدئولوژی)کارخانه دانش(. 

ت- تجلی حس فردی و جمعی انسانی)موسسه فرهنگی(.

دانشـگاه ها برای پاسـخ به نیازهای جدید در هزاره سـوم متعهد به گسـترش 
ظرفیت قضاوت، نوآوری، تفکر انتقادی، سواد معنادار1 و در عین حال، پرورش 
حس نوعدوسـتی، همکاری و خدمت رسـانی به خلق هسـتندکه با چالش هایی 
همچون: 1- پژواك چند صدایی)سکولاریسم2، معنویت گرایی3 و پدیده جهانی 
سـازی4(، 2- درك فراپیچیدگی، 3- تغییر نگرش، روش، معیار و شـاخص ها 
، 4-کهنگـی مفاهیم و روش های کاربسـت پژوهش، 5- تبدیل محتوای برنامه 
درسـی رسـمی به میان رشـته ای5 و فرا رشـته ای  ودر نهایت6- مسـئله چند 
فرهنگـی و ظهور فرهنگ سـازمانی جدید آمـوزش عالی)مولکولی، مجازی و 

دیجیتالی(، مواجه است)قورچیان،1383(. 

طی دهه های گذشـته، علاقه به تحصیلات عالی در سـطح بین المللی در اغلب 
کشـورها افزایش یافته اسـت. مزیت رقابتی دانشـگاه های تخصصی، پاسـخ به 
نیازهای جامعه فراپیچیده، پرداختن به تحقیقات آینده پژوهی برای تحقق رسالت 
علم) تولید ، انتقال و اشاعه دانش( برای تربیت شخصیت های پژوهشی ، تحقق 
مفاهیمی چون: خویشـاوندی حرفه ای در میان جامعه دانشـگاهی، شـهروندان 
جهانی با دانش و مسـئولیت اجتماعی، ظهور سـریع  فن آوری های اطلاعات و 
ارتباطات نوین و وجود فضاهای مجازی، رشـد و توسـعه متوازن کمی و کیفی 

1. Meaningful  Literacy
2. Secularism
3. Spiritualism
4. Globalization
5. interdisciplinary
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دانشـگاه ها، ایجاد درك استعلایی در دانشـجویان و در نهایت" این مفهوم که 
آموزش عالی ایجاد کننده ی ذخایر ارزشی و میراث بزرگ جاودانه انسانهاست، 
از جمله مسائلی است که با پدیده جهانی شدن در آموزش عالی عجین گشته اند 
بطوری که نقش دانشگاه ها در تبیین جهانی شدن پدیده ها یک واقعیت مهم تلقی 

می گردد)قورچیان و خورشیدی،1379(. 

از جملـه مهمترین مواردی که می تواند به عنوان مسـئله تحقیق این پژوهش 
مورد بررسی قرار گیرد، می توان به نکات زیر اشاره نمود:

1( تأکید نسـبی دانشگاهیان و مدیران آموزش عالی بر حفظ وضع موجود و 
عدم توجه به الگوها و مدلهای نوین در این حوزه

2( حرکـت رو بـه رشـد ایران و دیگر کشـورهای در حال توسـعه بسـوی 
جهانی شـدن و لزوم شناخت ابعاد و مولفه های این فرآیند از سوی مجامع علمی 

و مدیران کشور

3( وجود خلاء نسـبی در موضوع ادبیات جهانی شـدن در کشـور و به ویژه 
ادبیات مرتبط با آموزش عالی و جهانی شدن

اهمیت و ضرورت پژوهش
امروزه، دنیای آموزش عالی، دیگر دنیای اولیه آن نیسـت. بسـیاری از پدیده ها 
"تغییـر" کـرده اند. تغییر برای آموزش عالی و دانشـگاه ها دیگر یک فرصت 
نیست، بلکه یک ضرورت است. با نگاهی جمعیت شناختی به مشتریان آموزش 
عالی به سادگی می توان پی برد که امروزه دانشجویان تغییر کرده اند، جمعیت 
آنها نیز بطرز فزاینده ای افزایش یافته اسـت. نیازها و تجربیات آنان نیز تغییر 
کرده است، دولت ها نیز تغییر کرده اند، همان گونه که نحوه زندگی در سطح 
جهانی تغییر کرده است. موسسات علمی باید خود را با دنیایی که رقابت جهانی 
در آن کلید پیشـرفت محسـوب می شود، سـازگار کنند )هوسار، 1995 به نقل 
از آراسـته،1382ص19(. به نظر می رسـد پدیده ی جهانی شدن در آموزش عالی 
بعنوان یک الگوی "تغییر" برای هر کشـوری می تواند هم ضرورت "تغییر" و 

هم فرصت"تغییر" را به همراه داشته باشد.
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نقش دانشگاه ها در تبیین جهانی شدن پدیده ها یک واقعیت مهم تلقی می گردد. 
آگاهی از این فرایند جهانی شـدن و اینکه چگونه با جهان متناسب شویم و با چه 
ساختارهایی به ارزشیابی ارزش های جامعه خود و جهان بپردازیم، از اهم وظایف 
جامعه دانشـگاهی است )قورچیان و خورشیدی،1379ص19(. عده ای جهانی شدن 
را هم سان سازی محصولات بر می شمارندکه کارآیی و ثروت را برای تمام مردم 
در پـی دارد.  برخـی دیگر بـر کاهش قدرت دولت های ملـی تأکید می کنند و 
توسعه سازمان های فراملی، همسـانی فرهنگی، توسعه تجارت جهانی، شبکه های 
اجتماعـی بین المللی، و افزایش سـرعت ارتباطات و حمل و نقـل در طول زمان 
و مـکان را از تأثیرات جهانی شـدن می دانند)کیـم2007،1(. بنابراین، چنین بنظر 
می رسـد که چالش جهانی یکی از بزرگترین چالش های فراروی دانشـگاه ها در 
طول تاریخ اسـت)یوری،1999و اسـکات،1998 به نقل از مک کفری،2010(. از 
جمله مهمترین مواردی که می تواند به عنوان اهمیت و ضرورت انجام این تحقیق 

مورد بررسی قرار گیرد، می توان به نکات زیر اشاره نمود:

1( حساسیت آفرینی در مجامع علمی و دانشگاهی پیرامون موضوعاتی چون: 
جهانی شدن و دانشگاه های کلاس جهانی

2( آشـنا سـازی  مدیـران، برنامـه ریزان و سیاسـتگزاران آمـوزش عالی با 
ویژگی های دانشگاه های کلاس جهانی

3( تقویت مبانی نظری و ادبیات تحقیق در حوزه های جهانی شدن و آموزش عالی

با انجام این بررسی در موضوع جهانی شدن آموزش عالی و به ویژه دانشگاه های 
کلاس جهانی، پژوهشگر امیدوار است بتواند در پایان تحقیق برای پرسش های 

زیر، پاسخ مناسبی بیابد. سوالات تحقیق عبارتند از:

1( فرآیند جهانی شدن آموزش عالی چگونه است؟

2( ابعاد و مولفه های دانشگاه های کلاس جهانی کدامند؟

3( الزامات و پیش نیازهای دانشگاه کلاس جهانی چیست و ارایه خدمات در 
آنها چگونه انجام می شود؟

1. Kim
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روش شناسی پژوهش
به منظور پاسخگوئی به سئوالات فوق الذکر، بسیاری از منابع کتابخانه ای مورد 
جسـتجو و بررسـی قـرار گرفت. روش تحقیـق در این مطالعـه، همانگونه که 
اشـاره گردیـد، روش کتابخانه ای اسـت که در آن معتبرتریـن منابع، کتب و 
مقـالات الکترونیکـی و چاپی مطالعه گردید. به دلیل کمبـود ادبیات در حوزه 
دانشـگاه های کلاس جهانی و عدم وجود پژوهش های میدانی در این خصوص، 
محقق در تلاش برای غنا بخشی به مبانی نظری و ادبیات پژوهش، اقدام به انجام 
این مطالعه نمود. پژوهشگر بسیار امیدوار است که ادبیات موجود، به نوبه خود، 

بتواند زمینه هایی را برای تحقیقات میدانی بعدی فراهم نماید.

ادبیات پژوهش
جهانی شدن

مانوئل کاستلز1 جهانی شدن را ظهور جامعه ای شبکه ای می داند که بافت اصلی 
و تـار و پـود آن را اطلاعـات و نظام ارتباطات الکترونیک تشـکیل می دهد و 
علاوه بر حوزه اقتصادی و سرمایه داری، جامعه و فرهنگ را نیز در بر می گیرد 

)کاستلز، 1380(. 

مک گـرو2 در تعریـف جهانی شـدن به بحـث ارتباطات متقابـل میان جوامع 
پرداخته و جهانی شـدن را به این صورت تعریف کرده اسـت: “افزایش شـمار 
پیوندهـا و ارتباطـات متقابلی که فراتر از دولت ها و جوامع ایجاد شـده و نظام 
جدید جهانی را می سـازند.” جهانی شدن به فرایندی اطلاق می شود که از طریق 
آن حـوادث، تصمیمات و فعالیت های یک بخش از جهان می تواند نتایج مهمی 
را برای افراد و جوامع در بخش های بسـیار دور کره زمین در برداشـته باشـد 

)سعیدی وکیا، 1385،ص11(.

برخی از افراد از جهانی شـدن به عنوان نیروی رهایی بخش و برخی دیگر، از 
آن بـا عناوینی همچون چپاول جهانی وتبعیض یاد کرده اند ) هوگارت مورفی 

1. Manuel castells
2. Macgrow
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،1383 (. در جهان معاصر که با ارتباطات و حمل و نقل بسیار سریع در گستره 
جهانی مشخص می شود, آگاهی مردم از نابرابری ها و تبعیض های موجود بسیار 

بیشتر است ) گل محمدی , 1381(.

دوریـن ماسـی با توسـل به مفهوم “ هندسـه قـدرت”، این پدیـده ی مهم را 
بررسی می کند .او برجسته ترین ویژگی دنیای جهانی شده معاصر را فشردگی 
زمان - فضا می داند که محصول پیشـرفت های شگفت انگیز در فن آوری های 
ارتباطات و حمل و نقل اسـت . این فشـردگی گر چه انسـان ها را به یکدیگر 
نزدیک می کند ولی نابرابری وتبعیض را نه تنها نابود یا تعدیل نمی کند , بلکه 

آن ها را پیچیده تر وفزون تر می سازد .

نظریـه پردازانی مانند دانیل بل که پیشـرفت فـن آوری های ارتباطی در دهه 
اخیر را زمینه ساز تحول شگرف اجتماعی و شکل گیری جامعه اطلاعات محور 
می دانند، در بررسی ویژگی ها و پیامدهای این نوع سازمان اجتماعی جدید،  از 
افزایـش نابرابری سـخن می گوینـد. از آنجا که در چنیـن جامعه ای، اطلاعات 
در ردیـف موثرترین و کارآمدتریـن ابزارها و امکانات زندگی قرار می گیرد، 
نابرابری در میزان دسترسـی به آن ، تبعیض های اجتماعی و اقتصادی شـدید و 

گسترده ای را پدید می آورد) گل محمدی , 1381(.

جهانی شدن آموزش عالی
قرن بیسـتم شـاهد حرکت شگرفي در مسـیر جهانی شـدن بود و انتظار می رود 
کـه قرن بیسـت و یکم نیـز بتواند بشـریت را بیشـتر در این مسـیرقرار دهد. 
جهانی شـدن که بـه عنوان "جریان فن آوري، اقتصاد، دانـش، افراد، ارزش ها و 
ایده ها درسراسـرجهان" تعریف شـده اسـت)نایت و ویت، 1997(  اثرشگرفي 
برهمه ی جنبه هاي زندگي انسـان و از جمله آموزش عالي داشـته اسـت. برخي 
از محققان، قرن بیسـت و یکم را قرن"تحرکآموزشـي" و تعلیم جهاني توصیف 
کرده اند)لی،2001( واکنون مطالعه ی پدیده ی جهانی شدن آموزش عالي به یکي 
از موضوعات مورد علاقه ی پژوهشـگران این حوزه تبدیل شـده است)به نقل از 

واعظی و قرونه، 1394(.
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پیتر دراکر، آنجا که از جهانی شـدن آموزش عالی سـخن به میان می آید، بر 
این باور اسـت که در جامعه ی دانشی، همه ی سازمان ها باید در رقابت جهانی 
شرکت کنند. علم و فناوری و فعالیت های مربوط به آن به ویژه در عصر حاضر 
بیـش از هر فعالیـت دیگری، خصلتی جهانی و بین المللی پیدا کرده اسـت، لذا 
ضـرورت برقراری ارتباطی فعال و پویـا در تمام عرصه های علمی، با مجامع و 

محافل علمی بین المللی، بیش از پیش احساس می شود)شرقی،1383(.

آموزش عالي به مثابه ی یک ارائه دهنده ی تسـهیلات عمومي دانش، ابزاري 
قوي برای خلق آینده اي بهتر براي جهان از نظر صلح، پایداري وتوسـعه است. 
این امر از طریق ایجاد یک جامعه ی دانشـي آموزش عالي در یک ساختار چند 
فرهنگـي اتفاق میافتدکـه مبتنیبر برابري و درك متقابل اسـت. آموزش عالي 
هـر جامعـه اي بخشـي از فرهنگ آن جامعه اسـت، فرهنگي که بـه طور روز 
افزوني به سـمت جهانی شـدن پیش می رود. از طرف دیگر، تولید و توزیع علم 
و دانش به عنوان رسـالت اصلي آموزش عالي، فعالیتی جهاني اسـت. با عنایت 
به فراملي بودن دانش میتوان نتیجهگرف تکه آموزش عالي پیشـقراول نهادهاي 
فرهنگي در حرکت به سمت جهاني شدن به شمار می رود. از این رو، با تمرکز 
بـر آمـوزش عالي مي توان دریافت کـه فناوري اطلاعـات و ارتباطات امروزه 
فرصت هاي زیادي براي رشد و جهانی شدن آموزش عالي فراهم کرده است. با 
این حال، هر جامعه ای مسـائل و چالش هاي خاص خودش را داردکه آموزش 

عالي آن جامعه ناگزیر از پرداختن به آنهاست) واعظی و قرونه، 1394(.

 شرایطی که آموزش عالی قرن های متمادی در ضمن آن به حیات خود ادامه 
داده، به نحو شـگرفی در حال تحول اسـت )راولی و همـکاران،1382ص53(. 
امروزه دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی با چالش های محیطی عمده ای دست 
بگریبانند که سرنوشـت محتوم آنها را در مسیر حرکت به سمت جهانی شدن و 

یا عدم جهانی شدن رقم می زند. عمده ترین این چالش ها عبارتست از:

- تمایل و یا عدم تمایل مقامات عالی دولتی به رویکرد جهانی شدن دانشگاه ها

- مساعدت حامیان مالی و افراد خیر به کارکردهای بین المللی و جهانی دانشگاه ها

- نگرش و رفتار دانشجویان و خانواده هایشان نسبت به توسعه و رشد علمی و بین المللی
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- همـکاری و مسـاعدت هیـأت علمی، مدیـران و کارکنان دانشـگاه ها در 
کارکردهای بین المللی دانشگاه

- تغییر رویکرد کلی جامعه،کارفرمایان، افراد محلی، مقامات و شـرکت های 
تجاری و صنعتی به سمت تجارت جهانی )کلر،1983(.

از طرف دیگر، تاثیرات جهانی شدن بر نظام آموزش عالی موضوعات مختلفی 
را شامل می شود که شایسته است با نگاهی بین المللی مورد ارزیابی قرار گیرند 
تا به مرور بتوانند به حد اسـتانداردهای جهانی برسـند و متناسـب با آنها ایفای 

نقش کنند )آراسته و همکاران،1387، ص49(.

از جمله این موضوعات، بحث اعضای هیأت علمی است که افزایش تمایل به 
حرفه ای شـدن و تخصصی شـدن آنها منجر به ایجاد جهت گیری هایی در میان 
این بازیگران اصلی آموزش عالی نسـبت به نهادها و رشته هایشـان شـده است 
کـه همـواره باید مد نظر قرار گیرد. این جهـت گیری، ظهور دو قطب اصلی را 
بدنبال داشـته اسـت که از آنها به عنوان اعضای هیـأت علمی جهانی و ملی یاد 
می شود)گلدنر،1957 به نقل از آراسته،1382، ص18(. هیأت علمی جهانی افرادی 
هستند که همتایانشان، در کل جهان یا در سراسر کشور مشغول به کارند. آنان 
علایق علمی و تخصصی خود را به اشـتراك نهاده و در جهت تحقیق و انتشـار، 
کسب پاداش و رضایت از فعالیت های علمی شان و استفاده از دانشگاه های خود 
بـه عنوان جایگاهی برای فعالیت های بیرونیشـان تلاش می کنند. اعضای هیأت 
علمـی جهان وطـن معمولا اهمیت کمی برای موضوعات نسـبتا بی ارزش قائل 
انـد و از خـود در وهله اول به عنوان متخصصان و صاحب نظران و در وهله دوم 
به عنوان اعضای هیأت علمی دریک دانشگاه خاص یاد می کنند. اعضای هیأت 
علمی محلی، از سـوی دیگر افرادی هسـتند که در وهله اول تعهد اصلی شان به 
دانشگاهی است که در آن کار می کنند. آنها می کوشند که در زندگی دانشگاهی 
حل شـوند، توجه خود را معطوف به آموزش نمایند و در فعالیت های دانشگاهی 
مشارکت ورزند. آنها ممکن است درباره خود، اصالتا به عنوان عضوی از هیأت 
علمی در دانشگاهی خاص، و در وهله دوم به عنوان متخصصان و صاحب نظران 

مستقل بیندیشند. )آراسته و همکاران،1387، ص49(.

جهاني شـدن آموزش عالي از دو منظر "دسترسي"  و"تحرك" قابل بحث و 
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بررسـي اسـت. از منظر اول، با بهره گیري از فناوری هاي اطلاعات و ارتباطات، 
دسترسـي به آموزش عالي میتواند در سطح وسیع و در بین کشورهاي گوناگون 
براي اقشار مختلف مردم گسترش یابد.  از منظر دوم، تحرك جهاني دانشجویان، 
پژوهشـگران و مدرسـان مي تواند فهم بین فرهنگي را ارتقا داده وهمچنین منجر 
به دوسـتي بین المللي میـان ملت هاي مختلـف گردد. بهر صـورت، فرایندهاي 
جهانی شدن منجر به شکل گیري یک "اجتماع علمي جهاني" می شود، اما آیا این 
به معناي تضعیف نظام هاي ملي آموزش عالي است؟  ) واعظی و قرونه، 1394(.

دانشگاه های کلاس جهانی
اصولا" اینکه بتوانیم دانشگاه ها را به کلاس جهانی و غیر کلاس جهانی تقسیم 
کنیم کار ساده ای نیست. دانشگاههای کلاس جهانی معمولا" دارای ویژگی هایی 
هسـتند که آنها را از دیگر دانشـگاه ها متمایز می سازد. نیلند )2000( برای این 

دانشگاه ها ده خصوصیت را ذکر می کند که عبارتند از:

 1( کیفیت اعضای هیئت علمی

 2( شأن و منزلت پژوهشی دانشگاه

 3( دارا بودن دانشجویان کارشناسی با استعداد

 4( حضور دانشگاه در عرصه های بین المللی

 5( بکارگیری مناسب منابع انسانی، مالی، فیزیکی، فن آوری و داده ها

 6( شبکه سازی و پیوند آفرینی

 7( گستردگی و تنوع رشته ها

 8( هوشمندی دانشگاه نسبت به فن آوری های نوین

 9( اعمال مدیریت مناسب

 10( بین المللی سازی همه جنبه های دانشگاه  
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ابوبکر1)2006( نیز بر این باور است که یک دانشگاه کلاس جهانی 12 ویژگی 
دارد که در بر گیرنده طیف وسـیعی از عوامل از جمله اسـتادان، دانشـجویان و 
کارکنان اداری دانشـگاه، همکاری های تحقیقاتی بین المللی، برنامه های پویا و 
انگیزه آفرین برای دانشـجویان و کارکنان، میزان ثبت نام دانشجویان خارجی، 
دریافت جوایز بین المللی از موسسات جهانی، حکمرانی خوب و نیز شناسایی و 
جذب فارغ التحصیلان اسـت. در همین راسـتا، احمد باجونید2)2006( نیز معتقد 
است که شرط لازم برای برپائی یک دانشگاه کلاس جهانی، اطمینان از داشتن 
اسـتادانی با کلاس جهانی، دانشـجویانی با کلاس جهانـی، کارکنانی با کلاس 
جهانـی، امکانات و تسـهیلاتی بـا کلاس جهانی و نیز یک محیـط یادگیری با 

کلاس جهانی است. 

بنـا بـر آنچه که در مورد ویژگی های دانشـگاه کلاس جهانـی و الزامات بر 
پائی آن گفته شد، می توان پی برد که تمرکز و تأکید عمده اغلب تعاریف، بر 
سرمایه انسانی دانشگاه یعنی اعضای هیأت علمی، دانشجویان، کارکنان و فارغ 
التحصیلان اسـت. برای تحقق اسـتانداردهای کلاس جهانی، دانشگاه ها نیازمند 
افـرادی با کلاس جهانی هسـتند. فارغ التحصیلان بـا کلاس جهانی نیز بوجود 
نمی آینـد مگر اینکه اعضای هیأت علمی قادر باشـند کـه مهارت ها، تجربیات 
و دانش مطلوب را به گونه ای موفقیت آمیز به دانشـجویان ارائه کرده باشـند. 
از آنجائـی که ارزیابی ایـن دانش آموختگان توسـط کارفرمایان آنها صورت 
می گیـرد، در صورت رضایت آنها از توانمندی و مهارت های فارغ التحصیلان، 
می توان چنین نتیجه گیری نمود که اعضای هیأت علمی آن دانشگاه از کیفیت 

یک دانشگاه کلاس جهانی برخوردارند.

جهانی شدن و خدمات در دانشگاه کلاس جهانی
اگرچه، ارزیابی خدمات دانشـگاه های کلاس جهانی با اسـتفاده از شاخص های 
مختلفی انجام می شود، با این وجود یکی از متداول ترین این شاخص ها، شاخص 

1. AbuBakar
2. AhmadBajunid
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رضایت مشتری است )آمبانی1، 2003(. این شاخصها قادر است میزان خشنودی 
و رضایـت دریافت کننده خدمات را اندازه گیری نماید )وان جوسـو2، 2004(. 
از خدمات کلاس جهانی در بسـیاری از موارد به عنوان خدمات درجه یک نام 
برده می شود ) فانگ3، 2005(. بنابراین، خدمت کلاس جهانی خدمتی است که 
محصولات و خدمات با کیفیت خیلی بالا را که در عین حال باعث خشـنودی 
و رضایت مشتریان شده و آنها را در خرید مجدد، استفاده در دفعات بعد و نیز 
مصـرف دوبـاره کالا یا خدمات مصمم تر می کند، ارائـه می نماید. در آموزش 
عالی نیز ارائه خدمات آموزشی، پژوهشی و مشاوره ای برای تربیت و پرورش 
انسـان های بهتر برای ساخت دنیایی بهتر کاملا" ضروری است. یک خدمت با 
کیفیـت بالا در آموزش عالـی در بر گیرنده یک تدریس عالی، یک یادگیری 

عالی و یک انتقال دانش عالی است) ابوشاه4، 2006(. 

در یک دانشـگاه کلاس جهانی، خدمات ارائه شـده از سـوی اعضای هیأت 
علمـی هم باید درجه یک باشـد)زکریا و همـکاران، 2009(. فارغ التحصیلان 
هم به عنوان یک متغیر مهم دیگر، همانطور که قبلا" بیان شـد، باید از کیفیت 
بالائی برخوردار باشند که البته این امر محقق نمی شود مگر بواسطه ارائه خدمات 
آموزشـی با کیفیت. اگر اعضای هیأت علمی بتوانند دانش درسـت، با کیفیت 
و درجه یک را به دانشـجویان انتقال دهند، باعث پیشـرفت تحصیلی آنها و در 

نتیجه بهبود خروجی های نظام آموزش عالی می گردد) ابوشاه، 2006(. 

دانشجویان نیز در کنار فارغ التحصیلان، به عنوان مشتریان و سرمایه های اصلی 
دانشـگاه مورد توجه قرار می گیرند) کودچاکر، 2003(. بنابراین، یک دانشگاه 
جهانی می بایسـت از برپائی یک نظام آموزشی با کیفیت اطمینان حاصل نموده 
و بسـتر های لازم برای اسـتقرار یک محیط یادگیری مناسب را به منظور بهبود 
فرآینـد یادگیری فراهم نماید.در بحث کلاس جهانی بنظر می رسـد که صنعت 
نسـبت به دانشگاه بمراتب بهتر عمل کرده اسـت. احمد باجونید)2006( بر این 
باور است که اعضای هیأت علمی برای نگرش ارتقا کیفیت باید همان روشی را 

1. Ambani
2. Wan Jusoh
3. Fang
4. AbuShah
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دنبال کنند که صنعت پیش گرفت. به اعتقاد وی یک عضو هیأت علمی جهانی 
کسی است که بتواند دانشجویانش را برای حضور در جامعه جهانی آموزش داده 
و تربیـت نماید. امبانی)2003( نیز بر این باور اسـت که خدمات کلاس جهانی 
باید تضمین کننده کیفیت، عملکرد بالا و دستاوردهای عالی باشد. بررسی میزان 
سـنجش خدمات کلاس جهانی بوسیله سـطح بالائی از رضایت مشتری، کارائی 

حداکثری فن آوری و بهبود مستمر امکانات و تسهیلات صورت می پذیرد.

مدل مفهومی پژوهش 
با عنایت به ادبیات پژوهش که در صفحات پیشین مورد بررسی قرار گرفت و نیز 
با توجه به آنچه که در مبانی نظری جهانی شدن، آموزش عالی و دانشگاه های کلاس 

جهانی گزارش گردید، مدل مفهومی پژوهش را به شکل زیر می توان ارائه نمود:

                                   مدل مفهومی پژوهش
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  نتیجه گیری:
در یک جمع بندی، جهانی شدن را می توان یک فرایند عمومی که نشات گرفته 
از نهاد و فطرت بشری است، دانست. این فرآیند که در قالب یک پروسه و نه 
یک پروژه، همه ابعاد زندگی انسـان را در بر خواهد گرفت، فرصتی اسـت که 
در اثر کوتاهی، غفلت و اهمال کاری میتواند تبدیل به یک چالش و حتی یک 
تهدید بزرگ فرهنگی، علمی، سیاسـی و اقتصادی شـود، در حالی که شناسائی 
کامل این پدیده و مدیریت صحیح آن  می تواند متضمن دسـتآوردهایی بزرگ 
برای هرکشـوری باشـد. آموزش عالی نیز که از جملـه اثرگذارترین نهاد های 
اجتماعی در هر جامعه ای اسـت، مسـئولیت سـنگین و مخاطـره آمیز تعلیم و 
تربیـت نسـل کنونی و نسـلهای آینده را بر عهـده دارد. عمـده ترین وظایف 
دانشـگاه پژوهـش و تولیـد دانش، آمـوزش و انتقال علم و نیـز انجام خدمات 
اجتماعی و مشاوره های درون و برون سازمانی است که با همراهی و مشارکت 
اعضـای هیأت علمی که اصلی ترین بازیگران عرصه آموزش عالی هسـتند، و 
نیز دانشـجویان و کارکنان اداری انجام می شـود.نحوه تعامـل و اثرگذاری این 
دو مفهـوم بـر یکدیگـر از رابطه ای دو سـویه تبعیت می کنـد، بدین معنی که 
آموزش عالی با انجام وظایف آموزشـی، پژوهشـی و خدماتی خود در راستای 
فراهم سازی بسترهایی برای شناخت هر چه بهتر پدیده جهانی شدن و مدیریت 
بهینـه آن گام های اولیه و پیشـروانه ای را بر می دارد. جریان رو به گسـترش 
جهانی شـدن نیز از سـوی دیگر، همچون امواجی شدید و بلند آنگاه که خیز بر 
می دارد، همه نهادهای یک جامعه و در درجه اول دانشـگاه ها و مراکز آموزش 
عالی را تحت تاثیر قرار می دهد. جهانی شدن و آموزش عالی دو مفهومی هستند 
که در اثر تعامل سـازنده با یکدیگر، قادر خواهند بود که موجبات شـکوفایی 
یکدیگـر را فراهم نمایند. دانشـگاه های کلاس جهانی امـروزه، عالیترین نمود 

تعامل دو عرصه بزرگ جهانی شدن و آموزش عالی است.

همانگونه که در صفحات پیشـین اشـاره شـد، ابعاد و مولفه های دانشگاه های 
کلاس جهانـی بسـیار متفاوت و در برگیرنده طیف وسـیعی از عوامل از جمله 
اسـتادان، دانشـجویان و کارکنـان اداری دانشـگاه، همکاری هـای تحقیقاتـی 
بین المللی، برنامه های پویا و انگیزه آفرین برای دانشـجویان و کارکنان، میزان 
ثبـت نام دانشـجویان خارجی، دریافـت جوایز بین المللی از موسسـات جهانی، 
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حکمرانی خوب و نیز شناسـائی و جذب فارغ التحصیلان اسـت. در یک جمع 
بندی و با نگاهی جامع می توان عمده ترین تأکید و توجه دانشـگاه های کلاس 
جهانـی را بر روی سـرمایه های انسـانی دانشـگاه یعنی اعضای هیـأت علمی، 
دانشجویان، کارکنان و فارغ التحصیلان دانست. به عبارت دیگر حرکت بسوی 
کلاس جهانی امکانپذیر نیسـت مگر آنکه رهبران آموزش عالی نگاهی خاص 
به تأمین شاخص های ارتقای با رویکرد جهانی شدن آموزش عالی داشته باشند.

در بحث ارزیابی کیفیت خدماتی که به ذینفعان آموزش عالی در یک دانشگاه 
کلاس جهانی ارائه می شـود، همانگونه که قبلا" اشاره شد شاخص های متفاوت 
و متعددی وجود دارد. با این وجود یکی از متداول ترین آنها شـاخص رضایت 
مشتری است که قادر است میزان خشنودی و رضایت دریافت کننده خدمات را 
که همانا دانشـجویان بین المللی، استادان دارای کلاس جهانی، کارکنان متبحر، 
حمایتگر و آشنا به فضای بین المللی و نیز فارغ التحصیلان کلاس جهانی است،  
اندازه گیری نماید. بنابر این، خدمت کلاس جهانی در نظام آموزش عالی جهانی 
شـده خدمتی اسـت که محصولات و خدمات با کیفیت خیلی بالا را که در عین 
حال باعث خشـنودی و رضایت ذینفعان شـده و آنها را در تقاضای مجدد برای 
استفاده از آموزش عالی مصمم تر می کند، ارائه می نماید. یک خدمت با کیفیت 
بـالا در آموزش عالی در بر گیرنده یـک تدریس عالی، یک یادگیری عالی و 

یک انتقال دانش عالی است.

  منابع:

آراسـته، حمیدرضـا )1382(. »رضایـت شـغلي اعضاي هیـات علمي دانش  
آموختـه ی خـارج از کشـور در ایـران«، فصلنامـه ی پژوهـش و برنامه ریزي 

آموزش عالي، شماره ی پیاپي 27 و 28، ص97-125

آراسـته، حمیدرضـا؛ سـبحانی نژاد، مهـدی؛ همایی، رضـا)1387(، وضعیت 
دانشـگاه های شـهر تهران در عصر جهانی شـدن از دیدگاه دانشجویان، فصلنامه 

پژوهش و برنامه ریزی در آموزش عالی، شماره50



68 |  کامران محمدخانی

ی1(
پیاپ

( 1
39

ر 4
بها

ل/ 
ی او

اره 
شم

ل/ 
ل او

 سا
ان

جه
ی 

ش ها
چال

ی 
مه 

لنا
فص

    

قورچیان، نادرقلی و خورشـیدی، عباس)1379(، شـاخص های عملکردی در 
ارتقای مدیریت کیفی نظام آموزش عالی، انتشارات فراشناختی اندیشه

قورچیـان، نادرقلـی)1383(، دایره المعارف آموزش عالی، جلد1، انتشـارات 
بنیاد دانشنامه بزرگ فارسی وزارت علوم،تحقیقات و فناوری

قورچیان، نادرقلی؛ رضایی کلانتری، مرضیه؛ ملکی، حمید)1387(، انسـان و 
جهان فراپیچیده در هزاره سوم،انتشارات فراشناختی اندیشه،تهران

رابینز، اسـتیفن پی؛ جاج، تیموتی ای)2008(، مبانی رفتار سـازمانی، ترجمه 
دکتر سیدمحمد اعرابی و دکتر محمد تقی زاده مطلق. انتشارات دفتر پژوهش های 

فرهنگی، چاپ دوم ویرایش نهم،تهران، 1389 

راولـی، دانیل جیمز؛ لوهـان، هرمن دی؛ دولنس، مایـکل جی )1382(،تغییر 
راهبـردی در دانشـگاه ها و مراکـز آمـوزش عالـی برنامه ریزی بـرای بقاء و 

موفقیت، ترجمه حمیدرضا آراسته اننشارات دانشگاه امام حسین

محمدخانی،کامران؛ صادقی، مجید)1391(، جهانی شدن دانشگاه های ایران در 
فضای مجازی و اینترنت، همایش بین المللی آموزش و جهانی شـدن، دانشـگاه 

شهید بهشتی 11و12 شهریور1391

مشـرف جوادی، محمدحسـین؛ کورنگ بهشـتی، افسـانه؛ محمدی اصفهانی، 
نفیسـه)1385(، بررسـی نظام آموزش عالی کشـورهای جهان و ایران، پورتال 

جامع علوم انسانی

مهرعلـی زاده، یدالله)1383(، دایره المعارف آموزش عالی، جلد1، انتشـارات 
بنیاد دانشنامه بزرگ فارسی وزارت علوم،تحقیقات و فناوری
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