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 چکیده

ثط ثط وبّف ؾىَت تحمیك حبضط ثب ّسف اضائِ هسل هقبزلات ؾبذتبضی هتغیطّبی ضٍاًكٌبذتی هَ

 ظهطُ زض تحمیك، اجطای قیَُ لحبػ ثِ ٍ وبضثطزی تحمیمبت ظهطُ زضهغبلقِ حبضط ؾبظهبًی اًجبم گطفتِ اؾت. 

 اثعاض پبیبیی .آیسثِ قوبض هی همغقی تحمیمبت ًَؿ اظ ظهبًی حیث ٍ اظ اؾت پیوبیكی -تَنیفی تحمیمبت

 ، فبهلی تحلیل تىٌیه اؾتفبزُ ثب آى ضٍایی ٍ قس اضظیبثی وطًٍجبخ آلفبی ضطیت اظ اؾتفبزُ ثب ّبزازُ آٍضیجوـ

 یبثیهسل تىٌیه اظ ثطاظـ ًىَیی  ّبیقبذمّب ٍ اضظیبثی جْت آظهَى فطضیِ .گطفت لطاض تأییس هَضز

ّب ًكبى زاز وِ  توبهی ًتبیج آظهَى فطضیِ .قس اؾتفبزُ لیعضل افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب ؾبذتبضی هقبزلات

كٌبذتی  اثط هؿتمین ٍ هقٌبزاض ثط ؾىَت ؾبظهبًی زاضًس. زض ایي هیبى هتغیط ٍجساًی ثَزى ثب ّبی ضٍاًهتغیط

ثیكتطیي تبثیط ضا ثط ؾىَت ؾبظهبًی زاضز ٍ ثقس اظ آى ثِ تطتیت ذَزوبضآهسی وبضوٌبى - 0 /28ضطیت هؿیط 

  -15/0ت هؿیط ٍ هتغیط ذَـ ثیٌی  ثب ضطی - 18/0گطایی ثب ضطیت هؿیط ، ثطٍى- 22/0ثب ضطیت هؿیط 

 ثیكتطیي تبثیط ضا ضا ثط ؾىَت ؾبظهبًی زاضز. 
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 مقدمه

ّبی ضقس ٍ ثبلٌسگی ؾبظهبًی اظ  تَجِ ثِ وبضوٌبى ٍ ثْجَز قطایظ وبض ٍ فطاّن آٍضزى ظهیٌِ

-ّبی اهطٍظی زضیبفتًِؾطاى هسیطیت لطاض زاقتِ اؾت، ؾبظهبى اٍاؾظ لطى ثیؿتن هَضز تأویس نبحت
اًس وِ ًیطٍی اًؿبًی تضویي وٌٌسُ هعیت ضلبثتی هی ثبقٌس ٍ ثِ فٌَاى زاضایی ًبهكَْز اظ آًْب یبز 

تلاقی ثطای ایجبز اضتجبط ٍ ّوجؿتگی ثیي وبضوٌبى ٍ  اًؿبًی ًیطٍی ًگْساضی ٍ زضنوٌٌس. هی

 ضٍظ ؾطفت ثب افطاز وِ اعلافبت فهط زض زیگط ؾَی اظ (.Mirmohhamadi, 2014ؾبظهبى اؾت )

 اهطی اًؿبًی هؿبیل ثِ تَجِ یبثٌس،هی آگبّی زًیب وجبی ّط زض ّب ىؾبظهب ٍلبیـ ٍ هؿبیل اظ افعٍى

 زیگط ٍ ؾبظهبى ؾَی اظ ضٍ ایي اظ ٍ ّؿتٌس لبئل ذَز وبض ثطای ثیكتطی اضظـ وبضوٌبى .اؾت ضطٍضی

 تهوین زض آًبى زازى هكبضوت ٍ ؾبظهبًی هؿبیل زض آًبى وطزى زضگیط .زاضًس تطاماح اًتؾبض وبضوٌبى

 ٍ زٌّسهی ؾبظهبى اهَضات ثِ ثیكتطی اّویت وٌس،هی ظًسُ آًبى زض ضا ثَزى اضظقوٌس حؽ ّب، گیطی

 ؾبظهبًْب اظ ثؿیبضی . اهطٍظُ(Nasr esfahani & et all, 2012گیطز)هی قىل آًبى زض افتوبز حؽ

 قسیستط، زضآى ضلبثت وِ - تغییط هسام حبل زض زًیبی زض ذَاٌّسهی ذَز وبضوٌبى اظ پیف اظ ثیف

 اؽْبضًؾط ثبقٌس، ذلاق -قَزثیكتطی هی تأویس ویفیت، ثط ٍ ثبلاتط هكتطیبى ٍ قْطًٍساى اًتؾبضات

فجبضتی زض ّعاضُ ؾَم  (. ثِ(Danaei fard & et al., 2009ثپصیطًس  ثیكتطی هؿئَلیت ٍ وٌٌس

ّبی هحیظ ، ٍاوٌف هٌبؾجی اظ ذَز ّب ثطای ثمب، ًیبظهٌس افطازی ّؿتٌس وِ ثطای چبلفبىؾبظه

ًكبى زٌّس، اظ ثِ اقتطان گصاقتي زاًف ٍ اعلافبت تطؾی ًساقتِ ثبقٌس ٍ ثط ثبٍضّبی ذَیف ٍ 

 تَاًوٌسؾبظی هؿتلعم همهَز، ایي ثِ ًیل آًىِ ٍجَز ثب ٍلی ثبٍضّبی تین قبى ثبثت لسم ثبقٌس.

 ّبیضاُ اظ ّبیكبىؾبظهبى وِ ثبٍضًس ایي ثط وبضوٌبى اظ ثؿیبضی ،اؾت ثبظ اضتجبعی ضٍقْبی ٍ بىوبضوٌ

 ضاُ ؾط ثط ثبضظ ٍ انلی هَاًـ جولِ اظ .وٌٌسًوی حوبیت زاًف، ٍ اعلافبت تؿْین ٍ ثبظ اضتجبعی

 ٍ هَضیؿَى وِ اؾت آى چیعی ٍ افتوبز ضقف اعلافبت، ووجَز هسیطیت، تغییط ّبیثطًبهِ

ؾىَت ؾبظهبًی . ( Vakola, 2007&Bouradasًْبزًس ) ًبم2 ؾبظهبًی ؾىَت ضا (، آى2000)1یلیىيه

 ّبیتجطثِ ٍ ّب افىبض، ایسُ ثبٍضّب، وٌٌس تب اعلافبت،هی اًتربة وبضوٌبى وِ آگبّبًِ اؾت السام ًَفی

(. Morrison & Milliken, 2000) ًگصاضًس اقتطان ثِ ضا وبضی هحیظ ثْجَز وبضقبى یب ثب هطتجظ

 قٌبذتی ضفتبضی، ّبیاضظیبثی ذَززاضی اظ ثیبى ضا وبضوٌبى ؾىَت (، هفَْم2001)3ّبضلَؼ ٍ پیٌسض

اضائِ  اظ ذَززاضی زض افطاز اًگیعُ ثِ تَجِ وٌٌس. ثبهی تقطیف ّبی ؾبظهبى،هَلقیت هَضز زض اثطثرف ٍ

 & Zarei matinزاضز) ى ٍجَزوبضهٌسا زض ؾىَت ثب هطتجظ اًگیعُ ًَؿ ؾِ ًؾطات، ٍ ّب ایسُ اعلافبت،

                                                           
1
 Morrison & Milliken 

2 Organizational Silence
3 Pinder & Harlos



 

 
 

 
 ارائه مدل معادلات ساختاری متغیرهای روانطناختي موثر بر کاهص سکوت سازماني

 

et al., 2009ُچیع، اًگیعُ ّط ثِ زازى ضضبیت ٍ ثَزى وِ فجبضت اؾت اظ تؿلین 1گیطاًِ وٌبضُ (. اًگیع

 3اًگیعُ زیگطذَاّبًِ زازى هَلقیت ٍ زض ًْبیت وِ فجبضت اؾت اظ تطؼ اظ زؾت 2ذَزحفبؽتی ّبی

 ,Pinder & Harlosآًْب ) ثب هؿبفی تكطیهثطای  فطنت ایجبز ٍ زیگطاى ثِ وِ فجبضت اؾت اظ فلالِ

 اًگیعُ وٌبضُ گیطاًِ، اًگیعُ ذَزحفبؽتی، )اًگیعُ ّبی وبضهٌساى زض اًگیعُ ًَؿ ؾِ ایي  .(2001

 ( 6زٍؾتبًِ ًَؿ ؾىَت 5ٍ  ؾىَت تسافقی ،4هغیـ ؾىَت) ؾىَت ؾِ ًَؿ ثِ زیگطذَاّبًِ(، هٌجط

هٌفقلاًِ  غیط ضفتبضّبی ٍ 7 ضفتبضّبی اًفقبل ِگًَ زٍ اظ گطفتِ ًكبت ذَز اًگیعُ ّب وِ گطزز.هی

 فسم احؿبؼ هغیـ فجبضت اؾت اظ، ؾىَت(.   Avery & Quinones, 2002) ثبقسهی (8)فقبلاًِ

 ٌّگبهی وِ ثبقس. هی هَجَز قطایظ زض آًْب ثَزى تؿلین اؾبؼ ثط ٍ ایجبز تغییطات زض افطاز تَاًبیی

 فقبل، ثغَض ٍی وِ اؾت اغلت آى آًْب ًٌْس، هٌؾَضهی مًب ؾبوت فطز ثقٌَاى ضا فطزی افطاز، اوثطیت

اضائِ  اظ فطز زض تطؼ احؿبؼ ، تسافقی فجبضت اؾت اظ (. ؾىَتCrant, 2000وٌس )ًوی ثطلطاض اضتجبط

 )اًگیعُ ذَز قطایظ ٍ اظ هَلقیت هحبفؾت زلیل ثِ افطاز اؾت هوىي گبّی ٍالـ اعلافبت، زض

 ,Avery & Quinones)ثپطزاظًس هطثَعِ ًؾطات یب ّب، اعلافبتسُای اضائِ اظ ذَززاضی ثِ ذَزحفبؽتی(

 ,Korsgaard et.al) اؾت 9قْطًٍسی ؾبظهبًی  ضفتبض ازثیبت ثط هجتٌی زٍؾتبًِ ًَؿ ؾىَت (. 2002

 ثطزى ؾَز ّسف ثب وبض ثب هطتجظ یب ًؾطات ٍ اعلافبت ّب ایسُ ثیبى اظ اهتٌبؿ اظ اؾت فجبضت ( ٍ 1997

  (.Podsakoff et. al, 2000) بىؾبظه زض افطاز زیگط

زض  تغییط ّبیفطایٌس ٍ ؾبظهبًی ّبیگیطیتهوین اثطثركی وطزى هحسٍز ثب ؾبظهبًی، ؾىَت

 آى ؾت، ّبؾبظهبى گیطگطیجبى اوٌَى ّن وِ (. هكىلیDanaei fard & Panahi, 2008) اؾت اضتجبط

 ویفیت قطایغی چٌیي زض تٌس.ًبضاح وبضوٌبى ون ذیلی اظ اؽْبضًؾط ّبؾبظهبى ثیكتط وِ اؾت

 وٌس،هی تمَیت ضا ؾىَت جَ ؾیؿتن یه وِ ظهبًی یبثس.-هی وبّف، تغییط اًجبم ٍ گیطیتهوین

 ًؾط اؽْبض هكَق احتوبلاً زاضًس ٍجَز ؾبظهبى زض وِ ٍ اّسافی هتٌَؿ تطجیحبت ٍ ّبفمیسُ ّب،زیسگبُ

 ثِ ضا ذَز اّساف تَاًؿت ًرَاّس وِ زقَهی فطآیٌسی ؾیؿتوی ٍاضز چٌیي ضٍ ایي ،اظ ثَز ًرَاٌّس

 چٌیي حمیمت زض .ًیؿت تجطثیبت اظ یبزگیطی ثطای زًجبل تلاـ ثِ ٍ ثجركس تحمك هٌبؾت عَض

 فطآیٌسّبی ٍ ؾبظهبًی گیطی تهوین ثط ؾىَت هٌفی وِ اثطات گطززهی گطفتبض ضاّی زض ؾیؿتوی

                                                           
1 Disengaged
2 Self-Protective 
3 Other Oriented
4 Passive silence
5 Defensive silence
6 Prosocial silence 
7 Passive  
8 Proactive 
9 Organizational Citizenship Behaviour
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 ٍؾیلِ ثِ ؾبظهبًی ؾىَت ّوچٌیي (.Duncon & Weiss, 1979)قس ذَاّس تمَیت آى زض تغییط

 تَاًبیی ؾبظهبى ضٍ ایي اظ قَز،هی هؤثط تَؾقِ ؾبظهبًی تغییطات ٍ هبًـ هٌفی ثبظذَضز اظ هوبًقت

 ٍ ؾبظهبًی هَضَؿ ؾىَت گفت تَاى هی پؽ .(Miller, 1972ًساضز ) ضا ذغبّب تهحیح ٍ ثطضؾی

 هسیطاى جسیّ تَجِ ٍ َزُثطذَضزاض ث ؾبظهبى هجبحث زض قبیبًی اّویت اظ آى ضفـ ّبی ضاُ یبفتي

ثب تَجِ ثِ ایي هَضَؿ قٌبذت فَاهل ضٍاى قٌبذتی هؤثط ثط وبّف ؾىَت  .علجس هی ضا ؾبظهبى

ثطضؾی هتغیط ّبی  حبضط تحمیك ، وِ ّسف ؾبظهبًی اظ اّویت فَق القبزُ ای ثطذَض زاض اؾت.

بی ضٍاًكٌبذتی) ضٍاًكٌبذتی هَثط زض وبّف ؾىَت وبضوٌبى اؾت وِ زض ازاهِ ثِ هقطفی هتغیط ّ

 پطزاظین.( پػٍّف هی4گطاییٍ ثطٍى3قٌبؾی ، ٍؽیف2ِثیٌی ، ذَـ1ذَزوبضآهسی

ثطای اٍلیي ثبض پسیساض  اؾت وِ ثب ًؾطیِ یبزگیطی اجتوبفیذَزوبضآهسی ثبٍضّبیی 

( ذَز هتكىل اظ 1986) 5اجتوبفی ثبًسٍضا-ضٍیىطز قٌبذتی  زض  (Robbins et al, 2004).قس

ّب ٍ ثبقس وِ ثِ لضبٍت فطز زضثبضُ هْبضتایٌسّبی قٌبذتی ٍ ؾبظُ ّبی ضفتبضی هیای اظ فطهجوَفِ

 ,Vasile et al., 2011:479; Peng) اًجبهسّبی هرتلف هیتَاًوٌسیْبی ذَز ثطای اًجبم وبض

ّـبیف ثـطای ؾـبهبًسّی  ذَزوبضآهسی، فمبیس ٍ ثبٍضّبی فـطز زض ذهـَل تَاًـبیی . (2012:1451

 & Chesnut) هٌؾَض زؾتیبثی ثِ اّساف هقیي اؾت ای اظ افوبل هس ًؾط، ثَِفِهجو ٍ اًجـبم

Burley, 2015.) هقٌی ذَزوبضآهسی ایي ًیؿت وِ فطز تب چِ اًساظُ لایك ٍ تَاًبؾت، ثلىِ ثـسیي 

یي ؾبظُ ثِ ثبٍضّبی ا (.Dagher et al, 2015) هقٌبؾت وِ فطز ثبٍض وٌس تب چِ اًساظُ تَاًبؾـت

تَاًبیی ذَز زض یبزگیطی یب اًجبم فقبلیتْب زض ؾغَح هَضز اًتؾبض اقـبضُ ًؿجت ثِ  قرم

فطزی وِ اظ ثبٍضّبی ذَزوبضآهسی (.  Schunk & Pajares, 2004; Rezaei & et all., 2013)زاضز

 ّبیی ثطای اًجبم فقبلیت زًجبل ضاُ زاضز ٍ ثِ اًگیـع توبیـل ثبلایی ثطذَضزاض اؾت، ثِ اّساف چـبلف

-هحیظ زض ّوچٌیي ذَزوبضآهسی (.Sherley, 2014) ٍ ّوؿـَ ثـب ایـي اّـساف اؾـت ّبی هـطتجظ
 هٌبثـ ٍ اًگیعُ زضآٍضزى ثِ حطوت زض ّبیفتَاًبیی ثِ قرم اعویٌبى یب ثبٍض ثِ فٌَاى وبضی ّبی

 ، هقیي ظهیٌِ یه زض ذبل ٍؽیفِ ای اجطای هَفمیت آهیع ثطای لاظم الساهبت ایفبی ٍ ذَز قٌبذتی

    .(Stajkovis & Luthans, 1998)قَز  هی تقطیف

ذَـ ثیٌی ثِ فٌَاى توبیل یب اًتؾبض ّویكگی ثِ زضیبفت ٍ زؾتیبثی ثِ ًتیجِ هثجت تقطیف 

(. ظاٍیِ تفىط هثجت اظ هثجت اًسیكی ٍ ذَـ ثیٌی، (Hasanzadeh & Sefidkar, 2012 قَزهی

                                                           
1 Self-efficacy
2 Optimism 
3 Conscientiousness
4 Extraversion
5  Bandura 
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 Zheng et)ت وٌٌسُ ثب ذَز اؾتّبیی اظ تمَیثیبًگط آى اؾت وِ ذَـ ثیٌی هؿتلعم تىطاض فجبضت

al., 2014). یّوِ وِ اؾت ولی اًتؾبض قبهل (2001) ّوىبضاى ٍ 1قییط ًؾط ثط ثٌب ًیع ثیٌی ذَـ 

 ؾجه یه ثِ فٌَاى ضا (  ذَـ ثیٌی1998ؾلیگوي). ضٍزهی پیف ذَثی ثِ ظًسگی زض چیعّب

 ثِ ضا هٌفی ضٍیسازّبی ٍ فطاگیط ٍ زائوی فَاهل قرهی، ثِ هثجت ضا ضٍیسازّبی اقربل وِ تجییٌی

(. Avey et all, 2009وٌس )هی تقطیف زٌّس،هی ًؿجت ذبل ٍ هَلقیت ّبی هَلتی ذبضجی، فَاهل

 ثبلمَُ ثْجَزی زضثبضُ ی هب تهَض اظ هتقْساًِ وِ اؾت هثجت اًتؾبضات ثط هجتٌی ثیٌی، هْبضتی ذَـ

ؽطفیت  اظ ثِ فٌَاى یىی ثیٌی،ذَـ (. اهبHughes & Patterson, 2005وٌس)هی آیٌسُ، هحبفؾت زض

 اعلاق ثِ ذَـ ثیٌی فبم ثِ عَض اظ آًچِ تطیگؿتطزُ هفَْم ٍ هقٌب ضٍاًكٌبذتی، ؾطهبیِ انلی ّبی

 هغلَة ٍ اًتؾبض هثجت ٍ ثیٌی پیف تٌْب قٌبذتیضٍاى ؾطهبیِ زض ثیٌی زاضز. ذَـ قَز،هی

 تَضیح زض فطز وِ یه ؿتٌساتیه ٍ زلایل ثِ ثیٌیذَـ ایٌىِ هْوتط ًیؿت. آیٌسُ زض ضٍیسازّب

 هی ثطز، وبض ثِ آیٌسُ یب گصقتِ، حبل هٌفی، یب هثجت اظ افن ذبل، ضٍیسازّبی ثطذی ضذساز چطایی

 (.Luthans, Youssef et all, 2007اؾت) هطثَط

 هكرهِ ّبیی قٌبؾی ثب زاضز. ٍؽیفِ زلالت فطز ثَزى افتوبز لبثل ثبٍجساًی( ثِ ) قٌبؾیٍؽیفِ

اؾت  ّوطاُ هؿئَلیت پصیطی ٍ ٍؽیفِ احؿبؼ ٍ ثَزى ٍجساى ثب لسم، ثجبت ٍ تىبضتلاـ، پك ًؾیط

(Barrick & Mount, 1996) ٍؽیفِ قٌبؾی زض ثؿیبضی اظ هَلقیتْبی ؾبظهبًی، هفیس ٍ قبذم .

ثبقس. چطا وِ توبیل ایي افطاز ثطای هٌبؾجی ثطای پیكگَیی فولىطز زض ثؿیبضی اظ هكبغل هی

 .تط اؾتزؾتیبثی ثِ هَفمیت ثیك

 ٍ حضَض زیگطاى وٌبض ثَزى اظ گطا ثطٍى افطاز زاضز. اقبضُ ضٍاثظ زض فطز ثَزى ضاحت ثِ گطایی ثطٍى

 ٍ ؾبظیآًْب قجیِ ثبقٌس. پطحطف ٍ فقبل جؿَض، وِ زاضًس توبیل ٍ ثطًسهی لصت ثعضي ّبیجوـ زض

 نویویت، ّبیهمیبؼ زاضای ّؿتٌس. ثطًٍگطایی ثكبـ هقوَل عَض ثِ ٍ زاضًس ضا زٍؾت ّیجبى

 ٍیػگیْبیی قبهل ٍ اؾت هثجت ّبیّیجبى ٍ ذَاّیّیجبى جَـ، ٍ جٌت لبعقیت، گطایی،جوـ

 ,Barrick & Mount) ثبقسهی پطحطاضتی پطقَضی، ظیبز، ٍ اًطغی اعویٌبى ثَزى، اجتوبفی ًؾیط

1996 .) 

 های پژوهصمدل و فرضیه

هتغیطّبی هَضز ًؾط ٍ ضٍاثظ هیبى  ّط تحمیك فلوی ثط پبیِ یه چبضچَة ًؾطی اؾتَاض اؾت وِ

ًوبیس. اؾبؼ ایي تحمیك ثط زیسگبُ چٌس تي اظ هحممبى ٍ هسل ّبی اضائِ قسُ آًْب ضا هكرم هی

                                                           
1  Scheier 
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-تَؾظ آًْب قىل گطفتِ اؾت. زض تحمیك حبضط هتغیطّب ثِ زٍ زؾتِ هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ تمؿین  هی
چبضچَة هفَْهی ؾىَت ؾبظهبًی ثط ثبقس. قًَس.  هتغیط ٍاثؿتِ زض ایي تحمیك، ؾىَت ؾبظهبًی هی

اؾت. زض ًْبیت هتغیطّبی  (2000هیلیىي ) ٍ ٍ هَضیؿَى (2001ّبضلَظ ) ٍ گطفتِ اظ هسل پیٌسض

ثیٌی ثط هجٌبی هسل ضفتبض ؾبظهبًی هثجت گطا هؿتمل ایي پػٍّف وِ قبهل ذَزوبضآهسی ٍ ذَـ

هه وطی ٍ  2قرهیت  ثقسی پٌج (  ٍ ٍؽیفِ قٌبؾی ٍ ثطٍى گطایی ثط هجٌبی هسل2002)  1لَتبًع

ّبی شوط قسُ ٍ اؾتفبزُ اظ ثطذی ضٍاثظ هَجَز ّب ٍ هسلهی ثبقس. اظ تلفیك ًؾطیِ( 1987)3وَؾتب 

  ثیي آًْب، هسل تحمیك ثِ نَضت ظیط قىل گطفتِ اؾت.

 

 

مدل مفهومي پژوهص -5نمودار  

 

                                                           
1 Luthans
2 Five-factor model of personality
3 McCrae &  Costa

 ٍجساًی ثَزى 

 ذَزوبضآهسی

 سکوت سازمانی

 ذَـ ثیٌی

 ثطٍى گطایی



 

 
 

 
 ارائه مدل معادلات ساختاری متغیرهای روانطناختي موثر بر کاهص سکوت سازماني

 

 ثبقس:ّبی پػٍّف ثِ نَضت ظیط هیفطضیِ

 زاضز هقٌبزاضی ٍ هقىَؼ ضاثغِ ؾبظهبًی وبضوٌبى ؾىَت ثب ضیِ اٍل: هتغیطذَزوبضآهسیفط

 زاضز. هقٌبزاضی ٍ هقىَؼ ضاثغِ ؾبظهبًی وبضوٌبى ؾىَت ثب فطضیِ زٍم: هتغیطذَـ ثیٌی

 زاضز. هقٌبزاضی ٍ ضاثغِ هقىَؼ ؾبظهبًی وبضوٌبى ؾىَت فطضیِ ؾَم: هتغیط ٍجساًی ثَزى ثب

 زاضز. هقٌبزاضی ٍ هقىَؼ ضاثغِ ؾبظهبًی وبضوٌبى ؾىَت گطایی ثبثطٍىفطضیِ چْبضم: هتغیط 

 

 روش تحقیق

 ثطای توبهی وِ اؾت هْوی ثؿیبض هْبضت قَز، اًجبم ثبیس چگًَِ پػٍّف یه ایٌىِ زضن

 پطزاظـ، قبهل جوـ آٍضی، پػٍّف یه. اؾت هَضزًیبظ غیطاًتفبفی ٍ زٍلتی ّبیؾبظهبى هسیطاى

 وِ اؾت گعاضـ یه زض لبلت تحلیل ًتبیج آگبّبًِ ؾپؽ اضائِ ٍ ّبازُز تفؿیط ٍ تجعیِ ٍتحلیل

 (.McNabb, 2009)ثبقسهی پػٍّف ثیبًگط زؾتبٍضزّبی گعاضـ ایي ّوبًب

 لهس ثِ پػٍّف ایي .اؾت ذبل ظهیٌِ یه زض وبضثطزی زاًف تَؾقِ حبضط تحمیك اظ ّسف

 پبؾد ثطای تلاقی ٍ قَز هی اًجبم ؾبظهبى زضٍى ذبل هكىلات حل ثطای ّبیف یبفتِ ًتبیج وبضثطز

 حبضط تحمیك اظایٌطٍ. زاضز ٍجَز ٍالقی زًیبی زض وِ اؾت فولی هكىل ٍ هقضل یه ثِ زازى

 هَضز ضفتبضّبی ٍ ّبتلمی عطظ ّب،ًگطـ وِ زلیل ثسیي ّوچٌیي . ثبقسیه وبضثطزی ّسف، اظلحبػ

یه هَلقیت هىبًی )ؾبظهبى ( ٍ 1395)ثْوي هبُ  ذبل ظهبًی همغـ یه زض آهبضی جبهقِ زض ًؾط

 آًْب ایجبزوٌٌسُ قطایظ اظ تَنیفی ٍ لطاضگطفتِ هَضزؾٌجف ٍ هكبّسُثطق هٌغمِ ای اؾتبى فبضؼ( 

جبهقِ  .اؾت همغقی ٍ پیوبیكی -تَنیفی ّب،زازُ گطزآٍضی ضٍـ ًؾط اظ تحمیك ایي اؾت، قسُ اضائِ

ثبقس وِ حجن آى ثط فبضؼ هی ای اؾتبىآهبضی ایي پػٍّف قبهل ولیِ وبضوٌبى قطوت ثطق هٌغمِ

ای گیطی زض ایي پػٍّف، ثِ نَضت تهبزفی عجمًِفط اؾت. ضٍـ ًوًَِ 1850اؾبؼ اعلافبت 

 ٍ زضنس 95 اعویٌبى ؾغح ثبگیطی وَوطاى نَضت گطفت ٍ حجن ًوًَِ ثِ ووه فطهَل ًوًَِ

 ًفط تقییي گطزیس.  318زضنس 5 ذغبی

گیطی ثِ ایي نَضت وِ جْت اًساظُ ثَزُ، اؾتبًساضز یّبپطؾكٌبهِّب قبهل آٍضی زازُاثعاض جوـ

گَیِ ٍ  16( وِ قبهل 2001)ّبضلَظ ٍ پیٌسض هسل اظ ثطگطفتِی هتغیط ؾىَت ؾبظهبًی پطؾكٌبهِ

 ثطگطفتِی ثیٌی پطؾكٌبهِّبی ضٍاًكٌبذتی پػٍّف ذَزوبضآهسی ٍ ذَـجْت اًساظُ گیطی هتغیط



 

 22 ياپی،پ39 تابستان ،2ضماره هطتم، سال ،روش ها و مدل های روانطناختي پژوهطي –علمي فصلنامه 

گَیِ  ٍ هتغیط ّبی ٍجساًی ثَزى ٍ  8( وِ قبهل 2007لَتبًع ) گطا هثجت ؾبظهبًی ضفتبض هسل اظ

 گَیِ هی ثبقس اؾتفبزُ قس. 8وِ قبهل ( 1987)1هه وطی ٍ وَؾتب ثطٍى گطایی اظ پطؾكٌبهِ 

 وِ ّب پطؾكٌبهِ ضٍایی تقییي ّب ثِ نَضت ظیط فول قس. ثطایجْت اًجبم ضٍایی ٍ پبیبیی پطؾكٌبهِ

-پطؾف تب قس تلاـ هحتَا اظ لحبػ . اؾت گیطی اًساظُ هَضز یذهیهِ ثب آظهَى آى اضتجبط اظ ّسف
 ٍ ًؾط ّوچٌیي پطّیع قَز، ًبهكرم ٍ هجْن ؾؤالات اظ ٍ ثَزُ تحمیك هجبًی ًؾطی ثِ تَجِ ثب ّب

 پبیلَت هغبلقِ یه فلوی، افتوبز وؿت جْت .اؾت وطزُ اهط ووه ایي ثِ ًیع ذجطگبى تأییس

 هَضز پػٍّف ّبیًوًَِ ثب هكرهبت ّوگَى ضایزا هَضز پػٍّف جبهقِ افطاز اظ ًفط 15 زضهیبى

 پطؾكٌبهِ لاظم /. ثسؾت آهسُ اؾت ضٍایی83پیطؾَى  ّوجؿتگی ضطیت ایٌىِ تَجِ ثِ ثب ٍ قس اًجبم

هكَْضتطیي اثعاض ثطای آظهَى لبثلیت افتوبز پطؾكٌبهِ، یب ّوبى پبیبیی، ضطیت آلفبی  .قس تأییس

ّبیی گیطی اظ جولِ پطؾكٌبهِ زضًٍی اثعاض اًساظُ ی ّوبٌّگیهحبؾجِ هٌؾَض وطًٍجبخ اؾت وِ ثِ

وٌس، ضٍز. ایي وویت ثیي نفط ٍ یه تغییط هی، ثِ وبض هیؾٌجسهیّبی هرتلفی ضا وِ ٍیػگی

 ضطیت پبیبیی یه، هقطف پبیبیی وبهل اؾت. همبزیط ثبلای ضطیت پبیبیی نفط، هقطف فسم پبیبیی ٍ

 .(Sekaran, 2009) ثطای آلفبی وطًٍجبخ هغلَة اؾت 7/0

 

 

 

 

 

 

 

 

اؾتفبزُ  SPSS 22ّبی تَنیفی ٍ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ اظ ًطم افعاضجْت تجعیِ ٍ تحلیل زازُ

 اظ تأییسی فبهلی تحلیل ّوچٌیي ٍ ؾبذتبضی هقبزلات هسلب ، ّقس. ّوچٌیي ثطای آظهَى فطضیِ

 ( اؾتفبزُ گطزیس.LISREL 8.80) افعاض ًطم

                                                           
1 McCrae &  Costa

 قبذم پبیبیی .5جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر

 83/0 ؾىَت ؾبظهبًی

 72/0 ذَزوبضآهسی

 76/0 ذَـ ثیٌی

 70/0 ثَزىٍجساًی

 79/0 ثیٌیذَـ



 

 
 

 
 ارائه مدل معادلات ساختاری متغیرهای روانطناختي موثر بر کاهص سکوت سازماني

 

 های پژوهصیافته

 ٍ (چَلگی) وجی آظهَى اظَز. ق ثطضؾی ّبزازُ تَظیـ ثَزى ًطهبل ثبیس ،ّبفطضیِ آظهَى اظ پیف

  .اؾت قسُـ گعاض 2 سٍلج زض ًتبیج. قس اؾتفبزُ ّبزازُ تَظیـ ٍضقیت تقییي جْت وكیسگی

 ّبی تَنیفی هتغیطّبی پػٍّفقبذم .2جدول 

 وكیسگی وجی هتغیط

 62/0 -52/0 ذَزوبضآهسی

 28/0 -31/0 ذَـ ثیٌی

 31/0 -65/0 ٍجساًی ثَزى

 45/0 -25/0 ثطٍى گطایی

 33/0 -78/0 ؾىَت ؾبظهبًی

 

 هتغیطّبی وِ زّسهی ًكبى وكیسگی ٍ وجی ّبیآظهَى اظ آهسُ زؾت ثِ ًتبیج ؿزضهجوَ

 1تب +1 زض زاهٌِ هتغیطّب توبهی وكیسگی ٍ چَلگی همساض .ّؿتٌس ثطذَضزاض ًطهبل تَظیـ اظ پػٍّف

 ثبقس.هی ًطهبل ،پػٍّف هتغیطّبی تَظیـ وِ زاضز ایي اظ ًكبى وِ اؾت آهسُ زؾت ِث -

 تأییدی عاملي تحلیل

 زض. قس اؾتفبزُ پطؾكٌبهِ ّبیهمیبؼ ؾبظُ افتجبض ثطضؾی جْت تأییسی فبهلی تحلیل تىٌیه اظ

 هتمبثل ّبیّوجؿتگی ٍ 1فبهلی ثبضّبی ؾبذتبض زضثبضُ هقیٌی ّبی فطضیِ تأییسی، فبهلی تحلیل

 یه فسز ثِ فبهلی ثبض هیعاى چِ ّط تأییسی فبهلی تحلیل زض .گیطز هی لطاض آظهَى هَضز هتغیطّب ثیي

 زاضًس هىٌَى هتغیطّبی ثب لَیتطی اضتجبط پطؾكٌبهِ ؾَالات وِ اؾت هؿبلِ ایي ثبقس،گَیبی ًعزیىتط

 هتغیط ثب پطؾكٌبهِ ؾَال ثیي اضتجبط فسم هقٌبی ثِ ثبقس نفط اؾتبًساضز فبهلی ثبض هیعاى اگط ٍ

 فبهلی ثبضّبیًوبیف زازُ قسُ اؾت  2 قىلزض  تأییسی فبهلی ًْبیی تحلیل ًتبیج .اؾت هىٌَى

 .اؾت ثطذَضزاض هٌبؾجی اظ افتجبض 5/0اظ ثبلاتط

 

                                                           
1 Standardized Loading 
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 هسل آظهَى قسُ پػٍّف: 5نمودار

 

 ساختاری مدل ارزیابي

 ضٍ ایي اظ .اؾت هسل ثطاظـ ٍ هسل ثطاظًسگی ّبی قبذم تقییي هؿیط، تحلیل زٍم، گبم

 ایي وِ هقٌی ایي ثِ .زٌّس هی ًكبى ضا ثطاظـ ویفیت ّوگی لیعضل زض آهسُ زؾت ثِ ّبیقبذم

 ثیكتط 5/0اظ ٍ ثبقس ًعزیىتط یه ثِ آًْب ساضهم چِ ّط ٍ ثبقٌس هی نفط ٍ یه ثیي فسزی ّب،قبذم

قبذم ّبی ًیىَیی ثطاظـ الگَی آظهَى  2. جسٍل اؾت وبهل ٍ ذَة ثطاظـ زٌّسُ ًكبى ثبقس،

 زّس.قسُ پػٍّف ضا ًكبى هی

 



 

 
 

 
 ارائه مدل معادلات ساختاری متغیرهای روانطناختي موثر بر کاهص سکوت سازماني

 

 قبذم ّبی ًیىَیی ثطاظـ الگَی آظهَى قسُ پػٍّف .2جدول 

 ضاخص های برازش مطلق

 GFI AGFI SRMR قبذم

 04/0 91/0 95/0 ُهمساض ثسؾت آهس

 05/0ووتط اظ  90/0ثیكتط اظ  90/0ثیكتط اظ  حس لبثل پصیطـ

 ضاخص های برازش تطبیقي

 CFI NFI NNFI قبذم

 92/0 94/0 93/0 همساض ثسؾت آهسُ

 90/0ثیكتط اظ  90/0ثیكتط اظ  90/0ثیكتط اظ  حس لبثل پصیطـ

 ضاخص های برازش تعدیل یافته

 X2/df PNFI RMSEA قبذم

 07/0 73/0 83/2 همساض ثسؾت آهسُ

 8/0ووتط اظ  60/0ثیكتط اظ  3ووتط اظ  حس لبثل پصیطـ

 

ّبی ، همبزیط ثِ زؾت آهسُ زض پػٍّف حبضط ٍ حس لبثل پصیطـ ّط یه اظ قبذم3زض جسٍل

( گعاضـ قسُ اًس. ثب تَجِ ثِ ایي 2011)1ّبی اضائِ قسُ تَؾظ ولایيثطاظـ ثط اؾبؼ قبذم

تَاى ًتیجِ گطفت وِ هسل آظهَى ّبی ثطاظـ زض حس هغلَثی لطاض زاضًس ٍ هیمجسٍل توبهی قبذ

ّبی ًیىَیی قبذم تبییس اظ ثقس ثٌبثطایي،ّبی گطزآٍضی قسُ زاضز. قسُ ثطاظـ هٌبؾجی ثب زازُ

 ّبی تحمیك ضا هَضز آظهَى لطاض زاز.فطضیِ تَاى هی هسل، ثطاظـ

 

 كتحمی فطضیبت آهبضی ّبیآظهَى ًتبیج. 2جدول
 نتیجه سطح اطمینان tآماره ضریب مسیر روابط مدل مفهومي

 تأییس 99/0 -13/4 -22/0 ؾىَت ؾبظهبًی  ذَزوبضآهسی

 تأییس 99/0 -8/2 -15/0 ؾىَت ؾبظهبًی  ذَـ ثیٌی

 تأییس 99/0 -3/5 -28/0 ؾىَت ؾبظهبًی  ٍجساًی ثَزى

 تأییس 99/0 -4/3 -18/0 ؾىَت ؾبظهبًی  ثطٍى گطایی
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 بحث و نتیجه گیری

زض هتغیطّبی ضٍاًكٌبذتی هَثط ثط وبّف ؾىَت ؾبظهبًی  ثِ ثطضؾی ٍ تحلیلزض ایي پػٍّف 

ّبی فطضیِ توبهی ثب تَجِ ثِ تأییس.  هیبى وبضوٌبى ؾبظهبى ثطق هٌغمِ ای اؾتبى فبضؼ پطزاذتِ قس

ذتی هَثط ثط هتغیطّبی ضٍاًكٌبثیٌی  ثطای پیف هٌبؾجیهَجَز، هسل هفَْهی پػٍّف حبضط هسل 

. زض ازاهِ ثِ تجییي فطضیِ ّبی پػٍّف ثِ نَضت هجعا اؾت وبّف ؾىَت ؾبظهبًی زض ثیي افطاز

 پطزاظین.هی

 ٍ هقىَؼ ضاثغِ ؾبظهبًی وبضوٌبى ؾىَت ثب ّبی تحمیك ًكبى زاز وِ هتغیطذَزوبضآهسییبفتِ

 ثبلای ذَزوبضآهسی زاضای وِ وبضوٌبًی زّسهی ًكبى فطضیِ ایي ًتبیج وِ ّوبًگًَِزاضز.  هقٌبزاضی

 ذَز ّبیاضظیبثی وبضوٌبى ایي .وٌٌسًوی ؾىَت ذَز ؾبظهبى هكىلات ٍ هؿبئل ذهَل زض ّؿتٌس،

 ذؿبضات ججطاى یب ٍ تغییطات ایجبز ثِ لبزض ًوبیٌسهی تهَض وِ افطازی ثِ ضا ؾبظهبًی قطایظ اظ

 عطفی اظ. ًوبیٌسهی ثیبى ضا ذَز یّب ایسُ ٍ ًؾطات قطایظ، ثْجَز ضاؾتبی زض ٍ وٌٌسهی اثطاظ ّؿتٌس،

 ثیبى اظ قطایظ، همبثل زض ًكسى تؿلین زلیل ثِ یب تغییط ایجبززاضای ؽطفیت  ثبلا ذَزوبضآهسی ثب افطاز

. ًتبیج  ًوبیٌسثِ ضاحتی اؽْبض ًؾط هی ًتیجِ زض زاضًسًوی ًگِ ذَز ًعز ضا آًْب ٍ ىطزًُ اهتٌبؿ ّب ایسُ

 ثبقس. ( هیAlvani et al, 2015ف)پػٍّف حبضط ّوؿَ ثب ًتبیج پػٍّ

 ضاثغِ ؾبظهبًی وبضوٌبى ؾىَت ثب ًتبیج تجعیِ ٍ تحلیل آهبضی ًكبى زاز وِ هتغیطذَـ ثیٌی

 ظیبزی اذیطاً تَجْبت وِ اؾت هثجت وبضی ًگطقْبی اظ یىی زاضز. ذَـ ثیٌی هقٌبزاضی ٍ هقىَؼ

 ٍ ؾبظهبًی ضفتبض حَظُ ّكگطّبیپػٍ ٍ ضٍاًكٌبؾبى وبضثطزی اؾت. اهطٍظُ زازُ اذتهبل ذَز ثِ ضا

اًس  قسُ ٍالف هثجت وبضی ًگطـ اّویت زاقتي ٍ ًمف ثِ گصقتِ اظ ثیكتط اًؿبًی هٌبثـ

(Rottinghaus et al, 2005آًبى .) ؾلاهت هبًٌس ثؿیبضی فَایس تَاًسثیٌی هیذَـ هقتمسًس 

ّبی جت ثِ فقبلیتٍ اضائِ فمبیس ًؿ هَفمیت قبزی، افؿطزگی، اظ جلَگیطی ٍضی،ثْطُ جؿوبًی،

 ؾبظهبى ثِ ًؿجت افطزی وِ (.Peterson, 2000; Rottinghaus et al., 2005)ؾبظهبًی زاقتِ ثبقس 

زاًٌس هی هَلتی اهطی ضا قغل زض ًبوبهی ٍ زاًؿتِ ضٍقي ضا ذَز قغلی آیٌسُ ثیي تطًس،ذَز ذَـ

(Dziuban, Tango, & Hynes, 1994آًبى .) اؾتطؼ ظا هٌفی بیّهَلقیت زض ووتطی احتوبل ثب ٍ 

ثطای تَؾقِ ٍ  ٍ وطزُ حفؼ ضا هثجتی چكن اًساظ ثیكتطی احتوبل ثب ٍ قًَسهی تؿلین یب زضهبًسُ

ّبی ؾبظهبًی ًوبیٌس ٍ ذَز ضا زضگیط هكبضوتثِ ضاحتی اؽْبض ًؾط هی ّبثْجَز ؾبظهبى زض فقبلیت

(   Alvani et al., 2015; Ahgaz et al, 2015) وٌٌس. ًتبیج پػٍّف حبضط ّوؿَ ثب ًتبیج پػٍّفهی

 ثبقس. ّوؿَ هی
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 ٍ هقىَؼ ضاثغِ ؾبظهبًی وبضوٌبى ؾىَت ًتبیج آظهَى هسل ًكبى زاز وِ هتغیط ٍجساًی ثَزى ثب

 ثَزى، ٍجساًی زض ثبلا ًوطُ زاضای افطازتَاى ثیبى وطز وِ زاضز. ثطای تجییي ایي ضاثغِ هی هقٌبزاضی

 ٍ ههط ذَز اّساف ثِ ضؾیسى جْت زض ٍ ّؿتٌس افتوبز ثللب ٍ قٌبؼ ٍلت ٍؾَاؾی، ٍ زلیك افطازی

 ظیبزی تلاـ ٍ ّؿتٌس ثبلا تَلقبت ؾغح زاضای ٍ پبیجٌسًس اذلالی انَل ثِ قست ثِ ٍ ّؿتٌس پیگیط

-هی ثٌبثطایي(. Afkhami  Ardakani & et all., 2010)زٌّسهی ًكبى ذَز اظ ؾغح ایي تحمك ثطای
 ذَز وبض ثِ ثیكتطی فلالِ ٍ توبیل زاضًس، ثبلایی ثَزى ٍجساًی زضجِ وِ افطازی زاقت اًتؾبض تَاى

 تطجیح ذَز هكرم اّساف ثِ ضؾیسى جْت ثِ ٍ ثَزُ ثطذَضزاض وبفی ًفؽ فعت اظ ٍ ثبقٌس زاقتِ

 ثِ ضا ذَز ًؾطاتٍ  ّبایسُ، ًىطزُ ؾىَت ذَز ؾبظهبى هؿبئل ثطاثط زض هَالـ اظ ذیلی زض زٌّسهی

 ثِ ّویكِ قٌبؼ ٍؽیفِ زض ًْبیت افطاز  (.Haghshenas, 2004) ؾبظهبى ثطؾبًٌس هسیطاى گَـ

 اظ ؾبظهبى، ثِ ضؾبًی هٌفقت ٍ ثطای ّؿتٌس ؾبظهبًی هكىلات ثطای پیكٌْبز ٍ ضاّىبض اضائِ زًجبل

 ٍؽیفِ قٌبؼ، اگط وبضوٌبى قَز،هی پیف ثیٌی ًتیجِ وٌٌس. زضًوی زضیغ اؽْبضًؾطی ّیچ

 ّسف ثب وكٌس ًٍوی وٌبض ضا ذَز وٌٌس، هكبّسُ ضا غیطلبًًَی بضضفت یب وٌس ثطٍظ هكىلاتی زض ؾبظهبى

 ؾىَت فوسا ؾبظهبى، ثِ آؾیت ضؾبًی یب ٍ زیگطاى ثِ ضؾبًی هٌفقت ذَز، ؾبظهبًی جبیگبُ اظ حفبؽت

 , Afkhami  Ardakani & et allوٌٌس. ًتبیج پػٍّف حبضط ّوؿَ ثب ًتبیج پػٍّف )ًوی اذتیبض

2010; Zebardast & Naderian jahromi, 2013 ; Zarei matin & et all., 2009 )ثبقس.هی 

هقٌبزاض هتغیط ثطٍى  ٍ هقىَؼ ّبی تحمیك، فطضیِ هسل هجتٌی ثط ضاثغِزض ًْبیت ثط اؾبؼ یبفتِ

 لبعـ، فول زضثطٍى گطا   افطاز وِ ایي ثِ تَجِ ثبتبییس گطزیس.  ؾبظهبًی وبضوٌبى ؾىَت گطایی ثب

 تَؾقِ ثِ افطاز ی فلالِ زٌّسُ ًكبى همیبؼ ایي ّوچٌیي ٍ ّؿتٌس گفتگَ اّل یب حطاف ٍ فقبل

 آًبى زض ثطًٍگطایی زضجِ وِ افطازی ظیبز احتوبل ثِ وِ گفت ثبیس ثٌبثطایي اؾت، ذَز وبض ٍ نٌقت

 ضا ذلبّلیت ثیكتطیي تب وٌٌس هی تلاـ ٍ زاقتِ ذَز وبض ثِ ًؿجت تطی ثیف فلالِ ٍ توبیل ، ثبلاؾت

 ٍ ثعًٌس اثبیی ّیچ ثسٍى هسیطیت ٍ ّوىبضاى فولىطز زضثبضُ ضا ذَز ًؾطات ٍ گصاضًسث ًوبیف ثِ ذَز اظ

 تقبهلات ثب ثطًٍگطایی هی وٌٌس، (، ثیبى2015ّوىبضاًف) ٍ 1چبى وِ ّوبًگًَِ . وٌٌس اًتمبز

 زیگط، عطف اظ ٍ ّؿتٌس پطاًطغی ٍ جطأت ثب یىغطف ثؿیبض اظ ثطًٍگطا افطاز اؾت. آهیرتِ اجتوبفی

 ذَز شّي زض ثعضي یه ٍحكت ثب ّویكِ ( آًْبDesa et al, 2014ّؿتٌس) جوـ تأثیط تتح ثؿیبض

ضفتبض  ثِ گًَِ ای زاضًس، توبیل ًتیجِ زض اؾت؛ جوـ اظ جسایی ٍ هبًسى تٌْب آى، ٍ هی وٌٌس ظًسگی

ثركٌس  تساٍم ضا آًْب ثب ذَز نویوبًِ ضٍاثظ ٍ وٌٌس جلت ضا ذَز اعطافیبى توبم ذبعط ضضبیت تب وٌٌس
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(Judge et al., 2008( ًتبیج پػٍّف حبضط ّوؿَ ثب ًتبیج پػٍّف .)Afkhami  Ardakani & et 

all., 2010; Zebardast & Naderian jahromi, 2013 ).هی ثبقس 

 گیری نتیجه
 ثیبى ثِ تئَضی، ؾغح زض .اؾت تَجِ وبضثطزی لبثل ٍ ًؾطی ؾغح زٍ ّط زض تحمیك ّبی یبفتِ

 ٍ پطزاذتِ ذَقجیٌی ، ٍجساًی ثَزى ٍ ثطٍى گطایی ، ذَزوبضآهسی ؾىَت ؾبظهبًی اّویت هَضَؿ

 زض اذتیبض فَق هَاضز ثط هَثط فَاهل ذهَل زض ٍ اضظقوٌس هرتلف اثقبز اظ هفیسی اعلافبت

وبّف  ًمف ثبضظی زض فَاهل ضٍاًكٌبذتی وِ ًكبى زاز تحمیك ّبی یبفتِ .زّس هی لطاض ذَاًٌسگبى

قطوت ثطق هٌغمِ ای اؾتبى  زض حبنلِ ًتبیج اظ تَاى هی ثطزیؾغح وبض زض .زاضًس ؾىَت ؾبظهبًی

  هسیطاى اؾبؼ یبفتِ ّبی پػٍّف، ثط .وطز اؾتفبزُ وبّف ؾىَت ؾبظهبًی وبضوٌبى هٌؾَض ثِ فبضؼ

تَاًٌس  ثب حوبیت ّبی ثیكتط اظ وبضوٌبى ٍ تَجِ   ثِ فَاهل ضٍاًكٌبذتی ظهیٌِ  ثطق هٌغمِ ای هی

 ًَؿ ضٍـ ثِ تَاى هی هغبلقِ ایي ّبی هحسٍزیت جولِ . اظؾبظ وبّف ؾىَت ؾبظهبًی قًَس

ثطضؾی  ثِ فمظ هغبلقبت لجیل ایي زض ظیطا وطز، اؾت، اقبضُ ّوجؿتگی ًَؿ اظ وِ هغبلقِ ایي قٌبؾی

 ثط فلاٍُ .زاز اضائِ فلی تفؿیط حبنلِ اظ ًتبیج تَاى ًوی ًتیجِ زض قَز، هی پطزاذتِ هتغیط ثیي ضاثغة

 اثعاض ضٍ ایي اظ .اؾت هغبلقِ ایي ّبی زیگط هحسٍزیت اظ ًیع پطؾكٌبهِ فمظ اظ اؾتفبزُ زض ًْبیت ایي

ثب ّوچٌیي  .ثیفعایس غٌبی اعلافبت ثط تَاًس هی ههبحجِ ًؾیط ًبهِ پطؾف زیگطی ّوطاُ تىویلی

ّبیی ثِ ٍیػُ زض لبلت  آیٌسُ ثب اًجبم پػٍّف قَز زض هغبلقبت تَجِ ثِ اّویت هَضَؿ، پیكٌْبز هی

ویجی ثِ تحمیك زض هَضز ؾىَت ؾبظهبًی زض ؾبیط ؾبظهبى ّب پطزاذتِ ٍ ًتبیج حبنل ضا ثِ تط هغبلقِ

 هغبلقِ حبضط همبیؿِ وٌٌس.
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