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 چکیده
اند و هر یک با  هاي مختلف پرداخته هاي زیادي به الگوهاي مدیریت دانش در سازمان پژوهش

هاي الگوي مدیریت دانـش در آن سـازمان    مؤلفههاي سازمان مورد بررسی به  توجه به ویژگی
محور بودن رسانه و برخوردار بودن از نیروهاي مبتکر و خلاق  اند. با توجه به دانش اشاره داشته
اي، ما در این مقاله براي نخستین بار به دنبال ارائه یک الگوي پیشنهادي  هاي رسانه در سازمان

بنیـاد انجـام    پـردازي داده  پژوهش با استفاده از نظریهبومی براي سازمان صداوسیما هستیم. این 
کنندگان که شامل مدیران سازمان صداوسیما و اساتید  نفر از مشارکت 15شده است که در آن 

گیري نظري انتخاب شدند؛ سپس با اسـتفاده از مصـاحبه    حوزه مدیریت دانش، به روش نمونه
مفهوم اسـتخراج شـدند کـه ایـن      226 عمیق، و سه مرحله کدگذاري باز، محوري و گزینشی،

ما در این  بندي شدند. مقوله محوري دسته 3یت در نها درمقوله و  21، مقوله یرز 73مفاهیم در 
رسیدیم که اولین بعد بر مراکز ي مدیریت دانش در سازمان صداوسیما بعد سهمدل پژوهش به 

و منابع دانشی در سازمان صداوسیما اشاره دارد که بر منابع دانشی به عنوان محور اصلی فرایند 
تدوین نقشه   مدیریت دانش در مراکز دانشی اشاره دارد.  الزامات زیرساختی نیز شامل ده مقوله

اخت فناوري اطلاعات هدفمند، شناخت وظیفه نهادي سازمان، زیرس دانشی، حمایت مدیریت، 
هـا، سیسـتم پـاداش     ضرورت ایجاد سازوکاري براي ارتباط بـا بازنشسـته   سیستم منابع انسانی،

هدفمند، فراهم کردن ساختار مناسب، لزوم ایجاد وحدت عقیدتی و فرهنگ تسهیم و اعتماد بر 
سیما اشاره دارد هاي لازم براي اجرایی شدن فرایند مدیریت دانش در سازمان صداو زیرساخت

تعیـین    و در نهایت به یک فرایند در سازمان صداوسیما رسیدیم که داراي نه عنصر یـا مقولـه  
نیازها، راهبردها و اهداف دانشی، شناسایی و کشف دانش، ذخیره و سازماندهی دانش، تسهیم 

ف دانش کارگیري دانش، نظام مستندسازي، ارزیابی، شناسایی فعال و حذ دانش، یادگیري و به
و بازخورد به منبع دانش است که بـر نحـوه اثـربخش جریـان دانـش در سـازمان        شده منسوخ

   .صداوسیما اشاره دارد
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  مقدمه

به دانـش   یابیها دست سازمان یتسازمان است و شرط موفق يبقا يمهم برا یدانش منبع

بـه   يجـد  طـور  ها هنوز به از سازمان یارياما بس ؛سطوح است یدر تمام یقعم یو فهم

 یوستنها و مؤسسات مختلف پ سازمان یراخ يها ند. در سالا هدانش توجه نکرد یریتمد

 یریتگـران، مـد   ، دانـش یدانش چون کار یديجد یمبه روند دانش را آغاز کرده و مفاه

  . دهند یروند م ینا یافتن  خبر از شدت ی،دانش يها دانش و سازمان

 فرهنـگ ي، منـابع انسـانی و   فنّـاور هـایی همچـون    سازمان صداوسیما که از ویژگی

گیري از عوامل دانش سازمانی خـود   ی پیچیده برخوردار است باید بتواند با بهرهسازمان

پذیري در دنیاي رقابت داخلی  یک مزیت رقابتی، ضمن حفظ چابکی و انعطاف عنوان به

 یبزرگ يها دانش در سازمان یریتمد یندفرا يکه در اجرا و جهانی باقی بماند. چالشی

مند است؛  سامان یدانش موضوع یریتاست که مد ینوجود دارد، ا یماهمچون صداوس

دانش در سازمان،  یریتمد ینداز فرا یريگ ها به دنبال بهره از سازمان یاريکه بس يا مقوله

انـد؛   نموده یو ارتباط یاطلاعات هاي يفناور زمینهگسترده در  هاي گذاري یهاقدام به سرما

دانـش اسـت و    یریتاز مـد  یاطلاعـات تنهـا بخش ـ   يتوجه نمـود کـه فنـاور    یداما با

 یـر مختلـف نظ  یم آن است که عوامـل سـازمان  مستلز یندفرا ینا آمیز یتموفق سازي یادهپ

 یبوده و از انسـجام و همـاهنگ   یخاص هاي یژگیو يدارا يساختار، فرهنگ و تکنولوژ

 سـازي  یـاده هـا مـانع پ   آن یـان م یشـکاف و ناهمـاهنگ   ؛ در مقابل،لازم برخوردار باشند

 یثز حا یشناخت عوامل سازمان یندانش خواهد شد؛ بنابرا یریتمد یندفرا آمیز یتموفق

 يبـرا  یمستحکم یانبن تواند یاست که م یمهم یهاقدام اول یاز،لازم و موردن هاي یژگیو

  .یدفراهم نما ياقدامات بعد

اي  هـاي انقلابـی و حرفـه    تدوین یک نظام جامع منابع انسانی متناسب بـا ضـرورت  

پذیر براي سـازمان صداوسـیما    دستیابی به سازمانی یادگیرنده، چابک و رقابت منظور به

 يمناسـب بـرا   یطتـلاش کنـد کـه شـرا     یـد با یماسازمان صداوسامري ضروري است. 

 يو فرصـت کارکنـان را بـرا    یزهانگ ییدانش را فراهم کرده و توانا یریتمد يساز یادهپ

 بهره یخوب ها به آن یتوسعه دهد تا بتواند از دانش ضمن ی رانقش کارکنان دانش یرفتنپذ

 یریتمـد  يسـاز  یـاده راستا پ یندر ا ند.ک یلتبد یدانش افراد را به دانش سازمان و برده
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به اهداف بلندمـدت   یلن یزانسازمان و م یکل یتوضع ییردانش در سازمان، قطعاً در تغ

  انداز آن اثر خواهد داشت. و چشم

سـاله   هر هایش، یتدامنه فعال یبه علت گستردگ یماسازمان صداوس یگر،د ییسو از

کارکنـان،   یبا بازنشستگ رو ین. ازااستاز کارکنان خود  یريتعداد کث یشاهد بازنشستگ

 یتـوجه  ساله عده قابل هر ی. از طرفرود یعملاً از سازمان م یزآنان ن يها دانش و تجربه

کـه هنـوز    شوند یاستخدام م یمختلف یلاز افراد با سطوح مختلف دانش و تجربه به دلا

بـه   یـل حـل مشـکلات و ن   يها در راستا و دانش آن یلتمام پتانس و لازم یاندازه کاف به

  .شود یمطلوب استفاده نم یتوضع

بر  یممستق یرآن تأث یحاست که عملکرد صح ییها از سازمان یکی یما،صداوس سازمان

 یف،با توجه به وسـعت قلمـرو و تنـوع وظـا     ی. از طرفگذارد یجوانب مختلف نظام م

دانش  یریتسازمان، مد ینا یعو تعاملات وس یماسازمان صداوس هاي یتمشاغل و مأمور

استفاده از  یطبر دانش، همواره شرا یمبتن يو فناور نیحافظه سازما یک یجادبا ا تواند یم

 ـ یفـراهم آورد. توجـه بـه همـاهنگ     یمااطلاعات و دانش را در کل سازمان صداوس  ینب

ها  است که کمتر به آن یموضوعات دانش یریتمد یوهخلق دانش، ساختار و ش یندهايفرا

 یریتمد یندفرا اثربخش يتوجه و اجرا یتوجه شده است. از طرف یماصداوس  در سازمان

  شود. یموجبات تحقق اهداف سازمان تواند یسازمان م یندانش در ا

پـروژه   ياجـرا  يرا در راستا یمهم يها است که گام یچند سال یماصداوس سازمان

 یپـژوهش اسـت، طراح ـ   ینآنچه مراد ما از ا وجود، یندانش برداشته است. باا یریتمد

کـه   رسـد  یطور کامل محقق نشده است و بـه نظـر م ـ   دانش است که به یریتمد یندفرا

و همچنان  کنند یاستفاده نم شده یطراح ادهد یگاهاست از پا یستهگونه که شا کارکنان آن

 توانـد  یسازمان م ـ یندانش در ا یریتمد ین،تکرار اشتباهات گذشته وجود دارد. همچن

مراکـز،   یندانش شود؛ کـه بـاوجودا   ینديو فرا یرساختیز هاي یتقابل ییموجب شناسا

 هـا  کـاري  از دوبـاره  یاريدانش سـازمان، از بس ـ  يو انسجام محتوا یکپارچگیعلاوه بر 

  .شود یم یريمخصوصاً در کسب دانش جلوگ

در » پـذیر  سازمان به سازمانی یادگیرنده و رقابتتبدیل «از طرفی با توجه به راهبرد 

بودن رسانه و برخورداري از  محور پیوست حکم مقام معظم رهبري و با توجه به دانش
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نیروهاي مبتکر و خلاق در سازمان، مطالعه و بررسی در خصـوص طراحـی و اسـتقرار    

  رار گیرد.هاي مهم است که باید در دستور کار ق مدیریت دانش در سازمان از ضرورت

 دربـاره  یانـدک  یقـات گفت که تـاکنون تحق  یدپژوهش با ینخصوص ضرورت ا در

کـه   یمـدل بـوم   یکتاکنون  گرفته است و  انجام یمادانش در سازمان صداوس مدیریت

 باشد انجام نگرفتـه اسـت.   یماسازمان صداوس ییو محتوا يساختار هاي یژگیمختص و

سـازمان   يکامـل بـرا   طـور  تنهـا بـه   هـا نـه   مدل ینکه ا دهد یمحقق نشان م هاي یبررس

 یکـاف  یـت و از جامع گیرد ینم بردر را عناصر  بلکه همه یست،استفاده ن  قابل یماصداوس

 يهـا  بـرخلاف پـژوهش   بـودیم، پـژوهش بـه دنبـال آن     ین. آنچه در ایستبرخوردار ن

 یکـرد هـا بـه رو   شده چه در داخل و چه در خارج از کشور کـه عمومـاً توجـه آن    انجام

 یکه کمتر پژوهش . زیراجامع است یکردياست، رو یعوامل سازمان یا ینداز فرا صیخا

  ها پرداخته است. مقوله ینا یجامع به بررس یکردبا انتخاب رو

مـدل   یـک به  یازو ن یطورکل دانش به یریتمد ینهموجود درزم هاي یو کاست نقصان

. در کند یمطرح م ازپیش یشبحث را ب ینلزوم طرح ا يا سازمان رسانه یک يخاص برا

 یکردلازم با رو يبسترها یفمستلزم تعر یک موجودمقابله و جبران خلأ تئور یط،شرا ینا

که بتوان در چارچوب آن به شناخت  ییشنهاد الگویراستا پ یندانش است. در هم یریتمد

 یمبان یتتقوبر  دانش پرداخت، علاوه یریتمد یکردبا رو یسازمان یتوضع یشتربهتر و ب

  .آورد یعمل بر اساس آن فراهم م يبرا یخوب يها نوظهور، آموزه یدهپد ینانظري 

 یبررس  قابل یادياز جوانب ز یماسازمان صداوس يپژوهش برا ینا همچنین اهمیت

 یـت مز یجـاد در ا يا رسـانه  يهـا  امر کاملاً مشهود است که سازمان ینا یاست. از طرف

در  یتعال یجادرا با ا یرقابت یتها مز سازمان ینبه دانش هستند. ا یخود متک یکاستراتژ

سازمان  تواند می دانش یریت. مدکنند یم بکس ينوآور یجادا یاخاص  يکار هاي ینهزم

منسجم است و از یرکه غالباً پراکنده و غ يفکر یهاز سرما ینهرا در استفاده به یماصداوس

  .دهد یاري رود، یدست م

  پژوهشپیشینه . 1

 ینـه زم در یـادي ز يها ها و مدل از آن است که چارچوب یموضوع، حاک یشینهپ بررسی
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درك  يها بـرا  کمک به سازمان یزها ن مدل ینشده است. هدف از ا  دانش ارائه یریتمد

در رسـاله   یـان پاپ ناهیـد  بوده است. یسازمان یندهايآن در فرا یريکارگ بهتر دانش و به

 »یدر رسانه مل یانبن مدل سازمان دانش یطراح«تحت عنوان  1392خود در سال  يدکتر

پژوهش  ینارائه دهد. ا یرا در رسانه مل یانبن از سازمان دانش یبه دنبال آن است که مدل

 یمفهـوم اصـل   22شده اسـت در ابتـدا     يآور جمع یمایشیپ ـ  یفیتوص یکرديکه با رو

مطالعه اسـتخراج کـرده و بـا     موجود موضوع مورد یاترا از ادب یانبن دانش هاي انسازم

 در ی،رسانه مل یرانو مد ینفر از نخبگان دانشگاه 40و با حضور  یاستفاده از روش دلف

. سطح رسد یم یدر رسانه مل یانبن سازمان دانش ییعنوان ابعاد نها مفهوم به 26به  یتنها

 یناز نقاط قوت ا یکید خو یناست که ا یسطح سازمان درپژوهش، کلان و  ینا یلتحل

  است. يا سازمان رسانه ياندك موضوع پژوهش در فضا یاتپژوهش با توجه به ادب

وري  هاي سیستم مدیریت دانش بر بهره یر ابزارها و تکنیکتأثگیري  معرفی و اندازه«

اي اسـت کـه علـی     ، عنوان مقالـه »وري آسیا در رسانه ملی با توجه به مدل سازمان بهره

) در آن بـه ارائـه مـدل مناسـب مـدیریت دانـش و       1392( یگب سمیرا حسنشکورلو و 

هاي مدیریت  یرگذاري ابزارها و تکنیکتأثگیري  ها و ابزارهاي آن و همچنین اندازه تکنیک

  پردازند. وري در رسانه ملی می بهرهنهایتاً دانش بر توسعه دانش، کاهش هزینه و 

، عنوان پژوهش »مدل پورتر بر اساس اي هاي رسانه نقش مدیریت دانش در سازمان«

مـدل   اساس بر. وي در این مقاله ابتدا به طراحی مدلی است) 1393( ینیالعابد پیام زین

دهد که با توجـه   آن قرار می رأسپردازد و متغیر مستقل مدیریت دانش را در  پورتر می

 سـؤالات ه بـه  شوند؛ سپس با استفاده از پرسشـنام  هاي تحقیق نیز تبیین می به آن فرضیه

کارکنـان    از جامعـه  نفـر  350دهـد. پژوهشـگر بـا انتخـاب نمونـه       پژوهش پاسـخ مـی  

رسد که مدیریت دانش در ایجـاد حـس رقابـت در     صداوسیماي تهران به این نتیجه می

ي دارد و همچنین، مدیریت دانش باعث خواهد شـد  مؤثرتربین کارکنان سازمان، نقش 

  مایز جلوه دهد و نیز عملکرد اعضا بهبود یابد.که سازمان از نظر محیط خارجی مت

ارائـه الگـوي   «اي تحـت عنـوان،    ) در مقالـه 1388( يدرودبیگی و همـا   رضا نجف

 بـا اند تا  سعی کرده» سازمان یادگیرنده در سازمان صداوسیماي جمهوري اسلامی ایران

هاي  ستگیاساس مدل پیتر سنگه، در ابعاد شای خصوصیات سازمان یادگیرنده بر مطالعه
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انداز مشترك، یادگیري تیمی و تفکر سیستمی در سـازمان   هاي ذهنی، چشم فردي، مدل

هـا را در سـازمان مـذکور فـراهم نماینـد.       یري آنکـارگ  بهصداوسیما، شرایط لازم براي 

از وضـعیت   نسبتاًرسند که سازمان صداوسیما  پژوهشگران این پژوهش به این نتیجه می

یرنده فاصله دارد و همچنین عملکـرد کارمنـدان در یـادگیري    اثربخش یک سازمان یادگ

هـا   و در سایر ویژگـی  استتر از مدیران  بخش هاي ذهنی، رضایت تیمی و تغییر در مدل

  هاي یادگیري دو گروه مشابه هستند. سطح کوشش

 لحـاظ  از)، مدیران اجرایی را در یک برنامه توسعه مـدیریتی  2001( 1دنریلعلوي و 

و دریافتنـد مسـائل    دادنـد  قـرار  مطالعـه  موردملزومات موفقیت سیستم مدیریت دانش 

ي دانـش،  ریکـارگ  بـه سازمانی و فرهنگی مربوط به انگیـزش کـاربران بـراي تسـهیم و     

ي منـابع سیسـتم مـدیریت    ریگ اندازههمچنین دریافتند که  ها آنمسائل هستند.  نیتر مهم

ي اطلاعـاتی، ارتبـاطی و   هـا  گـاه یپاي یکپارچه از دانش و استفاده از یک معماري فناور

 کارکردهاي جستجو و بازیابی پشتیبانی کند حائز اهمیت است.

، 2، عنوان پژوهشی است که محمد خلیفه و وانیسا لیو»مدل موفقیت مدیریت دانش«

شناسایی عوامـل کلیـدي    منظور بهکنگ و  میلادي در دانشگاه سیتی هنگ 2003در سال 

چـه  «اصلی این پـژوهش   سؤالاست.  گرفته انجامهاي مدیریت دانش  در موفقیت برنامه

هـاي پـژوهش    . یافتهاست، »هاي مدیریت دانش سهیم هستند عواملی در موفقیت برنامه

بیانگر آن بوده که عوامل سـازمانی و فراینـدهاي مـدیریت دانـش بیشـترین اثـر را بـر        

. فناوري اطلاعات نیز از طریق اثرگذاري بر استهاي مدیریت دانش دارا  موفقیت برنامه

  گذارد. یمفرایندهاي مدیریت دانش همانند انتقال و نگهداري دانش اثر 

سـازمان   يکامـل بـرا   طـور  تنها بـه  ها نه مدل ینکه ا دهد یمحقق نشان م هاي یبررس

 یکـاف  یـت و از جامع گیرد یبرنم در را عناصر  بلکه همه یست،استفاده ن  قابل یماصداوس

هدف اصلی این پژوهش پیشنهاد یک مدل بومی مدیریت دانش قابـل  . یستبرخوردار ن

ا اسـت در نتیجـه، اهمیـت ایـن پـژوهش بـراي سـازمان        میصداوس ـکاربرد در سازمان 

مشهود است که  کاملاً. از طرفی این امر استی بررس  قابلاز جوانب زیادي  مایصداوس

ي در ایجاد مزیت استراتژیک خـود متکـی بـه دانـش هسـتند. ایـن       ا رسانهي ها سازمان

ي کاري خاص یـا ایجـاد نـوآوري    ها نهیزممزیت رقابتی را با ایجاد تعالی در  ها سازمان
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را در استفاده بهینه از سرمایه فکـري   مایصداوس. مدیریت دانش، سازمان کنند یمکسب 

  .کند یم، یاري رود یمپراکنده و غیرمنسجم است و از دست  غالباًکه 

  مدیریت دانش و سازمان دانشی. 2

دهـد.   اي خبر از ظهور و آغاز عصر دانش می طور گسترده هاي پایانی قرن بیستم به سال

گیـرد و مهـار    یم فراها را  ها، اطلاعات و دانش سازمان عصري که در آن انبوهی از داده

کارهـا،   و ي بقا و موفقیت مستمر سازمان ضروري است. اشخاص، کسـب ها برا موثر آن

هاي فشار و...، اینترنت را به عنوان کانالی براي  ها، گروه هاي بخش دولتی، دولت سازمان

انـد. در شـرایط    هـا و مشـتریان پذیرفتـه    ایجاد و حفظ تماس با اعضاي جوامع، سازمان

ها، جوامع و مشتریان شرایط زیر را  انکنونی نسبت به بیست سال پیش، اشخاص، سازم

  کنند: تجربه می

 شوند، اطلاعات بیشتر که از دامنه بیشتري از منابع مخابره می 

 ها، اي از کانال از طریق محدوده وسیع و گسترده 

 هــاي گــردش اطلاعــات ســریعتر دارنــد هــا و زمــان هــا پاســخ کــه بســیاري از آن      

(Rowley, 2000, p. 217) . 

اي بـه ظرفیـت    ها و جوامع به طـور فزاینـده   پذیري اشخاص، سازمان اثربخشی و رقابت

پردازش اطلاعات و ظرفیت خلق دانش بستگی دارد. این امـر بـه معنـی تمرکـز بیشـتر بـر       

ها و جوامع در رابطه با ارتباطات، پردازش اطلاعات و خلق  هاي اشخاص، سازمان صلاحیت

بیشتر بر سـاختاردهی اطلاعـات اسـت. کـونیجر و      تأکید دانش است. حضور دائمی نیازمند

اي ارزشمند اسـت   کنند که اطلاعات صرفاً تا اندازه ، در مقاله خود خاطر نشان می3جانوویتز

فقدان ساختار در خلق، توزیع و دریافت اطلاعـات، اغلـب در    واسطه بهکه ساختارمند شود. 

  .(Koniger & Janowitz, 1995, p. 6) اند  دهیاز در دسترس نبوده و غیرقابل استفاموردنزمان 

 عنـوان  بـه ترین ویژگی دانش این اسـت کـه    بر این باور است که مهم 4استیو هالس

رو بایـد   ینازاهاي جدید و  کند. کسب دانش یعنی ایجاد نگرش متدلوژي تغییر عمل می

منتظر تغییر در رفتارها بود. این ویژگی دانش گویاي این واقعیت است که باید بـا اداره  

دانـش را فـراهم    مؤثرترهاي کاربرد  هاي احتمالی، زمینه مناسب این تغییرات و مقاومت
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  .(Hales, 2000, p. 12) آورد

معتقـد   5گیرد؟ و چرا مهم اسـت؟ بلانـت   ت میأمدیریت دانش چیست؟ از کجا نش

هــا اطلاعــات  اســت کــه مــدیریت دانــش فراینــدي اســت کــه از طریــق آن ســازمان 

کند براي اینکه به تعریفی  استدلال می 6می گیرند. مالهوترا به کارشده خود را  يآور جمع

درباره فناوري نیست،  یابیم، باید بدانیم که مدیریت دانش صرفاً  دستاز مدیریت دانش 

هاي کاري و سایر عوامل دیگري است که  افراد، رفتارها، جریان بلکه در مورد فرایندها،

شوند. بدیهی است که در فرایند مـدیریت   برحسب فناوري اطلاعات تعریف نمی صرفاً

از  توانیم بگوییم که مدیریت دانش را صرفاً دانش به فناوري اطلاعات نیازمندیم، اما نمی

  .(Malhotra, 2000, p. 18) توان انجام داد ها می طریق اجراي این برنامه

  داند که مبتنی بر چهار رکن است: مدیریت دانش را فرایندي می )2001( 7هاینس

 شود. محتوا: که به نوع دانش (آشکار یا نهفته) مربوط می -1

 هایی جهت استخراج دانش. مهارت: دسترسی به مهارت -2

 ها باید مشوق توزیع دانش و اطلاعات باشد. فرهنگ: فرهنگ سازمان -3

 .(Haines, 2001, p. 12) هاي موجود سازماندهی: سازماندهی دانش -4

معتقد است که مدیریت دانش یعنی ایجاد فرایندهاي لازم براي  )2002( 8یگوکارل 

هاي درونـی و   یاز سازمان از محیطموردنهاي  شناسایی و جذب داده، اطلاعات و دانش

  .(Wiig, 2002, p. 6) ن و افراد استها و اقدامات سازما ها به تصمیم بیرونی و انتقال آن

  هاي مدیریت دانش مدل. 3

هاي خاصـی   مؤلفههاي بسیاري در ادبیات مدیریت دانش وجود دارد که هر یک به  مدل

ها  کند که ما در ادامه به برخی از آن با توجه به سازمان و صنعت مورد بررسی اشاره می

  کنیم: اشاره می

 )2000( گیسیهاست. مدل  9دانش، مدل هیسیگهاي معروف مدیریت  یکی از مدل

  است: شده  لیتشکي دانش ریکارگ بهاز چهار فرایند خلق، ذخیره، انتشار و 

 :در توسعه این قابلیت، گردد یبرماین امر به توانایی یادگیري و ارتباط  خلق دانش .

و ایجـاد ارتبـاط بـین موضـوعات، از      هـا  دهیادانش، ایجاد ارتباط بین  تجربه تسهیم
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  اهمیت کلیدي برخوردار است.

 :است کـه امکـان جسـتجوي سـریع      افتهی سازمانقابلیت ذخیره دانش  ذخیره دانش

دانـش فـراهم    مـؤثر و تسـهیم   اطلاعات، دسترسی به اطلاعات براي کارکنان دیگـر 

ده همگان ذخیره شود.ی براي استفاآسان بهي لازم باید ها دانش. در این سامانه، شود یم

 :عنوان بهفرایند انتشار دانش به توسعه یک روح جمعی که در آن افراد  انتشار دانش 

همکاران در جهت دنبال کردن اهداف مشترك، احساس پیوستگی به هم داشته و در 

.کند یم، کمک اند وابستهبه یکدیگر  شانیها تیفعال

 که ایجاد دانش، بیشتر توسط  شود یماین فرایند از این ایده آغاز  ي دانش:ریکارگ به

کاربرد عینی دانش جدید میسر است. این عنصر، دایره فرایند مرکزي مدیریت دانش 

  ).37، ص 1392(مقربی،  کند یممتحد را تکمیل 

 تعریـف  »دوره عمر دانش«نام  با، یک چارچوب فکري )2002( همکارانمک الروي و 

که در آن، فرایند ایجاد دانش را به دو فرایند تولید دانش و پیوسته کردن دانش  اند کرده

  :کند یمتقسیم 

 :یادگیري گروهـی،   لهیوس بهفرایند خلق دانش سازمانی جدید است که  تولید دانش

. این فرایند مترادف یادگیري ردیگ یمو ارزیابی دانش انجام  کسب دانش و اطلاعات

سازمانی است.

  که پخش و تسهیم دانش را تجویز  ها تیفعال: از طریق برخی کردن دانشپیوسته

از طریـق برنامـه و   دانش (. این عمل، کارهاي از قبیل توزیع ردیگ یم، انجام کنند یم

ي اجتماعی را کـه موجـب   ها تیفعالغیره)، جستجو، تدریس، تسهیم دانش و دیگر 

  .شود یم، شامل گردد یمبرقراري ارتباط 

اسـت. اجـزاي    11هاي مدیریت دانش، مـدل بوکـوویتز و ویلیـامز    از مدلیکی دیگر 

 ـلیوبوکـوویتز و  از سـوي   شده ارائهفرایند مدیریت دانش  شـامل هفـت    )1990( امزی

ي، یادگیري، تسهیم، ارزیابی، تولید و نگهداري دانش است کـه  ریکارگ بهمرحله کسب، 

  یکپارچه مدیریت شوند. صورت بهپایه دانش  بر هیسرماباید براي ایجاد 

اسـت.   شده  یمعرف )2000( همکارانشو  12توسط پروبست هاي ساختمان مدل پایه
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کـه مراحـل آن،    ننـد یب یم ـپویایی   چرخه صورت بهطراحان این مدل، مدیریت دانش را 

 لهیوس ـ بـه شامل هشت جزء، متشکل از دو سیکل درونی و بیرونی است. سیکل درونی 

)، کسب، توسعه، تسهیم، کاربرد و نگهداري دانـش سـاخته   شناساییکشف (ي ها بلوك

 کننـده  کاملي اهداف دانش و ارزیابی آن است. ها بلوك؛ و سیکل بیرونی شامل شود یم

  ، بازخورد است.کلیدو ساین 
  

  
  (Probst, 2000, p. 83)منبع: 

   چرخه مدیریت دانش .1شکل 
  

  

کنیم که موجب ارتقاي مفهوم  هاي کلیدي اشاره می به برخی از پژوهش 1جدول در 

  اند: شده یریت مدمدیریت دانش در ادبیات موجود 
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  . ارتقاي مفهوم مدیریت دانش در تحقیقات شاخص1جدول 

  هاي پژوهش فرضیه  روش پژوهش  تأکیدابعاد مورد   پژوهشگر

  )Survey(پیمایش   شهروندان دانشی  کارل ویگ

دانش شهروندان در تعـالی مـدیریت   

هـاي دولتـی نقـش     دانش در سازمان

  کند مهم ایفا می

  آفرین فرهنگ دانش  وان کرو
  مطالعه موردي

 )Case Study(  

ی سازمان فرهنگبین مدیریت دانش و 

  ارتباط معناداري وجود دارد.

  گلر

ی، ســاختار ســازمان فرهنــگ

ســــازمانی، فنـــــاوري و  

  دانش فرایندهاي مدیریت

انگاره نگاري مفهومی 

)Concept Mapping(  

. عوامل بازار بر مدیریت دانش اثـر  1

  گذارد. مستقیم می

ــر  2 ــازمانی بـ ــاختارهاي سـ . فراسـ

  گذارد. مدیریت دانش اثر مستقیم می

. ظرفیت پردازش دانش بر مدیریت 3

  گذارد. دانش اثر مستقیم می

  موهرمان

عوامل سـازمانی (فرهنـگ،   

ــري  ــاختار، رهب ــش،  س دان

ــازمانی) و  ــه ســـ حافظـــ

  اثربخشی سازمان

  )Survey(پیمایش 

. مدیریت دانش از طریق اثرگذاري 1

گذاري، بر اثربخشی  بر کیفیت هدف

  گذارد. یر میتأثسازمانی 

. مدیریت دانش از طریق اثرگذاري 2

بر منـابع دانـش و منـابع دانـش بـر      

  گذارد. یر میتأثاثربخشی سازمانی 

یق اثرگذاري . مدیریت دانش از طر3

بر موقعیت، بر اثربخشـی سـازمانی   

  گذارد. یر میتأث

محمد خلیفه و 

  لیو

هاي دانـش، رهبـري    درگاه

ی، ســازمان  فرهنــگدانــش، 

فنـــــاوري اطلاعـــــات،  

  فرایندهاي مدیریت دانش

 Case(مطالعه موردي 

Study(  

ــت    1 ــر موفقی ــازمانی ب ــل س . عوام

ــتقیم و    ــري مس ــش اث ــدیریت دان م

  گذارند. دار می یمعن

. فناوري اطلاعـات، اثـري انـدك بـر     2

  هاي مدیریت دانش دارد. موفقیت برنامه

ــر  3 ــش ب ــدیریت دان ــدهاي م . فراین

هاي مـدیریت دانـش    موفقیت برنامه

  گذارند. دار می اثري مستقیم و معنی

. فناوري اطلاعات، اثري مستقیم و 4

ــ ــدیریت   یمعن ــدهاي م ــر فراین دار ب

  دانش دارند.
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  دانش هاي مدیریت قابلیت. 4

کنند که یک سـازمان   بیان می )2003( 14به نقل از دسوزا )2009( 13پینگ فان و همکارانژي

یري کـارگ  بـه تواند از شناسایی، توزیع، حفظ،  هاي مدیریت دانش، می ل با توسعه قابلیتئااید

 بحـران هاي مدیریت دانـش، کلیـد غلبـه بـر      بنابراین، قابلیت؛ و یا اتلاف دانش اطمینان یابد

  .(Fan, Feng, Yong-Hong Sun, & Wei Ou, 2009, pp. 3346-3347) ی استمانساز
  

  
  ;Chuang, 2004) (Gold, Malhotra & Segars, 2001منبع: 

   هاي مدیریت دانش قابلیت .2شکل 
  

سـاخت کلیـدي    ) معتقد است که سرمایه اجتماعی از طریـق سـه زیـر   1381( 15گلد

 شـده  مطـرح ي زیرسـاختی  هـا  مؤلفهیابد.  (فرهنگی، ساختاري و تکنولوژي)، افزایش می

) مطابقـت دارد.  1379( 16توسط گلد، با تحقیقات پیشین به خصوص با تحقیـق روگلـز  

 کـه یی انجـام داد، دریافـت   شرکت آمریکایی و اروپا 431وي در تحقیقی که با مطالعه 

 18بـه سـاختار و    درصـد  28بـه فرهنـگ،    درصد 54هاي مدیریت دانش،  موانع تلاش

  ).24-23 ص، ص1389(اکبري،  باشد به تکنولوژي مربوط می درصد

ها، فراینـدها، اعمـال و    تواند الگوهاي رفتاري را تغییر داده و ایده مدیریت دانش می

تـوان گفـت کـه ارتبـاط مسـتقیمی بـین        بنابراین می ؛هاي جدید را توسعه دهد سیاست

قابلیت هاي 

مدیریت دانش

قابلیت ساختاري

فناوري

ساختار

فرهنگ

قابلیت فرایندي

کسب

تسهیم

بکارگیري

ذخیره یا نگهداري
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. فرهنگ مناسب (Sigala & Chalkiti, 2015, p. 46) مدیریت دانش و خلاقیت وجود دارد

شود،  براي سازمان، فرهنگی است که در آن خلاقیت و نوآوري یک ارزش محسوب می

  برنده مدیریت دانش در سازمان باشد. تواند پیش یمچنین فرهنگی 

تا اینجا ما با مرور ادبیات مدیریت دانش با هدف تعیین تمرکز تحقیق، اقدام بـه دو  

هاي موجود کردیم. این پژوهش  تعریف پرسش پژوهش و شناسایی نظریه  فعالیت عمده

  سـازمان جامع و تخصصی و با توجه به فضاي ساختاري و محیطـی   کاملاًبا رویکردي 

بـا ادبیـات رایـج مـدیریت، تفـاوت دارد و       تجه ـ نیازاصداوسیما انجام شده است و 

بـومی در ادبیـات مـدیریت رسـانه      کـاملاً گفت که ما در این پژوهش رهیافت  توان یم

. در جـدول زیـر نمـایی از فراینـد ایـن      میا گرفته شیپسازمان صداوسیما را  خصوص به

  پژوهش آمده است.
  

  . نمایی از کل فرایند پژوهش2 جدول

مراحل 

  پژوهش
  هدف  فعالیت  گام

  طرح تحقیق

مرور ادبیات مـدیریت بـا   . 1

  تمرکز بر مدیریت دانش

 تعریف پرسش پژوهش - 

  هاي موجود شناسایی نظریه - 
  تعیین تمرکز تحقیق

  گیري نظري نمونه  ها انتخاب نمونه. 2

هـاي مفیـد از    تمرکز بر نمونه

  لحاظ نظري

کننــده   شــروع بــا مشــارکت  

ترین و در زمان کدگذاري  مطلع

باز به حدي وسیع که منجر بـه  

کشف مفاهیم گردید و در زمان 

کدگذاري محوري براي تعریف 

ها  بندي هاي دسته ابعاد و ویژگی

ــین آ  ــط بـ ــا و در  ن و روابـ هـ

کدگذاري انتخابی براي تقویت 

  مدل

  

  

آوري  جمع

ــتورالعمل  . 3 ــا دس ــدوین ی ت

  آوري مشخص جمع

دستیابی به منابع اطلاعـاتی   -   استفاده از شیوه مصاحبه عمیق

 تحقیق 

  ارتقاي قابلیت اعتماد - 
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مراحل 

  پژوهش
  هدف  فعالیت  گام

  ها داده

  
  ورود به میدان تحقیق. 4

ــک اطلاعـــاتی و    -  ــاد بانـ ایجـ

 هاي داده پایگاه

ــت -  ــع  فرص ــی در جم آوري  طلب

  ها داده

استفاده محقق از موضـوعات  

  شده مطرح

  ها تنظیم داده

ــردن و ترتیـــب  ها کردن و تنظیم داده مرتب. 5 بنـــدي  پیـــاده کـ

ــاحبه ــوعات  مصــ ــا و موضــ هــ

  ها شده آن مطرح

 ها  آسان کردن تحلیل داده - 

  امکان بررسی فرایندها - 

تحلیل 

  ها داده

  ها تحلیل داده. 6

 کدگذاري باز - 

 کدگذاري محوري - 

  کدگذاري گزینشی - 

تــدوین و ایجــاد کــدها،    - 

 ها مفاهیم و مقوله

ــک   -  ــان ی ــاط می ایجــاد ارتب

 هاي فرعی مقوله و مقوله

ــردن    -  ــجم ک ــق و منس تلفی

ها براي ایجاد الگوي  مقوله

 پیشنهادي

با استفاده از کدگذاري باز،  - 

محوري و گزینشی، روایی 

  درونی مدل افزایش یافت.

در صـورت   2برگشت به مرحلـه    گیري نظري نمونه. 7

  عدم کفایت نظري

ــلاح   ــعه و اص ــدیق، توس تص

  الگوي پیشنهادي

ــد . 8 ــه پایــان فراین رســیدن ب

  اشباع تئوریک  (اشباع)

 اتمام فرایند - 

ــی     -  ــه وجه ــدل س ــه م ارائ

  مدیریت دانش

مقایسه 

  ادبیات

مقایسه مـدل سـه وجهـی    . 9

مــدیریت دانــش در ســازمان 

  هاي موجود صداسیما با مدل

  ها بررسی سایر مدل

  
  افزایش روایی بیرونی مدل

  

  روش پژوهش. 5

این پژوهش این است که الگوي مدیریت دانش در سازمان صداوسیما چگونـه اسـت    سؤال

 ها، یافته یلو تحل یاست که بتواند به بررس یشناس روش ینوع یازمندن سؤال ینبه ا که پاسخ
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دانـش   یریتو متخصصان عرصـه مـد   يا رسانه یرانشده توسط مد ارائه هاي یدهو ا ها یشهاند

کـه   يچارچوب نظر یک یجادهستند بپردازد و علاوه بر آن امکان ا یفیک يها داده یکه نوع

 و فراهم سازد. یها است را بررس آن ینمفروضات مشترك ب يساز مفهوم وحاصل استخراج 

 یکـی عنوان  بنیاد، به پردازي داده از نظریه یفی،مطالعات ک یبو ترک یقبه خاطر تلف یقتحق این

  .  گیرد یبهره م یفی،ک يها در پژوهش يمحور هاي ياز استراتژ

 .شده است استخراج ییاستقرا یکردها و با رو از داده یق،مدل تحق ي،استراتژ یندر ا

 یشناس روش یک: کنند یم یفتعر گونه ینبنیاد را ا پردازي داده نظریه ینو کورب استراوس

و  يآور جمع ي،مند که به نحو نظام شود یبنا م ییها داده که بر اي یهنظر یجادا يعام برا

  ).22ص  ،1391، و کوربین (استراوس شوند یم یلتحل

نوع پژوهش ما در این مقاله به لحاظ هدف، کاربردي و بـه لحـاظ نتیجـه اکتشـافی     

بنیاد بهره برده اسـت.   پردازي داده است. این پژوهش از رویکرد کیفی و استراتژي نظریه

ده اسـت کـه از میـان جامعـه     ها در این پژوهش مصاحبه عمیق بو وري دادهآروش گرد

نفـر   15ها،  آماري مدیران سازمان صداوسیما و اساتید حوزه مدیریت دانش در دانشگاه

  کنندگان انتخاب شده است. به عنوان مشارکت

ي مفاهیم از نه مصاحبه اول استخراج و روند حصول مفاهیم جدید تا مصاحبه  عمده

ه دیگـر انجـام   یند اشباع نظري، پنج مصاحبدهم ادامه پیدا کرد ولی براي اطمینان از فرا

تکراري بود. به عبارت دیگر در این پـژوهش، اشـباع    هاي کاملاً داده  دهنده شد که نشان

نظري از مصاحبه دهم براي ما پیش آمد به این معنی بود که هیچ داده جدید یـا مـرتبط   

ی خـوب  بـه بعـاد  با مقولات به دست نیامد و مقولات به دست آمده از لحاظ ویژگـی و ا 

  پرورش یافتند و با مشخص شدن روابط بین مقولات اعتبارشان ثابت شدند.
  

  کنندگان و مفاهیم احصا شده در هر مصاحبه نماي کلی از مشارکت .3جدول 

 مشارکت

 کنندگان
 سمت فعالیت هم راستا مدرك تحصیلی

تعدیل و ترکیب 

 در دیگر مفاهیم

مفاهیم 

 جدید

  کننده مشارکت

  اول

 ترین) (مطلع

دکتري مدیریت 

  رسانه

نامه دکتري: طراحـی مـدل    عنوان پایان

سازمان دانش بنیان براي رسانه ملـی و  

ارائه چندین مقاله در حـوزه مـدیریت   

  ، کارمند رسمی معاونت سیمادانش

و اســتاد دانشــگاه  

 ــ ــدیریت تـ مین أمـ

 معاونت سیما برنامه

-  69  
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 مشارکت

 کنندگان
 سمت فعالیت هم راستا مدرك تحصیلی

تعدیل و ترکیب 

 در دیگر مفاهیم

مفاهیم 

 جدید

  کننده مشارکت

  دوم

دکتري مدیریت 

 بازرگانی گرایش

 سیاستگذاري

 (مدیریت   

  استراتژیک)

لف چندین کتاب در حوزه رسانه ؤم

ــص در   ــانه، متخص ــدیریت رس و م

، حوزه مـدیریت فرهنگـی و رسـانه   

ت علمی دانشگاه علامه و أعضو هی

ــد و  ــی ارش ــدرس دوره کارشناس  م

  دکتري

 ت علمیأعضو هی

و همکاري با 

سازمان صداوسیما 

  اي به صورت پروژه

13  
42  

  

  کننده مشارکت

  سوم

دکتري مدیریت 

دولتی گرایش منابع 

  انسانی

و مترجم چنـدین کتـاب در    مؤلف

حوزه منابع انسانی و رفتار سازمانی 

ــه در حــوزه أو تــ لیف چنــدین مقال

  ، مدرس دانشگاهمدیریت دانش

  43  7  علمی هیأتعضو 

  کننده مشارکت

  چهارم

دکتري مدیریت 

  بازرگانی

و مترجم چنـدین کتـاب در    مؤلف

حوزه منابع انسانی و رفتار سازمانی 

ــه در حــوزه أو تــ لیف چنــدین مقال

  ، مدرس دانشگاهمدیریت دانش

  11  8  علمی هیأتعضو 

  کننده مشارکت

  پنجم

دکتري مدیریت 

  دولتی

زمینــه هــاي تخصصــی : مــدیریت 

استراتژیک و منابع انسانی، مدیریت 

هاي پیچیده ، مدیریت دانش  سازمان

  و دولت الکترونیک

  2  16  علمی هیأتعضو 

  کننده مشارکت

  ششم

دکتري مدیریت 

  دولتی

ــاحب ــدیریت   ص ــوزه م ــر در ح نظ

ــرون ســپاري محصــولات  رســانه، ب

  اي رسانه

مرکز  کارشناس

سازمان  تحقیقات

  صداوسیما

13  4  

  کننده مشارکت

  هفتم

دکتري مدیریت 

  دولتی

در حـوزه   ها کتاب دهلف و مترجم ؤم

  مدیریت، رئیس کنفرانس مدیریت دانش
  1  -  علمی هیأتعضو 

  کننده مشارکت

  هشتم

 کارشناسی ارشد

  مخابرات

مجــري چنــدین طــرح در راســتاي 

ــش در ســازمان صــدا  مــدیریت دان

  وسیما

مدیر کل سابق 

ارزیابی عملکرد در 

ریزي  معاونت برنامه

 نظارت و

  صداوسیما

20  28  

  کننده مشارکت

  نهم

 کارشناسی ارشد

  مخابرات

طـراح و مجــري چنـدین طــرح در   

راستاي مدیریت دانـش در سـازمان   

  صدا وسیما

مدیرکل فناوري 

سازمان  اطلاعات

  صداوسیما

16  

  
25  

  کننده مشارکت

  دهم

ارشد  کارشناسی

  علوم سیاسی

طـراح و مجــري چنـدین طــرح در   

راستاي مدیریت دانـش در سـازمان   

مدیریت اطلاعات 

ریزي حوزه  و برنامه
8  1  
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 مشارکت

 کنندگان
 سمت فعالیت هم راستا مدرك تحصیلی

تعدیل و ترکیب 

 در دیگر مفاهیم

مفاهیم 

 جدید

  صداوسیما ریاست  صدا وسیما

  کننده مشارکت

  یازدهم

 کارشناسی ارشد

  علوم سیاسی

کارشناس حوزه مـدیریت رسـانه و   

  نظر در حوزه رسانه ملی صاحب

معاونت  کارشناس

  سیما
7  -  

  کننده مشارکت

  دوازدهم

دکتري مدیریت 

  استراتژیک

لــف چنــدین مقالــه و کتــاب در ؤم

نظر  حوزه مدیریت رسانه و صاحب

  در حوزه رسانه ملی

رئیس سازمان 

  صداوسیما
2  -  

  کننده مشارکت

  سیزدهم
  دکتري پژوهش هنر

ــاحب ــدیریت   ص ــوزه م ــر در ح نظ

رســـانه، داشـــتن مســـئولیت در    

ــازمان و   حــوزه ــاتی س ــاي تحقیق ه

کارآمدســـازي مســـئول کـــارگروه 

  سازمان

معاونت آموزش و 

پژوهش سازمان 

ورئیس دانشگاه 

  صداوسیما

-  -  

  کننده مشارکت

  چهاردهم

دکتري مدیریت 

  استراتژیک

نظر در حوزه مدیریت رسانه  صاحب

و رسانه ملی، مدرس حوزه مدیریت 

هــا  رســانه و اســتاد راهنمــاي ده  

  نامه در حوزه مدیریت رسانه پایان

رئیس سابق مرکز 

تحقیقات سازمان 

  صداوسیما

-  -  

  کننده مشارکت

  پانزدهم

دکتري مدیریت 

  استراتژیک

نظر در حوزه مدیریت رسانه  صاحب

و رسانه ملی، مدرس حوزه مدیریت 

هــا  رســانه و اســتاد راهنمــاي ده  

  نامه در حوزه مدیریت رسانه پایان

مدیر کل سابق 

پشتیبانی و فنی 

  صداوسیما

-  -  

  

تحلیل متون مصاحبه در سه مرحله کدگذاري باز، محـوري و انتخـابی انجـام شـده     

که در این پژوهش، هر مصاحبه به عنوان یک گروه مقایسـه قـرار    است. با توجه به این

گرفته است در اولین چرخه مطالعاتی، با مـرور اولیـه خـط بـه خـط، از هـر مصـاحبه        

 ـ   ه الگـوي مـدیریت دانـش در سـازمان     جملاتی که به طور مستقیم و یـا غیرمسـتقیم ب

ها، اولین چرخه کدگذاري  صداوسیما اشاره داشتند، انتخاب و با استخراج مفاهیم از آن

باز آغاز شد. سپس از طریق ابزار کدگذاري باز، مفاهیم مرتبط با فرایند مدیریت دانـش  

اینـد  ها اسـتخراج شـد و پـس از فر    در سازمان صداوسیما از مطالعه و بررسی مصاحبه

  ها نیز از ترکیب مفاهیم مشابه ظهور یافتند.  ها، مقوله هاي آن ها و تفاوت مقایسه شباهت

هـاي   ت و مصـاحبه سـؤالا ها در کدگذاري باز راهنماي تمرکز بـر   گیري مقوله شکل

اي به مـرور منجـر بـه پرسـش در زمینـه روابـط میـان         بعدي شد و این حرکت چرخه
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 هـا  مقولـه  شـدن  یغن ـگیري و  یجادشده گردید و کدگذاري به مرور با شکلاهاي  مقوله

ها  ها و مقوله ایجاد گروه منجر بهوارد مرحله کدگذاري محوري شد. کدگذاري محوري 

شد و بـا متـون مقایسـه     گردید؛ بدین منظور تمامی کدهاي ایجادشده دوباره بازنویسی  

ند ممکن است چندین کد باز با عنوان یک گردید تا مطلبی فراموش نگردد. در این فرای

بنـدي کـدها، کـدهاي محـوري مسـتخرج از       کد محـوري کدگـذاري شـوند. در گـروه    

شـدند تـا    هاي ایجادشـده بـا یکـدیگر مقایسـه      شده و سپس گروه يبند گروهها  مصاحبه

  هاي اصلی و ابعاد هر یک شناسایی و استخراج شدند. گروه
  

مسئله پژوهش

بررسی مقدماتی ادبیات 

پژوهش

پژوهش میدانی

مصاحبه عمیق

هم زمانی جمع آوری و تحلیل داده ها

مقایسه مستمر

مقوله سازی 

مفهومی

مفهوممفهوممفهوم مفهوممفهوم

ویژگی های 

مفهوم

ویژگی های 

مفهوم

ویژگی های 

مفهوم

ویژگی های 

مفهوم

ویژگی های 

مفهوم

کدگذاری محوری

ایجاد مقوله محوری

بررسی مفاهیم

انتزاعی کردن مقوله ها و تعیین جایگاه آن ها 

در بستر موردنظر

ارائه مقوله محوری و 

مدل 

بازبینی و 

  ارزیابی
  فرایند اجراي پژوهش .3شکل  

  

فرعی بوده است که به  سؤالاصلی و دو  سؤالبه طور کلی این پژوهش داراي یک 
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  قرار زیر است:

 اصلی: سؤال

  الگوي مدیریت دانش در سازمان صدا و سیما چگونه است؟  -

  ت فرعی:سؤالا

  هاي الگوي مدیریت دانش در سازمان صدا و سیما کدامند؟ مؤلفه  -

  ها چگونه است؟ مؤلفهارتباط بین این   -

  هاي پژوهش یافته. 6

هـا داشـته اسـت. تمـامی      آوري تحلیـل داده  این پژوهش رویکردي اسـتقرایی در جمـع  

برداري حین مصاحبه، ضـبط شـد و بـراي     هاي این پژوهش علاوه بر یادداشت مصاحبه

ی قـرار گرفتنـد.   بررس مورداستخراج نکات کلیدي، روي کاغذ پیاده شده و چندین بار 

 73مفهوم استخراج شـدند کـه ایـن مفـاهیم در      226ها،  در مجموع تحلیل این مصاحبه

بندي شدند. در ادامـه ضـمن    مقوله محوري دسته 3مقوله و در نهایت در  21زیرمقوله، 

نهایتـاً  بنـدي و   هاي این الگو، فرایند کدگذاري و طبقـه  معرفی هر یک از ابعاد و ویژگی

  شود. ها شرح داده می لات کلی از متن مصاحبهحصول این مقو

  هاي الگوي مدیریت دانش در سازمان صداوسیما کدامند؟ مؤلفه فرعی اول: سؤالپاسخ 

  مراکز و منابع دانشی الف.

دانش در سازمان صداوسیما به چه معناست؟ آیا الزامی به مـدیریت دانـش در سـازمان    

تواند به چه شکلی باشـد؟ و   وجود دارد؟ فرایند اثربخش مدیریت دانش در سازمان می

تی بـوده اسـت کـه مـا در ایـن پـژوهش از       سؤالاتی دیگر، از آن دست سؤالاهمچنین 

تـرین   اي توان به عنوان اولین و ریشه ایم. چیزي که به اتفاق می کنندگان پرسیده مشارکت

خصـوص   هـا، بـه   از مصـاحبه  شـده  اسـتخراج کار در فرایند مدیریت دانـش در مفـاهیم   

 مـا « کـه نظران حوزه مدیریت دانش در سازمان صداوسیما به آن رسید این بود  صاحب

دانـش   یریتمد ي. برایمباش یاصل یا محوريبه دنبال دانش  یمادر سازمان صداوس یدبا

در  را یو دانـش اصـل   یمهسـت  یـزي به دنبـال چـه چ   یمبدان یدبا  در سازمان صداوسیما

 یدانش ـ یتو اولو که دانش در کجاي سازمان است یم و به خصوص اینبشناس سازمان
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  17.»یستها چ در هرکدام از بخش

ت در ابتدا به مفـاهیم دانشـگاه صداوسـیما،    سؤالاشوندگان در پاسخ به این  بهمصاح

پژوهش، مرکـز پـژوهش و سـنجش افکـار،      و هاي تولید و آموزش مرکز آموزش، حوزه

اند. مـا   هاي سازمان صداوسیما و مفاهیمی از این دست اشاره داشته کارکنان و بازنشسته

امی این مفاهیم را در یک مقوله اصلی با عنـوان  ها، تم نیز پس از کدگذاري باز این داده

گیري مقوله محوري مراکز و منـابع   تجمیع کردیم. پس از شکل 18»مراکز و منابع دانشی«

دانشی در سازمان صداوسیما با کمـک شـیوه کدگـذاري محـوري سـعی در شناسـایی       

مقولـه  هـا در مقـولات ذیـل ایـن      ها و ابعاد این منابع و مراکـز و کدگـذاري آن   ویژگی

  محوري نمودیم. 
  

  مقوله محوري مراکز و منابع دانشینهایتاً فرایند کدگذاري و دستیابی از زیرمقولات به مقولات و  .4جدول 

  مقوله محوري  مقولات  زیرمقولات

  دانشگاه صداوسیما

  مراکز دانشی

  مراکز و منابع دانشی

  مراکز آموزش در هر معاونت

  مرکز پژوهش و سنجش افکار

  هاي تولیدي صدا گروه

  هاي تولیدي سیما گروه

  مرکز اسناد و آرشیو

  هاي مجازي رسانه

  معاونت سرمایه انسانی

  کارکنان

  منابع دانشی
  ذهن کارکنان

  ها بازنشسته

  مخاطبان
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  الزامات زیرساختی مدیریت دانش ب.

اسـت بـه انـواع     شده  انجامي آماري این پژوهش ها نمونههایی که از  در تمامی مصاحبه

ها اشاره شده است که ما نیز قبل از اشاره به فرایند مدیریت دانش  متنوعی از زیرساخت

ــی    ــه آن م ــل ب ــور مفص ــه ط ــیما ب ــازمان صداوس ــردازیم.  در س ــپ ــار  یوقت ــه در کن ک

 ـ شوندگان از تجربیات کارشناسانه آن مصاحبه  سـؤال ش ها از اجراي فرایند مدیریت دان

هاي  ها نیز در کنار تجربیات خود در فرایند اجرایی مدیریت دانش در سازمان شد، آن می

خصوص در اجراي فرایندهاي مشابه در سـازمان صداوسـیما بـه مـواردي      مختلف و به

الزامـات زیرسـاختی فراینـد    «ها را تحت عنوان مقوله محـوري   اند که ما آن اشاره داشته

  ایم. بندي کرده ن صداوسیما طبقهدر سازما» مدیریت دانش

شونده اول در پاسخ به شیوه اثـربخش فراینـد مـدیریت دانـش در سـازمان       مصاحبه

 ـ چنـد  یـد دانش با یریتمد یندبه فرا یدنرس يبرا ما«کند که  صداوسیما اشاره می  یشپ

 ی در سـازمان کـه فرهنـگ دانش ـ   آن اسـت فرض ما مثلاً ؛ یمدر نظر گرفته باش را فرض

 هـاي  يمثـل تکنولـوژ   یرسـاختی ، امکانـات ز شده بینی یشاده، ساختار مناسب پاتفاق افت

دانـش اتفـاق    یریتمد یندو بعد فرا شده بینی یشدرست پ یارتباط یندهايفرایشرفته و پ

ییـد قـرار گرفـت و در هـر     أشوندگان مورد ت این موضع توسط تمامی مصاحبه». افتد یم

هاي این فرایند در سازمان اشـاره   خوردیم که به زیرساخت می مصاحبه، ما به مقولاتی بر

زیـر   صورت به آن راداشت و در هر مصاحبه این مقولات تکمیل یا تعدیل شدند که ما 

هاي مربوط به این مقوله محـوري،   ي محوري دادهکدگذاربندي کردیم. در مرحله  جمع

  بندي کردیم. مقوله طبقه دهها را در  ها و ابعاد کدها آن س ویژگیبراسا
  

مقوله محوري الزامات زیرساختی نهایتاً فرایند کدگذاري و دستیابی از زیرمقولات به مقولات و  .5جدول 
  فرایند مدیریت دانش

  مقوله محوري  مقولات  زیر مقولات

  مشخص کردن مسیر شغلی کارکنان دانشی

  دانشیتدوین نقشه 
الزامات زیرساختی 

 فرایند مدیریت دانش

  دانش محور یمنابع انسان استراتژي

  يمحور تجربه يفضا ایجاد

  کارکنان هدفمند آموزش



 22 ، شماره پیاپی1396، شماره دوم، پاییز و زمستان یازدهمسال  اندیشه مدیریت راهبردي،    170

  مقوله محوري  مقولات  زیر مقولات

  یدانش یرانمد یتو ترب آموزش

  آن بندي یتدانش و اولو نیازسنجی

  یندبه فرا یریتمد اعتقاد
  حمایت مدیریت

  یریتمد یبانیو پشت حمایت

  سازمان یدمحور د يو نوآور یتخلاق نگري، یندهآ
شناخت وظیفه 

  نهادي سازمان
  یدانشگاه عموم یکبه منزله  یماصداوس سازمان

  ينهاد یفدر وظا يو بازنگر شناخت

  يا رسانه يدر تکنولوژ یعسر ییراتتغ

 يفناور یرساختز

  اطلاعات هدفمند

  پورتال یقبه مراکز دانش از طر دسترسی

  فناورانه زیرساخت

  يمستندساز زیرساخت

  تغییر نگرش نسبت به کارکنان

  سیستم منابع انسانی

  یمنابع انسان یستمس یروزرسان و به پالایش

  یريپذ آموزش يو ارتقا یادگیرنده سازمان

  ینگهداشت منابع انسان سیستم

  يپرور ینو جانش يپرور شایسته

  یزشیانگ نظام

 يرسانه ا یرويجذب ن نظام

  ناسازم یحفظ نقش نظارت
سازوکار ارتباط با 

  ها بازنشسته
  یبازنشستگ کانون

  ها تشکل به بازنشسته دادن

  دانش یعبر توز یشترب تأکید
سیستم پاداش 

  هدفمند
  يگذار ارزش سیستم

  اعطاي پاداش متناسب با کارکنان

کردن  راهمف  سازمان یاصل یگرانتعامل باز

  یتباکفا ساختار  ساختار مناسب
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  مقوله محوري  مقولات  زیر مقولات

  يساختار شبکه

  يراهبرد عوامل

  یسازمان عوامل

  یاسیس عوامل

وحدت  یجادلزوم ا  کارکنان یکپارچگی

  کارکنان یو نقشه ذهن یمعرفت سازي یکسان  یدتیعق

  اعتمادسازي

و  یمفرهنگ تسه

  اعتماد

  دانش یمتسه یزهانگ ایجاد

  یکار گروه فرهنگ

  یمشارکت فضاي

  

  فرایند مدیریت دانش ج.

اي که با اساتید و کارشناسان فعال در حوزه مدیریت دانـش در   مصاحبه 15در مجموع 

ها داشتیم به مجموعه مفاهیمی رسیدیم که بر یـک فراینـد    سازمان صداوسیما و دانشگاه

داشتند. پس از کدگـذاري بـاز ایـن     تأکیدبراي بکارگیري دانش در سازمان صداوسیما 

 »فراینـد مـدیریت دانـش   «ها، تمامی این مفاهیم را در یک مقوله محوري با عنـوان   داده

  بندي کردیم. دسته

با کمک شیوه کدگـذاري   ،»فرایند مدیریت دانش«گیري مقوله محوري  پس از شکل

هـا در مقـولات    ها و ابعاد این فرایند و کدگـذاري آن  محوري سعی در شناسایی ویژگی

گیري نه مقولـه بـود کـه در     ذیل این مقوله محوري نمودیم. حاصل این اقدامات، شکل

مقولـه  نهایتـاً  شکل زیر به فرایند کدگـذاري و دسـتیابی از زیرمقـولات بـه مقـولات و      

  دهیم. محوري را نشان می
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  مقوله محوري فرایند مدیریت دانشنهایتاً فرایند کدگذاري و دستیابی از زیرمقولات به مقولات و  .6جدول 

  مقوله محوري  مقولات  زیرمقولات

تعیین نیازها، راهبردها و   تعیین اولویت دانشی

  اهداف دانشی

  فرایند مدیریت دانش

  دسترسی آسان به مراکز دانشی

  گرا دانش یروين شناسایی

  شناسایی و کشف دانش
  یحبه صر یدانش ضمن تبدیل

  دانش يگذار ارزش سیستم

  دانش یرو تسخ یدتول يبرا يسازوکار یجادا

  هاي تخصصی بندي در حوزه طبقه
  ذخیره و سازماندهی دانش

  سازي ذخیره

  تجربهاشتراك 

  هاي انتقال متنوع یري روشکارگ به  تسهیم دانش

  انتشار تسهیل

  دانشیري کارگ بهیادگیري و   یري دانشکارگ بهیادگیري و 

  یحافظه سازمان ایجاد

  یاتتجرب مدیریت  نظام مستندسازي

  يمستندساز ياستراتژ

  یاساس اهداف سازمان بر ارزیابی

  یابیارز یارمع تدوین  ارزیابی

  عمل ینو نظارت ح کنترل

شناسایی فعال و حذف دانش   حذف دانش اضافه

  تعدیل و جراحی دانش موجود  شده منسوخ

  بازخورد  بازخورد 
  

  ها چگونه است؟ مؤلفهارتباط بین این فرعی دوم:  سؤالپاسخ 

پیش از هر کاري براي رسیدن به دانش اصلی یا مرکزي در سازمان صداوسیما و بـراي  

اینکه بدانیم به دنبال چه نوع و کدام دانش هستیم نیازمند شناخت مراکز و منابع دانـش  
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هاي زیرمجموعه صداوسیما، مراکـز آموزشـی در    دانشگاهدر سازمان صداوسیما هستیم. 

هاي تولیـدي   هاي تولیدي صدا، گروه هر معاونت، مرکز پژوهش و سنجش افکار، گروه

هاي مجازي و معاونت سرمایه انسانی از جمله مراکـز   سیما، مرکز اسناد و آرشیو، رسانه

ین مراکز، کارکنـان،  شوند. در درون ا استراتژیک دانشی سازمان صداوسیما محسوب می

  شوند. ترین منابع دانشی محسوب می ها و مخاطبان از مهم بازنشسته

ترین مراکز متولی  معاونت سرمایه انسانی سازمان صداوسیما به عنوان یکی از اصلی

باشد کـه نـوع نگـاه مـدیران در ایـن       ریزي و هدایت منابع موجود در سازمان می برنامه

معاونت بر موفقیت یا عدم موفقیت هرگونه طرح یا برنامه در راستاي مدیریت دانش در 

مل دیگر ماهیت دو بعدي دانش در کارکنان سازمان أقابل ت  یرگذار است. نکتهتأثسازمان 

شود مدیریت صحیح بعد  است و آنچه را که باعث ایجاد مزیت رقابتی براي سازمان می

دانش صریح به راحتـی قابلیـت مسـتند کـردن و      چراکهباشد؛  دانش ضمنی کارکنان می

است که موجب ایجـاد  قابل انتقال به دیگران است و این بعد دانش ضمنی در کارکنان 

  شود. مزیت رقابتی براي سازمان می

بایسـت   پیش از پرداختن به فرایند صحیح مدیریت دانش در سازمان صداوسیما مـی 

ی نوع بههاي لازم براي این فرایند فراهم شود. هر یک از ابعاد این زیرساخت  زیرساخت

پژوهش به ده عنصر بـه  یرگذار است. ما در این تأثبر یکی از فرایندهاي مدیریت دانش 

عنوان الزامات زیرساختی مدیریت دانش در سازمان صداوسیما رسیدیم که هـر یـک از   

ثیر زیادي در موفقیت یا أتواند ت اي در مدیریت دانش داشته و می این عناصر نقش عمده

  شکست آن داشته باشد.

رو است. به  روبهشماري  هاي بی هاي مدیریت دانش در مراحل اولیه با چالش فعالیت

هاي مدیریت دانش خود را به  منظور نیل به اهداف آتی، سازمان صداوسیما باید فعالیت

اي روشن سوق دهد. نقشه  هاي واقعی و براساس یک نقشه دانشی و برنامه سمت تلاش

ها و منابع سازمان براي  کارگیري قابلیت تواند اساس به دانشی در سازمان صداوسیما می

ف مدیریت دانش باشد. مشخص بودن مسیر شغلی کارکنان دانشـی، داشـتن   تحقق اهدا

محـوري، آمـوزش هدفمنـد     محور، ایجاد یک فضاي تجربه استراتژي منابع انسانی دانش

بنـدي آن از   یـت اولوکارکنان، آموزش و تربیت مـدیران دانشـی و نیازسـنجی دانـش و     
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  باشد. ها و ابعاد این نقشه دانشی می ویژگی

آفرینی را براي بقا و حفظ موقعیـت   سازمان صداوسیما راهبردهاي ارزش مدیران در

 ـهاي پویاي امـروزي   برتر در محیط هـا و   گیرنـد. همچنـین تعیـین سیاسـت     مـی  کـار  هب

این مدیران است؛ در نتیجـه بایـد بـراي ارتقـاي ارزش       اندازهاي سازمان بر عهده چشم

راستا کنند. بدون  هاي سازمان هم استبا راهبردها و سی آن رامدیریت دانش در سازمان، 

اعتقاد مدیریت به فرایند مدیریت دانش و حمایت پشتیبانی آن، فرایند اثربخش مدیریت 

  دانش در سازمان اتفاق نخواهد افتاد.

هاي لازم، شناخت وظیفه نهـادي سـازمان اسـت. سـازمان      یکی دیگر از زیرساخت

یت و هدایت فرهنگ و افکار عمومی جامعه یک دانشگاه عمومی، مدیر  مثابه بهصداوسیما 

نهادي در حرکت   عهده دارد. سازمان باید بداند که تا چه اندازه به سمت این وظیفه را بر

است و در صورت مشاهده هر گونه اختلافی باید در اعمال خود بازنگري داشته باشد. 

دید سازمان باشد تا  نگري، خلاقیت و نوآوري نیز در این راستا باید محور همچنین آینده

  ها از آن بهره بگیرد. به عنوان یک مزیت رقابتی در رقابت با دیگر سازمان

هاي اطلاعاتی پیشرفته به فراینـد مـدیریت دانـش سـازمان      صرف داشتن تکنولوژي

صداوسیما کمک نخواهد کرد، بلکه این فناوري باید بـه صـورت هدفمنـد طراحـی یـا      

عات باید قابلیت دسترسی به مراکز دانش را بـه صـورت   کارگرفته شود. فناوري اطلا به

اثربخش مهیا کند و یک زیرساخت فناورانه اثربخش را براي سـازمان و کارکنـانش بـه    

اي باشد که میل به انتشار را در  دیگر این زیرساخت باید به گونه یعبارت بهارمغان بیاورد. 

بـزاري بـراي مستندسـازي دانـش     کارکنان ایجاد یا تقویت کند. همچنین به عنوان یک ا

  موجود یا ایجادشده در فرایند مدیریت دانش باشد.

کارکنان، مـدیران و بـه طـور کلـی منـابع انسـانی در سـازمان صداوسـیما یکـی از          

شوند. موفقیت مدیریت دانـش در سـازمان،    ترین منابع در سازمان محسوب می باارزش

لازم است برنامه مـدونی بـراي ارتقـاي    بنابراین ؛ نیازمند مشارکت تمامی کارکنان است

ي یک سازمان یادگیرنده، سیستم نگهداشت منـابع  سو بهپذیري و حرکت  سطح آموزش

سالاري داشته باشد. سازمان صداوسیما  پروري و شایسته انسانی، نظام انگیزشی، جانشین

ی سیستم منابع انسانی به منظور مدیریت این منبع ارزشمند روزرسان بهنیازمند پالایش و 
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در سازمان است. این امر نیازمند تغییر نگرش نسبت به کارکنان به عنوان یـک سـرمایه   

  باشد. مند می اجتماعی و نیازمند وجود یک سیستم جذب نظام

خارج  ها از سازمان ماند و با خروج آن مدیران و کارشناسان باقی می  دانش در سینه

باشـند.   ها می شود؛ در نتیجه یکی دیگر از منابع باارزش دانشی در سازمان، بازنشسته می

تاکنون سازمان صداوسیما براي بکارگیري این منابع ارزشمند و غنـی سـازوکارهایی را   

ها ایجاد کانون بازنشستگی بـوده اسـت کـه بـه      تدوین و اجرا کرده است که یکی از آن

ه مدیریت دانش و سازمان صداوسیما کارایی لازم را نداشته است. گفته کارشناسان حوز

کـارگیري   توانند نقطه عطفی براي به هایی از این دست می کانون بازنشستگی یا مجموعه

تواند با دادن تشـکل   و کشف دانش از این منابع ارزشمند در سازمان باشند. سازمان می

بر حفظ چابکی خود از این منـابع غنـی   به این منابع و حفظ نقش نظارتی خود، علاوه 

تواند یکی از  ها می نیز بهره ببرد. به طور کلی داشتن سازوکاري براي ارتباط با بازنشسته

  الزامات زیرساختی مدیریت دانش در سازمان باشد.

گیـري از منـابع فکـري و     موفقیت مدیریت دانش مستلزم ترغیب کارکنـان بـه بهـره   

ان است. این امر بر ضـرورت ایجـاد یـک سیسـتم پـاداش      هاي خود در سازم توانمندي

بـر روي   تأکیـد ي جـا  بـه دارد. سیستمی که در آن  تأکیدهدفمند در سازمان صداوسیما 

اي مـدون بـراي شناسـایی و     در آن برنامه دهد و ایجاد دانش به توزیع دانش اهمیت می

جب بـرانگیختن و  هاي کارکنان وجود دارد. این کار مو ي بر روي توانمنديگذار ارزش

شود. همچنـین ایـن سیسـتم بـر      ترغیب کارکنان دانشی به فعالیت بیشتر در سازمان می

  دارد. تأکیدروي اعطاي پاداش متناسب با افراد 

فراهم کردن ساختار مناسب در سازمان صداوسیما نیازمند ایجـاد شـبکه سـاختاري    

در بازیگران اصلی سـازمان   است که کارکنان دانشی در آن با یکدیگر در تعامل باشند و

میل به انتشار و تسهیم دانش خود داشته باشند. عوامل راهبردي در ساختار مناسـب   آن

انداز سـازمان و سـاختار و    موریت و چشمأسازمان بر ضرورت شفافیت و وضوح در م

دارنـد. عوامـل سـازمانی نیـز بـر       تأکیدفرهنگ مناسب براي مدیریت دانش در سازمان 

اختار سازمانی مناسب که خبري از سلسله مراتب زیاد نیست و تفویض ضرورت یک س

هـاي   دارد. ضرورت ایجاد سازوکاري براي کنترل کـانون  تأکیداختیار به کارکنان دانشی 
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دارد. از طرفی دیگر فرایند مدیریت  تأکیدغیررسمی قدرت نیز بر وجود عوامل سیاسی 

ها و سلسله مراتب سازمان  ن افراد، بخشدانش به یک جریان آزادانه اطلاعات و در میا

  نیازمند است.

ها لازم براي فراینـد اثـربخش مـدیریت دانـش در سـازمان       یکی دیگر از زیرساخت

صداوسیما لزوم ایجاد وحدت عقیدتی در کارکنان است. سازمان صداوسیما بـه منظـور   

خود نیازمند اندازهاي  کارگیري سیستم مدیریت دانش براي رسیدن به اهداف و چشم به

ها به دنبال یک هدف مشترك و داراي یکپارچگی در انجام  کارکنانی است که همگی آن

  ماموریت سازمانی خود هستند.

اتفاق افتاده است،  به طور رسمی توافق شده و واقعاً کهاگر فرهنگ را چیزي بدانیم 

ت و فرهنگ حامی مدیریت دانش فرهنگی است که ارزش زیادي براي دانش قائل اس ـ

دارد. تا زمانی که فرهنگ تسهیم و  تأکیدخصوص تسهیم آن  بر فرایند مدیریت دانش به

توان انتظار یک فرایند اثربخش مدیریت دانش  اعتماد در سازمان وجود نداشته باشد نمی

در سازمان داشت. سازمان باید بر اعتمادسازي و ایجاد انگیزه براي تسهیم دانش تلاش 

هی و ایجاد یک فضاي مشارکتی را دستور کار خود به عنوان یک کند و فرهنگ کارگرو

  زیرساخت مدیریت دانش قرار دهد.

وجهی مدیریت دانش سازمان صداوسـیما، فراینـد مـدیریت     سومین بعد از مدل سه

درپی و یا هم زمان  یپدانش است. این فرایند داراي نه عنصر است که اغلب به صورت 

گاه به صورت خطی مطلق متصور  دیگر این فرایند را نباید هیچ  یعبارت بهافتند؛  یماتفاق 

شد. اولین بعد یا عنصر این فرایند تعیین نیازها، راهبردها و اهداف دانشـی اسـت. ایـن    

ت أدارد که اهداف مدیریت دانش کـه از اهـداف سـازمانی نش ـ    تأکیدعنصر بر این امر 

شـده   ینتدوزمان براساس اولویت بندي شوند و در هر بخش از سا گیرد باید اولویت می

بایست امکان دسترسی آسان به مراکز  هاي مربوط به آن انجام شود. همچنین می فعالیت

 ازآنجـا ها و راهبردهاي دانشی سازمان عموما  سیاست چراکهدانشی وجود داشته باشد؛ 

  گیرند. ت میأنش

منـابع موجـود    اسـاس  بایست بر پس از تعیین نیازها، راهبردها و اهداف دانشی می

ها) و خارج (مخاطبان) از سازمان اقدام به شناسایی و  دانشی داخل (کارکنان و بازنشسته
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شناسـایی و امکـان کسـب دانـش را      گرا دانشکسب آن کنیم. در این راستا باید نیروي 

اسـاس   آفرین را بر فراهم کنیم و با ایجاد یک سیستم ارزشگذاري، دانش مفید و ارزش

  کنیم. ناسب، شناسایی و کسب یک سازوکار م

شود  هاي تخصصی می بندي دانش در حوزه ذخیره و سازماندهی دانش موجب طبقه

شود. سازمان باید سازوکاري مناسب براي ایـن   و با ذخیره دانش مانع از نابودي آن می

یجادشـده نهایـت   ای آن از دانـش  روزرسـان  بـه عنصر اساسی را فراهم کند تا بتواند بـا  

  را ببرد.استفاده 

ــه    ــن مــدل اقــدام بــه تســهیم و ب عنصــر چهــارم از فراینــد مــدیریت دانــش در ای

گذاري دانش است. در این مرحلـه منـابع دانشـی اقـدام بـه اشـتراك تجربـه و         اشتراك

بایست امکانات لازم را براي تسهیل ایـن فراینـد    کنند که سازمان می هاي مفید می دانش

هاي  ین مرحله، اقدام سازمان براي بکارگیري روشفراهم کند. یکی از نکات اصلی در ا

  باشد. متنوع براي انتقال دانش می

ثر دانش و حصول مزایاي آن در مرحله ؤکارگیري م هاي لازم جهت به انجام فعالیت

دیگر پس از تسهیم دانـش در بـین    یعبارت بهافتد؛  یري دانش اتفاق میکارگ بهیادگیري و 

به کار گرفت. در این مرحله باید  آن رابایست  شود و می منابع دانش یادگیري حاصل می

  بگیرند وجود داشته باشد. بکارخواهند آن را  درك مشترکی از دانش بین منابعی که می

یکی دیگر از عناصر بعد سوم مدل این پژوهش، نظام مستندسازي است. این عنصر 

هـاي   و دانـش  بر ضرورت ایجاد یک حافظه سـازمانی بـه منظـور مـدیریت تجربیـات     

یري کـارگ  بـه بایسـت بـا    دارد. سـازمان صداوسـیما مـی    تأکیـد آفرین در سازمان  ارزش

هاي مستندسازي اقدام به مستند کردن این منابع ارزشمند کند تـا در صـورت    استراتژي

  کارگیري باشند. نیاز به این منابع، به راحتی قابل بازیابی و به

دارد.  تأکیـد رسیدن به اهداف سـازمانی    نحوهعنصر ارزیابی در این مدل بر میزان و 

بایست در این مرحله به دنبال آن باشـد، تـدوین معیارهـاي لازم     را که سازمان می آنچه

براي ارزیابی این فرایند است. همچنین سازمان باید کلیه این فرایند را حین اجرا کنترل 

زمانی یا مـالی احتمـالی     ینهو تحت نظر داشته باشد تا علاوه بر تسهیل این فرایند از هز

  جلوگیري کند.
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هاي مختلف سازمان بیاید.  به کار سازمان در بخش اصطلاحاًتواند  دانشی نمی هر نوع

در نتیجه سازمان باید ابتدا اقدام به حذف دانش اضافه و غیرکاربردي در سازمان کند و 

زمان نیازمنـد  قدمت فعالیـت سـا   به خاطرهاي موجود در سازمان  همچنین برخی دانش

  باشند تا موجب رشد و ایجاد دانش جدید در سازمان شوند. جراحی و تعدیل می

در پایان این بعد از مدل مدیریت دانش، سازمان باید به منابع دانشی خود بـازخورد  

دهد تا علاوه بر عینیت پیدا کردن نتیجه دانشی که به اشتراك گذاشته شد، معیاري براي 

  ریت دانش براي مدیران سازمان فراهم شود.ارزیابی فرایند مدی

  الگوي مدیریت دانش در سازمان صداوسیما چگونه است؟اصلی پژوهش:  سؤالپاسخ 

هاي صورت  توان ادعاي این پژوهش که حاصل تحلیل کدگذاري مصاحبه در نهایت می

کنندگان این پژوهش است را به صورت مـدل سـه وجهـی مـدیریت      گرفته با مشارکت

سازمان صداوسیما بیان کرد که شامل سه بعد مراکز و منابع دانشـی، الزامـات   دانش در 

  زیرساختی مدیریت دانش و فرایند مدیریت دانش است.
  

تعیین نیازها، راهبردها و اهداف 

انشی د
شناسایی و کشف دانش

دانش ذخیره و سازماندهی 

نظام مستندسازیتسهیم دانش

یادگیری و بکارگیری دانش
حذف دانش منسوخ شده ارزیابی
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براي مدیریت دانش در سازمان صداوسیما ابتدا باید قبـل از هـر کـاري اقـدام بـه      «

دیگر باید بدانیم که در سازمان به  یعبارت بهدر سازمان کنیم؛  مراکز و منابع دانشیشناخت 

سازمان  منابع دانشیمخازن ارزشمندي هستند که  مراکز دانشیدنبال چه چیزي هستیم. 

  مدونی براي مدیریت کارآمد آن داشته باشیم.  یجه باید برنامهدر آن قرار دارند، در نت

نگر به مجموعـه سـازمان    مدیریت دانش در سازمان صداوسیما نیازمند یک نگاه کل

هـاي لازم،   پردازي و بدون در نظر گرفتن زیرسـاخت  دیگر صرف نظریه یعبارت بهاست. 

زیرساختی فرایند مدیریت الزامات کنـیم.   در عمل فرایند مدیریت دانش را تضعیف می

، شـناخت وظیفـه نهـادي سـازمان      ،حمایت مـدیریت ، تدوین نقشه دانشیشامل دانش 

ایجـاد سـازوکاري بـراي     ،سیستم منـابع انسـانی  ، زیرساخت فناوري اطلاعات هدفمند

لزوم ایجـاد  ، فراهم کردن ساختار مناسب، سیستم پاداش هدفمند، ها ارتباط با بازنشسته

  است. فرهنگ تسهیم و اعتمادو  وحدت عقیدتی

هاي لازم، با  پس از اقدام به شناخت مراکز و منابع دانشی و فراهم کردن زیرساخت

بهـا در سـازمان    اقـدام بـه مـدیریت ایـن سـرمایه گـران       فرایند مدیریت دانـش اجراي 

، تعیین نیازها، راهبردهـا و اهـداف دانشـی   کنیم. این فرایند شامل مراحل  صداوسیما می

یـادگیري و  ، تسـهیم دانـش  ، ذخیـره و سـازماندهی دانـش   ، ی و کشـف دانـش  شناسـای 

 شده منسوخشناسایی فعال و حذف دانش ، ارزیابی، نظام مستندسازي، کارگیري دانش به

  ».است بازخورد به منبع دانشو 

  بندي جمع

هاي مدیریت دانش بـر نـوعی    هاي صورت گرفته از منابع گوناگون، اکثر مدل با بررسی

هـا بـه نـوعی بـر مراحـل خلـق،        فرایند مدیریت دانش اشاره دارند که تمامی این مـدل 

داشتند ولی در برخی مراحـل داراي   تأکیدیري دانش کارگ بهنگهداري، انتقال، تسهیم و 

هـاي   هاي پایـه  این پژوهش است. به عنوان مثال مدل شده در تمایزاتی با الگوي طراحی

هـاي   بر نوعی اهداف دانشـی و مـدل   )2005(ناسا و  )2002( دانشساختمان مدیریت 

، بر نوعی شناسـایی نیـاز دانشـی در    )2003( 19و لیتراس و پولودي )2002(کوزا تایمو 

ا و اهـداف دانشـی   دارند که با عنصر تعیین نیازها، راهبرده تأکیدفرایند مدیریت دانش 
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  خوانی دارند. در مدل این پژوهش هم

) و مدل استیو هالس، بر حذف دانـش  1381( 20همچنین در مدل بکوویتز و ویلیامز

کنند کـه   اضافه به عنوان یکی از فرایندهاي مدیریت دانش در مدل خود به آن اشاره می

گراسیون در مدل  خوانی دارد. ادل و با عنصر حذف دانش زائد در مدل این پژوهش هم

هـاي   کننـده  گیري بـه عنـوان فـراهم    خود به عناصر رهبري، فرهنگ، تکنولوژي و اندازه

کنند که با بخشی از الزامات زیرساختی که در این پژوهش آمده و  مدیریت دانش یاد می

توسط گلد و  شده مطرحي زیرساختی ها مؤلفهخوانی دارد.  داراي ده بعد اصلی است هم

) با بخشی از الزامات زیرساختی مدیریت دانش در سازمان صداوسـیما  1380( 21روگلز

ي الزامـات زیرسـاختی   هـا  مؤلفـه کنـد. برخـی دیگـر از     تایید می آن رامطابقت دارد و 

هاي این  کند و از تحلیل داده مدیریت دانش در فضاي سازمان صداوسیما عینیت پیدا می

  .اند شده استخراجپژوهش 

ین پژوهش پیشنهادهایی کاربردي به شرح ادامه بـراي سـازمان   هاي ا اساس یافته بر

  شود: صداوسیما ارائه می

بایست اقدام به شناخت دقیق مراکز و منابع دانش خود کرده و  سازمان صداوسیما می

موریت سازمان براي أهایی را براساس اهداف و م اي براي هر مرکز دانشی اولویت گونه به

هـا بایـد بـه صـورت روشـن و واضـح و در راسـتاي         اولویـت ها تعریف کند. ایـن   آن

اي بـه ایـن    گویی و نگاه بوروکراتیک و کلیشه هاي کلی سازمان باشند و از کلی سیاست

 براي سازمان عایدي دیگري نخواهد داشت.   موضوع باید پرهیز شود، چراکه به جز هزینه

ی است. سازمان باید با صداوسیما امري حیات  شناسایی نیازهاي دانشی براي سازمان

رسانه، نیازسنجی دانشی بـه    هاي کاري، اساتید و نخبگان حوزه مشارکت مدیران، گروه

ها اهداف دانشـی سـازمان را تعیـین و بـراي تحقـق اهـداف،        عمل آورد و براساس آن

 هاي دانشی را تدوین نماید. استراتژي

هـاي   د را در حـوزه سازمان صداوسیما باید با طراحی نقشـه دانشـی، دانـش موجـو    

نهادي سازمان و هر   مختلف شناسایی کند و در طراحی نقشه دانشی سازمان باید وظیفه

هاي فناوري اطلاعات باید در راستاي بهبود روابط  معاونت را در نظر بگیرد. زیرساخت

کـارگیري فنـاوري    هاي جاري سازمان باشد. تهیه و بـه  بین کارکنان و اثربخشی فعالیت
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توانـد موجـب اثربخشـی و کـارایی در سـازمان شـود.        تنهایی نمی روز دنیا بهاطلاعات 

انتخاب فناوري اطلاعات در سازمان باید به صورت هدفمنـد بـه تقویـت روابـط بـین      

آفرین در سازمان را تسـهیل کنـد.    کارکنان کمک کند و فرایند مستندسازي دانش ارزش

براي تلفیق اشـکال مختلـف دانـش     هاي اطلاعاتی و ارتباطی باید محیطی مناسب شبکه

 موجود در منابع دانشی را فراهم کند.

مدون و کاربردي براي تدوین یـک نظـام جـامع      معاونت سرمایه انسانی باید برنامه

کننـده سیسـتم نگهداشـت،     منابع انسانی در سازمان داشته باشد. این نظام بایـد تقویـت  

سوي یک سازمان  ند براي حرکت بههاي هدفم پروري، نظام انگیزشی و آموزش جانشین

 یادگیرنده باشد.

هایی را براي بکارگیري نیروي بازنشسته دارد کـه بنـا    سازمان در حال حاضر برنامه

ها منابع غنی  کارشناسان این حوزه در سازمان، اثربخشی لازم را ندارد. بازنشسته  بر گفته

ها به دست آمده است و  راي آنهاي زیاد ب ها با صرف هزینه هاي هستند که سال از دانش

کارگیري این منبع ارزشمند دانش را  اي مدون براي مستندسازي و به سازمان باید برنامه

 در سازمان داشته باشد.

آفـرین و تجربیـات    هـاي ارزش  اي مدون براي مستندسازي دانش سازمان باید برنامه

اسـتفاده کنـد. طراحـی     هاي متنوعی سودمند داشته باشد و براي بکارگیري آن از روش

به منظور مستندسازي تجربیات کارکنان و دسترسی آسـان  ، 22سیستم مدیریت مستندات

 نماید. شده، فرایند حل مسئله را تسریع می به دانش کدگذاري

هاي در راستاي بکارگیري پیشنهادات و تجربیات کارکنـان دانشـی    هر گونه فعالیت

شود تا با ایجاد حس مفیـد بـودن و انگیـزش در     سازمان باید به منابع آن بازخورد داده

کارکنان، موجب تسهیل در فرایند انتقال تجربیات ارزشمند کارکنـان و مستندسـازي آن   

  در سازمان شود.
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