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 چکيده
در مخابرات  یبا توجه به نقش نوآور یریپذ بر رقابت یادگیری سازمانی ریمدل تأث یابیبه ارز قیتحق نیدر ا

از نوع  یفیو از نظر روش توص یاز نظر هدف، کاربرد قیتحق نیپرداخته شده است، روش ا زدیمنطقه 

. قلمرو ردیگ یدر بر م زدینفر از کارکنان مخابرات منطقه  063پژوهش را  یاست. جامعه آمار یهمبستگ

ساده و  یتصادف یریگ از روش نمونه یمند حجم نمونه با بهره. باشد یم6076-79 یها در سال قیتحق یزمان

آن به  ییایو پا ییشدند که روا یها به کمک پرسشنامه گردآور نفر به دست آمد. داده 643فرمول کوکران، 

در  یحداقل مربعات جزئ کیو تکن یمعادلات ساختار یساز ها، از مدل داده لیو تحل هیتجز ی. برادیرس دییتأ

˚ Smart یآمار افزار نرم  PLS  .یبر نوآوریادگیری سازمانی که  دهد ینشان م ها افتهیاستفاده شده است 

( داشته و می)مستق یمثبت و معنادار ریتأث ینوآور ندیکارکنان بر فرآ ینوآور زیو ن ینوآور ندیکارکنان و فرا

اثر  یریپذ بر رقابت ینوآور یاستراتژ یگر اثربخش مداخله ریبا در نظر گرفتن اثر متغ ینوآور ندیفرا نیهمچن

  دارد.  یمثبت و معنادار
 

 يديکل واژگان
 پذیری. ، رقابتیمعادلات ساختار یساز ، مدلینوآوریادگیری سازمانی، 
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 3يآباد رکن يابوالفضل داود، 2زاده بیشهناز نا، 1يآباد محسن فلاح رحمت

 واحد یزد یدانشگاه آزاد اسلام ،و حسابداری اقتصادمدیریت ـ دانشکده  ،ییاجرا تیریمد ارشد یکارشناس یدانشجو 6
 واحد یزد یدانشگاه آزاد اسلام مدیریت ـ اقتصاد و حسابداری،دانشکده  ار،یدانش 2

 واحد یزد یدانشگاه آزاد اسلام دانشکده هنر و معماری، ار،یدانش 0

 

 نویسنده مسئول: آدرس پست الکترونیک
snayebzadeh@gmail.com 

 يبا توجه به نقش نوآور يریپذ بر رقابت يسازمان يريادگی ريبررسي تأث

 (زدی: مخابرات منطقه ي)مطالعه مورد يمعادلات ساختار کردیبا رو
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 مقدمه
اقتصادی ای جهت دستیابی به رشد  سیلهون به عنوان آپذیری یک موضوع محوری در سطح دنیا است و از  در حال حاضر رقابت

پذیر بودن به معنای امکان به دست آوردن موقعیت مناسب  شود. در یک اقتصاد جهانی شده، رقابت مطلوب و توسعه پایدار یاد می

پذیری است و در عین  ق امروز برخورداری از قدرت رقابتهای موف . یکی از ویژگی های شرکتالمللی است و پایدار در بازار بین

گی است. افزایش رقابت در بازارهای جهانی در طول دو دهه ژعدم برخورداری از این وی ،های ناموفق حال ویژگی بارز شرکت

کاهش سود را به همراه داشته است  ها مشکلاتی از قبیل از دست دادن سهم بازار و گذشته ادامه داشته و برای تعدادی از شرکت

 (.6076)فیض و همکاران، 

 ت،طلاعاا یریو بکارگ بکتساا طریقاز  که ستا نمازسا كمشتر هنیذ یلگوهاا تغییرو  سانیروزر به یندافر  مانیزسا یگیردیا

 نمازسا دعملکربهبود  تیو در نها یدآورسو شیافزا ،قابتیر مزیت کسب به منجر نمازساآن در  دنکر نهیو نهاد نشدا خلق

و  جیرخا محیط با مؤثرترو  بهتر تطابقدر  نمازسا به کمک مانیزسا یریادگی ندیفرا یکارکرد اصل گر،ی. به عبارت ددشویم

 (. 6036 ،یو مشبک زاده ی)قربان ستا یرقابت طیدر مح اریپاید رتقد یشافزا

 ازین یبه تحول و نوآور رونیب ریو متغ داریناپا طیو انطباق با مح ییستایاز مرگ و ا زیزنده ماندن و گر یها برا سازمان امروزه

ها قرار دارد. مسائل امروز  همه سازمان رانیمد یرو شیدر پ«  دینوآور باش نکهیدر انتظار شماست مگر ا ینابود» دارند. شعار 

 گریها د که سازمان دهیو نامطمئن گرد ایپو ده،یچیپ یبه حد یطیمح طیو شرا ستین یحل نشدن روزید یاه حل ها با راه سازمان

 (.6073 ،یو چوپان یرکمالیکنند )م نیبلند مدت خود را تضم اتیح ،یبدون نوآور توانند ینم

 ریاز تأث زین نیب نیکه در ا دیسازمان مشخص نما یریپذ را بر رقابت یسازمان یریادگی ریپژوهش بر آن است تا نقش متغ نیا

( بر ینوآور یگر استراتژ مداخله ریو متغ ینوآور ندیکارکنان و فرا ینوآور یا واسطه یرهای)متغ یمربوط به نوآور یرهایمتغ

 فوق استفاده شده است. بطهشدت را

  ادبيات پژوهش
سازمانی  یگیر تصمیم یرفتار یها جنبه یشان رو در مطالعه اولیه 1اولین بار توسط سایرت و مارچ یسازمانی برا ییادگیر ی واژه

 یافته است. صرفنظر از تاریخ یا رشد فزاینده سازمانی ییادگیر یبه عبارت دیگر، تحقیق رو؛ به کار رفته است 6760 درسال

چندانی را به خود جلب نکرد. در این هنگام بود که  توجه 6793 سازمانی، این موضوع تا اواخر دهه یدقیق شروع بحث یادگیر

نیز  6733قیقاتی در دهه تح یها کردند. اگرچه فعالیت متمرکز سازمانی یخود را بر یادگیر یها پردازان، فعالیت از نظریه یتعداد

مختلف رشته  یها مطرح درگرایش یها تنها یکی از موضوع سازمانی یموضوع یادگیر 6773موضوع ادامه داشت، در دهه  یرو

سازمانی تحت الشعاع مباحث جدید مدیریتی از  یبه بعد بحث یادگیر تاریخ و مدیریت تولید بود و از آن یمدیریت مثل استراتژ

(.6076گرفت )کهنسال و همکاران،  یادگیرنده قرار یها جمله موضوع سازمان  

 دیسازگاری یابد. این فرایند شامل تول رییسازد تا به سرعت با تغ سازمانی فرایندی است پویا که سازمان را قادر می ریییادگ

نمایند و  ها تنها تجارب گذشته خود را تکرار می افراد و سازمان ری،یشود. بدون وجود یادگ ها و رفتارها می دانش جدید، مهارت

سه  ریییادگ .(6037 مانند )ساداتی، باقی می هیای در حاش به صورت قابل ملاحظه رند،ییاد بگ چگونهکه  اموزندیاگر نتوانند ب

های جدید ـ و عملکرد ـ انجام کار به طور  ها و توانایی رفتار ـ توسعه مهارت جدید ـ میمفاه رییگمرحله دارد: شناخت ـ یاد

 .(6072 ل،یسر یو چل ینیواقعی ـ )حس

مرتبط دانست و آن را به  یرا با توسعه اقتصاد یکرد. او نوآور فیرا تعر یمفهوم نوآور 6704، در سال 2بار شومپتر نینخست

 یها وهیش د،یمحصولات جد یکرد. کار او شامل پنج مورد مشخص بود: معرف یاز منابع مولد ثروت، معرف یدیجد بیعنوان ترک

 ،یتجارت )هادو یسازمانده دیجد یها وهیو امکانات و ش هیمواد اول دیمنابع جد ریتسخ د،یجد یبازارها ییشناسا د،یتول دیجد

6033.)  
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مرحله، فرد نوآور  نی. در اولشود یرا شامل م یا سه مرحله ندیفرآ کیاست که  دهیچیپ یکار رفتار طیکارکنان در مح ینوآور

 دهیا کند یم یفرد سع نیاقتباس شده باشند. سپس ا ایکه ممکن است نو و  کند یرا ارائه م ییها دهیها و ا حل مسأله را درك و راه

  نمونه ایمدل  کیفرد نوآور  ،یینها ی . در مرحلهابدیب دهیا نیدفاع از ا یبرا یمنطق یا و قاعده دحل خود را بهبود بخش و راه

اساس  نیسازمان به کار برد. بر ا ایگروه  کیرا در  دهیا نیتا بتوان ا کند یحلش ارائه م و راه ها دهیا یساز ادهیپ یبرا یتجرب

حل ارائه کند،  و راه دهیآن ا یبرا دیرا که با یا آن فرد مسأله یکه در ط ستا یا چند مرحله ندیفرآ کی یگفت، نوآور توان یم

 ایدر سازمان و  شیها دهیا یکاربرد عمل ینمونه برا ایمدل  کیانجام دهد و  یکار ها دهیا نیبهبود و اثبات ا یدرك کند و برا

  (.6036و برخوردار،  ینیکند )ملاحس یاز آن معرف یبخش

تفاوت در فرایندها و مراحل مختلف نوآوری که توسط اندیشمندان بیان در مورد فرایند نوآوری تحقیقات زیادی انجام شده است، 

های مختلف سازمان و مدیریت است که مبنای کار آنها قرار گرفته اسـت. آنهایی که انگاره  شده است ناشی از تفاوت در تئوری

وجه دارند و این فرایند را شامل دگرگونی، اند، بر فرایند سازگاری تدریجی و در طول زمان دراز ت تکامل زیستی را مبنا قرار داده

یابند که در امر  هایی بقا می عبارت دیگر سازمان کند، به دانند. مدل وابستگی به منابع برتطبیق تأکید می گزینش و ماندگاری می

ورد نیازش بر سر منابع محدود بهترین باشند. ماهیت و حدود وابستگی سازمان برحسب اهمیت و کمیابی منابع م یزن چانه

شود. دیدگاه نهادی در موضوع نوآوری به نیروهای اجتماعی و سیاسی که سازمان را در محاصره خویش درآورده  مشخص می

سرشت و  دهد )رحمان تطبیقهای اجتماعی  ها باید خود را با انتظارات و ارزش توجه دارد و بر این فرض استوار است که سازمان

  (.6039 ،یهاشم

 هدهند به چه میزان و در چه راهی از نوآوری برای توسع ها نشان می هایی است که به شرکت نوآوری، استراتژی های استراتژی

اند: طراحی از پیش تعیین  ( نیز، استراتژی نوآوری را اینگونه تعریف کرده2366) 4و وارموس 0عملکردشان استفاده کنند. لندل

ابع به انواع مختلفی از نوآوری برای دستیابی به اهداف کلی استراتژیک و شده، کاربردی و تدریجی، برای اداره تخصیص من

ها، در مورد اینکه چه زمانی بایستی به بهترین حالت گذشته را حذف کرد یا  گیری راهنما برای صنایع و شرکت چارچوب تصمیم

ه به این تعاریف، استراتژی نوآوری یکی از استراتژی و اهداف شرکت را برای متمرکز شدن به کسب وکار آینده تغییر داد. با توج

توانند عملکردشان را به کمک استراتژی نوآوری، بهبود و  ها می های نوآورانه است و شرکت مهمترین عوامل پشتیبان برای قابلیت

حکم ( نیز ادعا کردند که بهبود عملکرد، مستلزم گزینش مناسب و مست2337) 3و لو 9، تانگ6، یام5توسعه دهند. گوآن

ها در صنعت مورد نظر در  های نوآوری است. بنابراین، یکی از راهکارهای رشد، تداوم )بقا( و توسعة عملکرد شرکت استراتژی

تر، نوآوری ابزار استراتژیک مهمی برای خلق مزیت رقـابتی در  ها است. به بیان ساده های پویا و متغیر، ایجاد نوآوری محیط

ها برای تداوم شکوفایی صنایع در دنیای امروز با عدم  ( بر این باور است که اینگونه استراتژی2366های پیچیده اسـت. لو ) محیط

 (.6072ان، اخلاق و همکار )ملک اش، حیاتی هستند های فزاینده اناطمین

. دهد یم یمخالف یکه قرار دارند معن یافراد مختلف بسته به سطح و فضائ یاست که برا یمفهوم چند بعد کی یریپذ رقابت

در  یادیز قاتیشود. تحق دهیدر سه سطح مختلف اما وابسته به هم ) سطح کشور، سطح صنعت و سطح شرکت( د تواند یم

 کی ی. اما همه آنها داراستندیکاملاً مشابه ن فیاست. گرچه تعار دهیارائه گرد یمختلف فیانجام شده و تعار یریپذ ارتباط با رقابت

جامع، در  فیتعر کیکشور است. در  کیمساعد جهت توسعه سطح رفاه  طیمح کیودآوردن وجه مشترك هستند و آن بوج

را ارائه دهد که به  یدماتبازار آزاد و مناسب، کالاها و خ طیاست که بتواند تحت شرا یا کشور درجه کی یریپذ رقابت

 کی یمردم آن کشور برا یزندگ تیفیو ک یحال همزمان درآمد واقع نیو در ع ابدیدست  یالملل نیب یبازارها یاستانداردها

مقطع  کیمثال در  ی)برا نگرد یم ستایمفهوم ا کیرا به صورت  یریپذ موجود، رقابت فی. تعارابدی یدوره بلند مدت بهبود م

 (.6076 ،زاده و نایب انی)پارسائ آن دارند یداریبه پا یچگونه است( و توجه کمتر یاز نظر رقابت انسازم ،یزمان
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 یشرکت مخابرات، حوزه ارتباطات ثابت بوده که اقدام به واگذار یده سیسرو یها از حوزه یکی یاز طرف نکهیتوجه به ابا 

( بوجود ISP) ینترنتیدر حوزه ارائه خدمات ا یادیز یها و در حال حاضر شرکت دینما یم رهیپرسرعت و غ نترنتیا یها سیسرو

در  گریبوجود آمده است و از طرف د ینترنتیدر حوزه ارائه خدمات ا یبازار رقابت یوعو به ن باشند یم تیآمده و در حال فعال

شرکت مخابرات  ریاخ یها لذا در سال دهند یرا ارائه م رهیخدمات تلفن همراه و غ زین گرید یاپراتورها زین اریحوزه ارتباطات س

 باشد یم یریپذ شرکت، توجه به بحث رقابت نیارتقاء ا و تیموجود تنها راه موفق تیکرده و با وضع دایپ یسرسخت و جد یرقبا

 یازمندین نیا نیتأم یدر راستا زین قیتحق نیدر مخابرات احساس شده است و ا شیاز پ شیب یریپذ موضوع رقابت تیلذا اهم

اهداف سازمانی و پذیری سازمان جهت نیل به  و همچنین با توجه به نقش یادگیری سازمانی و نوآوری بر ارتقای رقابت باشد یم

های ذیل، توصیه و راهکارهایی را به  تواند ضمن پاسخگویی و بررسی فرضیه خلأ پژوهشی با این موضوع، تحقیق حاضر می

پذیری آن شرکت به منظور دستیابی به اهداف اساسی و  ریزان شرکت مخابرات در جهت افزایش رقابت مدیران و برنامه

 استراتژیک آن شرکت ارائه نماید:

H1 :است رگذاریتأث یریپذ بر رقابت یسازمان یریادگی. 

H2 :است رگذاریکارکنان تأث یبر نوآور یسازمان یریادگی. 

H3 :است رگذاریتأث ینوآور ندیبر فرا یسازمان یریادگی. 

H4است رگذاریتأث ینوآور ندیکارکنان بر فرا ی: نوآور. 

H5است رگذاریتأث یریپذ کارکنان بر رقابت ی: نوآور. 

H6است رگذاریتأث یریپذ بر رقابت ینوآور ندی: فرا. 

H7است رگذاریتأث یریپذ کارکنان و رقابت ینوآور نیبر رابطه ب ینوآور یاستراتژ ی: اثربخش. 

H8است. رگذاریتأث یریپذ و رقابت ینوآور ندیفرا نینوآوری بر رابطه ب یاستراتژ ی: اثربخش 

از  زین نیب نیکه در ا دیسازمان مشخص نما یریپذ را بر رقابت یسازمان یریادگی ریپژوهش بر آن است تا نقش متغ نیابنابراین  

( بر ینوآور یگر استراتژ مداخله ریو متغ ینوآور ندیکارکنان و فرا ینوآور یا واسطه یرهای)متغ یمربوط به نوآور یرهایمتغ ریتأث

 را ارائه نمود و آن را مورد بررسی قرار داد. 6ان مدل مفهمی شکل تو که میفوق استفاده شده  بطهشدت را
 

 

  ( 2012و همکاران،  63و گارسیا 2016و همکاران،  7)حسین : مدل مفهومی پژوهش6شکل 

 

 

 

                                                           
9
    Husain Zafar   

10  Garcia Victor  
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 نه تحقيق در داخل و خارج از کشورپيشي

 : پیشینه تحقیق در داخل و خارج از ایران 6جدول 

ف
دی

ر
 

 نتایج عنوان مقاله محقق

6 

ملاحسینی و 

 برخوردار

6036 

های خودمدیریتی و نوآوری  بررسی رابطه بین مهارت

 های استان کرمان کارکنان در سازمان

 دارد.  مثبت تأثیر مدیریتیدخو یرو بر نمازساآن در  بر رتنظاو نحوه  یآورنو

 دارد.  بستگی رکادر  نهآورانو رفتار به داًیشد یدوره تصد لطوو  مددرآ

2 
 خیرگوشکری و 

6033 
 به یکدیگر هستند.  رتبطنوآوری و یادگیری سازمانی دو مقوله م  نقش یادگیری در نوآوری سازمانی

0 

و  یعباس

 همکاران

6076 

پذیری با  های رقابت تحلیل روابط بین عوامل مؤثر بر مؤلفه

استفاده از تکنیک همبستگی کانونی )مورد مطالعه: 

 تهران( واحدهای ستادی شرکت های بیمه شهر

 یقابتپذیرر بر مؤثر ملاعو کانونی یمتغیرها مجموعه بین مناسبی خطی ترکیب

 .دارد  دجوو  یقابتپذیرر یمؤلفههاو 

4 

و  یزندحسام

 پور یانیآش

6072 

فناورانه بر  ینوآور یها تیقابل ریتأث یچگونگ لیحلت

 کوچک و متوسط یها شرکت یریپذ رقابت

کوچک و متوسط  یها شرکت یریپذ فناورانه بر رقابت ینوآور یها تیابعاد قابل

 . رگذارندیتأث

به عنوان  یریادگی تیقابل اریفناورانه، مع ینوآور یها تیابعاد قابل انیدر م

به عنوان  یورسودآ زین یریپذ ابعاد رقابت انیعامل و در م نیرگذارتریتأث

 عامل شناخته شده است. نیرتریرپذیتأث

5 

و  ینینائ یادیبن

 همکاران

6075 

نوآورانه فناورانه و  یها یدر توانمند ییبهبود کارا

 یبا اعمال هوشمند یداروساز یها شرکت یریپذ رقابت

 ها داده یپوشش لیبا استفاده از تحل یفناور

فناورانه و  ینوآور یها یتوانمند ییبر کارا یفناور یهوشمند یریبکارگ

آنها را  ییشته و در اغلب موارد کارامثبت دا یریها تأث شرکت نیا یریپذ رقابت

 .ش داده استیافزا

6 Bettis 
2012 

 و تراکم اطلاعات یسازمان یریادگیبر  یریگ میتصم ریتأث

دارد. در  یاحتمال جیها و نتا به در نظر گرفتن همه طرح ازیجامع ن یریگ میتصم

و  یسازمان یریادگیمتفاوت بر  یریتأث یدارا یریگ میتصم کردیهر رو جهینت

 .باشد یتراکم اطلاعات م

9 
Garcia and 

etc. 

2012 

 قیاز طر یتحول گرا بر عملکرد سازمان یتأثیر رهبر

 یسازمان یریادگیو  ینوآور

بر عملکرد  یو نوآور یسازمان یریادگی قیگرا به طور مثبت از طر تحول یبرره

 .گذارد یم ریتأث یسازمان

از  میمستق ریو هم غ میبه طور مثبت هم به صورت مستق یسازمان یریادگی

 .گذارد یم ریتأث یبر عملکرد سازمان یسازمان ینوآور قیطر

 .گذارد یم ریأثت یبه طورمثبت بر عملکرد سازمان یسازمان ینوآور

3 
Hui Lee 

and etc. 

2015 

 یدر بازده گردش موجود ینقش نوآور
 .هیو نرخ بازگشت سرما ینوآور حوزهبازده  نیرابطه مثبت بوجود  

 .و تدارکات اتیعمل تیریدر مد یاستفاده از نوآور تیمز

7 
Honarpoer 

and etc. 

2017 

مطالعه  کی: یدانش و نوآور تیریمد ت،یفیک تیریمد

 R&D یدر واحدها یتجرب

 و دانش وجود دارد. TQM نیرابطه متقابل ب

TQM اند.  محصول را نشان داده یمثبت با روند و نوآور یا و دانش، رابطه 

 

 روش تحقيق
در حوزه مخابرات را  یریپذ قدرت رقابت شیدر افزا توان یمورد انتظار آن را م جینتا نکهیپژوهش حاضر از نظر هدف با توجه به ا

اجرا به روش  یو بر حسب چگونگ«  یفیتوص» ها از نوع  داده یو از لحاظ نحوه گردآور «یکاربرد»به خدمت گرفت، از نوع 

 063که  زدیکارکنان مخابرات منطقه  هیپژوهش کل نیا یجامعه آمار است. یکم جهینت رو از نقطه نظ یهمبستگ یشیرآزمایغ

 یتصادف یریگ به روش نمونه یرینفر براساس فرمول کوکران انتخاب شدند. روش نمونه گ 643تعداد  نیکه از ا باشد ینفر م

و  یمرکز شیگرا یها پژوهش از شاخص نیدر ا انتخاب شدن داشتند. یبرا یکسانیاز افراد شانس  کیساده بوده که هر 

 قیتحق اتیمرتبط به فرض یداده ها لیجهت تحل یو از آمار استباط یجامعه و نمونه مورد بررس فیجهت توص یپراکندگ

و ... ( و  اریانحراف مع ن،یانگیدرصد، م ،ی) فراوان یفیها در گروه آمار توص داده لیو تحل هیجهت تجز نی. همچنشود یاستفاده م

آزمون مدل  یبرا SmartPLS 3.2.7 یافزار آمار با استفاده از نرم یمعادلات ساختار یاز مدلساز یدر حوزه آمار استنباطهم 

 پژوهش استفاده شده است.
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 یافته ها

 آمار توصيفي

از کل پاسخگویان این  اند. درصد زن بوده 66درصد از افراد نمونه مورد مطالعه مرد و  34بیانگر این است که  تحقیقهای  یافته

درصد و بیشترین تعداد مربوط به  62سال با درصد فراوانی  03تا  26های سنی، رده سنی  پژوهش، کمترین تعداد در بین رده

 است. درصد بوده  44سال با فراوانی  53تا  46رده سنی 

درصد از این پاسخگویان دارای  6آمارهای استخراج شده در رابطه با وضعیت تحصیلات پاسخگویان بیانگر این مطلب است که 

درصد دارای تحصیلات دکترا  2درصد فوق لیسانس و  44درصد لیسانس،  63درصد فوق دیپلم،  63تر،  تحصیلات دیپلم و پایین

درصد  63سال،  63تا  6درصد دارای سابقه کار بین  26سال،  5درصد سابقه کار زیر  7ده، از کل کارکنان پاسخ دهن اند. بوده

درصد  03سال و  25تا  26درصد سابقه کار بین  66سال،  23تا  66درصد سابقه کار بین  67سال،  65تا  66سابقه کار بین 

 اند. سال داشته 03تا  26سابقه کار بین 

 یدرصد دارا 66مطلب است که از کل کارکنان پاسخ دهنده،  نیا انگریب ان،یسابقه کار پاسخگو تیحاصله در رابطه با وضع جینتا

 اند. بوده نیریدرصد از سا 64درصد کارشناس و و  46درصد کارشناس مسئول،  27 ت،یریمد یپست سازمان

 

 آمار استنباطي

و  ینمونه واقع کیثابت مانده و  نیزمان مع یط قیتحق جیکه در آن نتا یا گستره :ندکرد فیتعر نیچن یکم قیرا در تحق ییایپا

 قیتحق قیبتواند از طر قیتحق یها افتهیو اگر  ردیگ یمورد مراجعه قرار م ،ییایپا یتحت مطالعه برا تیاز همه جمع قیدق

 ای یریتکرار پذ دهیهمان ا انیب نیا رد،یگ یقرار م دییمورد تأ قیابزار تحق ییروا تصور نیهمسان، تکرار شود پس در ا

 (.6093مشاهدات است )خاکی،  ای جیتکرارکردن نتا

 

 یي ترکيبي و آزمون آلفاي کرونباخآزمون پایا

 9/3 یدار یبالاتر از مقدار معن رها،یمتغ هیکل یبرا یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا ریمقاد شود یمشاهده م 9 چنانچه در جدول

توان از جداول آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  دو شاخص را می این. باشد یم قیقابل قبول ابزار تحق ییایبوده و نشان دهنده پا

 به دست آورد.  PLS Algorithmدر گزارش آزمون 

 ها آزمون روایی و پایایی سازه :9جدول 

Construct Reliability and Validity 

 ها روایی و پایایی سازه

Cronbach's Alpha 

 کرونباخ یآلفا

rho_A 

 ییایپا

Composite 

Reliability 

 یبیترک ییایپا

Average Variance 

Extracted (AVE) 

 استخراج شده انسیمتوسط وار

 1.000 1.000 1.000 1.000 استراتژی بر نوآوری کارکنان

 1.000 1.000 1.000 1.000 استراتژی بر فرایند نوآوری

 0.598 0.937 0.930 0.925 استراتژی نوآوری

 0.783 0.878 0.776 0.728 پذیری رقابت

 0.696 0.901 0.861 0.854 فرایند نوآوری

 0.749 0.900 0.834 0.832 نوآوری کارکنان

 0.669 0.858 0.760 0.753 یادگیری سازمانی

 

 آزمون روایي

 آزمون روایي همگرا

با استفاده از  Smart PLS 3افزار  پردازد. این روایی در نرم روایی همگرا به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات خود می

شود، تمامی متغیرهای  مشاهده می 9همانطور که در جدول  شود. سنجیده می AVEیا « متوسط واریانس استخراج شده»معیار 

 دهد.  کند و مورد تأیید قرار می وده که روایی همکرای مدل را ثابت میب 5/3مدل دارای مقادیری بیشتر از 
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 آزمون روایي واگرا

 » ای«  آزمون فرونل ـ لارکر »، « ها تقاطعی گویه یآزمون بارها» از سه ملاك  یکی توان یتشخیص روایی واگرا م یبرا

 نمود. یرا بررس«   HTMTآزمون

 (:Cross Loading) ها هیگو يتقاطع يالف ( آزمون بارها

بار عاملی . دهد های دیگر را نشان می ها بر سازه خود و سازه ، بار تقاطعی هر یک از گویه3 در جدول« بارهای تقاطعی»آزمون 

 نیسؤالات برقرار بوده و ا یتمام طیشرا نیها باشد که ا بیشتر از بار عاملی آن بر دیگر سازه 6/3گویه بر سازه خود باید حداقل 

 .باشد یم دییمورد تأآزمون 

 ها  هیگو یآزمون بار تقاطع :3جدول 

Cross Loadings 

استراتژی 

بر نوآوری 

 کارکنان

استراتژی 

بر فرایند 

 نوآوری

استراتژی 

 نوآوری
 پذیری رقابت

فرایند 

 نوآوری

نوآوری 

 کارکنان

یادگیری 

 سازمانی

Cq51 -0.066 -0.076 0.684 0.922 0.547 0.458 0.396 

Cq52 -0.066 -0.140 0.483 0.846 0.403 0.396 0.379 

EISq42 -0.026 -0.052 0.756 0.422 0.732 0.545 0.518 

EISq44 -0.131 -0.037 0.775 0.496 0.568 0.447 0.428 

EISq45 -0.110 -0.017 0.810 0.513 0.584 0.522 0.502 

EISq46 -0.105 -0.029 0.840 0.485 0.604 0.512 0.526 

EISq47 -0.073 -0.007 0.853 0.565 0.649 0.504 0.489 

EISq48 0.028 0.087 0.812 0.595 0.618 0.487 0.401 

EISq49 -0.142 -0.098 0.787 0.649 0.594 0.472 0.457 

EISq50 -0.072 -0.015 0.767 0.525 0.564 0.305 0.299 

EIq34 -0.010 -0.010 0.481 0.392 0.599 0.886 0.733 

EIq35 0.080 -0.015 0.473 0.410 0.574 0.822 0.640 

EIq36 0.076 0.019 0.577 0.460 0.634 0.887 0.639 

IPq37 -0.008 -0.029 0.507 0.288 0.753 0.588 0.526 

IPq38 0.055 0.066 0.636 0.477 0.860 0.581 0.548 

IPq39 -0.038 -0.009 0.683 0.534 0.877 0.573 0.568 

IPq40 -0.015 0.029 0.705 0.501 0.843 0.590 0.528 

OLq31 -0.083 -0.145 0.475 0.348 0.503 0.492 0.778 

OLq32 -0.052 -0.088 0.488 0.369 0.503 0.611 0.848 

OLq33 0.016 -0.073 0.422 0.356 0.582 0.775 0.827 

 0.121- 0.002- 0.019 0.116- 0.025- 1.000 0.798 فرایند نوآوری * استراتژی نوآوری

 0.045- 0.055 0.002- 0.074- 0.099- 0.798 1.000 نوآوری کارکنان * استراتژی نوآوری

 
  

 لارکر ـب( آزمون فورنل 

 یتمام رایز باشد؛ یم قیواگرا مدل تحق ییروا دکنندهیینشان داده شده است که تأ 7آزمون فورنل و لارکر در جدول  ریمقاد

 کمتر است. یهر سطر از مقدار متناظر در قطر اصل ریمقاد
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 لارکر ـآزمون فورنل  :7 جدول

Fornell-Larcker Criterion 

استراتژی 

بر نوآوری 

 کارکنان

استراتژی 

بر فرایند 

 نوآوری

استراتژی 

 نوآوری
 پذیری رقابت

فرایند 

 نوآوری

نوآوری 

 کارکنان

یادگیری 

 سازمانی

 1.000 کارکناناستراتژی بر نوآوری 
      

 1.000 0.798 استراتژی بر فرایند نوآوری
     

 0.801 0.025- 0.099- استراتژی نوآوری
    

 0.885 0.673 0.116- 0.074- پذیری رقابت
   

 0.835 0.547 0.763 0.019 0.002- فرایند نوآوری
  

 0.866 0.696 0.486 0.590 0.002- 0.055 نوآوری کارکنان
 

 0.818 0.775 0.649 0.437 0.561 0.121- 0.045- یادگیری سازمانی

 

 گیرد. های بارهای تقاطعی و فورنل ـ لارکر مورد تأیید قرار گرفت لذا روایی مدل هم مورد تأیید قرار می با توجه به این که آزمون

نتیجه اینکه با اقدامات انجام شده در این قسمت هم پایایی و هم روایی مدل مورد تأیید قرار گرفته است لذا در قسمت بعد به 

 پردازیم. می قیتحق اتیو فرض یآزمون مدل مفهوم

 

 آزمون مدل مفهومي و فرضيات تحقيق

که نقش  یفرع اتیو آن دسته از فرض یاصل اتی) فرض میمستق اتیهمزمان فرض یبه بررس ل،یو تحل هیبخش از تجز نیا

 tاستاندارد  بیضرا 0و شکل  ریمس بیضرا 2 شکل. شود یپژوهش پرداخته م یمد نظر نباشد( در قالب مدل مفهوم یا واسطه

 .دینما یپژوهش را ارائه م یدر مدل مفهوم میمستق یرهایمس یبرا
 

 

 ضرایب مسیر مدل کلی )مدل مفهومی پژوهش(: 2 شکل
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 مدل کلی )مدل مفهومی پژوهش( tضرایب استاندارد : 0شکل 

 

س مقدار ضریب مسیر رابطه علی بین دو متغیر بوده و قدرت رابطه بر اسا تأییدنشان دهنده  tدر آماره  76/6مقادیر بالاتر از 

 است. نمودهئه این مقادیر را به صورت خلاصه ارا 63جدول  ،به منظور سهولت در بررسی مقادیرشود لذا  تعیین می

 

 برای مسیرهای مدل کلی tماره : جدول آ63 جدول

Path Coefficients 

Original Sample 

(O) 

 ینمونه اصل

Sample Mean (M) 

 نمونه نیانگیم

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

 اریانحراف مع

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

 t آماره استاندارد
P Values 

 0.160 1.406 0.103 0.143 0.145 پذیری رقابت >- استراتژی بر نوآوری کارکنان

 0.026 2.231 0.087 0.190- 0.195- پذیری رقابت >-استراتژی بر فرایند نوآوری 

 0.000 5.946 0.104 0.620 0.619 پذیری رقابت >-استراتژی نوآوری 

 0.907 0.117 0.129 0.019 0.015 پذیری رقابت >-فرایند نوآوری 

 0.290 1.058 0.131 0.136 0.139 پذیری رقابت >-کارکنان نوآوری 

 0.000 4.665 0.104 0.479 0.483 فرایند نوآوری >-نوآوری کارکنان 

 0.643 0.464 0.107 0.047- 0.050- پذیری رقابت >-یادگیری سازمانی 

 0.014 2.471 0.111 0.280 0.274 فرایند نوآوری >-یادگیری سازمانی 

 0.000 19.394 0.040 0.776 0.775 نوآوری کارکنان >-سازمانی یادگیری 

 

و نتیجه فرضیه  Tباتوجه به آزمون مدل کلی انجام شده، خلاصه آزمون مدل کلی که شامل ضرایب مسیر، ضرایب ضرایب آماره 

 نشان داده شده است. 66مدل اصلی بوده در جدول 

 یخلاصه آزمون مدل کل: 66جدول 

 نتیجه فرضیه Tضریب آماره  ضریب مسیر فرضیات مدل اصلی

 تأیید 19.394 0.000 نوآوری کارکنان >یادگیری سازمانی 

 تأیید 2.471 0.014 فرآیند نوآوری >یادگیری سازمانی 

 رد 0.464 0.643 پذیری  رقابت >یادگیری سازمانی 
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 نتیجه فرضیه Tضریب آماره  ضریب مسیر فرضیات مدل اصلی

 تأیید 4.665 0.000 فرایند نوآوری  >نوآوری کارکنان 

 رد 1.058 0.290 پذیری رقابت >نوآوری کارکنان 

 رد 0.117 0.907 پذیری رقابت >فرایند نوآوری 

 عدم ایفای نقش مثبت رابطه اصلی 1.406 0.160 پذیری رقابت >نوآوری کارکنان  بر رابطه ینوآور یاستراتژ ینقش اثربخش

 ایفای نقش مثبت در رابطه اصلی 2.231 0.026 پذیری رقابت >نقش اثربخشی استراتژی نوآوری بر رابطه فرایند نوآوری 

 

 قيتحق يها هيآزمون فرض

ر از کوچکت Tو اگر مقدار قدر مطلق آماره  رندیگ یم یابیمورد ارز قیمدل تحق یها هیفرض ،یمدل اصل دییو تأ یپس از بررس

 :شود یمیه تأیید باشد، فرض 76/6بزرگتر از  Tکه مقدار قدر مطلق آماره   یدر صورتضیه رد و باشد، فر 76/6مقدار 

H1 :دارد. ریکارکنان تأث ینوآور یبر رو یسازمان یریادگی 

در  یعنی شود یاست پس فرض فرض صفر رد م 76/6و بزرگتر از  074/67برابر  Tمقدار قدر مطلق آماره  66توجه به جدول  با

 دارد. یمعنادار ریکارکنان تأث ینوآور یبر رو یسازمان یریادگی% 75 نانیسطح اطم

H2 :دارد. ریتأث ینوآور ندیفرآ یبر رو یسازمان یریادگی 

در  یعنی شود یاست پس فرض فرض صفر رد م 76/6و بزرگتر از  496/2برابر  Tمقدار قدر مطلق آماره  66توجه به جدول  با

 دارد. یرمعنادا ریتأث ینوآور ندیفرآ یبر رو یسازمان یریادگی% 75 نانیسطح اطم

H3 :دارد. ریتأث یریپذ رقابت یبر رو یسازمان یریادگی 

 یعنی شود یم دییاست پس فرض فرض صفر تأ 76/6و کوچکتر از  464/3برابر  Tمقدار قدر مطلق آماره  66توجه به جدول  با

 ندارد. یمعنادار ریتأث یریپذ رقابت یبر رو یسازمان یریادگی% 75 نانیدر سطح اطم

H4دارد. ریتأث ینوآور ندیفرا یکارکنان بر رو ی: نوآور 

در  یعنی شود یاست پس فرض فرض صفر رد م 76/6و بزرگتر از  665/4برابر  Tمقدار قدر مطلق آماره  66توجه به جدول  با

 دارد. یمعنادار ریتأث ینوآور ندیفرا یکارکنان بر رو ی% نوآور75 نانیسطح اطم

H5دارد. ریتأث یریپذ رقابت یکارکنان بر رو ی: نوآور 

 یعنی شود یم دییاست پس فرض فرض صفر تأ 76/6و کوچکتر از  353/6برابر  Tمقدار قدر مطلق آماره  66توجه به جدول  با

 ندارد. یمعنادار ریتأث یریپذ رقابت یکارکنان بر رو ی% نوآور75 نانیدر سطح اطم

H6دارد. ریتأث یریپذ رقابت یبر رو ینوآور ندی: فرا 

 یعنی شود یم دییاست پس فرض فرض صفر تأ 76/6و کوچکتر از  669/3برابر  Tمقدار قدر مطلق آماره  66توجه به جدول  با

 ندارد. یمعنادار ریتأث یریپذ رقابت یبر رو ینوآور ندی% فرا75 نانیدر سطح اطم

H7دارد. ریتأث یریپذ رقابت یکارکنان بر رو یبر رابطه نوآور ینوآور یاستراتژ ی: اثربخش 

 یعنی شود یم دییاست پس فرض فرض صفر تأ 76/6و کوچکتر از  436/6برابر  Tمقدار قدر مطلق آماره  66توجه به جدول  با

 ندارد. یمعنادار ریتأث یریپذ رقابت یکارکنان بر رو یبر رابطه نوآور ینوآور یاستراتژ ی% اثربخش75 نانیدر سطح اطم

H8دارد. ریتأث یریپذ رقابت یبر رو ینوآور ندیبر رابطه فرا ینوآور یاستراتژ ی: اثربخش 

در  یعنی شود یاست پس فرض فرض صفر رد م 76/6و بزرگتر از  206/2برابر  Tمقدار قدر مطلق آماره  66توجه به جدول  با

 دارد. یارمعناد ریتأث یریپذ رقابت یبر رو ینوآور ندیبر رابطه فرا ینوآور یاستراتژ ی% اثربخش75 نانیسطح اطم

 

 گيري بحث و نتيجه
و  یاجتماع هیسرما نیبمبنی بر وجود رابطع مثبت و معنادار ( 6072و همکاران ) یمیکر قیتحقبا نتایج  فرضیه اولنتیجه 

( 2336و همکاران ) 66چانگنتایج تحقیق  های آن با نوآوری، و مؤلفه یسازمان رییادگی تیقابل نیب نیزهای آن با نوآوری و  مؤلفه

                                                           
11 Chang  
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مبنی  ( 2337و همکاران )  62وو تحقیقات ی تیبه شکل معناداری بر سطح نوآوری و خلاق یسازمان رییادگمبنی بر اثرگذاری ی

 همسو و مطابقت دارد. به صورت معنادار و مثبت بر عملکرد نوآوری یسازمان رییادگبر تأثیر ی

 رییادگینوآوری و  ریهر دو متغمبنی بر وجود رابطه مثبت ( 2366) 60یو سانزوال منزیجبا نتیجه تحقیق  فرضیه دومنتیجه 

مبنی بر ( 6070) یعل و سبزه یخانلر، نتیجه تحقیق بر نوآوری یسازمان رییادگو یعملکرد تجاری )کسب وکار( ی با سازمان

بستگی و معناداری وجود هم مبنی بر  (6075و همکاران ) فر ینادری، نتیجه تحقیقات نوآوربر  یسازمان یریادگی رابطه مثبت

 مطابقت دارد. شهرستان زابل  یدر مراکز آموزش عال یسازمان یو ابعاد نوآور یسازمان یریادگیابعاد بین 

 کیآن را نزد لیبتوان دل دیوجود دارد که شا یکم اریبس قاتیتحق نهیزم نیا درباید گفت که  فرضیه چهارمدر مورد نتیجه 

شده است  افتهیدست  جهینت نیپژوهش به ا نیدر ا حالیا یدانست، عل ینوآور ندیکارکنان و فرا ینوآور یرهایمتغ تیبودن ماه

 ریدو متغ نیا ریتأث ق،یدر مدل تحق نکهیدارد و جالب توجه ا یمثبت و معنادار ریتأث ینوآور ندیفرا یکارکنان بر رو یکه نوآور

 ریتأث چیامر ه یکه در ابتدا شود یم دهیسنج یریپذ وابسته رقابت ریمتغ ی( بر روینوآور ندیفرا ریکارکنان  و متغ ینوآور ری)متغ

وابسته و مستقل مدل،  یرهایمتغ نیاست که ب ینوآور ندیفرا یکارکنان و بر رو ینوآور ریبر آن ندارند لذا تأث یمثبت و معنادار

 هیمرتبط نمود و فرض یریپذ رقابت ریرا به متغ یسازمان یریادگیو  یسبک رهبر یرهایمتغ توان یکه م کند یم جادیا یریمس

 کرد. دییو تأ یمدل را بررس یو کل یاصل

نـوآوری  ـانیرابطه مثبـت و معنـاداری ممبنی بر وجود ( 6074و همکاران ) حتبا نتایج تحقیقات ص فرضیه پنجمنتیجه 

نـوآوری در مبنی بر اینکه ( 2363و همکاران ) 64رن، مـهیهـای ب در شرکت یرقابت تیو انواع آن با مز یطورکلبه  یسـازمان

مبنی بر بهبود کسب و  (2366) 65نیمیتیاپ، گردد یم یبرای سازمان و بهبود عملکرد سازمان یت رقابتیباعث کسب مز یابیبازار

متعدد  قاتیو تحق ادشدهی قاتیتحق جینتای مطابقت داشته و در مجموع ـابیو نـوآوری در بازار تیخلاق قیاز طرکار در صنعت 

 .باشند یم یریپذ کارکنان بر رقابت یمثبت نوآور ریاز تأث یحاک گرید

 یبر رو ینوآور ندیبر رابطه فرا ینوآور یاستراتژ ی% اثربخش75 نانیدر سطح اطمچنین بوده که  فرضیه هشتمنتیجه 

با در نظر گرفتن اثر  کنینداشته ل یریپذ با رقابت یرابطه مثبت و معنادار ینوآور ندیفرا یدارد ول یمعنادار ریتأث یریپذ رقابت

 ،ینوآور یسطح استراتژ شیکه با افزا افتیدست  جهینت نیبه ا توان یرابطه م نیدر ا ینوآور یگر استراتژ مداخله ریمثبت متغ

 یاثر مثبت و معنادار یریپذ رقابت یرو بر ینوآور ندیکه فرآ ییتا جا دیرا بهبود بخش یریپذ و رقابت ینوآور ندیفرا نیرابطه ب

 داشته باشد.

محقق به  ق،یکه در طول تحق یدر جهت رفع مشکل نانهیب و واقع یعمل یارائه راهکارها قیبخش ازهر تحق نیاز مهمتر یکی دیشا

  :عبارتنداز قیتحق یشنهادهایپ ق،یتحق جی. با توجه به نتاباشد یدنبال آن بوده است، م

از  یریگ بهره ان،یمشتر یازهایها، دقت در اطلاعات مربوط به ن به موقع پروژه یکه شامل اجرا ینوآور ندیفرا یارتقاـ به منظور 

 تیکارکنان به خصوص در تقو یبه نوآور باشد یم کیستماتینوآورانه س یها حل و جستجو جهت راه دیمف یها حل و راه ها دهیا

و ارزش قائل شدن به کسب تجربه  ها تینوآورانه جهت غلبه بر محدود یها حل راه افتنیتجارت،  نهیزم در یدر نوآور یتوانمند

 .توجه شود یتجار یها تیفعال نهیدر زم

 یگذار ها، به اشتراك شرکت ریاخود با س یها تیقابل سهیمقا نهیدر زم یسازمان یریادگیبه  ینوآور ندیفرآ یارتقاـ در راستای 

 .مستمر توجه شود یریادگیفعال و تلاش در جهت  یها شرکت ریکارکنان با سا اتیتجرب

بر  ینوآورانه مبتن یها حل نوآورانه و انتخاب راه یها تیقابل قیاز طر یقدرت رقابت شیکه شامل افزا یریپذ رقابت یارتقاـ برای 

 نهیدر زم ینوآور یتژاستراو همچنین به اثربخشی  شود عنایت یبه نوآور باشد یم یدر تکنولوژ یریپذ انعطاف لیبدل یتکنولوژ

از  یآگاه ،یدر حوزه نوآور یدرك واضح از استراتژ ،یبا استفاده از نوآور یبتتوان رقا شیافزا یوجود اتفاق نظر در چگونگ

 یها حل ها با استفاده از راه نوآور ومناسب، غلبه بر چالش یها ستمیس قیاز طر یرقابت تیکسب مز ،یریپذ رقابت یارتقا یچگونگ
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 تیرشد و توسعه بعنوان آرمان مشترك، حما ر،نوآو یوجود ساختار سازمان قیو مناسب، غلبه بر مشکلات از طر دیجدکاملاً 

 .گرددکسب و کار توجه  یها و استراتژ پروژه نینوآور و وجود تناسب ب یها دهیکارها و ا از راه رانیمد

 

  و مآخذ منابع
نوآورانه فناورانه و  یها یدر توانمند ییبهبود کارا(. »6075) علی ینیو اممهناز  نینم ؛ احدزادهعلی ینینائ یادیبن .6

 تیری، مجله مد«ها داده یپوشش لیبا استفاده از تحل یفناور یبا اعمال هوشمند یداروساز یها شرکت یریپذ رقابت

 .90 ˚ 60، تابستان، 9بهداشت و درمان، شماره 

 کلیبراساس مدل ما زدیواحد  یدانشگاه آزاد اسلام یریپذ رقابت لیتحل(. »6076) شهناز زاده میده و نایبح انیپارسائ .2

 .زدیواحد  یارشد، دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس نامه انی، پا«پورتر

 یپژوهش یفصلنامه علم ،«یسازمان یریادگیبر  یهوش سازمان ریتأث(. »6072) ینان ل،یسر  ی؛ چل عقوبی ید س ،ینیحس .0

 .657-606 ز،یی، پا96)بهبود و تحول(، شماره  تیریمطالعات مد

مرکز تحقیقات  ،ی، وزارت فرهنگ و آموزش عال«به رویکردی به پایان نامه نویسی قیروش تحق(. »6093، )لامرضاغ یخاک .4

 .655کشور با همکاری کانون فرهنگی انتشاراتی درایت،  یعلم

در  ینوآور ندیفرا قیاز طر یو عملکرد مال یسازمان یریادگیرابطه  یبررس(. »6070) ضوان،ر یعل و سبزهمیر ا یخانلر .5

 .973- 990دانشگاه تهران، زمستان،  تیریدانشکده مد یبازرگان تیریمجله مد ،«گانیگلپا یصنعت یها شرکت

انداز  ، چشم«های عمرانی ایران فرایند و استراتژی نوآوری در شرکت(. »6039) مالک یدس یو هاشم سینح سرشت رحمان .6

 .279-295، زمستان، 27شماره  ت،یریمد

 یریپذ فناورانه بر رقابت ینوآور یها تیقابل ریتأث یچگونگ لیتحل(. »6072) ینب،ز ورپ یانیو آشت سامح یزندحسام .9

 .24 ˚ 6، تابستان، 2شماره  ،ینوآور تیریمد یـ پژوهش یعلم هی، نشر«کوچک و متوسط یها شرکت

شناسان،  ، انتشارات جامعه(«نی)اصول و فرام رندهیادگی یها و سازمان یسازمان یریادگی( »6034)شیدنصراله،  یسادات .3

  .تهران

و  یپژوهشگاه علوم انسان ر،ی، مجله تدب«نقش یادگیری در نوآوری سازمانی (. » 6033) ،منصور رگویو خ زینب یشکر .7

 .43 ˚ 45، زمستان، 262شماره  ،یمطالعات فرهنگ

در  یرقابت تیسازمانب و مز ینوآور نیرابطه ب(. »6074) مید،محمدپور ح یمیو فخ ادرن ی، مظلومعیدس صحت .63

 .04 ˚ 6، تابستان، 2شماره  مه،یپژوهشنامه ب ،«مهیب یها شرکت

تحلیل روابط بین عوامل (. »6076) ،کلور حسین محمدتقی و رحیمی ینیامحمد، م مند،یم یمحمود حمدرضا،م ،یعباس .66
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