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 چکيده

شودیدرنظرگرفتهمهایونوآورهایازفناوریبرداروبهرهییشناسایبرایعنوانراهبازبهینوآوریهاواسطه

بهازی.نکنندیمیبردارهابهرهخارجسازمانازآنریخودازمسیازهایهاونهاباهدفحلمسئلهکهسازمان

واسطه بدلوجود درگذشته سازمانلیها تنهتوجه توانمنداها مسئلهیدرونیهایبه حل جهت یهاخود

بازواستفادهینوآورکردیاماباورودروشدیچنداناحساسنمدیجدیهاارائهمحصولاتوبرنامهایآمدهشیپ

ویریکارگبهتیها،اهمسازمانریورقابتباساتیفیباکیهاازآندرجهتارائهمحصولاتوخدماتسازمان

بواسطهشنقیفایا اانینماشیازپشیها در نهینهادمختلففعالدرزمنیچندمیمقالهقصددارنیشد.

یجهتبررسیوازدستهالگوبرداری.روشپژوهشازنوعمرورمیکنسهیمقاگریکدیبازرابایواسطهنوآور

بررسینهادها واسطهمورد نهاد تعداد است. مطالعه ایمورد بخشردمو11پژوهشنیدر دو از استکه

دولتیخصوص نهادهاشدهانتخابیو انتخاب در سعیاند. واسطهیواسطه از سطحشرویپیهاشده در

اند.اروپاانتخابشدههیواتحادنیچکا،یآمرینهادهاازکشورهانیمختلفباشند.ایوازکشورهایالمللنیب

فواسطهینهادهایپژوهشعلاوهبرمعرفنیدرا نآنیوکارکردهایدرونیندهایرآ، قراریموردبررسزیها

هایبررسجیاند.ازنتاشدهسهیمقاگریکدیباییهابراساسشاخصیموردبررسیهاگرفتهاست.سپسواسطه

نهادهاشودیمشخصم فعالیکه بر واسطهمیمستقتیواسطهعلاوه حوزه یمختلفیخدماتجانبیگردر

یازبررسیدیاستخراجشدهکلیهادرستینها.دردهندیهاانجامممسئلهسازمانلحندیفرآلیجهتتسه

ارائهشدهاست.ینهادواسطهبومکییاندازهاجهتراهواسطه
 

 بازینوآوریهاباز،پلتفرمینوآوریهاها،واسطهباز،واسطهینوآور،ینوآور:يديکل واژگان
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 باز يواسطه نوآور ينهادها یقيمطالعه تطب
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 مقدمه
خودیازهایهاباهدفنکهسازمانشودیدرنظرگرفتهمهایونوآورهایارتباطبافناوریبرایعنوانپلبازبهینوآوریهاواسطه

آن بهرهاز تغکنندیمیبردارها جهانیطیمحراتیی. فناورشدنیحاصلاز توسعه ازیاریبسیچالشبراجادیموجبا،یو

تغسازمان باوجود است. شده نسازمان،یطیمحکالیرادراتییها استراتژیریگبهرهازمندیها ازاینوآوریاز هستند. رونیباز

قیهمکاروتطبافتنیتنهابهیهمکاریمسئلهاصلیخوداکتفاکنند.ازطرفیوتوسعهداخلقیتنهابهتوانتحقتوانندینم

آن ندادن طستیها فعالیعیوسفیبلکه هاتیاز صورتیدانشیازهاینحیتشرازجمله تشکیبندپروژه، جامعهلیدانش،

وحداکثریهایدگیچیپنیغلبهبرایهابرا.سازمانشودیدهندهمناسبراشاملمدهندگانوانتخابارائهازارائهیمتمرکز

دراینپژوهشقصدداریمنهادهایواسطهدرسایرکشورهارادارند.ازینینوآوریهاآنبهواسطهیهاتیازظرفیبرداربهره

پیشنهادداد.ینهادواسطهبومکییاندازجهتراهییکارکردهاهابتوانیمبایکدیگرتطبیقدادهوبراساسفرآیندهایجاریآن

 

  پژوهش ادبيات
بهیرونیوبیدرونریوازمس،یدرونیهادهیعلاوهبرایرونیبیهادهیهاازااستکهدرآنشرکتیمیبازهمانپاراداینوآور

نظاماتی.علاوهبرسطحبنگاه،درسطحکلانودرادب(1931)چسبرو،کنندیخوداستفادهمیفناورشبردیپریبازاردرمس

ازشیهابواسطهتیشدهاست.درخصوصاهمیاژهیهاتوجهوبهنقشواسطهیوآورونیفناوریهایگذاراستیوسینوآور

مرتبطیندهایفرآریهستند.درسایخارجیهاواسطهازمندیتوسعهمحصولخودنیاندکهبراکردهانیهابدرصدسازمان08

ینوآوریهاواسطهیهاازهمکارنمونهسازمانعنوان.بهکنندیمختلفاستفادهمزانیبهمینوآوریهاازواسطهز،ینیبانوآور

درصد،استفاده11زانیبهمویپورتفولتیریدرصد،مد98زانیبهمهادهیاتیریدرصد،مد08زانیبهمیفناورتیریمدیبرا

(.Gassmann, 2011)اندکرده

دورهنی.درامیبریبهسرم"یابیبهسمتدستتیحرکتازمالک"میدرحالحاضردرپارادا،یگانسکسایباگفتهلمطابق

موجودباهمکارانشانحرکتکنندیهاییدارابیخود،بهسمتترکیودانشفعلهاییمطلقداراتیمالکازیستیهاباشرکت

(Wielens, 2013)البتهبرخ درداخلسازمانوبایفناورکیموضوعندارندکهنیاانیبهبیلیتما،یرقابتیهاسازمانی.

خروجنیالیتمامعدنیایاصللیآمدهاست.دلدستبه،یوتوسعهداخلقیتوانتحق حاصلازتوسعهدریاستکه،عموماً

(.De Araújo Burcharth, 2014)خواهدبودیبهتریباز،خروجینوآوریفضا

بهازین(Ye and Kankanhalli, 2013)بازیدرنوآوریفناورکنندهنیوتأمیمتقاضانیارتباطمیتوجهبهلزومبرقراربا

واسطه استوجود واسطه(Nilsson and Sia-Ljungström, 2013)ها سازمانینوآوریها. باز، و کهیافرادایها هستند

بهواسطهایدوانیمینوآورندیمختلففرآیهاعنوانکارگزاردربخشبه فعالپردازندیمیگرچندنفر، ایمختلفویهاتی.

دفاترارتباطصنعتو،یااعمازمؤسساتمنطقهیمختلفیودولتیخصوصیهاها،مشتملبرسازمانگوناگونواسطهیهانقش

پارک فناوریهاپژوهش، و نوآور،یعلم واسطهانیبندانشیخدماتیوکارهاکسب،یمشاوران شوندیم،ینوآوریهاو

(Nilsson and Sia-Ljungström, 2013)هدفواسطه تسهینوآوریها. استینوآورمیپارادارشیپذندیفرآلیباز، باز

(Aquilani and et al, 2016.)

بهکمکوخدماتواسطهدردوزمانسازمانعموماً زمانازینینوآوریهاها بهنوآورکهشرکتیدارند. یرویرونیبازبیها

براکییدارایهاشرکتآورند،یم فناورانه تلاشمکییراهکار خاص، فناورکنندیمسئله بهیتا را یصورتخارجخود

رایزست،یمسئلهخاصنکیشرکتقادربهحلآورند،یمیرویبازدرونیبهنوآورهاکهشرکتیکنند.دومزمانیسازیتجار

درچنیخارجاتیفادهازمنابعوتجرباستازمندینبودهونیشرکتکافیداخلاتیتجربایمنابعو کی،یمواقعنیهستند.

نوآور بهیواسطه باز فرآکیعنوان کارگزار و واسطه حوزهینوآورندیسازمان انیخاصمیادر شرایدو یمعرفک،یچند

(.Von Nell and U. Lichtenthaler, 2011)شودیم

انواعمختلفواسطهدهدیمختلفنشانمقاتیتحق وجودداردکههدفآنینوآوریهاکه تحققباز توسعهارتباطاتو ها

افتیدریوبراکنندیعملمدهیبازارآزاداکیعنوانهابهواسطهی.برخ(Klerkx and et al, 2015)بازاستینوآورندیفرآ

درنظرمیزیراهکار،جوانیبهتر ارندیگیرا بهازآنگریدیکهبرخاستیدرحالنی. مشارکتندیدرفرآمیصورتمستقها
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متقاض و فناوران با و نوآوریفناورانیکرده شبکه فعالیدر همچنپردازندیمتیبه بسنی. کهکردهانیبیاریمحققان اند

استکهیبدانمعننیا.باشندمکملخودنانیآفرنقشیبهتراستدرپینظامنوآوریهابازباتوجهضعفینوآوریهاواسطه

 ,Klerkx and Leeuwis)متفاوتهستندگریکدیمختلف،بایهابخشیمختلفوحتیدرکشورهاآلدهیایواسطهنوآور

2009; Visser and Atzema, 2008.)

بهنوآورانیشنهادیپیهاازارزشیکییدهپاداشستمیسیفناورانبههمکارقیهاجهتتشوواسطهیزشیانگیهامدلدر

چند جاها،دهیانیوبهبهترکنندیفناورراهکارارائهمنیاست. در(Visser and Atzema, 2008)شودیدادهمزهیعموماً .

دانش؛سازندگانپل؛کارگزارانانداز:وجوددارندکهعبارتیمتعددنانیآفربازارائهشد،نقشینوآوریهاکهازواسطهیفیتعار

اطلاعات؛یهارهبران؛مرزشکنان؛واسطه

مواردیهااشکالمتفاوتوسطه(Sieg and et al, 2010)ابتکارهایسپاروجمع؛ینوآوریمجازیهاواسطه لیازقبیدارند.

فناورقاتیتحقیهاسازمان صنعتیتجاریهاانجمن،یو ،یامنطقهینهادها،یخصوصیادهایبن،یاحرفهیهاانجمن،یو

رادرانتشارینقشمهمیصنعتیها.انجمنندیآیحسابمبههاطهآنازانواعواسریونظا،یمشاوراننوآور،یعلمیهاپارک

1)یوفناورقاتیتحقیهاکنند.سازمانفایاتوانندیعضو،میهاشرکتانیدرمدیجدیهایدانشوفناور
RTOsنقشزی(ن

انتشارواستفادهازدانشموجودوجدیمهم .هدفاز(Intarakumnerd and Chaoroenporn, 2013)دارنددیدرارتقاء،

دارند.تیفعالیالمللنیبازاستکهدرسطحبیواسطهنوآورینهادهاشتریوشناختبیسپژوهشبررنیا



 یروش شناخت
استاتیتجربنیبهترافتنیجهتیروشیاستفادهشدهاست.الگوبرداریالگوبرداریقیپژوهشازروشمطالعهتطبنیادر

اخوان) الگوبردار(1909، ایمتفاوتیهامدلی. در و بررسنیدارد الگوبرداریپژوهشجهت مدل دو از مطالعه یموارد

کشورهاریواسطهدرسایموجودنهادهاتیازوضعقیکارکردهاانجامشدهاست.باشناختدقیوالگوبرداریکاریندهایفرا

ویمناسبلیتحلتوانیم و خصوصکارکردها انتخابنهادهاکییاندازراهیهایژگیدر در داشت. کشور در واسطه ینهاد

یهاوشرکتبودهشناختهشدهیالمللنیهادرسطحبانتخابشوندکهبرندآنیجهتبررسیشدهاستمواردیواسطهسع

شدهاستکهدریسعنیهمچنی.درانتخابمواردموردبررسکنندیهامراجعهمخودبهآنیازهایجهترفعنیبزرگجهان

مدلکاریمتنوعفیطیانتخابیهانهیگز نظر همچنیاز و داشته پراکندگنیوجود نظر کشورهایاز مختلفباشند.یدر

یدولتیهمنهادهایانتخابیهانهیگزنیاستکهدربنیموردمطالعهبهآنتوجهشدهایدهاکهدرانتخابنهاییشاخصنها

نهادواسطهیاندازکهقصدراهیکسانیهستندبراییالگوهایوهمخصوصحضورداشتهباشند.لازمبهذکراستمواردانتخاب

ینهادهایاتیعملیهاتیفعالیواجرامیدرتنظتواندیمبودهیقاتیکارتحقنکهیپژوهشعلاوهبرانیاتیقیرادارند.درحق

.ردیمثمرثمرقرارگزیواسطهن



 واسطه ينهادها یمعرف

 مرکز تبادل و انتقال فناوري شانگهاي چين  -1

2شانگهای)یتبادلوانتقالفناورمرکز
STTEانینهادواسطهدولتچنی(اول نهادبهطورمشترکتوسطوزارتنیاست.

حوزهاصلسیتأس1339درسالیشانگهایوشهردارنیچیعلوموفناور توسعهنوآورSTTEتیفعالیشدهاست. دری،

متوسطاستیهاشرکت کارگزار(.STTE Website (a), 2015)کوچکو چیفناوریموضوع ونیدر منطقهژهیبه در

یشانگها عنوان رسمکیبه به کار کسبو موضوع و اعتبارسنجیتیشغل و ارزشیابی مرکز این در است. شده شناخته

انداز:استکهعبارتانیپذیردواقداماتمختلفیبهمنظوررشدمبادلهکنندگانفناوریدرجرهایفناوریانجاممیواسطه

یانتقالفناوریهامیتشیافزایبراتلاش•

یمؤسساتانتقالفناورتوسعهشبکه•

                                                           
1 Research and Technology Office 
2 Shanghai Technology Transfer Exchange 
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یشبکهخدماتاطلاعاتفناورمیتنظیهاتوسعهکانال•

فرمساختپلتیتلاشجهتهماهنگیتماممنابعبرا•

یتوسعهتجارتانتقالفناور•

یانتقالفناوریرشدبهبودفضایبرایبررس•

باSTTEکارگزاران کهتوسطسازمانیآزمونخاصدیابتدا هابرگزارواسطهیصنعتهیاتحادیباهمکاریوفناورعلمیهارا

مهارتدریافتکنند.یثبتگردندودرنهایت،گواهیپشتسربگذارند،سپسدرسازمانصنعتوبازرگانتیباموفقشود،یم

یشرکتایکنندوفردحقیقیبایدوابستهبهسازمانتیفعالیبااسمسازمانوبهصورتحقوقتوانندیتنهامنیدرچهاواسطه

(.1931 وهمکاران،فردیاسد)راداشتهباشندیفناوریگرواسطهیهاسازمانیباشندکهگواه

میشرکتینوآوریبرایتقاضاحلازیکسوبهارائهراهSTTEمرکز نهیمشترکدرزمیپردازدوازسویدیگرهمکارها

رالیمطرحشدهامکاناتوخدماتذیبستهبهتقاضاهاSTTEدهد.مرکزهاراانجاممیبهشرکتیوانتقالفناورقاتیتحق

:(STTE Website (b), 2015)دهدیارائهم

ساخت،یمیشیمهندس،یپزشکلیرشتهمختلفازقب19متشکلازکارشناساندری:گروهیتخصصیها)الف(ارائهمشاوره

.دهندیمختلفمشاورهمهاینهیشدهاستکهدرزمجادیارهیوغآلاتنیماش

مشاوره ارائه قراردادهایبرایحقوقیها)ب( تقویفناوریانجام مراکز چارچوب SIRC)ینوآورتیدر مرکز :)STTEبا

9همکاری
IRC0یباعنواناختصار«یشانگهاینوآورتیمراکزتقو»اندازیاروپااقدامبهراه

SIRCا مراکزبهنیکردهاست.

تقاضاهاوییهاشناساSIRCاصلیوبهاجراگذاشتهشدهاست.کاریطراحنیفناوریدرچیعرضهوتقاضایمنظورسامانده

مختلفویساختارهاوسازوکارهاقیکنندگانفناوریازطرعرضهییباشناساSTTEکردنآنهاست.درحقیقتمرکزیواقع

SIRCمرکز29.تاکنونکندیمیریگیراپهاآننیوعقدقراردادبییتبادلراشناسانی،طرفهاSIRCتقاضاهاتوسطییشناسا

تأ 12ویمرکزدرشانگها11اندکهشدهسیتأسSTTEدییبا ایشکلکیSIRCمرکزخارجازاینشهرمستقرهستند.

سازمان بهنحویکارهیروکیبلکهست،ینیساختار محلیملیهاکهسازمانیاست؛ ازجملهیو فناوری، علمو مرتبطبا

شدهاست،هیتهSTTEکهتوسطهاSIRC تیمربوطبهفعالیاستانداردهاتیبارعاتوانندیومراکزرشدمیفناوریهاپارک

هاSIRCازکیهرندگانیونماSTTEندهیگروهمتشکلازنماکیهاتوسطSIRCتیفعالعملکنند.SIRCکیبهعنوان

بودجهمیتیریمد فناورتهیتوسطکمSTTEشود. بودجهمراکزیشانگهایعلمو نیتأمیمحلیهاتوسطدولتSIRCو

شود.می

.یفناوریسازیازتجارتیحمایبرایمالنیوتأمیمعنوتیحفاظتازحقوقمالک،یابیارزلیازقبی)ج(ارائهخدماتضرور

:(1931 وهمکاران،فردیاسد)اندازقسمتعبارتنیدراSTTEهایصورتگرفتهتوسطانواعحمایت

تیعضوتیحما-1

ریپذخطریمالنیتأم-2

یقیتشوتیحما-9

STTEیساختارسازمان.0

نهیزم19دریهستندوبهطورتخصصیدانشگاهلاتیتحصینفردارا90ان،یمنیدارد.ازاروینفرن01حدودSTTEموسسه

نفر22ها،آنانیوازمکنندیمتیومانندآنهافعالیمعنوتیحقوقمالک،یپزشک،یمیشک،یالکترونک،یمختلفشاملمکان

نشاندادهشدهاست.12سازمانیمؤسسهدرشکلتاروتوسعههستند.ساخقیمتخصصانتحق

میتبادل شناساییتقاضاهایآغاز با اینمرکز شرکتفناوریدر موارد بسیاریاز در شناساییمشکلاتوشود. به قادر ها

روش از یکی نیستند. خود شرکتنیازهای از فناوری کارگزاران بازدید تقاضاها شناسایی برای رایج مرکزهای این است. ها

شناساییفناوری به اقدام میعهایهمچنین شده بعدییکپارچهرضه گام جمعکند. با است. وآوریفناوریسازیمنابع ها

موردنیازیهاکند.برایکمکبهاینموضوع،انواعمشاورهنیازهایصنعت،اینمرکزاقدامبهبررسیوتأییدمواردثبتشدهمی

                                                           
3 Innovation Relay Centre 
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زمینه ارائهمیدر را غیره مالیو تأییهایحقوقی، پساز بهشناساییفناوریکند. اقدام تقاضاهایمناسبدصلاحیت، و ها

شود.پسازشناساییمواردمیهایاطلاعاتیانجامهایاطلاعاتی،تابلویاعلاناتوسایرپایگاهکنند.اینکاربابررسیبانکمی

گیرد.مناسب،مذاکراتجهتعقدقراردادصورتمی

هایدیگرشعبهآندرناحیه13وSTTEژیانگوکاوژینگ،مرکزکفناوریپیشرفتهژانگبامشارکتدوپاریهمکارشبکه

(.STTE Website (c), 2015)شودیگفتهم2+1+13تشکیلشدهاستکهاختصاراًبهآنمدل


(.STTE Website (c), 2015)STTEموسسهیساختارسازمان-1شکل

  5وينوسنتیا   مؤسسه -2

اندازیشد.اینوسنتیومرکزارائهدهندهخدماتدرزمینهنوآوریبازاست.اینمرکزباراه2881مؤسسهاینوسنتیودرسال

کند.هاراحلمیکنندگانمسأله،مشکلاتکلیدیآنهابهمنابعمختلفیمانندکارکنان،مشتریان،شرکاءوحلاتصالسازمان

هاییمانندالیلیلیوناساهستند.رهبرانتجارتوشرکتها،تمشتریاناینمرکز،دول

میاینوسنتیو اداره خصوصی صورت بسبه تعداد و پلتیاریشود این مدچالشتوسط چالشتیریفرم این است. هاشده

218کنندهاینوسنتیواکنونبیشازشوند.جامعهحلراشاملمیرهیوکار،آمارریاضیوغهایمختلفیازشیمی،کسبحوزه

مانندمؤسسهوینوسنتیافرادبادرنظرگرفتنمشارکتشرکایاستراتژیکانیوتعداداردیگیکشوررادربرم288هزارعضواز

(.Innocentive Website (a), 2016)رسدمیلیوننفرمی12اکونومیستبه

راهاینوتخصص متقاضیان متصلکردن شرکتسنتیو مانند سازمانحل؛ سازمانهایتجاری، بههایدولتی، هایغیرانتفاعی

برایحلسریعحل تلاشبیشتر منظور به مشکل عبارتسادهکنندگان به نوآوریاست. انجام مشکلاتو سازمانتر هاتر،

م ارسال را خود حلکنندیمشکلات راهیرابکنندگانو میآنها ارائه سویحل از ارسالی موارد انگیزه، ایجاد برای کنند.

.دهدینشانموینوسنتیچالشرادراکیتیریومدیبرگزاریمراحلکار2هایمالیهمراهاست.شکلهابامشوقسازمان







وینوسنتیموسسهایمراحلکار:2شکل

                                                           
5 Innocentive 

ارسال

 هاایده

ارزیابی

 هاایده

پرداخت

 جایزه

انتخاببهترین

 ایده
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فقطاینوسنتیووسازمانجستجوکنندهمیهاوجلوگیریازسرقتآنمنظورحمایتازایدهبه هاراحلتوانندراهها،درابتدا

حلیموردتوافققرارگرفت،لازماستکهدوطرفیعنیجستجوکنندهوارائهدهندهراهحلکهراهمشاهدهکنند.درصورتی

(.Innocentive Website (b), 2016)حفاظتازاطلاعاتمحرمانهامضاءکنندظورمنرابهیانامهتفاهم

هایارسالیبهجستجوتواننددربینچالشکنندگانمیمرکزحلچالشاست.حلو،ینوسنتیاتیسایدیکلیهاازبخشیکی

حلوجایزهمالیقابلتوجهیرابهبهترینراهندکنیهایخودرادراینقسمتارسالمهایمتقاضیچالشبپردازند.سازمان

فمی طوفان یک ایجاد میکریدهند. افزایش را مشکل حل در موفقیت احتمال ایده، یک تولید برای دهدجهانی

(Innocentive Website (b), 2016).

 يهاي نظر  بخش چالش

حلیابد.راههاکاهشمیپذیربودنآنهاهنوزمشخصنشدهوبالطبععملیاتیبودنآنهاییهستندکهامکانهاطرحچالشاین

کنندگانمالکیتمعنویتماممعیارهایمطرحشدهدرچالشموردنظررابرآوردهکند.بستهبهنوعچالش،حلدیقابلتأییدبا

.دهندیلیسانسبهسازمانموردنظرمخودرابهصورتانتقالیا

 هاي عملياتی   بخش چالش

،یهاینظرچالش،علاوهبرمواردذکرشدهدرچالشنیدهد.درااولیهازیکایدهرادرعملنشانمیهانمونهنوعچالشاین

زمانموردنظراست،ارائهکند.البتهنکتهدهندهحلدرخواستسافیزیکیراکهنشانیکهشواهدشودیکنندهخواستهمازحل

مانندبخشچالشهقابلتوجهایناستک است. نظرگرفتهشده رویاینموضوعاتدر هایجوایزمالیبیشتریبرایکار

خودرادهیکنندهمالکیتمعنویامعیارهایچالشموردنظررابرآوردهکند.همچنین،حلیتمامدینظری،راهحلقابلقبولبا

لیسانسبهسازمانمتقاض شکدهدیمیبهصورتانتقالیا اانواعچالشل. در نشانموینوسنتیها  Innocentive)دهدیرا

Website (a), 2016).













 

.(Van Voris, 2015و)هادراینوسنتی.انواعچالش9شکل

 ها  اتاق پروژه

ازطریقآنمیاین اتاقپروژه،بخشیکفضایامنآنلایناستکهاعضاء در کنند. توانندارتباطاتامنومحرمانهبرقرار

بودهاست:ریهایتیمپروژهمواردزکنند.هدفازطراحیاتاقهارامشاهدهوپروپزالخودراارسالمیاعضاء،جزئیاتچالش

کنندگانسادهوراحتبرایحلیکاریفضاجادیا•

کنندگانشرکتقوانینیمنصفانهومعقولوحافظمنافعهمهنیتدو•

روشنومناسببرایکارتیمیIPایجادیکساختار•

فرمموثرکهحافظحقوقهریکازاعضایتیمباشد.اندازییکپلتراه•

هاشانسموفقیتدرحلگونههمکاریاینجه،یدارند.درنتازیکنندگانگوناگوننهاذاتاًبهمهارتودانشحلازچالشبعضی

شود:دهد.درخصوصجوایزتیم،اینموضوعبهدوشکلمیاناعضاءتقسیممیهاراافزایشمیچالش

بهصورتمساویمیانتماماعضایگروه•

نیمیدیگردراختیارمدیرگروهاست.شودونیمیازجایزهبهصورتمساویتقسیممیای•

هازمانموردنظربرایحلحل،مهلتارسالیمشخصیراقراردهند.پسازارسالراهتواندبرایدریافتراهکنندگانمیجستجو

هانتیجهآنبهارزیابیانجامد.پسازانجامهابهطولمیماهارزیابی6تا2تعیینبهترینپاسخمتفاوتاستکهبهطورمعمول

 هایتئوری)طوفانفکری(چالش

 بدوننیازبهکارآزمایشگاهی-

 استفادهدرمراحلابتدایی-

 هزاردلار18سطحجایزهتا-

 هایعملیاتی)آزمایشگاه(چالش

 نیازبهکارآزمایشگاهی-

 سازی(حلمعتبر)نمونهراه-

 میلیوندلار1سطحجایزهتا-
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منظورایجاداطمینانبرایدریافتجوایزپیشنهادشده،اینمرکزتنهامشکلاتوجوایزیشود.بهکنندگاناطلاعدادهمیحل

شرکت از میکه ارسال را باشد معتبر سازمانهای موضوع این و نمیغیرهایکند شامل را انتفاعی  Innocentive)شود

Website (a), 2016.)

  6مچ2یمؤسسه ب -3

نیاست.ایفناورومتقاضنیارتباطبیاستکههدفآنتنهابرقراریالمللنیبیانتقالفناوریشبکهخصوصنیمچنخست2یب

وفناوراستویمتقاضنیبیکارگزاریدادهایرویشدهاست.روشکارآنتنهابرگزارسیتأسیلادیم2882مرکزدرسال

اندازآنهاعبارتیثبتشدهاستمتنوعبودهکهبرختیهایکاریکهدرسا.حوزهتاسیمنبعدرآمدآنارائهخدماتکارگزار

هایتجدیدپذیر،محیطزیست،موادنانو،ساختمان.از:انرژی

باشرکایتجاریبالقوهومعرفیدستاوردهاصورتییدقیقهاست.دراینزمانآشنا98مدتبهیکارگزاردادیبرگزاریروزمان

آنبلافاصلهروردیگیم میبعدیکارگزاردادیوپساز مراجعهگرددیآغاز ا. ریبهامکاناتزتوانندیمتیسانیکنندگانبه

داشتهباشند:یدسترس

ثبتنامآنلاین•

انتخابورزروجلساتدوجانبهآنلاین•

جلساتبهصورتخودکارریزیبرنامه•

رویدادهانیبازخوردآنلا•

بندیکرد.کنندگاندررویدادهاتقسیمتواندردوگروهبرگزارکنندگانوشرکترامیکنندیناممثبتکهییهاسازمانایوافراد

ثبت صورت میدر برگزارکننده، عنوان به ابزارهانام به کردییتوان پیدا دسترسی رویداد برگزاری منظور  B2match)به

Website (a), 2016).

انداز:کنندگاندررویدادعبارتشرکتیبراتیساامکانات

نامآنلایناستفادهازفرمثبت •

استفادهازفرمجستجویآنلاینبرایانتخابشریکمناسب •

مکانانتخابآنلاینجلساتا •

خودکاربرنامهچندروزقبلازبرگزاریافتیدر •

کنندگانتوسطشرکتلیپروفایوبهروزرسانشیرایو •

هارددرخواستملاقاتنهیوجودگز •

(.B2match Website (a), 2016)هابودنرزروملاقاتیعدمتصادف •

هاهایخودراتکمیلکنند.دراینپروفایلفایلنامکردهوپروتوانندثبتهفتهقبلازبرگزاریرویدادمتقاضیانمی1تا12از

یابدتااعضاءهاانتشارمیکنند.سپساینپروفایلکنندگاننوعدرخواستیاتقاضایخودراازشریکموردنظراعلاممیشرکت

کند.البتهامکانریزیاستفادهمیافزارخودکارجهتبرنامهمرکزازیکنرمنیبرایخودانتخابکنند.ابیبتوانندشریکمناس

ریزیدستینیزوجوددارد.برنامه

شرکتپس • از رویداد، برگزاری میاز نظرخواهی بهکنندگان بنیهمشود. سوالات2یمنظور دریافتیمچ برای را

(.B2match Website (b), 2016)بازخوردطراحیکردهاست

  7گمايس نیمؤسسه نا -4

وافرادنوآورازسازمانانیارتباطموفقمیانتقالفناوریوبرقرارنهیدرزمگمایسنینامؤسسه یمتقاضعیسووصناکیها

متحدهآمریکاالاتیاویاوهاالتیودرایاندازراه2888مؤسسهدرسالنی.اکندیمتیفعالگریدینوآورانهازسویهاحلراه

ارائهیبرایااستکهسامانهیموسساتنیازاولیکیگمایسنیدارد.ناایدراروپا،آسیاواسترالیتردفان،یمستقراستوهمچن

اتصالازطریخدماتتبادلفناور انترنتیاقیو وروشسامانه»موسسهتحتعنوانیاندازهرادهیفراهمکرد. یبراییهاها
                                                           

6
B2match  

7 Ninesigma 
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گرنتشده2886پتنتدرسالنیمتحدهثبتشدهاست.االاتیاپتنتدرادارهثبت2888درسال«وتوسعهقیتحقلیتسه

است.

ااساس است. باز نوآوری مؤسسه، این سازماننیکار انواع به را خود خدمات دولتیخصوصیهامرکز میو ددهیارائه

(Ninesigma Website (a), 2016.)حلدهندگانراهازاطلاعاتارائهیاهابهمجموعهسازمانگمایسنیبازنایدرشبکهنوآور

قابلیدسترس نوآورانفارغاز دانیاشان،یهاتیدارند. بهصورتآنلارندامکانرا وشرکتیثبتنامکنندوتقاضاهانیتا ها

همچنعیصنا کنندو مشاهده منیرا در بخشفناورانیامکانجستجو در دارد. وجود همهزینشنهادشدهیپیهایتقاضاها

یکهبخشی.درحالدودرآنهاجستجوکنننندیموجودراببیشنهادهایپتوانندیمستند،ینتیکهعضوسایکسانیکاربرانحت

مستق تقاضاها سازمانماًیاز متوسط ثبت اصلشوند،یها ساییتقاضاهایبخش در توسطماگیسنیناتیکه دارد، وجود

ومیمستقیثبتشدهاند.ساختارتقاضاهاRFPوتحتعنوانیمتقاضیهاازسازمانیندگیموسسهوبهنمانیکارشناسانا

RFPاتیجزئمااست،ایکیاساساًهاRFPاست.شتریهاب

اطلاعاتگمایسنینایمشتر فراهمشدهیاز ایریگمیتصمیاستبراکه مستقنیدر که ارائهماًیمورد با مذاکره دهندهوارد

دارد..ازیماهزمانن2حدوداًهیاولیابی.ارزکندیاستفادهمر،یخایحلشودراه

خواهدشتریبیهادادنبهپرسشبهمنظورپاسخیبامتقاضماًیمستقایگمایسنیگفتگوبانایانتخابشود،گامبعدیمیتاگر

درنها مؤسسهناشودیبستهمیرسمیهمکاریبرایاگرهردوطرفخواهانادامهکارباشندعقدقراردادتیبود. گمایسنی.

یهاتیازقابلیهاخلاصهن،یخواهدداد.علاوهبراانیثبتشدهرابهمشتریشنهادهایبلکههمهپکندیراغربالنمشنهادهایپ

یگفتگوهایبرتررابرایهاپاسخیمشترت،یارائهخواهدکرد.درنهایمشتریابیارزیاارهیحلباتوجهبهمعدهندهراهارائهمیت

انتخابخواهدکرد.شتریب

تحتیروشیپیفناوریهاچالشBASFبزرگمانندیهاشرکتایمانندناسایدولتیهاموارد،سازمانیبرخدر خودرا

هاوسپس،پاسخشودیهامشخصمثبتپاسخیبرایخاصی.دورهزمانکنندیسیگماارائهمعنوانچالشبزرگبهکمکناین

یاندازاقدامبهراه،وینوسنتیادمانننیمرکزهمچننیا(.Ninesigma Website (b), 2016)شوندیمیوبرندگانمعرفیبررس

(.Ninesigma Website (c), 2016)کردهاستیمسابقهنوآور

ازیمنظوربخشنیبازاست.بههمینوآورندیورودبهفرآیهابراشرکتبیمعطوفبهترغگمایسنیازتمرکزنایمهمبخش

است.افتهیخدماتموسسهاختصاصجیبازوتروینوآورلیوتحلیبهمعرفتیسا

 یتوجه به رشد منابع انسان
برایمتقاضیهاکارمندانشرکتییاندکهسطحتواناکردهیراطراحیسنجآزمونروانکیپریوکالگمایسنینا ینوآوریرا

را«همکارانهینوآورلیپروفا»گمایسنیناشود،یکههمراهباآنبرگزارمیآزمونوجلساتنیای.برمبناسنجندیهمکارانهم

یشناخت،یتیشخصیهاییتواناثیراازحیسازمانمتقاضتیوضعلیپروفانی.اکندیممینظتیکارمندانشرکتمتقاضیبرا

ورودینقاطضعفوقوتشرکترابرالیپروفانی.اکندیمفیبازتوصینوآوریهامشارکتدرپروژهیبراازیموردنیوعاطف

اندلیکهماییهاشرکتیکاررابرانیآموزشحیهاودورههکارگاگمایسنی.درادامه،ناسازدیبازمشخصمینوآورندیبهفرآ

فرآ مینوآورندیوارد برگزار شوند. بدکندیباز بخشظرفب،یترتنی. سعگمایسنینا،یسازتیدر طرکندیمیابتدا قیاز

متقاضیدیجدیهاشرکتیجیاقداماتترو سبد به همکارانیرا با سپس، و کند اضافه تکپریشرکتکالیخود با برهیو

 ,Ninesigma Website (d))رااتقاءدهدیبهمنظورنوآوریهمکاریهابراشرکتییبازتوانایخوددرنوآورنیشیپاتیتجرب

(.2016

و توسعه محصول ينوآور يهمکار

درحوزهیتخصصینهادهاگمایسنیازشرکاءناگریدیوبرخرکیاسپ-نگهامیشرکتناتیعنیگمایسنیناگریدیراهبردکیشر

راتحتعنوانیبرنامهمشترکگمایسنیبههمراهمؤسسهنارکیاسپ-نگهامیوتوسعهمحصولهستند.شرکتناتینوآورتیریمد

NS2هدفاکردهیطراح دربازاراست.ییانتخابشدهدرگاماتصالبهمحصولنهایازمرحلهفناوردنیسبرنامهرنیاند.

گامرکیاسپ-گهامیناتنیهاتیقابلب،یترتنیبد طراحیهادر قابلیمختلف با محصول توسعه مؤسسههاتیو شبکه و
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 Ninesigma Website)شودیطیشتریباسرعتبینوآورریتاپسازآنکهاتصالبرقرارشد،مسشودیمبیترکگمایسنینا

(e), 2016.)



 انیتمرکز بر بازار مشتر

خودادامهتیمستقلبهفعالیرانتقاعیمؤسسهغکیبهعنوانیشدهاستوپسازمدتسیتأس1302درسالسونیادمؤسسه

ا ارتباط است. نانیداده با گمایسنیمؤسسه م«سونیادینوآورزهیجا»به ادگرددیباز مؤسسه تعدادسونی. ازیهرساله

 Edison)کندیمتحدهآمدهباشد،بهعنوانمحصولاتبرترانتخابمالاتیازارمحصولاتنوآورانهراکهدرهمانسالبهبا

Award Website, 2016)نهگمایسنیناب،یترتنیکردهاست.بدیخودمعرفیابیبازارکیراشرسونیمؤسسهادگما،یسنینا.

شرکت نمیمتقاضیهاتنها رها اتصال پساز طرکندیرا از درکیاسپ-گهامیناتنقیو آنهادخوکیموسساتشرگریو به

نهادهد،یخدماتم درمسابقهادت،یبلکهدر بهدستکندیمتیحماسونیازشرکتآنها بهبازارهایابیتا ترگستردهیآنها

کمککند.

یدولت يبا نهادها يهمکار

کردهیطراح«ویجبههسوماوها»نوپاراتحتعنوانیهاوشرکتینوآوریبرایتیحمایهاازبرنامهیامجموعهویاوهاالتیا

اقتصاد توسعه برنامه جبههسوم فناورهیتکایویاوهاالتیایاست. آنرایدولتمحلیااستکهدفترخدماتتوسعهیبر

میطراح هدفبرنامهکمکبهشرکتکندیواجرا نوآوریریگبهرهیبازارمتوسطبرایدارایها.. ندیفرآعیبازوتسریاز

نوپاویهاوشرکتشودیمانجام2تیوگمایسنیبرنامهکهبامشارکتنانیبهبازاراست.ادیرساندنمحصولاتوخدماتجد

یمعناداریاقتصادراتیراکهتاثییهاپروژهیاجرایابریهامنابعکافشرکتنیچراکهادهد،یکوچکراتحتپوششقرارنم

(.T. F. Ohio, 2012)داشتهباشند،ندارندندهیسالآ9یطویمنطقهاوهایبرا

  8تيننوگیموسسه ا -5

مؤسسهنیاست.انیهاومتخصصآپنوآور،دانشمندان،استارتیهاسازمانیبرایبازجهانیونوآوریشبکهعلمکیننوگتیا

صورتبهینوآوریفردهمکارمنحصربهیهافرصتیرصدواجرا،ییباهدفشناساایاسپانیدرشهربارسلونا2886درسال

باز،ینوآوریهامتخصصدرحوزهیروین22یمؤسسهدرحالحاضردارانیاشدهاست.سیتأسیودرسطحجهاننیآنلا

دارد.ریخطرپذیگذارهیها،سرماآپمحصول،استارتیوتوسعه،نوآورقیتحق،یانتقالفناور،یفکرتیحقوقمالک

وتوسعه،ارائهدرخواستقیتحقیهاها،پروژهآپاستارتیبررویگذارهیسرمایهافرصتیبرامنیبسترسادهواکیننوگتیا

کشورجهان،به108ازشیارتباطدربیمؤسسهبابرقرارنی.اکندیپتنتفراهممیبراسانسیفناورانهوارائهحقلیهاحلراه

 Innoget)پردازدیممنیایطیهادرمحآنیفکرتیازحقوقمالکیباتوجهبهحفاظتقانونیفناوریهمکاریهاپروژهیاجرا

Website (a), 2017.)

اکیاستراتژهمکاران برقرارننوگتیمؤسسه میبه کمپانانیارتباط تحقهایمتخصصان، مراکز جهانیقاتیو سراسر در

انتشارفضانیای.هدفاصلپردازندیم درننوگتیبهبازاروتوسعهارتباطاتاست.همکاراناننوگتیبازاینوآوریهمکاران،

.رندیگیقرارمریزیچهاردستهاصل

یمراکزدانشگاه •

یعلموفناوریهاپارک •

وکارکسبیهاانجمن •

.(Innoget Website (b), 2017)،مؤسسهدلتاتککره(yet2تیهمکاران)همچونساریسا

یهایبنداطلاعاتکاربران،دستهیمختلفوسرعتدرجستجویهادرخواستها،یبهاطلاعاتفناوریابیدستلیتسهمنظوربه

بهارائهیمختلف اما است. اصلیطورکلشده سایدودسته ننوگتیاتیدر شامل که دارد هایفناور"وجود "یشنهادیپ و

هستند."یدرخواستهایفناور"
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دانشگاهیمواردرندهیدربرگ"یشنهادیپیهایفناور" محققان، سااستکه و مخترعان مرتبطآنریها، بهافراد را منظورها

فناوردادهشنهادیپیگذارهیسرما رابهیشنهادیپیهایاند. روگانیصورت بر کاربر متیسایتوسط داده .شودیقرار

اند.سازمانخودمطرحکردهیعنوانتقاضاهاوافرادمختلفبهاستکهشرکتیردموارندهیدربرگ"یدرخواستیهایفناور"

یبندشده،دونوعدستهارائهیبند.علاوهبردستهشودیقراردادهمتیسایتوسطکاربربرروگانیصورتراهابهدرخواستنیا

"یحوزهکاربردفناور"برحسبزینگرید تقاضا"و شرکتدانشگاه،یقاتیحقتوسطمراکزت"نوع محققانابداعها، و شده،ها

.(Innoget Website (c), 2017)شوندیمیمعرف

بهلاتیتسهنی.ادهدیارائهمیخاصلاتیتسهکنند،یاستفادهمتیسانیکهازایمختلفکاربریهاگروهیموسسهبرانیا

(.Innoget Website (d), 2017)شدهاستدادهشینما1درجدولیمختلفکاربریهاگروهکیتفک

 مختلف يکاربر يها گروه يبرا ننوگتیا لاتيتسه -1 جدول

 هاي صنعتی و تجاري سازمان هاي تحقيقاتی سازمان ها آپ استارت اشخاص حقيقی

پروفایلسازماننوآورپروفایلسازماننوآورپروفایلسازماننوآورپروفایلشخصی

با نامحدود ارتباطات تعداد

صنعت
هاینامحدودماهانهپستتعدادهاینامحدودماهانهتعدادپستهاینامحدودماهانهتعدادپست

تعدادثبتتقاضاینامحدود

ماهانه
تعدادارتباطاتنامحدودباصنعت

با نامحدود ارتباطات تعداد

صنعت

با نامحدود ارتباطات تعداد

تحقیقاتی،سازمان های

هاومتخصصانآپاستارت

پست نامحدودتعداد های

ماهانه
3هایشغلیفرصت--



مؤسسهتیدرساهیاوللیکند.ثبتپروفاجادیایحسابکاربرکیتواندیخودمیحقوقاییقیحقتیفردباتوجهبهموقعهر

اگانیصورترابهننوگتیا بستهبهنوعتواندیکاربرمت،یمنظوراستفادهازامکاناتمختلفسااستکهبهیدرحالنیاست.

سالانهپرداختکند.ایصورتماهانهورابهیراانتخابنمودهومبلغیمختلفحسابکاربراعازانویکیخود،ازیموردنیکاربر

توانمندیدرخواستیشرحفناورکهیدرصورتتیدرنها کاربرمکاربرهمیهایبا باشد، درساتواندیراستا تیپروپوزالخودرا

مشخصشده0موسسهدرشکلیکارندیرتباطبرقرارکند.فرآانیصورتآنلابهتیساقیازطریکردهوبامتقاضیبارگذار

است.


تینونگیموسسهایکارندیفرآ-0شکل
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   10اکانکشنیدیموسسه ا -6

مرقونیهاحلراهیکهدرپیانیمنداستبهمشترکهعلاقهکندیخوداعلاممتیمأمورهیانیازبیدربخشاکانکشنیدیاموسسه

بهموقعودرخشانهستند ایاریبهصرفه، راهاندازایکتوریدرشهرو2882موسسهدرسالنیبرساند. شدهیکشورکانادا

هااست.خدماتموسسهدرواقعحلچالششرکتنیقادربهحلمشکلاتاست.کاراهاهحوزیآندرتمامیاستوطبقادعا

هاموسسهدرآننیکهاییهاازحوزهی.برخردیگیکوچکرادربرمیبزرگتاشرکتهایهاازشرکتیعیوسفیمرکزطنیا

عبارتتیفعال صنادارد و علوم از: کشاورز،یشناسستیز،یمیش،ییغذاعیاند زراعیعلوم بند،یو موسسهیبسته .

اقدامبهتولدرشرکتتیفقبهمویابیدستیبازکردهاستکهبرایاقدامبهتوسعهمدلنوآوراکانکشنیدیا فکروحلدیها

ممشکلاتآن اکندیها نیایشرکتبرانی. از بزرگکیکار بهویگروه و مردم آنلاژهیاز جامعه ازیبهجانیاز استفاده

نیخدماتارائهشدهانیمهمتر(.Ideaconnection website (a), 2017)کندیاستفادهمکنندگاننیتأمایویکارکنانسنت

موسسهشامل:

چالشالف اقیتحقیها( توسعه: مسنیو از موسساتدریموسسه در براگریچالشکه دارد وجود مسائلیهم به پاسخ

مانیمشتر استفاده جواکندیخود بیبرازی. 28نیپاسخدهندگانهم م188تا گرفته نظر در دلار طورشودیهزار به و

راه18درحدودزیجوانیانگیم پسازدرشودیاعلاممیاهفته12یمعمولادربازهزمانهاحلهزاردلاراست. هاحلراهافتی.

دارد.زینگریروزد98بهدیتمدتیقابلیمدتبهخواستمشترنیروزاستوالبتها98بهمدتیمشتریدهمدتزمانپاسخ

یابیهاراارزموسسهجوابنی.ادهدیملیخودتحوانیهارابهمشترجوابآنافتیواسطهاستوپسازدرکیموسسهنیا

ا اکندیمشارکتنمیپاسخدهندیدرفرآیخودبهعنوانمشترنکهینکردهو اقدامبهچالشتیریمرکزبهمنظورمدنی. ها

(.Ideaconnection website (b), 2017)درخواستدهندگانچالشکردهاستیبرایپلتفرمیاندازراه

ایدربخشچالشهوشمصنوعتیداردفعالیاریبستیمرکزاهمیکهبراییرهایازمسیکی:ی(هوشمصنوعب نیاست.

یحلارائهشدهبراکنندهراهتیبودهوتقوگریکدیمکملتوانندیکردهکهمجادیایازخبرگانوهوشمصنوعییهامیمرکزت

مواردمشابهقرارریوساهایبازهینظررنده،یادگییهانیماشم،یعظیهادادههمچونیدستهموضوعاتنیباشد.دراانیمشتر

(.Ideaconnection website (c), 2017)گرفتهاست

.شودیمهادهیایازخبرگانموضوعاقدامبهجمعآوریهفتهبااستفادهازطوفانفکرکیبخشبهمدتنی:درادهیای(رالج

درخصوصیتخصصدهیصدهااجهی.درنتکنندیمیپردازدهیهدفاکییشدهورویآورروشصدهاکارشناسجمعنیدرا

رابراساسهادهیاتوانندیکنندگانمشرکتنی.همچنشوندیموردبحثقرارگرفتهونقدمهادهی.اشودیموضوعمطرحمکی

تمامیبندشدهرتبهجادهیایریگیراستمیسکی توسطبحثیکنند. همچنشودیمتیماهرهداریمدکیها بهمنظورنی.

کهثبتنامیاستوتنهاتوسطافرادحرمانهبخشمنی.تماماشودیبهآنهامزیافرادجهتمشارکتاقدامبهارائهجواقیتشو

استبدستخواهدآوردهادهیتمامایکهحاویسندیمتقاضانیودرپاشودیثبتمهادهیاست.تماماتیاندقابلروکرده

(Ideaconnection website (d), 2017.)

مرکزنی.ادهدیانجاممیجتالیدیجستجوکیرافراترازیفناوریباندهیمرکزاعلامکردهاستکهدنی:ایفناوریباندهی(دد

یاریدارد.بسیمحققانازسراسرجهاندسترسیسپارمنحصربهفردوجمعیازشرکایهزارمورد08یادعاداردکهبهمنبع

.ازمنابعکندیمیکمکبزرگیفناوریباندهیموضوعبهدنیدارندکهااریدراختیاگستردهیمرکزخودشبکهنیایازشرکا

دسترسا شرکتنیدر وجود آزمایهاموسسه حالظهور، دفاتریهاشگاهیآزما،یدانشگاهیهاشگاهیکوچکدر و کوچک،

همچنثبتیوکلا است. اختراع دیدسترسنیکننده متخصصان حیباندهیبه اختیهایفناورنیتریاتیکه در را اریروز

شودیمنتشرمتریوتوسبوکیدرخبرنامه،فیباندهیدیهاقسمتاست.درخواستنیایهایژگیازودهندیقرارمانیمتقاض

(.Ideaconnection website (e), 2017)ردیمتخصصانقرارگیتماماریکهدراخت

یهاوفرصتهایمحصولات،فناورییشناسایخودرابرایهاییتوانادیهابادررقابتشرکتتیموفقیباز:برای(پرتالنوآوره

بهحلیمتقاضیهااتصالفناوران،مخترعانودانشمندانبهشرکتقیازطرتواندیبازمیگسترشدهند.پرتالنوآوردیجد

هاکمککند.مسائلشرکت
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211تیموسسه  -2

است.همانطورکهدربخشکایآمرویاوهاالتیدراگمایسنیومقرآنمانندنایاندازراهیلادیم1333موسسهدرسالنیا

معرفگمایسنینا ازمیدر پروپوزالجهتهمکارینهادهاانیپروژهجبهسومعنوانشد، واسطه،یارائهدهنده کهدریادو

محل دولت تأیبرنامه دییمورد "گمایسنینا"اندگرفتهقرار اجزا"2تی"و مجموعه سانیایهستند. مانند ریموسسه

علاوهبرایهاموسسه ازتیباهدفحماریخطرپذیگذارهیتحتعنوانسرمایاژهیموسسهبخشونیانکهیذکرشدهاست.

(.Yet2 Website, 2017)کردهاستیاندازراهدیجدیهادهیا

12 اُ يد يمؤسسه  اپن آ -8
 

نوآورانهتأسیباهدفارائهراهکارهاایفرنیکالالتیاسکویموسسهدرشهرسانفرانسنیا اسیخلاقانهو موسسهنیشدهاست.

ازمشکلاتموجوددریاریبسگر،یکدیخودبایهادهیاستعدادهاواات،یتجربیگذاربابهاشتراکتوانندیمعتقداستکهافرادم

ومشارکتیهمکارگریکدیتاازسراسرجهانباسازدیونواورانهحلکنند.موسسهافرادراقادرمانهخلاقیجهانراباراهکارها

سهنوعخدمتمختلفرابهاُیدیراستا،موسسهاپنآنیزمانممکنرفعکنند.درانیرادرکمترگریکدیلاتکردهومشک

تیوتقویسازادهیازتوسعهوپیبانیپشته،یروحشیوافزایآگاهجادیخدمات،انیای.هدفاصلدهدیخودارائهمانیمشتر

بلندمدتومتمرکزاست.یهاتلاشقیازطرینوآورستمیاکوس

یکارندیموضوعخاصمتمرکزشدهاست.فرآکییپنجماههکهبررویسهالندیفرآکیچالشعبارتاستازکی:هاچالش

هااست.چالشریمانندسا

نیموضوعخاص.ازجملهاکیهدفخاصدرکیبهیابیدستیبرامدتیطولانیهمکارکیهاعبارتاستاز:برنامههابرنامه

ها،عموماًتعدادبرنامهنیاانیحوزهفناورانهاشارهکرد.درمکیدریالمللنیتوسعهبایونیادیبنراتییبهتغتوانیهامبرنامه

.افتیدستییتابتوانبههدفنهاشودیاجرامیگریوموارددهاالشچدادها،یازرویادیز

اریسا وجادیخاص،ایصنعتاییحوزهدانشکییازجملهدرخواستراهکاربراانیمشتریازهاینیموسسهتمامنیخدمات:

ادادیروکییسازادهیپ درخواستدیگروهینوآوریفضاجادیخاص، هر مشتریگریو نانیکه آن راازیبه باشند داشته

.(Openideo Website, 2017)کندیمییپاسخگو

  13وراِنکوریموسسه  -9

شرکتدرحالحاضرنیدرآلمانوانگلستاندارد.اییهاآغازبهکارکردهوشعبهکایدرکشورآمر2889موسسهدرسالنیا

وییغذا،ییدارو،یپزشکدرحوزهقیعمیازمتخصصانبادانشفنیاموسسهشبکهنیفعالدارد.ایروینفرن288درحدود

اگریدیهاحوزهیاریبس علتاصلدهکرجادیرا برانیاسیتأسیاست. خبرگان از استفاده حلمشکلاتاست.یموسسه

ا مشترنیمتخصصان به زمانیموسسه در ایمختلفیهانهیخود افزاجادیهمچون محصول، توسعه لیتسه،یوربهرهشیو

نیانگیدرصنعتبهطورمنیمتخصصیموسسهتجربهکارنیای.طبقادعاکنندیکمکملیقبنیازایگریوموارددینوآور

.رسدیموردم2888ازشیهابهبسالاستوتعدادآن21

 Yourencoreد)شویانجاممتیمدت،ازراهدوروپلتفرمساموسسهبهسهصورتکوتاهنیمواردارائهخدماتدراریسامانند

Website," 2017)کرد:فیتعرتوانیم1موسسهرابهصورتشکلیمدلکارتی.درنها







 وراِنکوریموسسه  يمدل کار. 1شکل 

 

                                                           
11 Yet 
12 Openideo 
13 Yourencore 

نیازتحلیل

 مشتریان

شناسایی

 خبرگان

بهم

 رسانی
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  14اگروپیدیآ گيموسسه ب -10

مشترنیا به نوآورانیموسسه حوزه در میخود اکندیکمک بتوانند فرآیهادهیتا درآورند. اجرا مرحله به را ندیخود

دادهشدهاست.شینما6موسسهدرشکلنیایتیحمایهاتیفعال

 
اگروپیدیآگیدرموسسهبیکارانی.جر6شکل

:شودیمریموسسهشاملمواردزنیایهاتیفعال

  یابیبازار وميکنسرس

خدماتمتنوعیابیبازارمیت بازاریموسسه ارتباطات، حوزه چندرسانه،یابیدر میابرندو ادهدیارائه مرحلهنی. از موسسه

پکیاستراتژیزیربرنامه و اجرا مشتریسازادهیتا اکندیکمکمانیبه بر علاوه درخواستمشترنی. به ممکناستیبنا

داخلسازمان،شکلگرفتهوکمککند.دریابیبازاریواحدخارجکیعنوانبه

ینوآورشگاهیآزما

خلاقانهونوآورانهاست.یریبهمسیوکارمشترکسبتیهداینوآورشگاهیبزرگاست.هدفآزمایهادهیموسسهبهدنبالانیا

انداز:کهعبارتشودیانجاممیاقداماتمتنوعشگاه،یآزمانیدرا

توسعهبرند •

فروشوآموزشیزیربرنامه •

هادادهیابیداشبوردارزجادیا •

فناورانهینوآور •

ازیبرنیارائهخدماتمبتن •

یگذارهیسرما •

ممکنیگذارهیسرمانی.اپردازدیوهمکارانخودمانیمشتریهاپروژهیبررویگذارهیبهسرما2تیهمانندا،یدیآگیبگروه

(.Thinkbigideagroup Website, 2017)انجامشودریخطرپذیگذارهیسرماایومیصورتمستقاستبه

 موسسه انولب   -11

بازارهابهینوآورازمندینایدرسراسردنهاشرکت درحالیالمللنیوبیملیمنظوررقابتموفقدر هاکهدانشگاهکهیهستند.

دانشیانسانیهاهیسرمایدارا میو فرآازشرکتتوانندیهستند، در اتیحماینوآورندیها ارتباطآساننیاجادیکننداما

.انولبقصدکندیمدایپیشتریبتیتوسعههستنداهمازمندیوبلاروسکهننیاوکرایکشورهاردژهیوموضوعبهنی.استین

 توسعه با تا پنجآزماکیدارد از اوکراینوآورشگاهیشبکه در انی)سهمورد بلاروس( در مورد دو حلکند.نیو مشکلرا

اجازهییدانشجویهامیبهتهاشگاهیآزمانیهاست.اشرکتوهادانشگاهنیبیهمکاریبرایمحلمناسب،ینوآوریهاشگاهیآزما

برادهندیم نوآوریحلمسائلواقعیتا توسعه شرکتیو آنبا کنند. کار منابعکلها هستندکهییهاشرکتیبرایدیها

نوآورباشند.خواهندیم

موسسهانولبعبارتاستاز:یدیکلاهداف

                                                           
14 bigideagroup 

آیدیابیگ

ایجاد
مفهوم

اجرا

یادگیری

افزایش
مقیاس

اصلاح
فرایند
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هاست؛شرکتیازمندیکهمرتبطبانیدانشگاهلاتیدرتحصیعملقاتیبازوتحقیحاصلازنوآوریریادگیبیترک •

آزما • اکوسینوآوریهاشگاهیقراردادن قلب تسهینوآورستمیدر بلیباهدف شرکتدانشگاهنیارتباط وها، ها

ارها؛وککسب

دانشگاهیاصلیهاتیبافعالینوآوریهاشگاهیادغامآزما •

همکار اطمینان نتیاز حداکثر با  کشورهاجهیمؤثر اوکرایدر سانیبلاروس،  Innolabs) یشرقهیهمسایکشورهاریو

website, 2017.)

  ترايموسسه س -12

درحالنیدرا1326فنلانداستکهدرسالیگرنهادواسطهیونوعیصندوقنوآورترا،یس کشورآغازبهکارکردهاست.

هدفازتأستیتحتنظارتپارلمانفنلاندفعالماًیمستقلاستکهمستقینهادعمومکیموسسهنیحاضرا نیاسیدارد.

ا شکلیفایموسسه، در اتاسندهیآیدهنقشمؤثر تلاشجمعبهترندهیموسسهمعتقداستکهساختآنی. گرو ویدر

لیورفاهتبدداریتوسعهپانهیفرددرزممنحصربهیالمللنیاپراتوربکیموسسهرابهنیاترا،یسیاست.ساختارسازمانیهمکار

شدهاست.تیموسسهبامدلبودجهآنتقونیایاتیکردهاست.استقلالعمل

تحقنیایهاتیفعال شامل آزماقات،یمؤسسه آموزشدادهایروها،شیمطالعات، آنییهاو همه که موضوعاست سه با ها

ندهیفنلانددرآداریپایرفاهاجتماعشیافزایبرایاصلیهاچالشک،یموضوعاتاستراتژنیمرتبطهستند.اترایسکیاستراتژ

از:نداموضوعاتعبارتنی.ادهدیراارائهم

واجرایراطراحیشگامانهیپیهاواستانداردهابرنامهترایخصوصسنیجامعه:درایهایوتوانمندتیظرفشیافزا •

.کندیم

یدادیروترایشدهوسیطراحیالمللنیدرسطحبیراهمنظورنقشهنی:بدیلیفسیهابدونسوختیاقتصادجادیا •

خصوصکسبشود.نیهادراحلراهنیتابهترکندیرابرگزارمیالمللنیب

دیجدیزندگ • پاکیدر اکوسداریاقتصاد بهموضوع توجه فنلاندجهتسرماستمی: یگذارهیدر یهاحلراهافتنیو

 .(sitra website, 2017)دستهاستنیایهاازبرنامهینیکارآفریبرادیجد



 گيري نتيجه

ها،سازماننیازایاستکهبعضنیهاوجوددارددراانواعمختلفواسطهانیکهمیمهمیزهایکهمشاهدهشدتماهمانطور

اول نقشواسطهشانهیهدف برخیاداشتن اما اگریدیاست فعالسازماننیاز بهیگرواسطهیهاتیها محصولرا عنوان

یاهااست.نمونهآنیوکارکردهاهاتیواسطه،فعالیهاسازمانانیمزیوجهتمانیترم.مهکنندیخودارائهمتیفعالیاهیحاش

یهاهامشتملبرشرکتآنیفعلیهابودهونمونهیازنوآورتیهادرگذشته،مشتملبرمراکزحماواسطهنیایازکارکردها

یطوراختصاصباز،بهینوآوریهاواسطهیهاتیفعالیتمامگفتکهتوانیومراکزارتباطپژوهشودانشگاهاست.نمیامشاوره

هاجهتواسطهیمنظورمجموعکارکردهانیدارند.بدتیفعالعیازصنایمتنوعفیهاطند.واسطههستیمرتبطباموضوعنوآور

کرد:یبندجمعریبهصورتزتوانیرامینهادواسطهبومکییاندازراه

تقاضادارند.کیتحریبرایمستمرتیهافعالواسطه .1

بهنوآورجلبتوجهشرکتیبرایجیترویهابرنامه .2 ازجملهاشرکتیتقاضایبندبازوصورتیها هاتیفعالنیها

هستند.

هاعمدتاًبرطرفتقاضامتمرکزاست.وکارواسطهکسبیهامدل .9

.کنندیخوداستفادهمیوگسترشحوزهکارندیفرالیجهتتسهیهاازابزارپلتفرمازواسطهیاریبس .0

یشدهوبهمتقاضشنهادهایپیابیهابهطورفعالانهواردارزازآنیبرخ.ستندیمتمرکزنیهاتنهابربخشمعرفواسطه .1

.کندیکمکمیهاحلراهافتنییبرا

ازمدلواسطه .6 یهامشاوراننخبهومسابقهیمعرف،یطوفانفکر،یفناوریهاچالشیمانندبرگزاریمختلفیهاها

.کنندیاستفادهمیفناوریجهتحلتقاضایونوآوردهیا
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مالکریخطرپذیگذارهیدرجذبسرماتوانندیمهاواسط بررسیفکرتیوحفاظتاز با حل"نقشیمشارکتداشتهباشند.

کردکهانیبتوانیمینوعبازوجوددارد؛بهینوآوریهاواسطهانیمیادیکهتفاوتزشودیمشخصمسه،یدرمقاممقا"مسئله

ندیمراحلتوسعهوفرآیخودرادرتمامانیومشترانیمتقاضتوانندیبازوجودداردکهمینوآوریهاازواسطهیتعداداندک

ارائهنماآنازیکنندوخدماتموردنیهمراهینوآور را درنهاندیها استفادهازشاخصتی. پژوهشنیدرایاستخراجیهابا

شدهکردکهخدماتارائهانیبتوانیجدولمنیااساساند.برشدهسهیمقاگریکدیشکلبا2شدهدرجدولیمعرفیهاواسطه

واسطه ینوآوریهاتوسط با متقاضگریکدیباز به مشابه خدمات ارائه و بوده تضمیمتفاوت را فناور .کندینمنیو
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 هاي نوآوري باز   . مقایسه واسطه1جدول 

بندي  دسته

 خدمات
 Ninesigma STTE B2Match Innocentive Yet2 خدمات

Big 

idea 

group 
Openideo Sitra Innolab Innongate Yourencore 

هایروش

مدیریت

ارتباطمیان

متقاضیو

فناور

 ارتباط میانشدهتیریمدبرقراری

ارائهدرخواست و توسطکننده دهنده

پلتفرم

داردداردداردنداردداردداردداردداردداردنداردذدار

وبرقراریارتباطمیاندرخواست کننده

صورتمستقلدهندهبهارائه
دارددارددارددارددارددارددارددارددارددارد ندارد

ندارددارددارددارد ندارد ندارددارد ندارد ندارددارد نداردپتنتدربازاردوفروشیخر

خدمات

ارتباطی
خدماتارتباطی

پلتفرم،ایمیل،

کارکنان

پلتفرم،

ایمیل،

کارکنان

پلتفرم،ایمیل،

کارکنان

پلتفرم،ایمیل،

تلفنوکارکنان

لتفرم،پ

کارکنان

پلتفرم،

کارکنان
پلتفرم،ایمیل

ایمیل،

کارکنان

پلتفرم،

ایمیل،

کارکنان

پلتفرم،ایمیل،

کارکنان

پلتفرم،ایمیل،

کارکنان

خدمات

پشتیبانی

برایایجاد

معاملات

سازیوخدماتمربوطبهپذیرش،آماده

هاویرایشپست
 دارد دارد داردندارد دارد دارد دارد دارد دارددارددارد

 دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد داردها،تقاضاهاومشکلاتتحلیلایده

فناوری حالارزیابی در و فعلی های

 شرکتمنظوربهظهور درهدایت ها

انتخابنوآوری

 دارد دارد دارد دارد نداردنداردداردندارد ندارد دارد دارد

طریق از اطلاعات هدایت و پشتیبانی

فرآیندانتشاردانش
 دارد دارد دارد دارد ندارد دارد دارد دارد ندارد دارد دارد

و اعضا به خدمات و ارتباط برقراری

همکارانویژه
 دارد دارد دارد ندارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد

خدماتپشتیبانیازطریقدردسترس

هاقراردادنخبرگانبرایدرخواست
 دارد دارد دارد ندارد داردندارد دارد دارد ندارد دارد دارد

 دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد ندارد دارد داردنوآوریمانیتورکردنکلفرآیند

 دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد ندارد داردنداردشدههایارائهحلتعریفوارزیابیراه

پشتیبانی

برای فنی

پشتیبانیطراحیمحصولباتهیهنمونه

اولیه
 دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد دارد ندارد دارد دارد
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بندي  دسته

 خدمات
 Ninesigma STTE B2Match Innocentive Yet2 خدمات

Big 

idea 

group 
Openideo Sitra Innolab Innongate Yourencore 

دارد ندارد ندارد داردندارد دارد دارد دارد ندارد دارد داردپشتیبانینوآوریوخدماتحقامتیازنوآوری

خدمات

ایمشاوره

نوآوری برای

هابهشرکت

فناوری بهبود به مربوط هایخدمات

هایناملموسموجودویادارایی
ندارد دارد ندارد ندارد ندارد ندارددارد ندارد ندارددارد دارد

خصوص در مشاوره و پشتیبانی

هایمختلفپروژهجهتشناساییجنبه

گذاریسرمایه

 دارد داردندارددارد ندارد ندارد ندارد ندارد ندارد ندارد دارد

سایر 

خدمات 

 اي مشاوره

 داردندارد ندارد دارد ندارد داردندارد ندارد ندارد دارد نداردخدماتمشاورهمالیوسازمانی

 دارد دارد ندارد دارد ندارد دارددارد ندارد ندارد دارد نداردخدماتبازاریابی

 دارد داردداردندارد ندارد ندارد ندارد ندارد ندارد داردداردگریخدماتآموزشیومربی

هاینوآوریامکانهمکاریدرپروژه

المللیبزرگدرسطحبین
 دارد داردندارددارددارد ندارد ندارد ددار دارد دارد اردد
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