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  چکیده

هدف از انجام پژوهش حاضر، شناسایی نقش یا نقشهاي مدیران گروههاي آموزشی در ایجاد و تقویت تسهیم  هدف:
تر  رزتر و شفافدانش در میان استادان دانشگاهها بود تا از این طریق بتوان نقش مدیران گروهها را در این امر به طور با

جامعۀ آماري پژوهش را اعضاي هیئت علمی و مدیران گروههاي آموزشی  روش:هاي لازم را ارائه کرد.  پیدا و هشدار
گیري در دسترس،  نفر از استادان با تجربه، به روش نمونه 15کلیۀ دانشگاههاي مازندران تشکیل دادند. بدین منظور، 

آوري  هاي پژوهش به شیوة مصاحبۀ عمیق با پرسشهاي مختلف و بازپاسخ جمع دادهانتخاب شدند و با آنان مصاحبه شد. 
شوندگان، استخراج و پس از کدگذاري باز، در قالب  شده از سوي مصاحبه عبارت شاخص و بارز بیان 120 ها: یافتهشد. 

، عاطفی، علمی، اجتماعی، بعد از نقشهاي مدیران گروههاي آموزشی در رابطه با تسهیم دانش که ابعاد مهم فردي 18
شوندگان بیشترین نقش مدیران  مصاحبه گیري: نتیجهشد، گنجانده شد.  سیاسی، فرهنگی و مذهبی آنان را شامل می

  گروهها را در برگزاري مناسب جلسات گروههاي آموزشی در راستاي تسهیم دانش اعلام کردند.
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  مقدمه) الف
؛ اما امروزه )2012(انصاري و همکاران، شد تر، مزیت رقابتی یک سازمان، دسترسی بیشتر به منابع مادي محسوب می پیش

اند که بیش از هر زمان دیگري باید از سرمایۀ خود  شود و سازمانها دریافته دانش به مثابۀ سرمایۀ سازمان تلقی می
منبع و «دي نیست. سالها پیش از این نیز اندیشمندان متعددي به دانش به مثابۀ . این سخن جدی)1394(پالی، مراقبت کنند

سازي دانش در سازمانها  . بر این اساس؛ خلق، توسعه، انتشار و نهادینه)1993 1(دراکر،اند نگریسته» مزیت رقابتی پایدار
 2(چو و بونتیس،د معطوف داشته استاي است که توجه زیادي را در ادبیات دانشگاهی و مدیریتی، به خو موضوع پیچیده

محسوب  3ترین مزیت رقابتی براي سازمانها، توان آنها در مدیریت دانش . بنابر این، اصلی)1394به نقل از پالی،  2002
. مدیریت دانش، فرایند ارزشمندي براي مدیریت دانش فردي و سازمانی و ارتقاي )1394(رحمانی به نقل از پالی، شود می

. گسترش مفهوم مدیریت دانش، مرزهاي دانش در )1394به نقل از پالی،  2000 4(گاپتا و گوینداراجان،زمانی استعملکرد سا
هاي مختلف سازمانی را درنوردید و سرانجام به قلمرو مدیریت آموزش عالی رسید. بنابر این، اعضاي هیئت  حوزه

روز کنند. این مهم فقط  فزایند و اطلاعات خود را بهطور مستمر بر دانش و مهارتشان بی علمی باید در طول خدمت به
محور از  اي فراتر گذاشته، فعالیتهاي دانش با آموزشهاي ضمن خدمت مقدور نیست، بلکه باید پا را از روشهاي کلیشه

. یکی از راهکارها آن است که اعضاي هیئت علمی به نحوي در )1392آبادي و همکاران،  (زینخود بروز دهند
تر وارد میدان عمل  گذاري دانش، پیشگام شوند. در این بین، گروههاي آموزشی و مدیران آن باید جدي اشتراك

توانند با ایجاد و پرورش گروههاي یادگیرنده در مدرسه، به ارتقاي  طور که مدیران مدارس می شوند؛ زیرا همان
ساز حل مسائل پرورشی و آموزشی و  هطور کلی در مدرسه کمک کنند و زمین سطح یادگیري در بین معلمان و به

هاي نو براي بهبود کیفیت تدریس و یادگیري شوند، در دانشگاهها نیز مدیران گروههاي آموزشی  توسعۀ ایده
  )2011 5؛ ریسمارك و سولوبرگ،1392آبادي و همکاران،  (زینتوانند چنین نقشی را ایفا کنند. می

ز اعضاي هیئت علمی متخصص در یک رشته از شعب دانش گروه آموزشی و پژوهشی واحدي است متشکلّ ا«
و در رأس آن، مدیرگروه قرار دارد. مدیران گروه به پیشنهاد رئیس » بشري که در دانشکده و پژوهشکده دائر است

وزارت علوم، تحقیقات و (شوند میدانشکده از میان اعضاي گروه با تأیید و حکم رئیس مؤسسه براي مدت دو سال انتخاب 

گیري از روشهاي مناسب و اختیارات قانونی در جلسات  توانند با بهره اند و می داراي اختیارات قانونی ،)1389 ،اوريفنّ
هاي تسهیم دانش را فراهم آورند. در حقیقت؛ اگر این نقش را از مدیران گروههاي  گروههاي آموزشی، زمینه

توانند با ایجاد تعامل در میان  د. مدیران گروهها میان آموزشی حذف کنیم، سایر وظایف، بیشتر اداري و اجرایی
ترین  سازي در میان آنان، بزرگ اعضاي هیئت علمیِ با تجربه از یک سو و استادان جوان از سوي دیگر و اعتماد

کننده در  شرکت 4طور که فرد شمارة  کارگاههاي آموزشی را در شکلهاي مختلف ایجاد کنند. براي مثال، آن
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هنگام نوشیدن یک «داشت که معتقد بود  اي در یک کنفرانس در مالزي بیان می اطرات استاد با تجربهمصاحبه از خ
این ». دهند فنجان چاي در اتاق استراحت، استادان بخشهایی از تجربیات خود را به استادیار جوان دانشگاه انتقال می

دیرگروه مربوط است. در عین حال، آفرینی م عیار و جذاّب است که حاصل نقش یک کارگاه آموزشی تمام
گیرد. احتمالاً  اي اجتماعی است که روابط بین افراد و تعاملات اجتماعی را در بر می گذاري دانش پدیده اشتراك

توانند قصد و نیت شخصی استادان را تحت تأثیر قرار دهند تا آنها دانش خود را به اشتراك گذارند.  عواملی می
معتقدند که چارچوب نظري جامعی در این خصوص وجود ندارد. با توجه به این اظهار  )1393(مدهوشیو  جباري

شود. این نقش مدیرگروه در ایجاد و توسعۀ تسهیم  نظر، نقش مدیران گروههاي آموزشی در این زمینه بارزتر می
دانند که  نی می، مدیران اثربخش را کسا)2002(1فولاندانش در میان استادان، آنقدر مهم است که برخی نظیر 

  )1392آبادي و همکاران،  (نقل از: زینکنندة کسب دانش و تسهیم دانش است. دهند که تسهیل رفتارهایی از خود نشان می

هدف محقق در این تحقیق، کنکاش تأثیر و نقش مدیران گروههاي آموزشی در تسهیم دانش در میان استادان 
توانند در ابعاد مختلف بر رفتارهاي  ان گروههاي آموزشی میاست. لذا در این بررسی، فرض آن است که مدیر

تسهیم دانش استادان تأثیر مثبت بگذارند که در بعضی از این ابعاد، عمق تأثیرگذاري بیشتر است. براي مثال، مدیران 
د. این نقشها توانند با برگزاري جلسات مناسب، بیشترین اثر را در ایجاد و تقویت تسهیم دانش داشته باشن گروهها می

گیرد که البته شدت تأثیرگذاري مدیران گروهها در ابعاد مختلف  علاوه بر مورد مذکور، ابعاد دیگري را نیز در بر می
متفاوت است. به هرحال، به دنبال پاسخ به این سؤالیم که ابعاد و نشانگان رهبري تسهیم دانش توسط مدیران 

  شود. ت و به چه ابعادي تقسیم میگروههاي آموزشی در میان استادان کدام اس

  
  ب) مبانی نظري و پیشینۀ پژوهش

 1هایی از آن در جدول  هاي متنوعی صورت گرفته که نمونه در مورد دانش و مدیریت دانش و تسهیم دانش بررسی
 گذاري یا انتقال دانش از طریق انواع کنفرانسها، کارگاههاي آموزشی، چاپ و آوري شده است. به اشتراك گرد

هاي علمی، پرسش و پاسخ علمی، جلسات گروههاي آموزشی  انتشار مقاله، کتاب، سخنرانی علمی، نقد و بررسی
گذاري دانش معمولاً در اذهان اشخاص مختلف وجود دارد، همین مفهوم انتقال  گیرد. آنچه از اشتراك صورت می

گري هم ابراز شده است؛ از جمله، دانش(اهداي دانش، گردآوري دانش) است؛ اما با کمی تفاوت، نظرات دی
تسهیم دانش فرایندي است که در آن، «معتقدند  )2004(2وینن وانو  هوف دن وانبا نقل از  )1393(و همکاران رجایی

کنند و در نهایت، به صورت مشترك، دانش  هاي خود را با یکدیگر مبادله می افراد به طور متقابل دانش و تجربه
اند  از این رو، آنان با ترکیب دیدگاههاي ذکر شده در زمینۀ تسهیم دانش، بیان کرده». ورندآ جدیدي را به وجود می

اند؛  که فرایند تسهیم دانش شامل دو مؤلفۀ مهم اهداي دانش و گردآوري دانش است که هر دو فرایندهاي فعالی

                                                
1. Foulan 
2. Van den Hooff & Van Weenen 
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دانش عبارت است از:  اهداي دانش عبارت است از: انتقال سرمایۀ فکري یک شخص به شخص دیگر و گردآوري
 داربر اساس گفتۀ  )1393(مدهوشیو  جباريمراجعۀ افراد به همکاران خود به منظور کسب سرمایۀ فکري آنان. 

گذاري دانش، فرایندي است به معنیِ به دست آوردن تجربه از  ، اظهار داشتند که به اشتراك)2000(1وکورتزبرگ
در بررسی نقش مدیران  )1392(و همکاران آبادي زینگران مطرح است. افراد دیگر. در این مفهوم، کسب دانش از دی

بدیل مدیران مدارس در این امر مهم تأکید کرده  در ایجاد و توسعۀ تسهیم دانش در میان معلمان ابتدایی، به نقش بی
  اند. مند، یادآور شده و توجه به متغیر رهبري تسهیم دانش را به پژوهشگران علاقه

  گذاري دانش نه یا ادبیات به اشتراك: پیشی1جدول 
 ها یافته پژوهشگران موضوع پژوهش

نقش پشتیبانی مدیریت در به اشتراك 
 گذاشتن دانش

  )2006(2کیم و لی
گذاري دانش سبب احساس تعهد کارمندان به  پشتیبانی مدیریت سطح عالی از به اشتراك

  )1393ي و مدهوشی، شود و بر سطح و کیفیت آن اثر دارد.(جبار مدیریت دانش می
نقش پاداشها و مشوقها در به اشتراك 

 گذاشتن دانش
  )2006کیم و لی(

کند، در مواقع حساس به  سازمانی که به نظام پرداخت بر مبناي عملکرد تأکید می
 )1393دهد.(جباري و مدهوشی، گذاري دانش نیز یاري می اشتراك

شناسایی عوامل مؤثر بر رفتار به 
دانش در میان اعضاي گذاري  اشتراك

 هیئت علمی دانشگاههاي گرگان

جباري و مدهوشی 
)1393( 

عوامل چهارگانۀ پیوند عاطفی، اجتماعی، ارزش بازاري، دستیابی به رشد و ارتقاي فردي 
 گذاري دانش تشخیص داده شد. و سازگاري با الزامات هسته مرکزي، عوامل به اشتراك

ش و تعیین روابط چندگانۀ بین تسهیم دان
قابلیت جذب دانش با بهبود کیفیت 
علمی از دیدگاه اعضاي هیئت علمی 

 دانشگاههاي منتخب اصفهان

 رجایی و همکاران

ر دارد. همچنین قابلیت جذب  تسهیم دانش بر قابلیت جذب دانش تأثیر مثبت و معنادا
تقیمی بر دانش بر بهبود کیفیت علمی تأثیر مثبت و معنادار دارد. ولی تسهیم دانش تأثیر مس

 )1393بهبود کیفیت علمی ندارد.(جباري و مدهوشی، 

سازي مدیریت  ارائۀ مدل مناسب جهت پیاده
 دانش در دانشگاههاي آزاد مازندران

 )1393پالی(
سازي مدیریت دانش در دانشگاههاي آزاد مازندران ارائه کرده  مدل مناسبی براي پیاده

 است.

 ارائۀ مدل عوامل مؤثر بر تسهیم دانش
گروههاي آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی 

 (تهران شمال)

علیپور درویشی 
)1391( 

هاي  تعیین عوامل مؤثر بر تسهیم دانش درون و بین گروههاي آموزشی از نظر توانایی
سازي دانش، کنترل سرپرست  فناّورانه، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، وضعیت مستند

 اطی و روشهاي انگیزشی.هاي ارتب  تعامل سازمانی، وابستگی

بررسی نقش مدیران مدارس در 
رفتارهاي تسهیم دانش تدریس معلمان 

  (مدارس ابتدایی شهر تهران)

آبادي و  زین
  )1392همکاران(

نشانگر رسیده است که بر رفتارهاي تسهیم  58گانۀ نقش مدیران مدارس با 12به ابعاد 
  گذارند. دانش معلمان مدارس تأثیر می

ش بین اعضاي هیئت علمی در تسهیم دان
  اي رشته هاي دانشگاهی، نگاهی میان محیط

سلیمی و همکاران 
)1390(  

اي تلقی کرده و عوامل تأثیرگذار بر افراد را در تسهیم  رشته تسهیم دانش را موضوعی میان
  دانش بررسی کرده است.

شناختی براي  رویکرد توانمندسازي روان
  تسهیم آنلاین دانش

 جانگ کانگ و
  )2017(3همکاران

تقویت سیستم مدیریت دانش به طور معناداري با تسهیم دانش رابطه دارد. همچنین محیط 
کاري (مانند اهمیت شغل، استقلال در شغل، به کارگیري آسان سیستم مدیریت دانش) 

  شود. موجب بهبود و تقویت کاربر سیستم مدیریت دانش می
نقش تسهیم دانش و اعتماد در اثربخشی 

  یمهاي مجازيت
 4آلشارو و همکاران

)2017(  
نتایج نشان داد که تسهیم دانش به طور معناداري اعتماد و همکاري را در بین اعضاي 

  دهد. تیمهاي مجازي افزایش می

                                                
1. Darr & Kurtzberg 
2. Lee & Kim 
3. Jung Kang & et al. 
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  ج) روش پژوهش
و  ها آوري داده این پژوهش کیفی، از نوع کاربردي و روش آن توصیفی است. از آنجا که در پی آن هستیم تا با گرد

تري از وضع موجود برسیم، از روش   اطلاعات دربارة نقش مدیران گروههاي آموزشی به شناخت بهتر وکامل
شدند، از روش میدانی استفاده شد. این  آوري می ها جمع پیمایشی و چون با مراجعۀ حضوري و انجام مصاحبه، داده

  انجام شد. 1395ی مازندران در سال تحقیق در میان اعضاي هیئت علمی دانشگاهها و مؤسسات آموزش عال

نفر از اعضاي هیئت  15گیري در دسترس به تعداد  گیري هدفمند و طبق نمونه ابتدا جامعۀ آماري بر اساس نمونه
اي که داراي شاخصهایی از قبیل هیئت  علمی دانشگاه مازندران، دانشگاه آزاد، غیر انتفاعی و دانشکدة فنی و حرفه

یس به مدت پنج سال براي مربیان، سابقۀ تدریس حداقل دو سال براي استادیاران و اشتغال و علمی، مدیرگروه، تدر
تدریس در حال حاضر بودند، انتخاب شدند و با آنان مصاحبه شد. از این تعداد، هفت نفر در زمان مصاحبه، 

یا در گذشته،  کردند مدیرگروه آموزشی بودند و بقیه سمتهاي اجرایی داشتند و در عین حال تدریس می
مدیرگروهی را تجربه کرده بودند. آنان ابتدا نظر شخصی خود را در رابطه با تسهیم دانش مطرح کردند. اغلب آنان 

گذاري دانش در میان خود مطرح کردند و برخی، انتقال دانش، اهداي دانش،  تسهیم دانش را به مفهوم اشتراك
کار بردند و آنگاه به مطلب اصلی در خصوص نقش مدیران  یادگیري از دیگران و یاددهی به دیگران را به

رسد  کنندگان در مصاحبه اجازه داشتند هر چه به نظرشان می گروههاي آموزشی در این خصوص پرداختند. شرکت
را آزادانه مطرح کنند؛ در حقیقت، یک نوع مصاحبۀ عمیق و بازپاسخ یا بدون ساختار انجام شد. در این شیوه، 

(کریمی دهنده را به طور عمیق کاوش کند شده، ذهن پاسخ باید دربارة تعدادي از موضوعات از پیش تعیینگر  مصاحبه

شد و توسط محقق به رشتۀ  شوندگان بیان می ها، سه مصاحبه مستقیماً توسط مصاحبه . از مجموع مصاحبه)1391و نصر، 
به دلایلی در مرحلۀ ضبط با اشکال مواجه شد  مصاحبه هم ضبط شد که متأسفانه دو مصاحبه 12آمد و  تحریر در می

ها بازخوانی و طبقات اصلی و  ها به رشته تحریر درآمد. آنگاه مجدداً نوشته و قابل استفاده نبود؛ ولی بقیۀ مصاحبه
 120شونده که به رشتۀ تحریر درآمد، در مرحلۀ بازخوانی  مصاحبه 13فرعی آن مشخص شدند. از مجموع بیانات 

شوندگان براي چه موضوعاتی اهمیت قائلند.  لۀ مهم به عنوان نشانگان، استخراج و مشخص شد مصاحبهعبارت و جم
شد و موارد ناقص و ناپخته مجدداً از افراد  در طول مصاحبه، نتایج به دست آمده به طور مرتب بررسی و بازبینی می

ردي که مربوط به نقش مدیران گروههاي شد؛ به طوري که پس از اتمام مصاحبه، تقریباً همۀ موا جدید کشف می
ها از  شوندگان دریافت شد و با توجه به اشباع داده آموزشی بود(در رابطه با تسهیم دانش در میان استادان)، از مصاحبه

ها  مصاحبۀ پانزدهم به بعد، ضرورتی براي ادامۀ مصاحبه دیده نشد. بنابر این، با مشورت استاد راهنما، مصاحبه
ها  شوندگان و محرمانه تلقی کردن داده هاي اخلاقی و کسب رضایت از مصاحبه فته تلقی شد و با رعایت جنبهیا  خاتمه

شده استخراج و مشخصات آنان با کد مربوط در جدول  کنندگان، مطالب عنوان و اطلاعات و عدم افشاي نام شرکت
شوندگان  ت راهنما، مسیر پاسخ مصاحبهذکر شد. گفتنی است در طول مصاحبه، محقق سعی داشت با طرح سؤالا 3

شونده کنترل کند.  را در مسیر اصلی قرار دهد و در عین حال، برداشت خود را از مفاهیم طرح شده توسط مصاحبه
شوندگان نشان داده شود و جو آزادمنشانه و  در تمام مراحل مصاحبه سعی شد تواضع و فروتنی در مقابل مصاحبه
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شوندگان تحت فشار قرار نگیرند و بدون هر  نشین مخصوص مصاحبه فراهم آید تا مصاحبهفضاي کاملاً آرام و دل
  گونه اضطراب و نگرانی مطالب خود را بیان کنند.

براي حصول اطمینان از روایی پژوهش، اقدامات ذیل انجام  کرسولشده توسط  همچنین بر اساس معیارهاي ارائه
  :)125-127: 1395و نوروزي،  به نقل از امیري 2000(کرسول و میلر، شد

شوندگان به طور متناوب و مرتب، نتایج اولیه را  تعداد چهار نفر از مصاحبه شوندگان: تطبیق توسط مصاحبه
  مطالعه و بررسی کردند و تذکرات لازم را ارائه دادند.

ی، نتایج حاصل از تعداد سه نفر از استادان و دو نفر از دانشجویان دکتري مدیریت آموزش عال بررسی همکار:
 مصاحبه و شیوة کدگذاري را بررسی و ارزیابی کردند که در اکثر موارد نظرات آنها اعمال شد.

براي محاسبۀ پایایی آزمون، با توجه به روشهاي مختلفی که در تحقیقات کیفی وجود دارد، از روش محاسبۀ 
). بر این اساس، از 1388؛ نقل از خواستار، 2008پایایی بازآزمون(شاخص ثابت) استفاده شده است(بوون و بوون، 

مصاحبه)، سه مورد به صورت تصادفی ساده انتخاب و مجدداً با فاصلۀ زمانی مناسب،  13ها( بین کل مصاحبه
شده در دو فاصلۀ زمانی مذکور، با یکدیگر مقایسه شدند که با توجه به  کدگذاري انجام شد. سپس کدهاي مشخص

  توافقات موجود در دو مرحلۀ کدگذاري، شاخص ثابت با استفاده از فرمول ذیل محاسبه شد:تعداد توافقات و عدم 

 = درصد پایایی           ×                                        100

  درصد است که قابل قبول است. 70، درصد پایایی محاسبه شده 2با توجه به جدول 

  
  ابت): محاسبۀ ضریب پایایی (شاخص ث2جدول 

 پایایی بازآزمون (درصد) تعداد عدم توافق تعداد توافق تعداد کل کدها شونده کد مصاحبه ردیف
1 3 11 4 2 72 

2 6 17 5 3 59 

3 10 12 5 1 83 

 
 70 6 14 40 کل

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 2 ×تعداد توافقات 
 تعداد کل کدها
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  کنندگان در مصاحبه : مشخصات شرکت3جدول 
 شماره
 (کد)

سن 
 (سال)

 رشتۀ تحصیلی
مرتبۀ 

 دانشگاهی
سابقۀ 

 دانشگاهی
 سمت

محل خدمت دانشگاه/ 
 موسسه

 9 مربی تحقیقات آموزشی 35 1
مشاور رئیس دانشگاه در 
 امور توسعه و مدیرگروه

 شفق

 طبرستان/ شفق مدیرگروه 30 مربی حسابداري 55 2

 شفق مدیرگروه 20 استادیار کامپیوتر 50 3

 شگاه آزاددان معاون آموزشی، مدیرگروه 25 استادیار مدیریت آموزشی 50 4

 دانشگاه مازندران رئیس دانشکده 23 دانشیار فیزیولوژي، تربیت بدنی 51 5

 شفق/ آموزش و پرورش مدیرگروه 20 مربی ارتباط تصویري 45 6

 شفق مدیرگروه 2 استادیار مدیریت ورزشی 30 7

 طبرستان و شفق هیئت علمی،پیشکسوت 45 استادیار ریاضی 65 8

 دانشگاه گیلان، شفق هیئت علمی 18 ادیاراست زبان انگلیسی 44 9

 دانشگاه مازندران، شفق هیئت علمی،پیشکسوت 40 استادیار المللی اقتصاد بین 70 10

 آزاد تنکابن هیئت علمی 5 استادیار مدیریت آموزشی 35 11

 اي دانشکده فنی و حرفه مدیرگروه 25 مربی کامپیوتر 48 12

 دانشگاه مازندران انشکده شیمیرئیس د 25 استاد تمام شیمی 50 13

 دانشگاه مازندران هیئت علمی 25 استاد تمام شیمی 50 14

 شفق، آیندگان هیئت علمی،پیشکسوت 35 مربی الهیات و معارف 55 15
  

  هاي اولیه گیري تم هاي مهم تحریر شده و کدگذاري اولیه و شکل : استخراج تم4جدول 
کد 
 فرد

کد 
 تم

 هاي اولیه تم
هاي  تم
 صلیا

کد 
 فرد

کد 
 تم

 هاي اولیه تم
هاي  تم

 اصلی
 11 ایجاد رشد 35 4 14و13 موانع و خصوصیات فردي استاد 1 1

 12 اتاق استادان (اتاق استراحت) 36 4 1 سازي در میان استادان اعتماد 2 1

 7 مدیران گروه رهبران فرایند تسهیم دانش 37 4 2 ساختار سازمانی 3 1

 3و18 هاي فردي مدیرگروه ویژگی 38 4 7 فناّوري (فرایند) 4 1

 10 مشروعیت مدیرگروه در میان استادان 39 4 7 فناّوري اطلاعات 5 1

 3و 18 گذشت و فداکاري مدیرگروه 40 4 10و18 نقش مثبت مدیران گروهها 6 1

 4و 18 صبر و شکیبایی مدیرگروه 41 4 10 کارگاههاي آموزشی 7 1

 7 تکنیکهاي برگزاري جلسات  42 4 4 طرحهاي علمی و تحقیقاتی 8 1

 7 تکنیک فرصت ارائه 43 4 12 روشهاي تدریس 9 1

 1 دانش ضمنی بیشتر مطرح است 44 4 2 موانع سازمانی 10 1

 17 فرصت ابراز عقیده، اظهار نظر و سخن 45 4 5 دهی مناسب سیستم پاداش 11 1

 10و 8 زمینۀ ارائه تجربیات 46 4 17 رقابت علمی 12 1

 3 عدم توفیق مدیران گروه 47 5 15 هاي فرهنگی زمینه 13 2

 2 تفکر گروهی 48 5 16 محدودیتهاي مختلف 14 2

 18 عدم نفوذ مدیران گروه 49 5 17 اعتماد به نفس 15 2

 3 عدم حمایت دستورالعملهاي وزارتی 50 5 11 رشد علمی 16 2

 3 و مقاله گروهیعدم امتیاز کار گروهی  51 5 15 ذکات علم نشره 17 2

 3 سازي موفقیت مدیران گروه در تصمیم 52 5 8 تبادل نظر در موضوعات مختلف 18 2
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 53 5 10 بارش مغزي 19 2
هاي  مدیران گروه در تشخیص نیاز

 آموزشی موفقند
11 

 18 جوان بودن مدیران گروه  54 5 7 فن دلفی(غیر حضوري) 20 2

2 21 
میزگرد از راه دور(گروههاي 

 رونیکی)الکت
7 5 55 

رشد تفکر ایرانی اسلامی که مشوق کار 
 گروهی است.

15 

 56 5 1 امنیت شغلی 22 3
روشهاي خوب: مقاله، سخنرانی، کارگاهها اگر 

 محتوایی باشد
 8و 10

3 23 
نقش مدیرگروه در ایجاد نگرش 

 مثبت
 10 هسته اصلی مدیرگروه است 57 6 1

3 24 
نقش مدیرگروه در ارتقاي افراد 

 نفع يذ
 10 مدیرگروه الگو است 58 6 6

3 25 
نامۀ  نقش مدیرگروه در تدوین آیین

 تسهیم دانش
 13 گزینش استاد مهم است 59 6 1

 11 توجه به سرفصلها 60 6 10 مدیرگروه خط مقدم تسهیم دانش 26 4

4 27 
مندي مدیران  تمایل درونی و علاقه

 گروه
 10 کارگاه آموزشی توسط مدیرگروه 61 6 10

 10و 8 استفاده از تجربیات استادان 62 6 1 دانش پنهان 28 4

 4 هاي علمی کنفرانس 63 6 12و10 دانش آشکار 29 4

 10 نقش مدیرگروه مهم است  64 7 10 جلسات گروههاي آموزشی 30 4

 10و 8 انتقال تجربه استادان  65 7 8 سخنرانی علمی 31 4

 6 ي ارتقاتشویق برا 66 7 12 جلسات غیر رسمی 32 4

4 33 
محافل گفت و شنود و پرسش و 

 پاسخ
 12و10 تسهیم دانش براي دانش آشکار است 67 8 8

 68 8 13 پیچیدگی فراوان 34 4
مسائل فردي و مسائل ساختاري باید حل 

 شود.
 2و13

 7 ایجاد فرایند مناسب براي تسهیم 103 13 1 رایت فقدان قانون کپی 69 8

 8 ایجاد مرکزي براي تسهیم 104 13 1 ی مهم سازي موضوع اعتماد 70 8

 9 ریزي و زمانبندي مناسب برنامه 105 13 16 عزم ملی لازم است 71 8

 10 برگزاري جلسات گروهها 106 13 15 تغییرات فرهنگی 72 8

 10 برگزاري مناسب جلسات گروهها 107 14 7و  4 چاپ مقالات 73 8

 108 15 4 ها کنفرانس 74 8
که گسترش علم را تضمین  امري مطلوب

 کند می
12 

 2 ساختار سازمان 109 15 14و13 شناختی توجه به مسائل روان 75 8

 6 جایگاه استادان 110 15 7 تشکیل کارگروههاي تسهیم دانش 76 8

 13 حسادت 111 15 18 هاي شخصیتی و فردي  ویژگی 77 8

 1 عدم اعتماد استادان 112 15 1 ایجاد اعتماد 78 9

 14 حالی حوصلگی و بی بی 113 15 2 تغییر ساختار 79 9

 1 سرقت و مصادره علم 114 15 4 ترغیب اعضا براي تسهیم دانش 80 9

 16 بازي سیاسی جناح 115 15 5 تخصیص پاداش مادي 81 9

 3 حمایت دانشگاه 116 15 6 امتیازات معنوي 82 9

 14 و روزمرگیمشغلۀ استادان  117 15 7 ایجاد فرایندي مناسب 83 9

 5 حفظ حقوق مادي استاد 118 15 8 ایجاد مرکزي براي تسهیم دانش 84 9
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 6 حفظ حقوق معنوي 119 15 9 ریزي و زمانبندي مناسب برنامه 85 9

 1 برداري سوء سرقت علمی/ بهره 120 15 10 برگزاري جلسات گروهها 86 9

   11 ایجاد احساس نیاز در هیئت علمی 87 9

 

 
    12 سازي امر تسهیم دانش ديعا 88 9
    13 حل معظلات شخصی مثل حسادت  89 9
    14 حالی حوصلگی و بی بی 90 9
    15 هاي دینی ایجاد انگیزه 91 9
    16 از بین بردن شرایط نامطلوب سیاسی 92 9
    17 ارتقاي اعتماد به نفس 93 9

10 94 
تکروي، ریشۀ تاریخی دارد( 

 وه)تقویت گر
2    

    13 حسادت)خست(دلیل  95 10
    10 تخصصی شدن مطالب و دانش 96 10
    10 شوراي استادان ( گروه آموزشی) 97 10
    12 تدریس خود تسهیم دانش است 98 10
    5 انگیزه مالی مهم است. 99 10

13 100 
ایجاد اعتماد در اعضاي هیئت 

 علمی
1    

    4 ضاترغیب اع 101 13
    6 تخصیص امتیازات معنوي 102 13

  
  ها د) یافته

ها آغاز شد. ابتدا به روش تحلیل  ها، فرایند پیچیدة استخراج مفاهیم مربوط از داده پس از تنظیم و سازماندهی داده
ی شوندگان به رشته تحریر درآید؛ سپس عبارات اصل شده از سوي مصاحبه تفسیري سعی شد تمام مطالب بیان

خصوصیات «با عنوان  1شوندگان، کدگذاري شد. براي مثال، اولین عبارت نفر شمارة  شده از سوي مصاحبه مطرح
 5/49، با کد »عدم نفوذ مدیران گروه«با عنوان  5ام فرد شمارة  49و عبارت  1/1، با کد »فردي و موانع فردي

شوندگان  تن از مصاحبه 13ی از متن صحبتهاي مطلب با عنوان فرع 120کدگذاري شد. به همین ترتیب، در مجموع 
هاي مربوط آورده شد و پس از آن، بیانات مشابه  با کد 4مطلب ابتدا در جدول  120استخراج و کدگذاري شد. این 

سازي،  توانستند در یک طبقۀ اصلی جانمایی شوند، آورده شدند. براي مثال، عبارات اعتماد و نزدیک به هم که می
نامه براي ایجاد اعتماد، نحوة استفاده از دانش پنهان و دانش ضمنی،  ایجاد نگرش مثبت، تدوین آیین امنیت شغلی،

نقش مدیران گروه آموزشی در ایجاد اعتماد در «رایت و موارد مشابه، در یک طبقۀ اصلی به نام  تدوین قانون کپی
). پس 5طبقۀ اصلی به وجود آمد(جدول  18 آورده شدند. بدین ترتیب،» میان اعضاي هیئت علمی لذاي تسهیم دانش

تنظیم شد. در این جدول مشخص شد که  5شوندگان، جدول  نظرات مصاحبه از آن براي یافتن فراوانی نقطه
شوندگان براي کدام یک از نقشهاي مدیران گروههاي آموزشی ارزش بیشتري قائلند و تراکم یا فراوانی  مصاحبه

بار تکرار  21ههاي آموزشی بارزتر است. طبق این بررسی، بیشترین فراوانی با کدام یک از نقشهاي مدیران گرو
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نقش مدیران گروهها در برگزاري «؛ یعنی 10شوندگان به شکلهاي مختلف، مربوط به نقش شماره  توسط مصاحبه
نقش «؛ یعنی 1است که در تسهیم دانش اثرگذار است. پس از آن، نقش شماره » مناسب جلسات گروههاي آموزشی

نقش «؛ یعنی 7بار و نقش شماره  13با » مدیران گروه در ایجاد اعتماد در میان اعضاي هیئت علمی براي تسهیم دانش
اند.  بار تکرار، بیشترین فراوانی را از آن خود کرده 10با » مدیران گروهها در ایجاد فرایند مناسب براي تسهیم 

گانه مدیران گروههاي آموزشی از نظر مصاحبه شوندگان  18نقشهاي هاي این تحقیق در جدول توزیع فراوانی  یافته
  )5ذکر شده است.( جدول 

  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اي از کدگذاري بر اساس بخشی از یک مصاحبه : نمونه1نمودار 
  

  ها : یافته5جدول 

 طبقات اصلی 
شوندگان در مورد نقش مدیران گروه  مطالب مشابه مصاحبه

 در میان استادان (طبقه فرعی یا اولیه) براي تسهیم دانش
شونده  کد مصاحبه

 توأم با تکرار
F  

1 
میان اعضاي هیئت  ایجاد اعتماد در 

 علمی

نامه، دانش پنهان، دانش  امنیت شغلی، ایجاد نگرش مثبت، تدوین آیین
 سازي، ایجاد اعتماد رایت، اعتماد ضمنی، قانون کپی

 8و 4و 4و4و3و3و3و1
 15و15و15و13و9و

13 

 6 15و10و9و5و 1و1 موانع سازمانی، ساختار سازمانی، تفکر گروهی بها ندارد، تغییر ساختار تغییر ساختار مرتبط با تسهیم دانش 2

3 
جلسۀ حمایت مدیران دانشگاهها 

 از تسهیم دانش

هاي مدیران، عدم توفیق مدیران گروهها در جلب حمایت،  ویژگی
 سازي کارگروهی،تصمیم دستورالعملهاي وزارتی، عدم امتیاز به

 7 15و5و5و5و5و5و4

 4 13و9و8و6 ها، چاپ مقالات، ترغیب اعضا کنفرانس ترغیب استادان براي تسهیم دانش 4

5 
تخصیص پاداش مادي به استادان 

 براي تسهیم دانش
 4 15و10و9و1 دهی مناسب، اختصاص پاداش سیستم پاداش

رتقا، امتیازات معنوي ارتقاي افراد ذيتخصیص امتیازات معنوي و تشویق  6  6 15و15و13و9و7و 3 نفع، تشویق براي ا

  ):4حبه شونده شماره نقل قول یک مدیر با تجربه(مصا
مسئولان اصلی در ساختار دانشگاهها هستند. مدیران گروهها خط مقدم تسهیم دانش یا مدیریت  ،مدیران گروه

افزایی ایجاد  سنرژي و هم اعضا است که ۀنظیري براي هم گذاري، فرصت بی دانش هستند. بحث به اشتراك
ی مثل برگزاري جلسات با کیفیت گروه، فرصتی ایجاد کند که کند تا آنها جلوتر بیفتند. او باید با تکنیکهای می

  افتد.... استادان حرفهاي خود را بزنند. آموزش و یادگیري اصلی در داخل کلاسهاي رسمی اتفاق نمی

  کد باز  )10اصلی ( ۀنشانگر یا طبق

او(مدیر گروه) باید با تکنیکهایی مثل برگزاري  برگزاري مناسب جلسات گروههاي آموزشی
کند که جلسات با کیفیت گروه، فرصتی ایجاد 
 استادان حرفهاي خود را بزنند.
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 سهیم دانشبراي ارائۀ ت

7 
ایجاد فرایند مناسب براي تسهیم 

 دانش

فناّوري اطلاعات، غیر حضوري، میزگرد، رهبري  –فناّوري مورد نیاز،
 فرایند، تکنیکهاي برگزاري جلسات، فرصت ارائه، ایجاد فرایند

 4و 4و4و2و2و1و1
 13و9و8و

10 

 ایجاد مرکزي براي تسهیم دانش 8

تبادل نظر در موضوعات خاص، سخنرانی علمی، محافل پرسش و 
هاي مختلف ارائه، استفاده از تجربیات، انتقال  پاسخ، ارائۀ تجربه، شیوه

 تجربه، مرکز تسهیم دانش

و9و7و6و5و4و4و4و2
13 

9 

 2 13و9 ریزي مناسب ریزي، برنامه برنامه ریزي و زمانبندي مناسب برنامه 9

10 
برگزاري مناسب جلسات 

 گروههاي آموزشی

نقش مثبت مدیران گروه، بارش مغزي در جلسه، دانش آشکار، 
جلسات گروهها، مدیرگروه الگو است، جلسه گروه کارگاه آموزشی 

 است، نقش مدیرگروه

 5و4و4و4و4و2و 1و1
9و8و7و7و6و6و6و6و
 10و10و15و14و13و

21 

11 
از در استادان براي ایجاد احساس نی

 تسهیم دانش

هاي آموزشی، رعایت سرفصلها،  رشد علمی، ایجاد رشد، تشخیص نیاز
 احساس نیاز هیئت علمی

 5 9و6و5و4و2

 سازي امر تسهیم دانش عادي 12
روشهاي تدریس، دانش آشکار، جلسات غیر رسمی، اتاق استراحت، 

 سازي تسهیم تسهیم دانش آشکار، عادي

و10و9و8و4و4و4و1
15 

8 

13 
حل معضلات شخص مثل 

 حسادت

موانع فردي، پیچیدگی تسهیم دانش فردي، گزینش استاد، مسائل 
 شناختی افراد، معضلات شخصی و فردي مسائل روان فردي،

 7 15و10و9و8و6و4و1

14 
حوصلگی و  حل معضلات بی

 حالی بی

حوصلگی  شناختی، بی خصوصیات فردي، صبر و شکیبایی، مسائل روان
 لیحا و بی

 6 15و15و9و8و4و1

 هاي دینی و فرهنگی ایجاد انگیزه 15
هاي  هاي فرهنگی، ذکات علم نشره، تغییرات فرهنگی، انگیزه زمینه
 دینی

 4 9و8و2و2

16 
از بین بردن شرایط نامطلوب 

 سیاسی
 4 15و9و 8و 2 محدودیتهاي مختلف سیاسی، عزم ملی، شرایط نامطلوب سیاسی

17 
در اعضاي ارتقاي اعتماد به نفس 
 هیئت علمی

اعتماد به نفس، رقابت علمی، فرصت ابراز عقیده، ارتقاي اعتماد به 
 نفس

 4 9و4و2و1

18 
هاي فردي  ها و توانایی ویژگی

 مدیران گروهها

هاي فردي مدیر، گذشت و فداکاري  نقش مدیران گروه، ویژگی
هاي شخصی  مدیر، صبر و شکیبایی، عدم نفوذ مدیران گروه، وبژگی

 فردي

 7 8و5و5و4و4و4و1
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  گانۀ نقش مدیران گروههاي آموزشی درتسهیم دانش18: نشانگان (ابعاد) 2نمودار 

  

  گیري هـ) بحث و نتیجه
و یقیناً  )1389(وزارت علوم، تحقیقات و فناّوري، اند گانه 9در ساختار دانشگاهها، مدیران گروههاي آموزشی داراي وظایف 

ان و دانشجویان از طریق تعاملات علمی و نقل و انتقال دانش در میان آنان، از وظایف ارتقا و بهبود توان علمی استاد
رساند.  شود؛ زیرا این امر مهم، دانشگاهها را به سطح بالایی از کیفیت علمی می مستتر مدیران گروهها محسوب می

امده و مغفول واقع شده است. اما متأسفانه این نقش محوري و کلیدي مدیران گروهها، مستقیماً در شرح وظایف نی
شوندگان به صراحت بیان داشتند که مدیران گروهها در ساختار آموزش عالی، نقش اصلی و مستقیم را  اکثر مصاحبه
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گذاري دانش بر عهده دارند، اما متأسفانه وظایف اصلی آنان به حاشیه رانده شده است؛ به طوري که  در اشتراك
اند یا در پست معاونت و ریاست دانشکده تجربه دارند، با تأسف  لها مدیرگروه بودهکه سا 14و  13، 5افراد شمارة 

نفوذ و صاحب وجهه در بعضی از دانشگاهها از  بیان داشتند که به دلیل افت نقش مدیران گروهها، استادان ذي
تحمل بیشتري دارند، بر ترکه حوصله و  زنند و لذا این وظیفه را استادیاران جوان پذیرش مسئولیت گروه سر باز می

  کنند. گیرند و حتی گاهی استادان با تجربه، با گروه همکاري نمی عهده می

گذاري دانش، چه دانش پنهان و چه دانش آشکار، از مواردي است که معمولاً در دستور کار روزمرة  اشتراك
اده با این موضوع برخورد کنند. برابر الع استادان قرار ندارد(جز در کلاس درس) و مدیران گروه باید با دلسوزي فوق

، مدیران گروه باید گذشت و فداکاري و صبر و شکیبایی زیادي داشته باشند. آیا مدیران 4اظهارات فرد شمارة 
داشتند که مدیران گروهها در  شوندگان اظهار می هایی را دارند؟ تعدادي از مصاحبه گروهها واقعاً چنین ویژگی

دهند و نقش تسهیم دانش به فراموشی سپرده شده است. واقعاً با  ط تقسیم دروس را انجام میبعضی از دانشگاهها فق
  این معضل چه باید کرد؟

  اند؟ مند به موضوع تسهیم دانش آیا خود مدیران گروهها، علاقه
  هاي مادي و معنوي لازم برخوردارند؟ آیا از انگیزه

  شوند؟ می ها حمایت آیا از سوي رؤساي دانشگاهها و دانشکده
  کنند و با فرایند آن آشنایی دارند؟ آیا خود را به عنوان رهبران تسهیم دانش باور می

   
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
  

  : الگوي پویاي فرایند تسهیم دانش در دانشگاهها3نمودار 
دانش،  شوندگان در خصوص نقش مدیران گروهها در تسهیم در بررسی موجود از مجموع نظرات مصاحبه

  توان آنان را به سه دسته تقسیم کرد: می

 يهبرر

  تسهیم
  دانش

بهبود و ارتقاي 
کیفیت علمی 

 استادان

کشف و درك 
نیاز هاي 
  استادان

کشف و 
درك 

تواناییهاي 
  اداناست

ایجاد و 
توسعۀ 
تسهیم 
بهبود و ارتقا کیفیت   دانش

 علمی دانشگاه

 رهبري

  تسهیم
  دانش
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کنند و مورد استقبال  . مدیرگروههایی که در کنار اختیارات قانونی، در عمل هم از این اختیارات استفاده می1
هاي مختلف از جمله نقل و انتقال و به  دانشگاهها و استادان گروه واقع شده و توفیقات زیادي در زمینه

  نش دارند.گذاري دا اشتراك
اي به این امر ندارند و وقت کافی اختصاص  . مدیرگروههایی که با وجود اختیارات قانونی، شخصاً علاقه2

  دهند و لذا عملکرد مثبتی در این زمینه ندارند. نمی
 مند نیستند و هنگام مندي، از حمایت مدیران دانشگاهها و حتی استادان بهره . مدیرگروههایی که با وجود علاقه3

  شوند. اقدام با وجود تلاشهاي فردي با شکست مواجه می

  پیشنهادها

هاي دیگر در ابعاد مختلف انجام دهند تا مواردي که در این  مند، این تحقیق را با استفاده از ابزار . محققان علاقه1
  تحقیق کشف نشد، کشف شود.

  دي و معنوي تقویت شود.هاي ما . جایگاه مدیران گروههاي آموزشی از نظر ساختاري و انگیزه2
  . موضوع تسهیم دانش به صراحت در شرح وظایف مدیران گروههاي آموزشی گنجانده شود.3
  هاي انتقال دانش را فراهم آورد. هاي علمی، زمینه . اتاق استادان باید بسیار گرم و دلنشین باشد تا گفتگو4
؛ زیرا سبب تقویت اعتماد به نفس، اعتماد به . روابط غیر رسمی بین استادان هر گروه تقویت و توسعه یابد5

مجموعه و حل برخی از خصوصیات فردي مثل حسادت شده و در نهایت، توسعۀ همکاري علمی و تسهیم دانش را 
  به دنبال خواهد داشت.

. یک ساعت موظف استادان هر گروه به امر جلسات گروههاي آموزشی اختصاص یابد و در اختیار مدیران 6
  گیرد؛ به طوري که جلسات گروههاي آموزشی ماهیانه یک بار و هر بار چهار ساعت تشکیل شود. گروه قرار
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