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 چکیده
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  مدیریت زنجیره تأمین است. عملکرد بر 2ریزی منابع سازمان سیستم برنامه
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ریزی منرابع سرازمان برر توسرعه      دهنده تأثیر مثبت و معنادار سیستم برنامه نشاننتایج پژوهش نتایج: 

آهن استان اصفهان است. همچنین تأثیر سره شرارص سیسرتم     مدیریت زنجیره تأمین در شرکت  وه

  نادار بود.ریزی توزید و کنترل مع یعنی یکپارچگی، برنامه، ریزی منابع سازمان برنامه

ریرزی   سیستم برنامره  کید بر ماوول رریدأاین جهت که با تاز دست آمده ه نتایج بارزش و اصازت: 

همچنرین  . باشرد  مری ارزشرمند  ، دسرت آمرده اسرت   ه بواقعی  یک محیط درو اجرای آن منابع سازمان 

د، نترایج  نشده باشر طور کامل پیاده  سیستم بههای  ماوولصورتی که  دهند در های پژوهش نشان می یافته

 های پیشین مطابقت دارد.  با پژوهش، دنمین دارأزنجیره تبرعملکرد ثیراتی که أت اجرای آنها وحاصل از 

 

 ، کنترل، یکپارچگی، سیستم ررید. ریزی منابع سازمان زنجیره تأمین، برنامه کلیدی: های هواژ

 

 مقدمه -1
هرا نره در قلمررو     ها و فرایند بهینه فعازیتحاضر مستلزم مدیریت های عصر  سازگاری با ویژگی

های اطلاعاتی یکپارچه برا   نیاز به سیستم همچنین تأمین است.ء بلکه در کل زنجیره یک سازمان

[. 6ص ،1] اسرت  پیردا کررده  هرای اطلاعراتی شردت     ها از طریر  سیسرتم   توسعه صنعتی بنگاه

دهند تا قابلیت پاسخگویی  ای تغییر می گونه ها را به ریزی منابع سازمان، فرایند های برنامه سیستم

و یکپارچگی عملیراتی برین تمرامی فراینردهای      پیدا کردههای مشتریان افزایش ی سازمان به نیاز

لاعراتی واحرد   از یرک بانرک اط   ریزی منرابع سرازمان   برنامه . سیستم[2] کار ایجاد شود و کسب

طرور   در این بانک اطلاعات بههای سازمان از اطلاعات واحد موجود  تشکیل شده و همه بخش

افرزار اسرتفاده اشرتراکی دو یرا تعرداد        کنند. منظور از یکپارچگی در این نرم مشترک استفاده می

باشد و کراربران   ها از اطلاعات یکسان می های کاربردی موجود در این سیستم بیشتری از برنامه

ها مشاهده و مورد اسرتفاده قررار    ها این اطلاعات یکسان را همواره و در همه این برنامه سیستم

ریزی منرابع سرازمان تحرت ترأثیر      که توسعه سیستم برنامه دهد نشان می مطازعات [.9] دهند می

کنتررل بره عنروان عوامرل کلیردی مر ثر برر         و ریزی توزید یکپارچگی، برنامهمتغیرهایی از قبیل 

رو هردف از پرژوهش حاضرر     از ایرن  .[4] باشرند  ریزی منابع سازمان می موفقیت سیستم برنامه

ریزی منابع سازمان بر توسعه مدیریت زنجیرره ترأمین اسرت کره در      بررسی نقش سیستم برنامه

 شود. های پژوهش پردارته می ادامه به توضیحاتی در رابطه با متغیر
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 ادبیات پژوهش -2
 مدیریت زنجیره تأمین -2-1

پیشنهاد شد و شرامل مردیریت   ان وسیله هوزی به 1391در سال  نخست تأمین مفهوم زنجیره

کننرد و بره    های گوناگونی که برای مشتری نهایی ارزش ایجاد مری  همه فرایندها و فعازیت

کنند،  تر کمک می تر و بهبود یافته دستی قوی کار بالا دستی و پایین و های کسب ایجاد پیوند

رواهند بود روابط تجاری ها با استفاده از مدیریت زنجیره تأمین قادر  سازمان .[1] شود می

کننردگان مرواد اوزیره،     سازی تبادل اطلاعات با همکاران تجاری نظیر تأمین رود را با بهینه

دهنرد، در ایرن صرورت     نقرل کرالا توسرعه    و گان محصولات و پیمانکاران حملکنند توزیع

و سازمان موف  رواهد شد تا در زمان بسیار کمتری محصول رود را به بازار عرضه کرده 

. مدیریت زنجیره تأمین همچون هر [2، ج 6] های اتلافی را پایین آورد زمان توزید و هزینه

نظام و رهیافت مدیریتی به نظام سنجش عملکردی در جهرت شناسرایی موفقیرت، تعیرین     

هرایی کره    ها، کشف دانسته ان، کمک به سازمان در درک فرایندمیزان تحق  نیازهای مشتری

[. ارزیابی عملکرد 2ریزی نیاز دارد ] به برنامه، اند ن واقف نبودهه ظاب ها پیش از این سازمان

ن ترأثیر  تأمین تسهیل کند، بر رفتار عراملا  تواند درک بهتری را از زنجیره زنجیره تأمین می

 افرزار مردیریت زنجیرره    نررم همچنین [. 9مثبت داشته باشد و عملکرد کلی را بهبود دهد ]

طور مثبتری   بهو  مین استأعدم اطمینان و ریسک در زنجیره تهزینه، کاهش ، جدیدمین أت

های ردمات به مشتری اثر  بر سطوح موجودی، زمان چرره، فرایندهای تجاری و سرویس

د تا ح  انتخاه فراوانی کن این فناوری برای مشتریان امکاناتی را فراهم می .[3] گذارد می

دسترسری پیردا کننرد و هردف آن ایجراد      ای به اطلاعات  داشته باشند و به صورت فزاینده

افزایش سودآوری و رقابتی بودن کمک  کننده است. همه این عوامل بر ارزش برای مصرف

های اطلاعراتی و ارتبراطی منرابع حیراتی و      ها نشان داده است که فناوری پژوهش .کنند می

ایرن   رییر باشرند. تکامرل و تغ   مین میأهای جهانی زنجیره ت ارزشمندی برای موفقیت شبکه

هرا در آنهرا    ها و نقش این فنراوری  ها به دزیل اهداف عملکردی نوظهور در سازمان فناوری

 . ]11 ؛11[ ناپذیرند اجتناه

 



 1901 زمستان، 4، شماره 2دوره   _______________________ های مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

92 

 ریزی منابع سازمان  برنامه سیستم -2-2
د که اجرزا  کرای تعریف  افزار یکپارچه توان به عنوان نرم ریزی منابع سازمان را می برنامهسیستم 

توزید، فروش، بازاریابی، توزیع، حسرابداری، مردیریت منرابع     ریزی هایی برای برنامه و یا ماوول

انسانی، مدیریت پرووه، مدیریت موجودی، مدیریت ردمات و نگهداری و تعمیرات، مردیریت  

یرک تفکرر، فنراوری و     ریرزی منرابع سرازمان    برنامره  .دارند و نقل و بازرگانی ازکترونیک  حمل

 راهتر منابع مختلف در یرک سرازمان اسرت کره ایرن مردیریت از         ثرسیستمی برای مدیریت م

ها و در نتیجه بالا بردن کارایی سازمان و افرزایش رضرایت مشرتری     یکپارچه کردن تمام فرایند

کرار ررود را    و چگونره کسرب  بایرد  کنند کره سرازمان    ها مشخص می . این سیستمشود انجام می

ابعراد گونراگونی همچرون    . [4 ، ص12] دکنر اسرا  مردل مرجرع تجربیرات برترر هردایت        بر

ریزی منرابع سرازمان    گذار بر برنامه کنترل به عنوان عوامل تأثیر ریزی توزید و یکپارچگی، برنامه

همچنین عواملی همچون حمایرت و پشرتیبانی مردیریت عرازی      [14 ؛19] اند در نظر گرفته شده

و همچنرین   ]11[سازمان، مشخص بودن اهداف، مدیریت تغییر و پرووه، درگیر شدن کارکنران  

از باشرند.   سازمان مری  ریزی منابع از عوامل اثرگذار بر موفقیت سیستم برنامه ]16[جوّ سازمانی 

ایرن سیسرتم   ابعراد   ترین به مهمریزی منابع سازمان در این پژوهش  رو برای سنجش برنامه این

 .شود پردارته می

از موضوعات اصلی در ادبیات مدیریت زنجیره تأمین است و در ایجراد بسرتری    یکپارچگی

هرای   جهت ثبت و نگهداری داده یا اطلاعات واحد، سازگار و صحیح برای استفاده در سیسرتم 

رود. نقش یکپارچگی بره عنروان    کار میه کار ب و ردن نیازهای کسبمورد استفاده و یا برطرف ک

. ادبیرات زنجیرره ترأمین از    [13؛ 19؛ 12]باشرد   یک عامرل مهرم در رسریدن بره موفقیرت مری      

کند، همچنین یکپارچگی  رویی با عدم اطمینان محیطی حمایت می هیکپارچگی بیشتر جهت روب

یکدیگر که در ارتباط متقابرل اهرداف توزیردی را    های توزیدی سازگار با  ای از فعازیت مجموعه

های رقابتی شرکت  های بازار و نیاز های توزیدی با نیاز کنند، تطبی  اهداف و سیاست حمایت می

   [.21]باشد  های محیطی می با توجه به محدودیت

فناوری اطلاعات  کنندگان، مدیریت زجستیک و مینأریزی تقاضا، مدیریت ت مدیریت و برنامه

 .]22؛ 21[ مین و سازمان نقش دارندأدر بهبود عملکرد زنجیره ت
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شود و موجرودی بیشرتر از حرد،     موجودی کمتر از سفارش سبب وقفه در رطوط توزید می

ریرزی منرابع    برنامره  هرای  د. سیسرتم شو های اضافی می غیر ضروری بوده و سبب تحمیل هزینه

بررای   مازی به مازک و داشرتن امکانراتی  سازمان از طری  گزارشگری سریع و صحیح اطلاعات 

های دارلی کمک  بخشی کنترل واقع اثر  توانند به بهبود نظارت و در های دارلی می اعمال کنترل

ریزی منرابع   های مازی در سیستم برنامه مدیریت ارشد بر داده وسیله بهافزایش کنترل  [.21] ندکن

شود. کنترل تلاشی در راسرتای کراهش تقلرب و بازگردانردن      ، منجر به افزایش سود میسازمان

هرای پیشرین    نتایج پژوهش 1 در جدول. [29] استیکپارچگی به فرایند گزارشگری مازی بوده 

 طور رلاصه ارائه شده است.   به

 

 های پیشین ای از نتایج پژوهش خلاصه  1جدول 

 نتایج موضوع پژوهش

[21؛24]  
ریزی منابع  برنامهسازی سیستم  تأثیر پیاده

ر عملکرد سازمانبسازمان   

ترین اثرگذار بر  ماوول مدیریت کیفیت، مهم

بینی  ترین پیش عملکرد و ماوول کنترل مهم

 گیری عملکرد کیفیت کننده اندازه

[22؛26]  

تأثیر مدیریت زنجیره تأمین و سیستم 

ریزی منابع سازمان بر عملکرد  برنامه

 بنگاه

دار سیستم برنامه ریزی منابع تأثیر مثبت و معنا 

و مدیریت زنجیره تأمین بر عملکرد و  سازمان

 مزیت رقابتی

[23؛29]  
بررسی تأثیر سطح یکپارچگی زنجیره 

 تأمین بر توانمندی رقابتی

های کوچک این فرضیه رد شده وزی  در شرکت

های بزرگ سطح یکپارچگی زنجیره  در شرکت

 شدهتأمین باعث افزایش توانمندی رقابتی 

[91]  
ریزی  استقرار سیستم برنامه آثارارزیابی 

 منابع سازمان بر نوآوری سازمان

ریزی منابع سازمان بر  استقرار سیستم برنامه

 نوآوری سازمانی تأثیرگذار است.

[4]  
ریزی منابع  رابطه بین سیستم برنامه

 سازمان و مدیریت زنجیره تأمین

ریزی  برنامهدار بین سیستم  رابطه مثبت و معنا

منابع سازمان و مدیریت زنجیره تأمین وجود 

 دارد.

[91]  
ریزی منابع  ارزیابی تأثیر سیستم برنامه

 کنندگان سازمان بر عملکرد عرضه

ریزی منابع سازمان قابلیت  سیستم برنامه

 دهد. می کنندگان را ارتقا عملکرد عرضه

[92]  
 ریزی منابع سازمان بر تأثیر سیستم برنامه

 های ایرانی ریت حسابداری سازمانمدی

ریزی منابع سازمان سطح  اجرای سیستم برنامه

داده و  را ارتقا ها استاندارد و کیفیت گزارش

 شود. موجب یکپارچگی بیشتر در سازمان می
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 شناسی پژوهش  روش -9
 پژوهشمفهومی  مدل 9-1

مروری بر مبانی نظری پیشین و همچنین مطازعات قبلی مرتبط با این پژوهش، زمینه لازم بررای  

زیر بررای ایرن پرژوهش    های  هرا فراهم کرد. بر این اسا  فرضی پژوهشارائه چارچوه نظری 

 در نظر گرفته شده است:

 زنجیره تأمین دارد.داری بر مدیریت  ریزی منابع سازمان تأثیر معنا برنامه(: (Haفرضیه اصلی 

 داری بر مدیریت زنجیره تأمین دارد. یکپارچگی تأثیر معنا :((Hb1 1 فرضیه فرعی

 داری بر مدیریت زنجیره تأمین دارد. ریزی توزید تأثیر معنا برنامه :((Hb2 2فرضیه فرعی 

  کنترل تأثیر معناداری برمدیریت زنجیره تأمین دارد. :((9Hb3فرضیه فرعی 

اند، مدل مفهرومی   های پژوهش که از مرور مبانی نظری پیشین تدوین شده فرضیهبا توجه به 

 نشان داده شده است. 1در شکل 
 

 پژوهش مفهومی مدل  1شکل 

 

 یکپارچگی 

برنامه ریزی 

 تولید 

 کنترل 

برنامه ریزی 

 منابع سازمان

مدیریت 

 زنجیره تامین 

Hb1 (+) 

Hb2 
(+) 

Hb3 
(+) 

Ha 
(+) 
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 ها  آوری داده روش جمع -9-2
-هرا توصریفی   اسرا  چگرونگی گرردآوری داده    پژوهش حاضر براسا  هدف، کاربردی و برر 

بررای انتخراه    باشد. ی با استفاده از پرسشنامه میآوری شده کمّ های جمع همبستگی و نوع داده

اسرتفاده شرده    هدفمنرد گیری  از روش نمونه، ای از جامع آماری نمونهبه عنوان گروهی از افراد 

دربراره مبرانی نظرری و ادبیرات موضروع از روش       هرا  دادهبرای گرردآوری   .(91=تعداد ) است

هرای پرسشرنامه همرراه برا تعرداد       سرازه  2ای اسرتفاده شرده اسرت. جردول      مطازعات کتابخانه

 91هرا روی   تحلیرل داده  و در نهایرت تجزیره  دهرد.   مربوط به هریک را نشان مری  های شارص

 .شدپرسشنامه مقبول انجام 

 

 به آن مربوط ها شاخصهای پرسشنامه همراه با تعداد  سازه  2جدول 

 ها شاخص هاسازه
علامت 

 اختصاری

 یکپارچگی

 Q1 کننده شرکتکنندگان و  تأمین نیب مواد و اطلاعات انیجرپیوستگی 

 Q2 یکیازکترون یها نکیز از استفاده با یسازمان درون یهماهنگ

 Q3 بودجه ای/ و فاکتورها د،یرر های سفارش یکیازکترون انتقال

 Q4 افراد نیب دانش تبادل یبرا ندهایافر

 Q5 سازی اطلاعات میان واحدها یکپارچه

 Q6 های کاربردی برنامهیکپارچگی 

ریزی برنامه

 تولید

 Q7 گیری یند تصمیمابهبود فر

 Q8 ریزی ظرفیت توزید حمایت از برنامه

 Q9 بینی تقاضای بازار تبادل اطلاعات پیش

 Q10 یانباردار امکانات ای/  و نقل و حمل ع،یتوز راهاز  زجستیکریزی  برنامه

 Q11 یسازماندرون  کیزجست یها تیفعازسازی  هماهنگ

 Q12 پذیر ریزی توزید انعطاف برنامه

 کنترل

 Q13 های مازی کنترل جریان

 Q14 کنترل جریان کالاها

 Q15 های مدیریتی متمرکزسازی فعازیت
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 ها شاخص هاسازه
علامت 

 اختصاری

 Q16 ها در ورود دادهتعداد رطاها 

 Q17 ها کیفیت گزارش

 Q18 محموزه یا انتقال/  و یابیرد یبرا شرفتهیپ یاطلاعات یها ستمیس

مدیریت 

 زنجیره تامین

 Q19 تغییرات به واکنش سرعت

 Q20 سارت زمان تحویل

 Q21 هزینه پردازش وارانتی/ بازگشت

 Q22 بازار رییتغ حال در یازهاین به ییپاسخگو

 Q23 گذاران رارجی برقراری اطلاعات دوجانبه با محیط شامل رقبا، مشتریان، سرمایه

 Q24 رصوصیات مشتریانطباق با 

 Q25 لیتحو نانیاطم تیقابل

 Q26 ها زمان پردازش تراکنش

 Q27 بین اعضای زنجیرهدر اطلاعات  تبادل کارامد

 Q28 بودجه ای/  و فاکتورها د،یرر های سفارش یکیازکترون انتقال

 Q29 تسریع چرره توسعه محصول جدید و زمان ارائه آن به بازار

 Q30 از منابع مازیبرداری  بهره

 

 ها  روش تحلیل داده -9-9
ها با استفاده از روش مدزسازی معرادلات سرارتاری برا رویکررد حرداقل مربعرات        تحلیل داده

نسبت بره   PLS. به این دزیل که روش شدانجام  Smart PLS 2افزار  ( و نرمSEM PLS-جزئی)

همانند زیزرل، حساسیت کمترری  سازی معادلات سارتاری مبتنی بر کوواریانس  های ازگو روش

هرا دارد. روش حرداقل مربعرات جزئری و یرا       نسبت به حجم نمونه و نرمال برودن توزیرع داده  

و ازگوی مفهومی  ها ه( برای آزمون فرضیPLSسازی معادلات سارتاری مبتنی بر واریانس ) ازگو

یرا ازگروی   شرود. ازگروی اول بیرونری     دو ازگو آزمون مری  PLSپژوهش انتخاه شد. در روش 

و متغیر مکنون مربوطه است و ازگوی دوم درونی یا ازگروی   ها گیری که دربرگیرنده س ال اندازه

[ 111، ص 99]هرای مکنرون و روابرط میران آنهرا اسرت        سارتاری است که دربرگیرنده متغیرر 
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اسرا  تحلیرل روایری و پایرایی      گیرری برر   ا ازگوی انردازه آغاز(. در 1931)عزیزی و همکاران، 

هرای   و تعیرین شرارص   ورد ضزیب مسیر برین متغیرهرا  اشود؛ ازگوی سارتاری با بر ی میبررس

 شود.   برازش ازگو آزمون می

 

 ها   تحلیل داده -4
درصرد را   29درصد از افرراد نمونره را مرردان و     22نتایج مربوط به آمار توصیفی نشان داد که 

و  41-91رده سرنی برین    دهنردگان  درصرد از پاسر    12دهنرد. از نظرر سرنی     زنان تشکیل مری 

درصد از افراد  62باشند.  سال می 41درصد بیشتر از  91سال و  91درصد رده سنی کمتر از 12

درصرد از   11اند. در نهایت  درصد کارشناسی ارشد داشته 99نمونه سطح تحصیلات زیسانس و

 اند. سال بوده 11تا 1دهندگان دارای سابقه اجرایی بین  پاس 

 

 گیری مدل اندازه -4-1
برای بررسی پایایی پرسشنامه از روش ضریب آزفای کرونباخ استفاده شده است که اندازه 

)مر منی و   [132 ، ص94] گیرری اسرت   دهنده پایایی مناسب ابزار اندازه نشان 2/1بیش از 

، متوسرط  1(CR)(. همچنین با استفاده از سره شرارص پایرایی ترکیبری    132: 1931قیومی، 

ها مورد بررسی قررار گرفرت.    عاملی نیز پایایی سازه ( و بارAVE) واریانس استخراج شده

، متوسط واریانس 2/1تر از  ضریب پایایی ترکیبی بزرگ ها برای شرط برقراری پایایی سازه

AVEاستخراج شده )
) فورنل  [91]باشد  می 4/1تر از  و بارعاملی بزرگ 1/1تر از  ( بزرگ2

 AVEرا همچنین برای  4/1تر از  (، مقدار بزرگ1336)(. مکنز و همکاران 1391، 9و لارکر

و آزفرای کرونبراخ در    AVEاند. نتایج مربوط به سه شارص پایرایی ترکیبری،    کافی دانسته

 .تشریح شده است 9جدول 

 

 

                                                                                                                                        
1. Composite Reliability 

2. Average Variance Extracted 
3. Fornell & Larcker 
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 گیری پژوهش پایایی و روایی ابزار اندازه  9جدول 

 (AVEاستخراج شده )متوسط واریانس  (CRپایایی ترکیبی ) الفای کرونباخ متغیرها

212/1 مدیریت زنجیره تأمین  291/1  114/1  

223/1 یکپارچگی  991/1  111/1  

ریزی توزید برنامه  266/1  911/1  131/1  

294/1 کنترل  999/1  121/1  

 

بره   22 ،21،26های  پرسش اجرا شد که پرسش 91مدل پژوهش با  نخستشایان  کر است 

ها، مدل دوباره اجرا شد و بارهرای   با حذف این پرسش دزیل پایین بودن بارعاملی حذف شدند.

از  نشاننتایج بارهای عاملی گزارش شده است که  4 عاملی قابل قبول استخراج شد. در جدول

 قابل قبول بودن پایایی سازه دارد.

 

 ها شاخصهای عاملی  نتایج بار  4 جدول

  شاخص عاملی بار شاخص عاملی بار شاخص عاملی بار

  

24/1 

62/1 

63/1 

Q4 
Q5 
Q6 

22/1 

92/1 

62/1 

Q1 
Q2 
Q3 

 یکپارچگی

  

91/1 

62/1 

91/1 

Q10 
Q11 
Q12 

29/1 

91/1 

49/1 

Q7 
Q8 
Q9 

 ریزی توزید برنامه

  

21/1 

21/1 

64/1 

Q16 
Q17 
Q18 

22/1 

24/1 

29/1 

Q13 
Q14 
Q15 

 کنترل

44/1 

46/1 

14/1 

Q28 
Q29 
Q30 

26/1 

43/1 

12/1 

Q22 
Q23 
Q24 

66/1 

69/1 

69/1 

Q19 
Q20 
Q21 

 زنجیره تأمین مدیریت
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 بررسی روایی واگرا نیز با استفاده از روش فورنل و لارکر ارائه شده است. سطح قابل قبرول 

برای هر سازه از واریانس اشتراکی برین   AVEروایی واگرا برای هر سازه زمانی است که میزان 

، ماتریس 1 ها( بیشتر باشد. جدول های دیگر )مربع ضریب همبستگی بین سازه آن سازه و سازه

دهد. ازگو در صورتی روایی واگرای قابل قبوزی دارد که اعداد منردرج   فورنل لارکر را نشان می

 [94 ، ص96] هر سازه( از اندازه زیرین رود بیشرتر باشرد   AVEدر قطر اصلی )جذر ضرایب 

 (.9: 1932)داوری و رضازاده، 

 

 و ضرایب همبستگی  AVEماتریس مقایسه جذر   5جدول 

ریزی تولید برنامه کنترل  سازه مدیریت زنجیره تأمین یکپارچگی 

   216/1  مدیریت زنجیره تأمین 

  241/1  226/1  یکپارچگی 

 269/1  169/1  133/1 ریزی توزید برنامه   

211/1  621/1  922/1  412/1  کنترل 

 

 مدل ساختاری 4-2

ریزی منرابع سرازمان و مردیریت زنجیرره      برنامه معلوزی بین سیستم و علت ،در ادامه، رابطه

اصرلی   ،بررای آزمرون فرضریه   نخسرت  بررسی شده اسرت.   Smart PLS 2افزار  نرم راهتأمین از 

زا و متغیر مدیریت زنجیره ترأمین   برون ،ریزی منابع سازمان به عنوان سازه پژوهش، متغیر برنامه

شرده و   مدل شرامل ضررایب اسرتاندارد   زا ترسیم شد. رروجی حاصل از  درون ،به عنوان سازه

ترر   بزرگ tمقدار  نشان داده شده است. 2 شکل )مقادیر دارل پرانتز( که در tضرایب معناداری 

ها در آن مسیر بر یکدیگر اسرت کره در ایرن حازرت      دهنده معناداری تأثیر سازه + نشان36/1از 

میرزان تبیرین تغییررات     ،دهنده شود. ضرایب استاندارد شده نشان فرضیه اصلی پژوهش تأیید می

درصرد از تغییررات متغیرر مردیریت زنجیرره       /.6کند  یکدیگر است که بیان میوسیله  بهها  سازه

 شود. ریزی منابع سازمان تبیین می سیستم برنامه راهتأمین از 
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بررسی شده اسرت کره فرمرول آن در زیرر آمرده       GOFمعیار  اسا برازش کلی مدل بالا بر

 است:

5/055/045/02 =×=×= RcomGoF  
 

برای آزمودن فرضیه اصلی در حالت ضررایب مسریر و    PLSافزار  خروجی نرم  2شکل 

نیز مقدار میانگین  2Rو بودهمیانگین مقادیر اشتراکی هر سازه   نشانه comکه  طوری به tآماره 

و  داررل دایرره   2 شرکل کره در  دهرد   را نشان مری زای مدل همراه ابعاد  سازه درون 2Rمقادیر

، بررازش کلری مردل    96/1از  GOFاند. با توجه به بیشتر شردن مقردار    نمایش داده شده ها مربع

 (.1932)داوری و رضازاده،  [32ص ،94] شود میپژوهش تأیید 

 /.(441یکپارچگی )

برنامه ریزی تولید 

(245)./ 

 /.(111کنترل )

برنامه ریزی منابع 

 سازمان

مدیریت زنجیره 

 /.(952تامین )

1./  

(92/12)  

611./  

(91/22)  

619./  

(25/25)  

116./  

95/19)  
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رسرد، بررای ایرن     های فرعی پژوهش می اصلی، نوبت به سنجش فرضیه ،بعد از تأیید فرضیه

زا و مردیریت   بررون  هرای  ریزی منابع سازمان بره عنروان سرازه    کار مدزی متشکل از ابعاد برنامه

رروجری  افرزار اجررا شرده اسرت.      نررم  وسیله بهزا ترسیم و  درون ،زنجیره تأمین به عنوان سازه

 9 شرکل )مقادیر داررل پرانترز( کره در     t مقدارشده و  حاصل از مدل شامل ضرایب استاندارد

 نشان داده شده است.

 
 

 های فرعی برای بررسی فرضیه Smart PLSافزار  خروجی نرم  9شکل 

ریزی توزیرد،   یکپارچگی، برنامه ابعاد مربوط به t مقادیردهد،  گونه که نمودار نشان می  همان

برودن همره ایرن    که نشان از اثرگرذار   باشند می 11/9و  11/22 ،1/12ترتیب برابر با  بهکنترل و 

 .ابعاد بر مدیریت زنجیره تأمین دارد

 

 گیری نتیجه -5

ریزی منابع سازمان عامرل مهرم و مر ثر در مردیریت زنجیرره       در پژوهش حاضر، سیستم برنامه

اصرلی کره ترأثیر سیسرتم      ،شنارته شده است. در این پرژوهش عرلاوه برر تأییرد فرضریه     تأمین 

فرعری پرژوهش از    های هزنجیره تأمین را نشان داد، فرضیریزی منابع سازمان بر مدیریت  برنامه

ریزی منابع سازمان نیرز تأییرد    ریزی توزید و کنترل بر سیستم برنامه قبیل تأثیر یکپارچگی، برنامه

 آمده است.  6 ها در جدول نتایج آزمون فرضیهشدند. 

 یکپارچگی

ریزی تولید برنامه  

 کنترل

زنجیره تأمینمدیریت   

255./ 

(1/12) 

149./ 

(91/22) 

11./ 

(91/6) 
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 های پژوهش نتیجه آزمون فرضیه  1جدول 

 وضعیت tمقدار  اندازه اثر نوع فرضیه فرضیه

 تایید 12/12 6/1 اصلی داری بر مدیریت زنجیره تأمین دارد. ریزی منابع سازمان تأثیر معنا برنامه

 تایید 1/12 211/1 فرعی داری بر مدیریت زنجیره تأمین دارد. یکپارچگی تأثیر معنا

 تایید 11/22 649/1 فرعی داری بر مدیریت زنجیره تأمین دارد. ریزی توزید تأثیر معنا برنامه

 تایید 11/9 66/1 فرعی داری برمدیریت زنجیره تأمین دارد. کنترل تأثیر معنا

 

ریرزی منرابع سرازمان برر مردیریت       مشخص شد که سیسرتم برنامره   با پذیرش فرضیه اصلی

ترأثیر   2112نتایج پرژوهش آکرار و همکراران در سرال      [.26] زنجیره تأمین اثرگذار بوده است

 ریزی منابع سازمان و زنجیره تأمین بر عملکرد م ثر را تأیید کررد  مثبت سیستم برنامهمعنادار و 

ریزی منرابع سرازمان برر مردیریت      ( نیز با تأیید تأثیر سیستم برنامه2119اینسه ). همچنین [22]

 9ریزی منابع سازمان با در نظرر گررفتن    زنجیره تأمین دستیابی کاربران سازمان به سیستم برنامه

کیفیت اطلاعات، اثر سازمانی و اثر فردی را در تقویرت مردیریت زنجیرره ترأمین سرازمان       بعد

ریرزی   نشان داد که سیستم برنامه (2112وسیله جمال ) همطازعات انجام شده ب اند. کلیدی دانسته

ریرزی توزیرد و    بعد یکپارچگی، مدیریت مواد، کنتررل، برنامره   1منابع سازمان با در نظر گرفتن 

 [.42جریان کار تأثیر معنادر و مثبت بر عملکرد زنجیره تأمین دارد ] مدیریت

برا تأییرد   به تأثیر یکپارچگی بر مدیریت زنجیره تأمین اشاره دارد  پژوهشفرضیه فرعی اول 

پیردا  این فرضیه مشخص شد که با وجود یکپارچگی مردیریت زنجیرره ترأمین سرازمان بهبرود      

اطلاعرات و همکراری    فنراوری نشران داد کره    2116در سرال   کرآملیرا نتایج مطازعرات   .کند می

 ،و زرح  2111در سرال فنرگ   [.49]سازمانی بر عملکرد زنجیره تأمین تأثیر معنادار و مثبت دارد 

نیز در مطازعات رود به این نتیجه رسیدند که یکپارچگی یک فرایند کنش متقابل کره در   2114

یرک  ، کننرد  ای مشارکتی با یکدیگر کار می شیوههای موجود در یک زنجیره تأمین به  آن شرکت

برا   .[99 ؛92] باشرد  ریرزی منرابع سرازمان مری     از عوامل کلیدی م ثر بر موفقیت سیستم برنامره 

دست آمده از تأیید فرضیه فرعی دوم ه شود که یافته ب مشخص می های قبلی بندی پژوهش جمع

  های آنها همخوانی دارد. با نتایج پژوهش پژوهشاین 
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ریزی توزید بر مدیریت زنجیره تأمین تأثیر معنادار و  فرضیه فرعی دوم تأیید شد که برنامه در

ریرزی توزیرد در زنجیرره ترأمین پردارتره       که به مسئله برنامه ای انجام شدهمطازعات مثبت دارد. 

برا تأییرد فرضریه فرعری دوم، همسرو       .[41؛ 93؛ 26] با نتایج این پژوهش همسو هستند ،بودند

 شود. های یاد شده با این پژوهش روشن می بودن نتایج پژوهش

، تأثیر کنترل را بر مدیریت زنجیره تأمین تأیید کرد. پژوهش انجام یافته پژوهشفرضیه سوم 

ریزی منابع سازمان در ایجاد کنترل نسربت   با اشاره به نقش سیستم برنامه [21] 1توسط موریس

ریزی منابع سرازمان احتمرال کمترری دارد کره دچرار ضرعف        های فاقد سیستم برنامه سازمان به

. به دزیل به بهبود مدیریت زنجیره تأمین نیز منجر شود تواند کنترل دارلی شوند و در نهایت می

گیری این پرژوهش   تأیید نقش کنترل بر مدیریت زنجیره تأمین در نتایج پژوهش یاد شده، نتیجه

 باشد.  نظر با آنها همسو می از این

ریزی منابع سازمان را در محیطری واقعری    ثیرات سیستم برنامهأاین پژوهش از جهت اینکه ت

ه نترایج بر   .دارداهمیرت  ، کند گیری می اندازه، سازی شده است های سیستم در آن پیاده که ماوول

ی منابع سازمان و اجررای  ریز کید بر ماوول ررید سیستم برنامهأدست آمده از این جهت که با ت

های پژوهش نشران   ارزشمند است. همچنین یافته، دست آمده استه یک محیط واقعی ب آن در

طور کامل پیاده شده باشند، نتایج حاصل از اجررای   سیستم بههای  ماوولدهند درصورتی که  می

 های پیشین مطابقت دارد.  با پژوهش، مین دارندأثیراتی که برعملکرد زنجیره تأآنها و ت

در مدیریت  عاملترین  ریزی و کنترل، مهم به غیر از مقوزه برنامه» برری کارشناسان معتقدند

های منفک و جدا از هم اسرت. از طرفری    یک سازمان نحوه برقراری ارتباط بین بخش اثربخش

هرای   بخرش  تمرام و اطلاعرات مررتبط از   ها  یک مدیر برای دریافت بازروردها و نیز سایر داده

سازمان، نیازمند برقراری ارتباط با آنها است. به این ترتیب ارتباطات و ابزارهای آن نقش بسیار 

اسرتفاده از   .[41]« گیرد مهمی در مدیریت م ثر و کارآمد زنجیره تأمین یک سازمان به عهده می

در  (SCM) عملکررد مردیریت زنجیرره ترأمین     یباعث ارتقرا  ریزی منابع سازمان سیستم برنامه

کار دارلی، افزایش جریان اطلاعات در میران   و های مختلف مانند یکپارچگی فرایند کسب زمینه

بهبرود   )در مطازعه حاضر ماوول زنجیره تأمین، سیستم ررید(، های مختلف درون سازمان بخش

                                                                                                                                        
1. Morris 
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شررکای زنجیرره ترأمین، بهبرود      کنندگان رارج از سرازمان، مشرتریان و   روابط سازمان با عرضه

به عبرارت  ، شود های عملکرد می نهپذیری و در نهایت کاهش دارایی و هزی کیفیت کالا، انعطاف

لکررد مردیریت زنجیرره    ریزی منابع سازمان باعث بهبود عم دیگر موفقیت اجرای سیستم برنامه

هرا و   دسترسی آسران بره داده  ریزی منابع مانند  و سازمان به مزایای سیستم برنامه شود تأمین می

ها و عملیات  ینه، اجتناه از دادهاطلاعات، بهبود کارایی، کاهش زمان چرره زنجیره، کاهش هز

های مختلرف   ها را در طول بخش توان اثر فعازیت می سیستمشود. با استفاده از امکانات  د مییزا

هرای مختلرف،    ها در بخرش  فعازیتهمه سازمان ردیابی کرد و با تکیه بر امکان هماهنگ کردن 
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