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 بازاریابی

 صنعت در ای حفره بازاریابی موفقیت عوامل ضناسایی

 خارجی پوضاک با آن مقایسه و داخلی پوضاک

 ؾبٲطاٴ ، دٹضؾٷجٯی حؿیٵ ٖٯیطيب ز٦شط: ٶٹیؿٷس٪بٴ

  ٲلا٦ٻ

 چ٧یسٺ

 ٲٹ٣ٞیز ٖٹاٲ٭ قٷبؾبیی حبيط سح٣ی١ اظ ټسٜ

 ٲ٣بیؿٻ ٸ زاذٯی دٹقب٤ نٷٗز زض ای حٟطٺ ثبظاضیبثی

 سٹنیٟی سح٣ی١ ضٸـ. ثبقس ٲی ذبضخی دٹقب٤ ثب آٴ

 آٸضی خٳٕ ضٸـ ٮحبِ ثٻ ثٹزٺ، ٦بضثطزی ٶٹٔ اظ

 دطؾكٷبٲٻ سٹظیٕ  اظ اؾشٟبزٺ ثب ٸ ثٹز ٲیساٶی اَلاٖبر

 ٦بضقٷبؾبٴ سٹٮیس، ٦بضقٷبؾبٴ ٲسیطاٴ، ٲیبٴ زض

 دٹقب٤ ٦ٷٷسٺ سٹٮیس قط٦شٽبی ٞطٸـ ٲسیطاٴ ثبظاضیبثی،

 ضٸی ثط آٴ ٲٹضزی ٲُبٮٗٻ ٦ٻ قط٢ی آشضثبیدبٴ زض
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 ټٳچٷیٵ ٸ قط٦ز 8 زاذٯی دٹقب٤ ٦ٷٷسٺ سٹٮیس سٗسازی

 ٸ ٞطٸـ ٲسیطاٴ ٸ ثبظاضیبثی ٦بضقٷبؾبٴ اضقس ٲسیطاٴ

 14 ذبضخی دٹقب٤ ٦ٷٷسٺ سٹظیٕ قط٦شٽبی ٦بضٲٷساٴ

. قسٶس اٶشربة ٶٳٹٶٻ ثٗٷٹاٴ ٶٟط 57 خٳٗب ٦ٻ قط٦ز

 دطؾكٷبٲٻ سح٣ی١ ایٵ زض اؾشٟبزٺ ٲٹضز دطؾكٷبٲٻ

 ایٵ. ثٹز ، نجب٘ ٢طثبٴ ، ای حٟطٺ ثبظاضیبثی اؾشبٶساضز

 سرهم ٲٹٮٟٻ ٦ٻ ثٹز ؾٹا٬ 48 ٢بٮت زض دطؾكٷبٲٻ

 یبثی خبی٫بٺ ٲٹٮٟٻ ، 7 سب 1 ؾٹا٬ اظ ؾٹا٬ 7 ثب ٪طایی

  ٶٹآٸضی ٲٹٮٟٻ ، 15 سب 8 ؾٹا٬ اظ ؾٹا٬ 8 ثب ٲحهٹ٬

 سب 16 ؾٹا٬ اظ ؾٹا٬ 10 ثب ٲحهٹ٬ اضایٻ ٸ سٹٮیس زض

 اظ ؾٹا٬ 8 ثب ٲكشطی زض ٸٞبزاضی ایدبز ٲٹٮٟٻ ، 25

 ؾٹا٬ 7 ثب ثبظاضیبثی سح٣ی٣بر ٲٹٮٟٻ ٸ 33 سب 26 ؾٹا٬

 اٶشٽبی زض ټٳچٷیٵ ، ثبقٷس ٲی 40 سب 34 ؾٹا٬ اظ

 ٲٹٮٟٻ ثٻ ٲطثٹٌ 48 سب 41 ؾٹا٬ اظ ؾٹا٬ 8 دطؾكٷبٲٻ

 حٟطٺ ثبظاضیبثی اظ اؾشٟبزٺ زض ټب قط٦ز ٲٹ٣ٞیز ٦ٯی

 سٹظیٕ اظ اَٳیٷبٴ ثطای سح٣ی١ ایٵ زض. ثبقس ٲی ای

 -٦ٹٮٳٹ٪طٸٜ آظٲٹٴ اظ ټب،óزازٺ ثٹزٴ ٶطٲب٬

 اؾشٟبزٺ، ٲٹضز ټبی آظٲٹٴ. قس اؾشٟبزٺ اؾٳیطٶٹٜ

 ٶشبیح ثٹزٶس ټٳجؿشٻ t آظٲٹٴ ٸ ایóٶٳٹٶٻ ی٥ t آظٲٹٴ

 اَٳیٷبٴ ؾُح زض ٦ٻ زټس ٲی ٶكبٴ ټٳجؿشٻ t آظٲٹٴ

 ٶٹآٸضی ؾُح  ٪طایی، سرهم ؾُح زضنس 95

 ٲٹ٣ٞیز ؾُح ٸ ثبظاضیبثی سح٣ی٣بر ؾُح ٲحهٹ٬،

 ٲكبټسٺ ٢بث٭ ٪طٸٺ زٸ ثیٵ زض ثبظاضیبثی زض قط٦ز

 یبثی خبی٫بٺ ؾُح. ثبقس ٲی ٲٗٷبزاضی اذشلاٜ زاضای

 ثیٵ زض ثبظاضیبثی زض ٲكشطی ٸٞبزاضی ؾُح ٸ ٲحهٹ٬

 . ثبقس ٶٳی ٲكبټسٺ ٢بث٭ ٲٗٷبزاضی اذشلاٜ ٪طٸٺ زٸ

 زاذٯی، دٹقب٤ ای، حٟطٺ ثبظاضیبثی: ټب ٸاغٺ ٦ٯیس

 ٶٹآٸضی ٸٞبزاضی، ذبضخی، دٹقب٤

 ٲ٣سٲٻ

 ٲكشطیبٴ حّٟ اټٳیز زض٤ ٸ ثبظاضټب زض ض٢بثز قسر 

 ؾٳز ثٻ آٶٽب ٦ٻ اؾز قسٺ ٲٹخت ټب ؾبظٲبٴ ثطای

. ثطزاضٶس ٪بٰ ٲكشطیبٴ ثب ٲسر ثٯٷس ضٸاثٍ حّٟ ٸ ایدبز

 ثٻ حط٦ز حب٬ زض یبز٪یطٶسٺ، ٸ دیكطٸ ټبی ؾبظٲبٴ

 ثبقٷس، ٲی آٶٽب ٸٞبزاضی ٸخٯت ٲكشطیبٴ حّٟ ؾٳز

 ټعیٷٻ ٸ اٞعایف حب٬ زض ض٢بثز ٶیع ٶؿجز ټٳبٴ ثٻ اٮجشٻ

 یبٞشٻ اٞعایف قسر ثٻ ٶیع خسیس ٲكشطیبٴ خصة ټبی

 ثطای آٴ، ٸٞبزاضی ٸخٯت ٲكشطی حّٟ ثٷبثطایٵ. اؾز

 ٸ ٦بسٯط)قٹز ٲی سٯ٣ی حیبسی اٲطی ٦بض ٸ ٦ؿت ازاٲٻ

 چٷسیٵ اظ ثبظاضیبثی ٲسیطیز(.1999، آضٲؿشطاٶ٩

 ٲٟٽٹٰ سب سٹٮیس ٲطحٯٻ اظ اؾز، ٦طزٺ ٖجٹض ٲٽٱ ٲطحٯٻ

 ٲٟٽٹٰ. ثبظاضیبثی ٲٟٽٹٰ سب ٞطٸـ ٲطحٯٻ اظ ٸ ٞطٸـ

 اټساٜ آٸضزٴ زؾز ثٻ ٦ٯیس ٦ٻ ٲی٧ٷس ثیبٴ ثبظاضیبثی

 ذٹاؾشٽٽبی ٸ ٶیبظټب سكریم: اظ ٖجبضسٷس ؾبظٲبٶی

 َٹض ثٻ ٶٓط ٲٹضز ضيبیز آٸضزٴ زؾز ثٻ ٸ ټسٜ ثبظاض

 ثطای ٲٟٽٹٰ ایٵ ٦ٻ. ض٢جب زی٫ط اظ ٲؤثطسط ٸ ٦بضاسط

 ٦ٻ اٶجٹٺ ثبظاضیبثی سب اؾز ٲٷبؾجشط حٟطټبی ثبظاضیبثی

 ثبظاض ضٸظ ثٻ ٦طزٴ ثٷسی چبضچٹة ثطای ضٸی٧طز ثٗٷٹاٴ

 ٶعزی٧شط ٲكشطیبٴ ثٻ حٟطټبی ثبظاضیبثی ٦ٻ چطا. اؾز



 1397قٳبضٺ اٸ٬، ثٽبض ؾب٬ اٸ٬ ٞهٯٷبٲٻ خٽبٴ ٶٹیٵ

 31 |نٟحٻ 

 ثبظاضیبثی اؾشطاسػی(. 1994 خی٥، زا٬)  اؾز

 سحٯی٭ ثٻ ض٢بثشی اؾشطاسػی ی٥ ٖٷٹاٴ ثٻ حٟطټبی

 ٸ اٞعٸزٺ اضظـ ایدبز اؾبؼ ثط ض٢بثشی ٲعیز ٦ؿت

) ٲیذطزاظز ٲكشطی ثطای ذسٲبر ٸ ٲحهٹلار سٳبیع

Day,1981 .)قط٦ز حٟطټبی ثبظاضیبثی اظ اؾشٟبزٺ ثب 

 ثٻ زؾشیبثی احشٳب٬ ٸ ٦بټف ضا ذٹز ټعیٷٽٽبی ٲیشٹاٶس

) ٲیسټس اٞعایف ؾبظٲبٴ زض ضا ض٢بثشی ٲعیز

(porter,1980 .٦ٻ حبٮی زض ":ٲی٫ٹیس ٦بسٯط 

 ض٢جبی ثٻ ٸ ثٹزٺ ثعض٨ س٣طیجب سهٟیٽكسٺ ثبظاضټبی

 َٹض ثٻ حٟطټبی ثبظاضټبی ٦ٷٷس، ٲی حٳٯٻ ظیبزی

. "ٲی٧ٷس حٳٯٻ ض٢یت 2 یب 1 ثٻ ٸ ثٹزٺ ٦ٹچ٥ ٲٷبؾجی

 ثب ؾبظٲبٶٽبی ٸ قط٦شٽب حٟطٺ ثبظاضیبثی اٶدبٰ ثب

 ای ؾطٲبیٻ ٸ اٶؿبٶی ٶیطٸی ٲٷبثٕ، ټٳبٴ اظ ثٽطټ٫یطی

 ثٻ ٸ ٦طزٺ سٹٮیس ٦بلایی ٲیشٹاٶٷس زاضٶس، اذشیبض زض ٦ٻ

 ٸ زاقشٻ ثبلایی ؾٹز قیٹٺ ٦ٻ ٦ٷٷس ٖطيٻ ٲطثٹَٻ ثبظاض

 زض ٲٹ٣ٞیز حّٟ ٲٷٓٹض ثٻ. ٦ٷس ایدبز اٞعٸزٺ اضظـ

 ٦ٻ زاضٶس اؾشطاسػیٽبی ثٻ ٶیبظ قط٦شٽب ثٯٹ٘، ٲطحٯٻ

 ٲثب٬ َٹض ثٻ ؾبظٶس، ٲشٳبیع قط٦شٽب زی٫ط اظ ضا ذٹزقبٴ

 ذسٲبر یب ٸ سٹظیٕ ثبظاضیبثی، ٲحهٹ٬، ٢یٳز، َطی١ اظ

Linneman and Stanton,1991 .)ًاذیطا 

 ض٢بثز ؾجت ضٸٶس ی٥ ٖٷٹاٴ ثٻ حٟطټبی ثبظاضیبثی

 قسٺ، اؾشبٶساضز اٶجٹٺ سٹٮیس. اؾز قسٺ ثبظاضټب زض قسیس

 اظ اٶجٹټی ثٻ ٲكبثٽی ٲحهٹلار ٞطٸـ زض ؾٗی

 ٲیطؾس ٶٓط ثٻ ٦ٻ زاضز قسٺ اقجبٔ ثبظاضټبی زض ٲكشطیبٴ

 ٲسیطاٴ ثیكشط ثٻ. اؾز ٲٹاخٻ دبییٷی ؾٹزی ٢بثٯیز ثب

 ٸ ثٽشطیٵ اٶجٹٺ ثبظاضیبثی ٸ اٶجٹٺ سٹٮیس ٦ٻ ٲی٧ٷٷس ٧ٞط

 اؾز ٲحهٹلار ٖطيٻ ٸ سٹٮیس ثطای قیٹٺ ٲؤثطسطیٵ

 ذهٹنیز ٲٽٳشطیٵ(.2004 ، ټٳ٧بضاٴ ٸ دبضیف)

 ٸ ٢یٳز ٶٹؾبٶبر ثبلا، ض٢بثز دطضٸٶ١، ٸ ثبٮٙ ثبظاضټبی

 ٲطثٹَٻ نٷٗز زض ٞٗب٬ قط٦شٽبی ٦بټف

 ثبظاضټب ایٵ زض زلای٭، ایٵ ثٻ(. 1998دٹضسط،)اؾز

 ٸ ٦طزٴ آضاٰ ثطای ضاټٽبیی خؿشدٹی ثٻ قطٸٔ قط٦شٽب

 ٸ ٦طزٺ ٲٹخٹز ٶٹؾبٶبر ثب ذٹزقبٴ ٦طزٴ ٲٷُج١

 سٛییط ضا ٲحهٹلار ظٶس٪ی آٴ ٲطاح٭

 ٲطحٯٻ زض ٲٹ٣ٞیز حّٟ ٲٷٓٹض ثٻ(. 1998آ٦ط،)ٲیسټٷس

 ضا ذٹزقبٴ ٦ٻ زاضٶس اؾشطاسػیٽبی ثٻ ٶیبظ قط٦شٽب ثٯٹ٘،

 َطی١ اظ ٲثب٬ َٹض ثٻ ؾبظٶس، ٲشٳبیع قط٦شٽب زی٫ط اظ

 ذسٲبر یب ٸ سٹظیٕ ثبظاضیبثی، ٲحهٹ٬، ٢یٳز،

 ثبظاضیبثی، حؿت ثط(. 1998ٮیٷٳٵ، ٸ اؾشبٶشٹٴ)

 ٲشٳبیعی ثطٶسیٷ٩، َطی١ اظ ٲیشٹاٶس ٲشٳبیعؾبظی

 ٲٷٓٹض ثٻ. آیس زؾز ثٻ ثبظاض ثٷسی ثرف یب ؾبظی،

 اظ ٶٹٖی ثٻ قط٦شٽب اؾشطاسػیٽبیی؛ چٷیٵ سساٸٰ ٸ حّٟ

 «ای حٟطٺ ثبظاضیبثی» ضا آٴ ٦ٻ اٶس ضؾیسٺ ثبظاضیبثی

 .ٶبٲیسٶس

 ثبظاض، ض٢بثشی ٲحیٍ زض ث٣ب ٲٷٓٹض ثٻ ؾبظٲبٶٽب ٸ قط٦شٽب

 ذٹزقبٴ ٦طزٴ ٲٷُج١ ٸ دصیطٞشٵ ثطای ضاټ٧بضټبیی ثبیس

 ثٻ قطٸٔ ثسیٷدٽز ٦ٷٷس؛ دیسا دٹیب ٸ ٲشٛیطٺ ٲحیُٽبی ثب

 زٶجب٬ ثٻ ٸ ٦طزٺ ٞٗبٮیشٽب ٸ ٦بضټب ضاٺ زض سدسیسٶٓط

 ٦ٷٷس؛ ض٢بثز ثیكشط آٶدب زض ثشٹاٶٷس ٦ٻ ٪كشٷس ثبظاضټبیی
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 ضٸی ثط سٳط٦ع ؾبظٲبٶٽب، ثطای ضاټ٧بض ی٥ ضاؾشب ایٵ زض

 ٸ قٷبؾبیی ا٪طچٻ. اؾز حٟطټبی ثبظاضیبثی ٲٟٽٹٰ

 زض حٟطټبی ثبظاضیبثی زض ٲٹ٣ٞیز ٖٹاٲ٭ ثٷسی اٸٮٹیز

 ٖٷٹاٴ ثٻ ذبضخی ٸ زاذٯی دٹقب٤ سٹٮیس٦ٷٷس٪بٴ ثیٵ

 اظ ی٧ی ٸ اؾز قسٺ ٲحؿٹة ض٢بثز ضاټ٧بض ٸ اثعاض

 حٟطټبی ثبظاضیبثی اخطای ٪ٯٹ٪بٺ ٸ ٶ٧بر ٲٽٳشطیٵ

 ٸ سسٸیٵ چ٫ٹٶ٫ی ٲٹضز زض اَلاٖبر ٸ زاٶف اٲب اؾز،

 ٲحسٸز ثؿیبض زاذ٭ زض ثبظاضیبثی ٶٹٔ ایٵ ٖٳٯی اخطای

 ٖٹاٲ٭ سٗییٵ ٸ قٷبؾبیی زٶجب٬ ثٻ دػٸټف ایٵ. اؾز

 ٲؿبٮٻ.اؾز ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ٖٷبنط ثط ٪عاض سإثیط

 خٽز اؾز ضاټ٧بضټبیی ثطضؾی دػٸټف ایٵ انٯی

 زض ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ٲٹ٣ٞیز ٖٹٲ٭ سكریم

 دٹقب٤ ثب آٴ ٲ٣بیؿٻ ٸ زاذٯی دٹقب٤ نٷٗز ثبظاضیبثی

 چٻ ټط ٲٹ٣ٞیز ٖٹاٲ٭ ایٵ قٷبقبیی ٸ اؾز ذبضخی

 ٶشیدٻ زض ٸ نٷٗز ایٵ زض ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ثیكشط

 .ثیٷدبٲس ټب آٴ ثیكشط ؾٹززټی

 ٲٹيٹٔ اټٳیز 

 ټعیٷٻ ثٹزٴ ثبلا زٮی٭ ثٻ ٶیع زاذٯی دٹقب٤ نٷٗز

 ظیبز سٗساز ٸ چیٷی ٢یٳز اضظاٴ ٦بلاټبی ٸضٸز ض٢بثز،

 ضٸقٽبی اظ اؾشٟبزٺ ثٻ ظیبزی ٶیبظ ثبظاض، زض ض٢جب

 ٲیعاٴ ثٻ سٹخٻ ثب اٲطٸظٺ ٸ  زاضز خسیس ثبظاضیبثی

 قط٦ز ټٳٻ ، س٧ٷٹٮٹغی ٸ ٖٯٳی دیكطٞشٽبی ؾطٖز

 اظ اؾشٟبزٺ ٸ ٪یطی ثٽطٺ زض ؾٗی ٲٹ١ٞ ٸ ثعض٨ ټبی

 ایٵ اظ ٶیع ثبظاضیبثی ٖٯٱ. زاضٶس خسیس ٸ ٶٹ ضاټ٧بضټبی

 ثبظاضیبثی ٲٹ٣ٞیز ؾیؿشٱ اذیطا ٸ ٦طزٺ دیطٸی ان٭

 زاذ٭ زض ٦ٻ چٷس ټط ، اؾز ٦طزٺ اضایٻ ضا ای حٟطٺ

 ثبظاضیبثی ایٵ ٲٹ٣ٞیز ٖٹاٲ٭ قٷبؾبیی زض ؾٗی ٦كٹض

 ثبظاضیبثی خسیس ؾیؿشٱ ایٵ اٶدبٰ ٸٮی اؾز ثٹزٺ ٲحسٸز

 ثٻ ذٹثی ٶشیدٻ ثعض٨ ټبی قط٦ز ٸ ٦كٹضټب زی٫ط زض

 قسٺ قط٦شٽب ایٵ ثیكشط ٲٹ٣ٞیز ٲٹخت ٸ زاقشٻ زٶجب٬

 ضٸظ ثٻ ثطای ٸ اٲطٸظٺ ثبظاض ٶیبظ ثٻ سٹخٻ ثب دؽ ، اؾز

 ایٵ قٷبؾبیی آٶٽب ثبظاضیبثی ؾیؿشٱ ٸ ټب قط٦ز ٦طزٴ

 ثبظاضیبثی زض ضا ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ٲٹ٣ٞیز ٖٹاٲ٭

 دٹقب٤ ثبنٷبیٕ آٴ ٲ٣بیؿٻ ٸ زاذٯی دٹقب٤ نٷبیٕ

 دطزاذشٻ ٲٹيٹٔ ایٵ ثٻ ٲح١٣ ٸ زاٶؿشٻ لاظٰ ذبضخی

 قس اقبضٺ آٴ ثٻ ثبلا زض ٦ٻ ٲٹاضزی ثٻ سٹخٻ ثب. اؾز

 احؿبؼ حٟطټبی ثبظاضیبثی ٦بضثطز اټٳیز ٸ يطٸضر

 ثٻ سٹخٻ ثب سب زاضز ٢هس ٲُبٮٗٻ ایٵ زض ٲح١٣ ٸ قس،

 اٞعایف ٸ زاذٯی دٹقب٤ نٷٗز زض ٲٹخٹز قطایٍ

 ٶیبظټبی سإٲیٵ ٸ ثبظاض سهبحت ؾط ثط قسیس ض٢بثز

 سب زاذ٭ زض ضا آٴ يطٸضر ٸ دطزاذشٻ ٲُبٮٗٻ ثٻ ٲكشطی

 خٯت ټبی ضاٺ سطیٵ ٲٹثط اظ ی٧ی. زټس دٹقف حسٸزی

 اؾشطاسػیٽبی. اؾز ٲحهٹ٬ ثبظاضیبثی ٸ سجٯیٙ ٲكشطی

 نٷبیٕ ٸ ټب قط٦ز ٞطٸـ ٲسیطاٴ ثٻ ثبظاضیبثی ٲرشٯٝ

 ض٢بثز ثٻ ذبضخی ٸ زاذٯی ض٢جبی ثب سب ٲیسټس اخبظٺ

 زض ضذٷٻ ٸ ٲٹثط اؾشطاسػی اٶشربة ضٸ ایٵ اظ. ثذطزاظٶس

 ثب سح٣ی١ ایٵ ٮصا اؾز اټٳیز حبئع ٸ ٲٽٱ ثؿیبض ثبظاض

 اظ ی٧ی ٲٹضز زض خبٲٗی اَلاٖبر زازٴ ٢طاض اذشیبض زض

 ثٻ( ای حٟطٺ ثبظاضیبثی)ټب اؾشطاسػی سطیٵ خسیس
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 ای ٪عیٷٻ سب زټس ٲی ضا ٢سضر ایٵ نٷبیٕ نبحجبٴ

 ذٹز ٲحهٹلار ٞطٸـ ٸ ض٢بثز ثطای ضا ٲٷبؾت

 ٦ٻ ٮُبِ ایٵ اظ سح٣ی١ ایٵ ټٳچٷیٵ. ٦ٷٷس اٶشربة

 ٸ زاذٯی ټبی قط٦ز ثیٵ زض ضا ای حٟطٺ ثبظاضیبثی

 ٞطاٸاٶی ټبی ٦بضثطز زاضای ٦ٷس ٲی ٲ٣بیؿٻ ذبضخی

 ٶ٣بٌ قٷبذز ثب سب اؾز زاذ٭ ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس ثطای

 ٲٷبؾجی ټبی ضاټجطز خسیس ټبی ٞطنز یبٞشٵ ٸ يٗٝ

 .٦ٷٷس اذشیبض ذبضخی ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس ثب ض٢بثز ثطای

 سح٣ی١ ازثیبر

 زاضای ٦ٻ اؾز ای ثبٮ٣ٹٺ ٲكشطیبٴ قبٲ٭ ثبظاض: ثبظاض

 ٸ ٶیبظ سإٲیٵ ثطای ٸ ثٹزٺ ٲكشط٤ ذٹاؾشٻ ٸ ٶیبظ

 زاقشٻ ضا ٲجبزٮٻ اٶدبٰ سٹاٶبیی ٸ سٳبی٭ ذٹز، ذٹاؾشٻ

 (1384، ٦بسٯط)ثبقٷس

 ثٻ سٹخٻ، خٯت ثطای ثشٹاٴ ٦ٻ چیعی ټط(: ٦بلا) ٲحهٹ٬

 ٦طزٺ، ٖطيٻ ثبظاض ثٻ ٲهطٜ، یب ٸ اؾشٟبزٺ آٸضزٴ، زؾز

 ضا ٶیبظ یب ذٹاؾشٻ ی٥ سإٲیٵ سٹاٶبیی ٦ٻ نٹضسی ثٻ

 (1385 ٦بسٯط،.)ثبقس زاقشٻ

 سلاـ یٗٷی اؾز، ثبظاض ثب ٦طزٴ ٦بض ٲٗٷبی ثٻ: ثبظاضیبثی

 اضيبی ثطای ٲجبزلار زضآٸضزٴ ٞٗ٭ ثٻ ٢ٹٺ اظ خٽز زض

 اثطاټیٳی، ٸٶٹؼ، ضٸؾشب،)ثكط ذٹاؾشٽٽبی ٸ ٶیبظټب

1383.) 

 ٮیٹ،. ٰ(٪ٹزا٬ یب دٷٽبٴ ٪ٹقٻ ی٥: ٮٛٹی ٲٗٷی: حٟطٺ

 ثٻ ٦ٻ ٲكشطیبٴ اظ ٪طٸٺ ی٥ ٖٷٹاٴ ثٻ حٟطٺ(. 1993

 ی٧ؿطی ٸ ټؿشٷس ټب ٲٷٟٗز اظ خسا آٲیرشٻ ی٥ زٶجب٬

 (2005 ؾب٬ ٦بسٯط،)اؾز قسٺ ٲدعازاضٶسسٗطیٝ ٶیبظټبی

 ٦ٻ ٦ٹچ٥ ثبظاض ی٥:" ٦ی٫بٴ "سٗطیٝ: ای حٟطٺ ثبظاض

 ؾب٬ ، ٮیٹ.ٰ)ثبقس ٶكسٺ سإٲیٵ ض٢جب ٲحهٹلار ٸؾیٯٻ ثٻ

 قط٦ز ی٥ ٦ٻ اؾز ثبظاض اظ ٦ٹچ٧ی ٢ؿٳز.( 1993

 اضظـ ایدبز ثطای ٲٷبثٕ زی٫ط ٸ ؾطٲبیٻ اظ ٲیشٹاٶس

 ضخ خبیی زض ایٵ ٦ٷس، اؾشٟبزٺ ٢ؿٳز آٴ زض ٸ اٞعٸزٺ

 ٸ ثطٸسٳٷس ض٢جبی ثب ض٢بثز ثٻ ٢بزض قط٦ز ٦ٻ ٲیسټس

 (.2002یبزیٵ. ز)ٶجبقس ٢ٹی

 ،«ٲشٳط٦ع ثبظاضیبثی» ثب ٲشطازٜ حٟطټبی ثبظاضیبثی

 ثبظاضیبثی» ٸ «سرههی ثبظاضیبثی» ،«ټسٜ ثبظاضیبثی»

: "اؾشٷشٹٴ " سٗطیٝ(. 1993.ؾب٬ ٮیٹ،.ٰ)اؾز «ذطز

 َطی١ اظ ٲكشطیبٴ ٶیبظټبی ٦طزٴ اثجبر ثطای ضٸـ ی٥

 ٮیٹ،.ٰ)ثبظاض اظ ٦ٹچ٧ی ٢ؿٳز زض ذبل ذسٲبر ٸ ٦بلا

 ثٻ ٲكشطیبٴ اظ ٪طٸټی اٶشربة ٸ قٷبؾبیی.  1993)ؾب٬

 ثٻ ذٹال ٸ ٲٷبؾت ذسٲبر ٸ ٲحهٹ٬ ٖطيٻ ٲٷٓٹض

 ی٥ ټبی ثرف قبیس ثبظاضی چٷیٵ. آٶٽب ثطای ثبظاض

 یبزیٵ،. ز) ثبقٷس ثبظاض ٪طٸټٽبیی یب ثعض٨ ثبظاض

 ٦ٻ ٲكشطیبٴ اظ ٦ٹچ٧ی ټبی ٪طٸٺ ٦طزٴ دیسا(. 2002

 ا٦ؿٷٽبٰ،) ٦طز ټبضؾیس٪ی ٶیبظآٴ ثٻ ثشٹاٴ ثرف ی٥ زض

 .(2006 ؾب٬ ٶبٶؿی، دبضیف،

 : ثبظاضیبثی ٲٹ٣ٞیز ٖٹٲ٭
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 اظ ٦ٻ ضا ذبنی خبټبی ثبیس قط٦ز ټط: ؾبظی ٲشٳبیع

 ؾبذز ٲشٳبیع ٦بلاټب زی٫ط اظ ضا ذٹز ٦بلای آٶٽب َطی١

 قٷبؾبیی ٲٹضز ضا ٲی٧ٷس ٞطاټٱ ض٢بثشی ٲعیز آٴ ثطای ٸ

 اظ اؾز ٖجبضر سٳبیع سطسیت.  1384) ٦بسٯط) زټس ٢طاض

 ایٵ ثب چكٳ٫یط سٟبٸسٽبی ی٧ؿطی سٗییٵ ٸ َطاحی

 ٢بث٭ ض٢جب ٲحهٹ٬ اظ ٲی٧ٷس اضائٻ قط٦ز آٶچٻ ٦ٻ ټسٜ

 ( .2006 ، ٦بسٯط) ثبقس سٳبیع

 سئٹضی زض ٲط٦عی ٲٟٽٹٲی  ٶؿجی ٲعیز: ٪طایی سرهم

 ثٻ اؾز؛ ٲٟٽٹٰ ایٵ ٲجیٵ ٦ٻ اؾز سدبضر ا٢شهبزی

 نسٸض ٸ سٹٮیس زض ثبیس خٛطاٞیبیی ٲٷ٣ُٻ ټط یب ٦كٹض

 ٶؿجی ٲعیز زاضای آٴ زض ٦ٻ قٹز ٲشرهم ٲحهٹلار

 ضا ٦بلاټبیی ثبیس ٸ ثبقس ٦كٹضټب زی٫ط ثب ٲ٣بیؿٻ زض

 ,Pprter) ثبقس ٶؿجی ٲعیز  آٴ زض ٦ٻ ٦ٷس ٸاضز

 ٦ٻ اؾز ٲٹضزی ثٻ ٲطثٹٌ ض٢بثشی، ٲعیز(. 1980

. «ثعٶس يطثٻ ثبظاض زض ض٢جبیف ثٻ ثبقس ٢بزض قط٦ز»

 سئٹضیٽبی اؾبؼ ثط(. 2004 ټٳ٧بضاٴ، ٸ دبضیف)

 سرهم ٦ٻ قس ٲكرم ٲٹخٹز، ٲسٮٽبی ٸ سدبضی

 ٶیبظ قط٦شٽب ٸ ؾبظٲبٶٽب. اؾز آظاز سدبضر ٶشیدٻ ٪طایی

 آٴ زض ٦ٻ ٞطایٷسټبیی ؾٳز ثٻ حط٦ز خبی ثٻ زاضٶس

 ٦ٻ ٞطایٷسټبٸٖٳٯ٧طزټبی ؾٳز ثٻ ٶساضٶس، ض٢بثشی ٲعیز

 دبضیف.)٦ٷٷس حط٦ز ؛ زاضٶس ض٢بثشی ٲعیز آٴ زض

 (2004 ٸټٳ٧بضاٴ،

 سب زٸ ٸؾیٯٻ ثٻ ثبض اٸٮیٵ یبثی خبی٫بٺ ٸاغٺ: یبثی خبی٫بٺ

«  سطٸر خ٥» ٸ«  ضایع آ٬» ٶبٲٽبی ثٻ سجٯیٛبر ٲسیط

 ٞبضؾی ظثبٴ زض( ٦1384بسٯط،) اؾز قسٺ ٪طٞشٻ ٦بض ثٻ

 ؾبظی، ٲٹيٕ یبثی، ٲٹيٕ چٹٴ ټبیی ٲٗبز٬ اظ ٲیشٹاٶیس

 ٸ ثبظاض زض خبی٫بټی یبٞشٵ یبثی، ٲ٧بٴ ٪یطی، ٲٹيٕ

 اظ؛ اؾز ٖجبضر یبثی خبی٫بٺ. ٦طز اؾشٟبزٺ ذطیساض شټٵ

 ثب ٲ٣بیؿٻ زض ٲحهٹ٬ آٴ اظ ٲهط٧ٞٷٷس٪بٴ ازضا٤ ٶحٹٺ

 ثب ٲحهٹ٬ یبثی ٲٹيٕ ض٢یت، ٲحهٹ٬ اظ آٶٽب ازضا٤

 ثبظاض زض ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ذٹاؾشٽٽبی ٸ ٶیبظټب ثٻ سٹخٻ

 (.1384  ضٸؾشب،) ٲی٫یطز ق٧٭ ټسٜ

 ٶٹآٸضی

 ٲ٣طضار ٸخٹز ٖسٰ چٹٴ زلایٯی قسٴ، خٽبٶی ٖهط زض

 س٧ٷٹٮٹغیٽبی اٞعایف زٸٮشٽب، َطٜ اظ ٲحسٸزیز ٸ

 سب ٲی٧ٷس ٲٯعٰ ضا ؾبظٲبٶٽب اٮ٧شطٸٶی٥، سدبضر ٸ خسیس

 ٲشٛیط ٸ دٹیب زٶیبی ایٵ زض. ٦ٷٷس ض٢بثز اؾز ؾرز

 نحیح، ٖٳٯ٧طز ٸ ضقس ثطای ٲٷبؾت ضٸـ ٲحیُی،

 ایدبز ٲٷٓٹض ثٻ ٶٹآٸضی، ٪صقشٻ ایٵ اظ. اؾز ٶٹآٸضی

 زض ٲبٶسٴ ٸ ٦بضایی ٶٟٗبٴ، شی ثطای ثبظزټی ضقس، ثجبر،

 آٸضزٴ زؾز ثٻ ثطای ذٹثی ضاٺ ثبظاض، ضټجطی ٲٹ٢ٗیز

 دطٸضـ. اؾز نٷٗز زض ٢جٹٮی ٢بث٭ ٖٳٯ٧طز ٸ ضقس

 زضٸٶی اٲط ی٥ ذلا٢یز ٸ ٶٹآٸضی ٦طزٴ سكٹی١ ٸ زازٴ

 ٖبٮی ٲسیطاٴ َجیٗی، َٹض ثٻ. اؾز ؾبظٲبٴ زض

 زض ٦طزٴ ٦ٳ٥ ضاؾشبی زض اٶؿبٶی ٸ سٗٽس ٲیجبیؿشی

. 2001) ٦بسٱ، آٶ٫لا.)ثبقٷس زاقشٻ ٶٹآٸض، ٦بض ٲحیٍ

 اظایسټٽبیی ؾٹزٲٷسی ثٽطټ٧كی یب ٶٹآٸضی؛اؾشٟبزٺ

 آٸضزٴ زؾز ثٻ ٸ خٹ ٸ خؿز زض ٲٽٳی ٶ٣ف ٦ٻ اؾز
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 ثبیس قط٦ز، ثطای ض٢بثشی ٲعیز ی٥.زاضٶس ض٢بثشی ٲعیز

 قط٦ز. قٹز ٲٗٷب ض٢بثشی ٶیعٲعیز قط٦ز ٲكشطیبٴ ثطای

 ثٽجٹز ٦ٷس احؿبؼ ضاثذصیطزسبٲكشطی ٶٹآٸضی ثبیس

 زض٦ؿت ٶٹآٸضی.ٸخٹززاضز زضٖٳٯ٧طزقط٦ز ٲؿشٳطی

 ٲشإؾٟبٶٻ. ٶیؿز ثٯٷسٲسر ٲعیز ؾبظٲبٴ ٦بضثطای ٸ

 ٶیبظټب، قسٴ ثطآٸضزٺ ضاثطای ٶٹآٸضی ٲكشطیبٴ

 ٷٵ،دیشطٞ.)ٲی٧ٷٷس«ثسیٕ ٲٹيٹٔ»ی٧ی ؾطیٗبًسطسیت

2006) 

 ثبظاضیبثی سح٣ی٣بر

  خٳٗأٸضی، َطاحی، اظ؛ اؾز ٖجبضر ثبظاضیبثی سح٣ی٣بر

 یبٞشٽٽبی ٸ زازټٽب ؾیؿشٳبسی٥ سٽیٻ ٪عاضـ ٸ سحٯی٭

 آٴ ثب قط٦ز ٦ٻ ثبظاض اظ ذبل ٲبٮ٧یز ثٻ ٲطثٹٌ

 ضا ثبظاضیبثی سح٣ی٣بر ٲیشٹاٶس قط٦ز ی٥. اؾز ٲٹاخٻ

 قط٦شٽب اظ ثؿیبضی. زټس اٶدبٰ ٲرشٯٟی قیٹټٽبی ثب

 اٚٯت ٦ٻ زاضٶس ثبظاضیبثی سح٣ی٣بر ثٻ ٲرشم ٸاحسی

 ټٳ٧بضاٴ ٸ دبضیف) ٲی٧ٷٷس ایٟب ؾبظٲبٴ زض حیبسی ٶ٣ف

 زض ضا ثبظاضیبثی سح٣ی٣بر  ٲٗٳٹ٬ ثٽُٹض قط٦شٽب(. 2006

 ثیف ٦ٻ ٲیسټٷس ٢طاض قط٦ز ٞطٸـ اظ% 2 اٮی 1 حسٸز

 اظ ثیطٸٴ ذسٲبر ثٻ ٲطثٹٌ ټعیٷٽٽبی ، آٴ% 1 اظ

 ( 2006 ټٳ٧بضاٴ ٸ دبضیف. )ٲیكٹز قط٦ز

 سح٣ی١ دیكٷٻ

 ذبضخی دیكٷٻ

 قسٺ اٶدبٰ 1994 ؾب٬ ای ٲُبٮٗٻ زض ٮئٹ ٸ خی٥ زا٬.1

 ثٻ ٦ٻ اؾز ٲٟبټیٳی اظ ی٧ی حٟطټبی ثبظاضیبثی. اؾز

 اؾشٟبزٺ خٽبٴ ؾطسبؾط زض ٲرشٯٝ قط٦شٽبی ٸؾیٯٻ

 ایٵ ٲحجٹثیز اٞعایف ٸ ٞعایٷسٺ ٖلای١ ٖٯیطٚٱ. ٲیكٹز

 ظٲیٷٻ ایٵ زض ٦ٳی سح٣ی٣بر ٲیطؾس ٶٓط ثٻ ، حٹظٺ

 ٖٳٯی خٷجٻ ثٻ ٲُبٮٗبر، ثطذی زض. اؾز ٪طٞشٻ نٹضر

 ٢ًیٻ سئٹضی٥ خٷجٻ ثٻ زاٶك٫بټی ٲُبٮٗبر ثطذی زض ٸ

 خٽز زض سلاـ ٲُبٮٗٻ ایٵ ټسٜ. اؾز قسٺ دطزاذشٻ

 اؾشطاسػی ټسایز ثطای خٷجٻ 2 ټط ؾبذشٵ ٶعزی٥

 ٲیسټس ٶكبٴ ٲُبٮٗٻ ایٵ ٶشبیح. اؾز ؾبظٲبٶٽب ثبظاضیبثی

 سٳط٦ع قط٦شٽب ٦ٻ اؾز آٴ ٶیبظٲٷس حٟطټبی ثبظاضیبثی ٦ٻ

 ټٳ٧بضاٴ ٸ آٴ شیٷٟٕ ض٢جب، ٲكشطیبٴ، ثطای ضا ذٹز انٯی

 ٸ ثٯٷسٲسر ؾٹز َطی١ ایٵ اظ ٸ زازٺ ٢طاض ذٹز نٷٗشی

 . ٦ٷٷس سًٳیٵ ضا ذٹز ؾٹزآٸضی ثجبر

 1998 ؾب٬ زض سح٣ی٣ی زض   سط٪ط ٸ سبٲب٪ٷیٷی .2

 سٹاٴ ٸ حٟطټبی ثبظاض ثطضؾی ثٻ سح٣ی١ ایٵ. قسٺ اٶدبٰ

 ایٵ اثشسا زض. ٲیذطزاظز ؾٹؾیؽ سٹٮیس زض اٶ٫ٯؿشبٴ ثبٮ٣ٹٺ

 ٸ دطزاذز حٟطټبی ثبظاضیبثی سئٹضی ثطضؾی ثٻ ٲُبٮٗٻ

 ایٵ ثبٮ٣ٹٺ سٹاٴ اضظیبثی ثطای اؾبؾی ٲٗیبض 3 ؾذؽ

 ٲیسټس ٶكبٴ ٲُبٮٗٻ ایٵ ٶشبیح. ٲیسټس دیكٷٽبز ضا ثبظاض

 ثبظاضیبثی ثطای ٲٷبؾجی آٲیرشٻ ٲحهٹ٬ ایٵ سٹٮیس ٦ٻ

 ټسٜ ثبظاض ٲكشطیبٴ ٶیبظټبی ٲیشٹاٶٷس ٸ زاقز حٟطټبی

 .٦ٷس سإٲیٵ ضا
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 ٸيٗیز ثطضؾی ثٻ 1997 ؾب٬ زض  ٞبؾشط ٸ ٮٹټٳٵ.3

 اٶ٫ٯیؽ ٸ آٮٳبٴ ٦كٹض زٸ زض حٟطټبی یبثی ثبظاض

 ایٵ زض انٯی ٚصای نٷٗز ٦ٻ ٲیسټس ٶكبٴ ٸ دطزاذشٻ

 درف قط٦شٽبی ٸ ټب ٲبض٦ز ؾٹدط سٹؾٍ ٦كٹض زٸ

 ٶكبٴ ٲُبٮٗٻ ایٵ ٶشبیح. اؾز ٪طٞشٻ ٢طاض سٽسیس ٲٹضز

 زض حٟطټبی ثبظاضیبثی اظ زٸثبضٺ سطزیس ثبیؿشی ٦ٻ ٲیسټس

 ثٻ اٶ٫ٯؿشبٴ زض ثبیؿشی ٸ دصیطٞز نٹضر ٦كٹض زٸ

 ثبظاضیبثی اظ ٸ اٞعٸزٺ انٯی ٚصای سٹظیٕ قج٧ٻ

 ٶكبٴ ٶشبیح آٮٳبٴ زض يٳٷبً. ٪طٞز ثٽطٺ ٚیطٲشٳط٦ع

 ثطای ٲٷبؾجی اؾشطاسػی ټٷٹظ ټب ٲبض٦ز ؾٹدط ٦ٻ ٲیسټس

 . اؾز ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ٶیبظټبی ثٻ زؾشیبثی

 اٶدبٰ 2005 ؾب٬ زض سح٣ی١ ایٵ  ٪ٹزٲٵ ٸ ٞبضٸیؽ.4

 اؾز ثبظاض ؾبذشبض ثطضؾی سح٣ی١ ایٵ ټسٜ. اؾز قسٺ

 اؾشطاسػیٽبی ضٸی ثط ثحث ٸ ذطز ثطٶسټبی زیس٪بٺ اظ

 چٽبضټعاض اؾز ٲُبٮٗٻ زازټٽبیی. اؾز ٲٳ٧ٵ ثبظاضیبثی

 قسٺ خٳٗأٸضی ٲبټٻ 12 زٸضٺ َی ٲكطٸة ٞطٸقٷسٺ

 ٸ ثبظاض حٟطټٽبی ټٱ ٲیسټس ٶكبٴ سح٣ی١ ٶشبیح. اؾز

 ثطٶسټبی ؾبیط ٸ ٲكطٸة ثبظاض زض ٲٹ٢ٗیشٽب سطسیت ټٱ

 سحز ضا ٲحهٹلار ایٵ ٞطٸـ ٸيٗیز ٲیشٹاٶٷس ذطز،

 ثبظاض ٲیسټس؛ ٶكبٴ ٶشبیح ټٳچٷیٵ. زټٷس ٢طاض سإثیط

 ٲٹضز ثعض٪شط ثطٶسټبی سٹؾٍ ٲیشٹاٶس ذطز ثطٶسټبی

 . ٪یطز ٢طاض سٽسیس

 ټٱ ا٦ؿٵ ٸیٯیبٰ ٸ ٦ؿی٭. ا٬. ٶبٶؿی دبضیف،. ز. اضیٵ.5

 ثٻ 2004 ؾب٬ زض سح٣ی٣ی زض خیٷؽ. آض ٲیچ٭ ٸ

 ٖٳٯ٧طز ٸ اٖشطاٜ قٷبؾبیی، چ٫ٹٶ٫ی ٸ ثطضؾی

 زض خٳٗأٸضیكسٺ زازټٽبی. ٲیذطزاظز حٟطټبی ثبظاضیبثی

 ثطضؾی ثٻ اٸ٬، ثرف اؾز، قسٺ ثٷسی س٣ؿیٱ ٢ؿٳز 2

 ٸ حٟطټبی اؾشطاسػی ٲجبحث قٷبؾبیی ټسٜ ثب نٷٗز

 سح٣ی١ زٸٰ ٢ؿٳز ثطای اَلاٖبر آٸضزٴ زؾز ثٻ

 ٲسیطاٴ ثب ٲٟه٭ ٲهبحجٽٽبی زٸٰ ٢ؿٳز زض.  ٲیذطزاظز

 ٞطو ثب اؾز، قسٺ اٶدبٰ ٲطثٹَٻ قط٦شٽبی اخطایی

 حٟطټبی ٲحهٹ٬ زاقشٵ ذٹاټبٴ ٲسیطاٴ، آٴ ایٷ٧ٻ

 حٟطټبی ثبظاضیبثی ٲسیطیز زض سح٣ی١ ٶشبیح. ټؿشٷس

 ثطضؾی، ٲٹضز قط٦شٽبی اظ ٦ساٰ ټط ثطای ٸ قسٺ ذلانٻ

 اټساٞی.اؾز قسٺ اضائٻ ٲطثٹٌ ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ٲس1٬

 : اؾز ظیط ٲٹاضز قبٲ٭ ٲی٧ٷس زٶجب٬ ثٻ َطی١ ایٵ ٦ٻ

 ٖٷٹاٴ ثٻ حٟطټبی ثبظاضیبثی اظ اؾشٟبزٺ قیٹٔ اثجبر§

  آٲطی٧ب نٷٗز زض حٟطټبی اؾشطاسػی

 ٶؿبخی قط٦شٽبی ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ضٞشبض سٗطیٝ§

 حٟطټبی ثبظاضټبی قٷبؾبیی چ٫ٹٶ٫ی یبٞشٵ§

 حٟطټبی ثبظاضیبثی ٲٹ٣ٞیز ثط ٦ٻ ٲشٛیطټبیی سٗییٵ§

 ټؿشٷس ٲؤثط

 ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ثطای ٲس٬ ی٥ سسٸیٵ§

 ثٹز اؾشسلاٮی نٹضر ثٻ ټٱ دطٸغٺ، ایٵ زض سح٣ی١ ضٸـ

 ټسٜ، ٦ٻ اٸ٬ ثرف زض. اؾش٣طایی ثٽهٹضر ټٱ ٸ

 ٦ؿت ٸ ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ٲجبحث قٷبذز ٸ قٷبؾبیی

 اؾشٟبزٺ اؾش٣طایی ضٸـ اظ اؾز، ٲٹيٹٔ زض زیس ٸؾٗز
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 ثٻ ثطزٴ دی ٸ ٦ؿت ټسٜ، ٦ٻ زٸٰ ٢ؿٳز زض ٸ قسٺ

 ٲٹيٹٔ ثٻ ٲطثٹٌ اَلاٖبر ٦طزٴ ٚٷی ٸ ٲٹيٹٔ ٖٳ١

 ٢ؿٳز ایٵ زض اؾز، قسٺ اؾشٟبزٺ اؾشسلاٮی ضٸـ اؾز

 ثٽُٹض٦ٯی. اؾز قسٺ اؾشٟبزٺ ٢ؿٳشی زٸ دطؾكٷبٲٻ اظ

 ټبی ضٸـ اظ سح٣ی١ ایٵ ثٻ ٲطثٹٌ زازټٽبی

 ٸایٷشطٶشی سٯٟٷی ټبی ٲهبحجٻ حًٹضی، ٲهبحجٽٽبی

 ثیبٴ ثب ذلانٻ، ثُٹض سح٣ی١ ایٵ. اؾز قسٺ خٳٗأٸضی

 زازٴ ٢طاض ثطضؾی ٲٹضز ٸ سدبضر ز ٲٹخٹز ټبی سئٹضی

 زازٺ اضائٻ ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ثیبٴ ثطای ای ٲ٣سٲٻ آٶٽب،

 ثطای ٦ٻ ٲشٛیطی ٪طایی، سرهم ٲٗطٞی ثٻ ؾذؽ اؾز،

 ثب. دطزاظز ٲی اؾز ٲٽٱ ای حٟطٺ ثبظاضیبثی زض ٲٹ٣ٞیز

 ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ٲٗطٞی ثٻ سح٣ی١ ٲُبٮت ایٵ ثیبٴ

 ٶٹٔ ایٵ زض ٦ٻ ټبیی ٲعیز ٸ  ضیؿ٥ ٸ دطزاذشٻ

 ٲٗطٞی ثٻ دبیبٴ زض ٸ ٦ٷس ٲی ثیبٴ زاضز ٸخٹز ثبظاضیبثی

 ٲٹ١ٞ ای حٟطٺ ثبظاضیبثی زض ٦ٻ ټبیی قط٦ز اظ سٗسازی

 .دطزاظز ٲی ثٹزٶس

 زض ا٦ؿٵ ٸیٯیبٰ ٸ ٦ؿی٭. ا٬. ٶبٶؿی دبضیف،. ز. اضیٵ.6

 ایٵ ؾٷدیسٴ ٸ آظٲٹزٴ ټسٜ ثب 2006 ؾب٬ زض سح٣ی٣ی

 ٖٳط زٸضٺ اظ ثٯٹ٘ ٲطحٯٻ زض ټب قط٦ز چُٹض ٦ٻ اؾز

 ثب ٲٹاخٽٻ زض ٢سضر اٞعایف ثطای سٹاٶٷس ٲی ٲحهٹ٬،

 ای حٟطٺ ثبظاضیبثی اظ ٶؿبخی، نٷٗز زض خسیس ض٢جبی

 ثٻ سٹاٴ ٲی سح٣ی١ ایٵ اټساٜ زی٫ط اظ. ٦ٷٷس اؾشٟبزٺ

 :٦طز اقبضٺ ظیط ٲٹاضز

 ظٸاٸیٻ زٸ ټط اظ ای حٟطٺ ثبظاضټبی ؾٷدف ٸ ثطضؾی

 ٲحهٹ٬؛ ٸ ثبظاض

 حٟطٺ ثبظاضیبثی زض ٲٹ٣ٞیز ثطای ٦ٻ ٲشٛیطټبیی سحٯی٭

 ټؿشٷس؛ ٲٽٱ ای

 دیسا ثطای ټب قط٦ز ٦ٻ ټبیی ضٸـ ؾٷدف ٸ ثطضؾی

 .٦ٷٷس ٲی اؾشٟبزٺ ثبٮ٣ٹٺ ای حٟطٺ ثبظاضټبی ٦طزٴ

 ټب قط٦ز ٦ٻ ٲٷبؾجی ای حٟطٺ ثبظاضیبثی َطح ایدبز

 ٲحهٹ٬ ٖٳط زٸضٺ اظ ثٯٹ٘ ٲطحٯٻ زض آٴ اظ ثشٹاٶٷس

 .٦ٷٷس اؾشٟبزٺ

 آٲطی٧ب ٶؿبخی ټبی قط٦ز ٲٹضز زض سح٣ی١ ایٵ

 اقجبٔ ٲطحٯٻ ثٻ ټب قط٦ز ایٵ ٦ٻ چطا ٪طٞشٻ نٹضر

 ټب قط٦ز اظ ثؿیبضی ٦ٻ ای ٲطحٯٻ ثٹزٶس، ضؾیسٺ ثبظاض

 ظیبز ٢یٳز زض ٦بټف ثب ٸ ضؾیسٺ ذٹز ٖٳط دبیبٴ ثٻ

 ایٵ سح٣ی١ ضٸـ ثٹزٶس؛ قسٺ ٲٹاخٻ ثؿیبض ٸاضزار

 ٸ سٯٟٷی ټبی ٲهبحجٻ حًٹضی، ټبی ٲهبحجٻ ٲح٣٣بٴ

 اظ ٶٓط ٲٹضز اَلاٖبر اؾز، ثٹزٺ ایٷشطٶشی دطؾكٷبٲٻ یب

 َٹض ثٻ اؾز؛ آٲسٺ ثسؾز آٲطی٧بیی ٶؿبخی قط٦ز 8

 ای، حٟطٺ ثبظاضیبثی ٦ٻ زټس ٲی ٶكبٴ سح٣ی١ ایٵ ٦ٯی

 زض ٢یٳز ض٢بثز ثب ٲ٣بثٯٻ ثطای ٦بضا اؾشطاسػی ی٥

 اؾشطاسػی ٖٷٹاٴ ثٻ سٹاٶس ٲی ٸ اؾز قسٺ اقجبٔ نٷٗز

 ٦ٯیسی ٲشٛیطټبی سح٣ی١ ایٵ.قٹز ٢ٯٳساز ای حٟطٺ ثبظاض

 ضا اؾز ٲؤثط ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ٲٹ٣ٞیز زض ٦ٻ
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 اظ زضؾز زض٤ ضا آٶبٴ ٲٽٳشطیٵ ٸ ٦طزٺ قٷبؾبیی

 .اؾز ٶٳٹزٺ ٲٗطٞی ٲكشطی

 زاذٯی دیكٷٻ

 ٖٷٹاٴ ثب ای ٲُبٮٗٻ زض( 1391)ټٳ٧بضاٴ ٸ ٲ٣یٳی.1

 ټبی قط٦ز ٞطٸـ اٞعایف زض ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ٶ٣ف

 ټبی ٲٹٮٟٻ ٦ٻ ٦طز ثیبٴ زاذٯی دٹقب٤ ٦ٷٷسٺ سٹٮیس

 ٸ سٹٮیس ٶٹآٸضی ٲحهٹ٬، یبثی خبی٫بٺ ٪طایی، سرهم

 زاضٶس سبثیط ٞطٸـ اٞعایف ثط ٲكشطی زض ٸٞبزاضی ایدبز

 .ٶكس زیسٺ ٲٗٷبزاضی سبثیط ټیچ ټب ٲٹٮٟٻ زی٫ط ٸ

 ٖٷٹاٴ ثب ای ٲُبٮٗٻ زض( 1391) ټٳ٧بضاٴ ٸ ضٞیٗی.2

 اضظـ ثط قط٦ز سهٹیط ٸ ثبظاضیبثی آٲیرشٻ ٖٹاٲ٭ اثیط

 اَلاٖبر، ٞٷبٸضی نٷٗز اٞعاضی ٶطٰ زضثرف ثطٶس ٸیػٺ

 ظیبزی سب٦یس ثبیس اٞعاض ٶـطٰ حـٹظٺ زض ٞٗـب٬ قط٦شٽـبی

 ثطٶس ثٻ ٸٞبزاضی ایدبز ٸ ٦یٟیز ثب ٲحهٹ٬ ایدبز ثط

 ثٻ ٶیع ذـٹز قـط٦ز سهٹیط اظ ظٲیٷٻ ایٵ زض ٸ زاقشٻ

 اظ ټٳچٷیٵ. ٪یطٶس ثٽطٺ ٖٳسٺ ض٢بثشی ٲعیز ی٥ ٖٷٹاٴ

 ٞـطٸـ، اظ دـؽ ذـسٲبر ٲُٯٹثیـز اٞعایف َطی١

 حّٟ ٸ ٲكشطیبٴ ثب قط٦ز ٶٳبیٷس٪بٴ ٲلا٢بر اؾـشٳطاض

 سهٹیط آٶٽب، ٦یٟیز ثب ذٹز ٲحهٹلار ٢یٳز سٷبؾت

 ایٵ اظ ٸ زازٺ اضس٣ب ضا قط٦ز اظ ٲكـشطیبٴ ٲثجز شټٷی

 ذٹز ٲكشطیبٴ ٸٞبزاضی ٸ قسٺ ازضا٤ ٦یٟیز ثط َطی١

 .ٶٳبیٷس اٖٳب٬ ٲثجز سبثیط

 ثب ای ٲُبٮٗٻ ثب( 1392)ؾدبزی ٸ خٳیبٶی .3

 ٲٹ٣ٞیز ٖٹاٲ٭ قٷبؾبیی حبيط دػٸټف اظ ټسٜ

 زض ٸضظقی دٹقب٤ سٹٮیس نٷٗز زض ای حٟطٺ ثبظاضیبثی

 ، ٲدیس ٸ زایی ٸضظقی دٹقب٤ ٦ٷٷسٺ سٹٮیس قط٦ز زٸ

 خبی٫بٺ)ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ٲٹٮٟٻ 5 ټط ٦ٻ زاز ٶكبٴ

 اضایٻ ٸ سٹٮیس زض ٶٹآٸضی ، ٪طایی سرهم ، ٲحهٹ٬

 ٸٞبزاضی ایدبز ، ثبظاضیبثی سح٣ی٣بر ٸيٗیز ، ٲحهٹ٬

 ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ٲٹ٣ٞیز ثط ٲثجشی سبثیط( ٲكشطی زض

 ٲیبٴ ایٵ زض ٦ٻ ، زاضٶس ٸضظقی دٹقب٤ سٹٮیس نٷٗز زض

 ٲیبٶ٫یٵ ثٷسی ضسجٻ ثب ثبظاضیبثی سح٣ی٣بر ٸيٗیز ٲٹٮٟٻ

 سطسیت ثٻ آٴ اظ دؽ ٸ ٲٽٳشط ټب ٲٹٮٟٻ زی٫ط اظ 4.62

 ٶٹآٸضی ، 3.55 ٲیبٶ٫یٵ ثٷسی ضسجٻ ثب ٲحهٹ٬ خبی٫بٺ

 ، 3.49 ٲیبٶ٫یٵ ثٷسی ضسجٻ ثب ٲحهٹ٬ اضایٻ ٸ سٹٮیس زض

 آذط زض ٸ 2.19 ٲیبٶ٫یٵ ثٷسی ضسجٻ ثب ٪طایی سرهم

 1.15 ٲیبٶ٫یٵ ثٷسی ضسجٻ ثب ٲكشطی زض ٸٞبزاضی ایدبز

 .زاضٶس ٢طاض

 سح٣ی١ اټساٜ

 :٦ٯی ټسٜ

 زض حٟطټبی ثبظاضیبثی زض ٲٹ٣ٞیز ٖٹاٲ٭ قٷبؾبیی

 دٹقب٤ نٷٗز ثب آٴ ٲ٣بیؿٻ ٸ زاذٯی دٹقب٤ نٷٗز

 ذبضخی

 :اذشهبنی اټساٜ
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 زض ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ٲٹ٣ٞیز ٖٹاٲ٭ ٲ٣بیؿٻ.1

 دٹقب٤ ثب آٴ ٸٲ٣بیؿٻ زاذٯی دٹقب٤ نٷٗز ثبظاضیبثی

  ذبضخی

  ٲكشطی ٸٞبزاضی ایدبز ثط ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ٲ٣بیؿٻ.2

 ثب آٴ ٲ٣بیؿٻ زض زاذٯی دٹقب٤ نٷٗز ثبظاضیبثی  زض

  ذبضخی دٹقب٤

  زض  ثبظاضیبثی سح٣ی٣بر ثط ای حٟطٺ ثبظاضیبثٳی ٢بیؿٻ.3

 ثب آٴ ٲ٣بیؿٻ زض زاذٯی دٹقب٤ نٷٗز ثبظاضیبثی

  ذبضخی دٹقب٤

  زض  ٪طایـی  سرهـم  ثـط  ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ٲ٣بیؿٻ.4

 دٹقب٤ ثب آٴ زضٲ٣بیؿٻ زاذٯی دٹقب٤ نٷٗز ثبظاضیبثی

 .ذبضخی

  یبثی خبی٫بٺ ثط ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ٲ٣بیؿٻ.5

 ٸزض زاذٯی دٹقب٤ نٷٗز ثبظاضیبثی  زض  ٲحهٹلار

  ذبضخی دٹقب٤ ثب آٴ ٲ٣بیؿٻ

 سٹٮیس زض ٶٹآٸضی  ثط ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ٲ٣بیؿٻ.6

 زاذٯی دٹقب٤ نٷٗز ثبظاضیبثی  زض  ٲحهٹلار

  ذبضخی دٹقب٤ ثب آٴ ٸٲ٣بیؿٻ

 سح٣ی١ ٞطيیبر

 ثبظاضیبثی زض ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ٲٹ٣ٞیز ٖٹاٲ٭ ثیٵ.1

 ذبضخی دٹقب٤ ثب آٴ ٸٲ٣بیؿٻ زاذٯی دٹقب٤ نٷٗز

 .زاضز ٸخٹز اذشلاٜ

  زض  ٲكشطی ٸٞبزاضی ایدبز ثط ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ثیٵ.2

 ثب آٴ ٲ٣بیؿٻ زض زاذٯی دٹقب٤ نٷٗز ثبظاضیبثی

 .زاضز ٸخٹز زاض ٲٗٷی اذشلاٜ ذبضخی دٹقب٤

  زض  ثبظاضیبثی سح٣ی٣بر ثط ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ثیٵ.3

 ثب آٴ ٲ٣بیؿٻ زض زاذٯی دٹقب٤ نٷٗز ثبظاضیبثی

 .ٶساضز ٸخٹز زاض ٲٗٷی اذشلاٜ ذبضخی دٹقب٤

  زض  ٪طایی سرهم ثط ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ثیٵ.4

 دٹقب٤ ثب آٴ زضٲ٣بیؿٻ زاذٯی دٹقب٤ نٷٗز ثبظاضیبثی

 .زاضز ٸخٹز زاض ٲٗٷی اذشلاٜ ذبضخی

 ٲحهٹلار  یبثی خبی٫بٺ ثط ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ثیٵ.5

 ثب آٴ ٲ٣بیؿٻ ٸزض زاذٯی دٹقب٤ نٷٗز ثبظاضیبثی  زض

 .زاضز ٸخٹز زاض ٲٗٷی اذشلاٜ ذبضخی دٹقب٤

 سٹٮیس زض ٶٹآٸضی  ثط ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ثیٵ.6

 ٸٲ٣بیؿٻ زاذٯی دٹقب٤ نٷٗز زضثبظاضیبثی  ٲحهٹلار

 .زاضز ٸخٹز زاض ٲٗٷی اذشلاٜ ذبضخی دٹقب٤ ثب آٴ

 سح٣ی١ ضٸـ

 ثٻ ثٹزٺ، ٦بضثطزی ټسٜ ٮحبِ اظ سٹنیٟی سح٣ی١ ضٸـ

 زض. ثبقس ٲی ٲیساٶی اَلاٖبر آٸضی خٳٕ ضٸـ ٮحبِ

 ټب،óزازٺ ثٹزٴ ٶطٲب٬ سٹظیٕ اظ اَٳیٷبٴ ثطای سح٣ی١ ایٵ

 آظٲٹٴ. قس اؾشٟبزٺ اؾٳیطٶٹٜ -٦ٹٮٳٹ٪طٸٜ آظٲٹٴ اظ

 t آظٲٹٴ ٸ ای ٶٳٹٶٻ ی٥ t آظٲٹٴ اؾشٟبزٺ، ٲٹضز ټبی

 .ثٹزٶس ټٳجؿشٻ
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 سح٣ی١ ٲشٛیطټبی

 ثبقس ٲی ای حٟطٺ ثبظاضیبثی سح٣ی١ ایٵ ٲؿش٣٭ ٲشٛییط

 6 زاضای( 1390) نجب٘ ٢طثبٴ دطؾكٷبٲٻ ثٻ سٹخٻ ثب ٦ٻ

 ٶٹاٸضی، ٲحهٹ٬، یبثی خبی٫بٺ ٪طایی، سرهم ٖبٲ٭

 ٲكشطی ٲٹ٣ٞیز ٸ ثبظاضیبثی سح٣ی٣بر ٲكشطی، ٸٞبزاضی

 .ثبقس ٲی

 اَلاٖبر آٸضی خٳٕ ضٸـ 

 ٲشٹٴ ٲُبٮٗٻ ٸ ای ٦شبثربٶٻ ثطضؾی ثط ٲجشٷی(  اٮٝ

 دبی٫بٺ زض خؿشدٹ ٸ ٶكطیبر ٦شت، َطی١ اظ سرههی

 ٶٓطی ٲجبٶی سٷٓیٱ خٽز زؾشطؼ ٲٹضز اَلاٖبسی ټبی

 . ثٹز دػٸټف

 ثب ٸ ٲیساٶی نٹضر ثٻ ٦ٻ سح٣ی١ زٸٰ ثرف زض( ة

 ٦بضقٷبؾبٴ ٲسیطاٴ، زضٲیبٴ دطؾكٷبٲٻ اظسٹظیٕ اؾشٟبزٺ

 قط٦شٽبی ٞطٸـ ٲسیطاٴ ، ثبظاضیبثی ٦بضقٷبؾبٴ ، سٹٮیس

 ٲُبٮٗٻ ٦ٻ قط٢ی آشضثبیدبٴ زض دٹقب٤ ٦ٷٷسٺ سٹٮیس

 ٸ دٹقب٤ ٦ٷٷسٺ سٹٮیس سب ؾٻ ضٸی ثط آٴ ٲٹضزی

 ٲسیطاٴ ٸ ثبظاضیبثی ٦بضقٷبؾبٴ اضقس ٲسیطاٴ ټٳچٷیٵ

 ٦ٷٷسٺ سٹظیٕ قط٦شٽبی ٲكشطیبٴ ٸ ٦بضٲٷساٴ ٸ ٞطٸـ

 اَلاٖبر. زاضٶس قٗجٻ سجطیع قٽط زض ٦ٻ ذبضخی دٹقب٤

 .قس ذٹاټس آٸضی خٳٕ

 :ٶٳٹٶٻ ٸ آٲبضی خبٲٗٻ

 ومًوٍ:جامعٍ آماری ي 

 پػيَف ْومبض ومًوٍ ي ربمقٍ. 1 رسيل

 :دطؾكٷبٲٻ دبیبیی

تًلٕس 

وىىسگبن 

پًقبن 

 زاذلٓ

 تقساز ومًوٍ
تًظٔـ وىىسگبن پًقبن 

 ذبضرٓ
 تقساز ومًوٍ

 ADIDAS 3 5 المُسْ

 BENETTON 2 3 رىتلمه

 Catwalk 2 2 وسا

 Damat 2 4 قىً ٍ

 Ecco 2 4 ؾُٕل

 GBG 3 4 تىٕه

 Grad 4 3 ئچٓ

  Kinetix 1 

  Lara 2 

  Lescon 2 

  Nike 2 

  Pierrecardin 2 

  Polaris 2 

  RABKA 3 
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 آٮٟبی آظٲٹٴ اظ دطؾكٷبٲٻ زضٸٶی دبیبیی سٗییٵ خٽز

 آٮٟبی ٦ٻ زاز ٶكبٴ ٶشبیح ٦ٻ قس اؾشٟبزٺ ٦طٸٶجبخ

 ثبلا زټٷسٺ ٶكبٴ ٦ٻ ثبقس ٲی 0/ 884  حسٸز دطؾكٷبٲٻ

 .ثبقس ٲی دطؾكٷبٲٻ آٮٟبی ٲیعاٴ ثٹزٴ

 سح٣ی١ خبٲٗٻ سٹظیٕ ٸيٗیز. 2خسٸ٬،

 N % Cron

bach'

s 

Alpha

a 

Cas

es 

Valid 75 3.89  

8..8 
Exclude

da 
1 185 

Total 7. 11181 

 ټب یبٞشٻ

 :ٲشٛیطټب ثٹزٴ ٶطٲب٬ سٗییٵ

 ثطای اؾشٟبزٺ ٲٹضز آظٲٹٴ ٶٹٔ ٦طزٴ ٲكرم ثٳٷٓٹض

 ٚیطٶطٲب٬ یب ٶطٲب٬ ثطضؾی ثٻ اثشسا سح٣ی١ ټبی ٞطيیٻ

 َطی١ اظ ٞطيیبر ثٻ ٲطثٹٌ ټبی زازٺ ثٹزٴ

 ٸ قسٺ دطزاذشٻ( K-S) اؾٳیطٶٹٜ-٦ٹٮٳٹ٪طاٜ آظٲٹٴ

 ټبی ضٸـ اظ آظٲٹٴ ایٵ ٶشبیح اظ اؾشٟبزٺ ثب ؾذؽ

 آظٲٹٴ ثطای ٲٷبؾت ٶبدبضاٲشطی یب دبضاٲشطی آٲبضی

 ظیط ق٧٭ ثٻ ټب ٞطيیٻ ثٷبثطایٵ. اؾز قسٺ اؾشٟبزٺ

 :ثٹز ذٹاټس

 ;H0 اؾز ٶطٲب٬ ثطضؾی ٲٹضز ٲكبټسار سٹظیٕ

 ;H1 ٶیؿز ٶطٲب٬ ثطضؾی ٲٹضز ٲكبټسار سٹظیٕ

 اؾٳیطٶٹٜ-٦ٯٳٹ٪طٸٜ آظٲٹٴ ٶشبیح. 3 خسٸ٬

  

ص گطأٓ 
 ترص

ربٔگبٌ ٔبثٓ
 

 وً ويضْ

 ي بزاضْ

ا ثبظاض
 تحمٕمب

ت
ت قطو

 مً مٕ

N 75 75 75 75 75 57 

MEAN 9839.1 98...3 981118 883931 981853 3.6382 

STD. 

DEVIATION 
833198 853111 1813.71 89111. 8.5117 1.21142 

ABSOLUTE 8131 831. 8188 8153 815. .190 

POSITIVE 8131 831. 8188 8171 8175 .190 

NEGATIVE -.153 -.113 -.111 -.153 -.15. -.096 

KOLMOGOROV-

SMIRNOV Z 
188.9 18759 181.1 1898. 18981 1.435 

ASYMP. SIG. (2-

TAILED) 

8157 8118 81.3 8179 8178 .032 

  sig<0/05 ٲیعاٴ ٦ٻ ثٹز اٴ اظ حب٦ی آٴ ٶشبیح ٦ٻ 

 ایٵ چٹٴ. ثبقس ٲی ٶطٲب٬ ٚیط سح٣ی١ ټبی زازٺ ثٷبثطایٵ

 H0 ٞطو ٦ٻ زضیبٞز سٹاٴ ٲی یٗٷی   اظ ثیكشط ٲ٣بزیط

 ٶطٲب٬ ٚیط ٞطو ثٷبثطایٵ. قٹز ٲی سبییس H1 ٞطو ٸ ضز

 اظ سٹاٴ ٲی ٸ قٹز ٲی سإییس ٲكبټسار سٹظیٕ ثٹزٴ

 زٸ زض اٮجشٻ. خؿز ثٽطٺ ٶبدبضاٲشطی٥ آٲبضی ټبی آظٲٹٴ

 .ثبقس ٲی ٶطٲب٬ سٹظیٕ ٸٞبزاضی ٸ ثبظاض سح٣ی٣بر ٲشٛییط

 سح٣ی١ ټبی ٞطيیٻ آظٲٹٴ

 ټط ٲٹ٢ٗیز سكریم سح٣ی١ ټبی ٞطيیٻ آظٲٹٴ خٽز

 یب ٸ زاذٯی دٹقب٤ ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس) ټب  ٪طٸٺ اظ ٦ساٰ

 قسٺ ٲكرم ثبیؿشی( ذبضخی دٹقب٤ ٦ٷٷس٪بٴ سٹظیٕ

 زاضٶس سطی ٲُٯٹة ٸيٗیز ی٥ ٦ساٰ ٦ٻ قٹز ٲٗٯٹٰ سب

 قس اؾشٟبزٺ ٲٷٓٹض ثسیٵ ای ٶٳٹٶٻ س٥ t آظٲٹٴ اظ ٦ٻ
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 قبذم) ٲٹ٣ٞیز ٲیعاٴ سٗییٵ ثطای قبذهی ثبیؿشی ٮصا

 t آظٲٹٴ زض ټب ٲشٛییط ٸيٗیز ثطضؾی ثطای( اؾشبٶساضز

 ٲیبٶ٫یٵ اظ ٲٷٓٹض ثسیٵ یبقس زاقشٻ ٸخٹز ای ٶٳٹٶٻ س٥

 قس اؾشٟبزٺ ټبی ٲشٛییط سٳبٲی زض خبٲٗٻ ٦ٯیٻ ٲدٳٹٔ

. آٲس ثسؾز 5522/3 آٴ ٲیعاٴ ،-4 خسٸ٬ ٲُبث١ ٦ٻ

 t آظٲٹٴ اظ ټب ٪طٸٺ ایٵ ثیٵ ٲ٣بیؿٻ ثطضؾی ثطای ؾذؽ

 .قس اؾشٟبزٺ ٸاثؿشٻ ٪طٸٺ زٸ

 ټب ٲشٛییط ٲدٳٹٔ ٲیبٶ٫یٵ ٲیعاٴ سٗییٵ-4خسٸ٬

N Valid 57 

Missing 1 

Mean 3.5521 

Std. Error of Mean .03811 

Median 3.5494 

Mode 3.55 

Std. Deviation .28775 

Variance .083 

Minimum 2.97 

Maximum 4.44 

 

 

 

 

. تًصیف متغییر َای بازاریابی حفرٌ ای در  5جذيل

 جامعٍ تحقیق

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

م ٪طایی
سره

 57 3.2381 .99134 .13131 

خبی٫بٺ یبثی ٲحهٹ٬
 

57 3.8882 .79116 .10479 

ٶٹآٸضی
 

57 3.1614 1.09850 .14550 

ٸٞبزاضی
 

57 4.2390 .36618 .04850 

ر ثبظاضیبثی
سح٣ی٣ب

 57 3.1479 .87105 .11537 

ز
ز قط٦

ٲٹ٣ٞی
 57 3.6382 1.21142 .16046 

 

 ثبظاضیبثی زض ٪طایی سرهم ٖبٲ٭ ثیٵ: اٸ٬ ٞطيیٻ

 ٸخٹز اذشلاٜ ٸذبضخی زاذٯی زضدٹقب٤ حٟطټبی

 .زاضز

 زازٴ ٶكبٴ ثطای ای ٶٳٹٶٻ t آظٲٹٴ ٶشبیح ،6 خسٸ٬

 زاذٯی ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس ٪طٸٺ زٸ زض ٪طایی سرهم ٲیعاٴ

 ٸيٗیز سب. ثبقس ٲی ذبضخی دٹقب٤ ٦ٷٷس٪بٴ سٹظیٕ ٸ
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 ٲٹضز ٪طایی سرهم اظ اؾشٟبزٺ ٶٓط اظ ضا ٪طٸٺ زٸ

 .زټس ٢طاض ثطضؾی

 

 ٲشٛییط زض ای ٶٳٹٶٻ س٥ t آظٲٹٴ ٶشبیح.  6 خسٸ٬

 ٪طایی سرهم
ص گطأٓ

ترص
 

 

Te
st V

alu
e

 

= 3.55
 

t 

زضرٍ وظازْ
 Sig. (2-tailed

)
 

ف مٕبوگٕه
اذتع

تفبيا اظ مٕبوگٕه ثب  بصلٍ  

 %95اعمٕىبن

ومتطٔ

 ن
 ثٕكتطٔه

تً لٕس وىىسگبن زاذلٓ
 

-

1

9.

1

0

7 

2

8 

.

0

0

1 

-

1.2

19

95 

-

1.35

07 

-1.0892 

تًظٔـ وىىسگبن  

ن ذبضرٓ
پًقب

 9.

9

0

3 

2

7 

.

0

0

1 

.

62

85
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.

4983 
.7588 

 زاذٯی دٹقب٤ زض اذشلاٜ ٲیعاٴ ٞٹ٠ خسٸ٬ ٲُبث١

 دٹقب٤ زض اذشلاٜ ٲیعاٴ ٸ  t= -19.107 ثطاثط

 ؾُح ثٻ سٹخٻ ثب ٦ٻ اؾز قسٺ t= 9.903 ثطاثط ذبضخی

)   اظ ٦ٳشط ٲ٣ساض ایٵ چٹٴ ،Sig= 0.001 زاضی ٲٗٷی

 سإییس ٲٹضز 1 سح٣ی١ ٞطو ٦ٻ زضیبٞز سٹاٴ ٲی یٗٷی

 زض ٦ٻ ٪طٞز ٶشیدٻ سٹاٴ ٲی یٗٷی. اؾز ٪طٞشٻ ٢طاض

 ثبظاضیبثی زض ٪طایی سرهم زضنس 95 اَٳیٷبٴ ؾُح

 .اؾز ٲكبټسٺ ٢بث٭ ٪طٸٺ زٸ ټط زض

 زٸ ثبظاضیبثی زض ٪طایی سرهم ٲ٣بیؿٻ خٽز ؾذؽ

 دٹقب٤ ٦ٷٷس٪بٴ سٹظیٕ ثب زاذٯی ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس ٪طٸٺ

 زٸ t آظٲٹٴ اظ قط٢ی اشضثبیدبٴ اؾشبٴ زض ذبضخی

  7 خسٸ٬ زض اٴ ٶشبیح ٦ٻ قس اؾشٟبزٺ ټٳجؿشٻ ٪طٸٺ

 .اؾز ٲكبټسٺ ٢بث٭

 سرهم ٲ٣بیؿٻ خٽز ټٳجؿشٻ t آظٲٹٴ ٶشبیح. 7خسٸ٬

 سح٣ی١ ٪طٸٺ زٸ ٪طایی

ص گطأٓ
ترص
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g. 

ف مٕبوگٕه
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ذغبْ مقٕبض
 

ا اظ مٕبوگٕه ثب 
تفبي

 بصلٍ اعمٕىبن
95

% 

ومتط

 ٔه
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 ٔه
ض ثطاثطْ 

ثب  ط
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.
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-
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-
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-
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.
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03 

-
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895 

-
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 ثٻ ٮٹیٵ آظٲٹٴ ٶجٹزٴ ٲٗٷبزاضی ٞٹ٠ خسٸ٬ ٲُبث١

 ٲیعاٴ. ثبقس ٲی t آظٲٹٴ ثٹزٴ اؾشٷبز ٢بث٭ ٲٗٷبی

 ثٻ سٹخٻ ثب ٦ٻ اؾز قسٺ t=-20.523 ثطاثط اذشلاٜ

 اظ ٦ٳشط ٲ٣ساض ایٵ چٹٴ ،Sig=0.001 زاضی ٲٗٷی ؾُح

 سإییس ٲٹضز ،1 سح٣ی١ ٞطو ٦ٻ زضیبٞز سٹاٴ ٲی یٗٷی)  
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 زض ٦ٻ ٪طٞز ٶشیدٻ سٹاٴ ٲی یٗٷی. اؾز ٪طٞشٻ ٢طاض

 زض ٪طایی سرهم ؾُح زضنس 95 اَٳیٷبٴ ؾُح

 اذشلاٜ زاضای ٲكبټسٺ ٢بث٭ ٪طٸٺ زٸ ثیٵ زض ثبظاضیبثی

 .ثبقس ٲی ٲٗٷبزاضی

 ثبظاضیبثی ٲحهٹ٬ یبثی خبی٫بٺ ٖبٲ٭ ثیٵ: زٸٰ ٞطيیٻ

 دٹقب٤ زض زاذٯی دٹقب٤ نٷٗز ثبظاضیبثی زض حٟطټبی

 .زاضز ٸخٹز اذشلاٜ ذبضخی

 زازٴ ٶكبٴ ثطای ای ٶٳٹٶٻ t آظٲٹٴ ٶشبیح ،8 خسٸ٬

 ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس ٪طٸٺ زٸ زض ٲحهٹ٬ یبثی خبی٫بٺ ٲیعاٴ

 سب. ثبقس ٲی ذبضخی دٹقب٤ ٦ٷٷس٪بٴ سٹظیٕ ٸ زاذٯی

 ٪طایی سرهم اظ اؾشٟبزٺ ٶٓط اظ ضا ٪طٸٺ زٸ ٸيٗیز

 .زټس ٢طاض ثطضؾی ٲٹضز

 خبی٫بٺ ٲشٛییط زض ای ٶٳٹٶٻ س٥ t آظٲٹٴ ٶشبیح. 8خسٸ٬

 ٲحهٹ٬ یبثی

صول
ی مح

جایگاه یاب
 

Test Value = 5533 

t 

ی
 درجه آزاد

Sig. (2-tailed
) 

ه
ف میاوگی

 اختلا

ه با 
ت از میاوگی

تفاي

فاصله اطمیىان
59

%
 

ه
 کمتری

ه
 بیشتری

تو لید 

ن 
کنندگا

ی
 داخل

.502 

22 

.579 

.82222 

-.8229 

.2298 

ن 
 توزیع کنندگا

ی
ک خارج

 پوشا

.5..4 

72 .440 

.35.37 

.7322
 

.2374 
 دٹقب٤ زض اذشلاٜ ٲیعاٴ 8 قٳبضٺ خسٸ٬ ٲُبث١

 دٹقب٤ زض اذشلاٜ ٲیعاٴ ٸ  t=0.902 ثطاثط زاذٯی

 ؾُح ثٻ سٹخٻ ثب ٦ٻ اؾز قسٺ t=4.440 ثطاثط ذبضخی

 ایٵ چٹٴ ،Sig=0.375 زاذٯی دٹقب٤ زض زاضی ٲٗٷی

 سح٣ی١ ٞطو ٦ٻ زضیبٞز سٹاٴ ٲی یٗٷی)   اظ ثیكشط ٲ٣ساض

 ٶشیدٻ سٹاٴ ٲی یٗٷی. اؾز ٶ٫طٞشٻ ٢طاض سإییس ٲٹضز ،

 یبثی خبی٫بٺ زضنس 95 اَٳیٷبٴ ؾُح زض ٦ٻ ٪طٞز

 زاذٯی دٹقب٤ ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس ثبظاضیبثی زض ٲحهٹ٬

 ؾُح ثٻ سٹخٻ ثب اٮجشٻ. ثبقس ٶٳی ٲكبټسٺ ٢بث٭

 ایٵ چٹٴ ،Sig=0.001 ذبضخی دٹقب٤ زض زاضی ٲٗٷی

 سح٣ی١ ٞطو ٦ٻ زضیبٞز سٹاٴ ٲی یٗٷی)   اظ ٦ٳشط ٲ٣ساض

 ٪طٞز ٶشیدٻ سٹاٴ ٲی یٗٷی. اؾز ٪طٞشٻ ٢طاض سإییس ٲٹضز

 ٲحهٹ٬ یبثی خبی٫بٺ زضنس 95 اَٳیٷبٴ ؾُح زض ٦ٻ

 ٢بث٭ ذبضخی دٹقب٤ ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس ثبظاضیبثی زض

 .اؾز ٲكبټسٺ

 ثبظاضیبثی زض ٲحهٹ٬ یبثی خبی٫بٺ ٲ٣بیؿٻ خٽز ؾذؽ

 ٦ٷٷس٪بٴ سٹظیٕ ثب زاذٯی ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس ٪طٸٺ زٸ

 t آظٲٹٴ اظ قط٢ی اشضثبیدبٴ اؾشبٴ زض ذبضخی دٹقب٤

 9 خسٸ٬ زض اٴ ٶشبیح ٦ٻ قس اؾشٟبزٺ ټٳجؿشٻ ٪طٸٺ زٸ

 .اؾز ٲكبټسٺ ٢بث٭
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 خبی٫بٺ ٲ٣بیؿٻ خٽز ټٳجؿشٻ t آظٲٹٴ ٶشبیح 9خسٸ٬

 سح٣ی١ ٪طٸٺ زٸ ٲحهٹ٬ یبثی

ربٔگبٌ ٔبثٓ محصًل
 

وظمًن 
Le

ve
n

e
 

t-te
st fo

r 

Eq
u

ality o
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M
e
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s

 

F
 Sig
. 

t
 

زضرٍ وظازْ
 

Sig
. 

ف مٕبوگٕه
اذتع

 

ذغبْ 
مقٕبض

 

ا اظ 
تفبي

مٕبوگٕه ثب 

 بصلٍ 

اعمٕىبن
95

% 
ومتطٔه

ثٕكتطٔه 
 

ض ثطاثطْ 
ثب  ط

ؽ َب
ياضٔبو

 

.
500

 

.
482

 -1.886
 

55
 

.
065

 -.38655
 

.
20499

 -.79736
 

.
02427

 

ض 
ثسين  ط

ؽ 
ثطاثطْ ياضٔبو

َب
   

-1.896
 

50.9
 

.
064

 -.38655
 

.
20383

 -.79577
 

.
02268

 

 ثٻ ٮٹیٵ آظٲٹٴ ٶجٹزٴ ٲٗٷبزاضی 9 قٳبضٺ خسٸ٬ ٲُبث١

 ٲیعاٴ. ثبقس ٲی t آظٲٹٴ ثٹزٴ اؾشٷبز ٢بث٭ ٲٗٷبی

 ؾُح ثٻ سٹخٻ ثب ٦ٻ اؾز قسٺ t=-1.886 ثطاثط اذشلاٜ

)   اظ ثیكشط ٲ٣ساض ایٵ چٹٴ ،Sig=0.064 زاضی ٲٗٷی

 سإییس ٲٹضز زٸٰ سح٣ی١ ٞطو ٦ٻ زضیبٞز سٹاٴ ٲی یٗٷی

 زض ٦ٻ ٪طٞز ٶشیدٻ سٹاٴ ٲی یٗٷی. اؾز ٶ٫طٞشٻ ٢طاض

 زض ٲحهٹ٬ یبثی خبی٫بٺ ؾُح زضنس 95 اَٳیٷبٴ ؾُح

 ٢بث٭ ٲٗٷبزاضی اذشلاٜ ٪طٸٺ زٸ ثیٵ زض ثبظاضیبثی

 .ثبقس ٶٳی ٲكبټسٺ

 زض ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ٶٹآٸضی ٖبٲ٭ ثیٵ: ؾٹٰ ٞطيیٻ

 .زاضز ٸخٹز اذشلاٜ ذبضخی ٸ زاذٯی دٹقب٤ نٷٗز

 زازٴ ٶكبٴ ثطای ای ٶٳٹٶٻ t آظٲٹٴ ٶشبیح ،10 خسٸ٬

 ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس ٪طٸٺ زٸ زض ٲحهٹ٬ ٶٹآٸضی ٲیعاٴ

 سب. ثبقس ٲی ذبضخی دٹقب٤ ٦ٷٷس٪بٴ سٹظیٕ ٸ زاذٯی

 ٪طایی سرهم اظ اؾشٟبزٺ ٶٓط اظ ضا ٪طٸٺ زٸ ٸيٗیز

 .زټس ٢طاض ثطضؾی ٲٹضز

 ٲشٛییط زض ای ٶٳٹٶٻ س٥ t آظٲٹٴ ٶشبیح. 10 خسٸ٬

 ٲحهٹ٬ ٶٹآٸضی

صول
ی مح

نوآور
 

Te
st V

alu
e

 = 

5533
 

t
 

ی
درجه آزاد

 Sig. (2-tailed
)

 

ه
ف میاوگی

اختلا
 

ه 
ت از میاوگی

تفاي

با فاصله 

اطمیىان
59

% 

هترکم
ی

 

هترشبی
ی

 

ن 
تو لید کنندگا

ی
داخل

 58229 

22 

.002 

.23052 

.8252 

.7505 

ن  
توزیع کنندگا

ی
ک خارج

پوشا
 

-045323
 

72
 

.440 

-0571231 

-053053
 

-054704 

 زاذٯی دٹقب٤ زض اذشلاٜ ٲیعاٴ ٞٹ٠ خسٸ٬ ٲُبث١

 ذبضخی دٹقب٤ زض اذشلاٜ ٲیعاٴ ٸ  t=3.485 ثطاثط

 ؾُح ثٻ سٹخٻ ثب ٦ٻ اؾز قسٺ t=-10.375 ثطاثط

 ایٵ چٹٴ ،Sig=0.002 زاذٯی دٹقب٤ زض زاضی ٲٗٷی

 سح٣ی١ ٞطو ٦ٻ زضیبٞز سٹاٴ ٲی یٗٷی)   اظ ثیكشط ٲ٣ساض

 ٪طٞز ٶشیدٻ سٹاٴ ٲی یٗٷی. اؾز ٪طٞشٻ ٢طاض سإییس ٲٹضز

 زض ٲحهٹ٬ ٶٹآٸضی زضنس 95 اَٳیٷبٴ ؾُح زض ٦ٻ

 ٲكبټسٺ ٢بث٭ زاذٯی دٹقب٤ ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس ثبظاضیبثی



 1397قٳبضٺ اٸ٬، ثٽبض ؾب٬ اٸ٬ ٞهٯٷبٲٻ خٽبٴ ٶٹیٵ

 46 |نٟحٻ 

 دٹقب٤ زض زاضی ٲٗٷی ؾُح ثٻ سٹخٻ ثب اٮجشٻ. ثبقس ٲی

 یٗٷی)   اظ ٦ٳشط ٲ٣ساض ایٵ چٹٴ ،Sig=0.001 ذبضخی

 ٪طٞشٻ ٢طاض سإییس ٲٹضز سح٣ی١ ٞطو ٦ٻ زضیبٞز سٹاٴ ٲی

 اَٳیٷبٴ ؾُح زض ٦ٻ ٪طٞز ٶشیدٻ سٹاٴ ٲی یٗٷی. اؾز

 ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس ثبظاضیبثی زض ٲحهٹ٬ ٶٹآٸضی زضنس 95

 خٽز ؾذؽ. اؾز ٲكبټسٺ ٢بث٭ ذبضخی دٹقب٤

 سٹٮیس ٪طٸٺ زٸ ثبظاضیبثی زض ٲحهٹ٬ ٶٹآٸضی ٲ٣بیؿٻ

 زض ذبضخی دٹقب٤ ٦ٷٷس٪بٴ سٹظیٕ ثب زاذٯی ٦ٷٷس٪بٴ

 ټٳجؿشٻ ٪طٸٺ زٸ t آظٲٹٴ اظ قط٢ی اشضثبیدبٴ اؾشبٴ

 ٲكبټسٺ ٢بث٭ 11 خسٸ٬ زض اٴ ٶشبیح ٦ٻ قس اؾشٟبزٺ

 .اؾز

 ٲ٣بیؿٻ خٽز ټٳجؿشٻ t آظٲٹٴ ٶشبیح. 11خسٸ٬

 سح٣ی١ ٪طٸٺ زٸ ٲحهٹ٬ ٶٹآٸضی

وًويضْ محصًل
 

وظمًن 
Leven

e
 

t-test fo
r 

Eq
u

ality o
f 

M
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s
 

F
 Sig
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t
 

زضرٍ وظازْ
 

Sig
. 

ف مٕبوگٕه
اذتع

 

ذغبْ مقٕبض
 

ا اظ 
تفبي

مٕبوگٕه ثب 

 بصلٍ 

اعمٕىبن
95

% 

 ثٕكتطٔه ومتطٔه

ؽ َب
ض ثطاثطْ ياضٔبو

ثب  ط
 

1.77
 

.
188
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.
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.
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 2.08638
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ثسين  ط
 

  

9.689
 

54.6
 

.
000
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.
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 ٲٗٷبی ثٻ ٮٹیٵ آظٲٹٴ ٶجٹزٴ ٲٗٷبزاضی خسٸ٬ ٲُبث١

 اذشلاٜ ٲیعاٴ. ثبقس ٲی t آظٲٹٴ ثٹزٴ اؾشٷبز ٢بث٭

 ؾُح ثٻ سٹخٻ ثب ٦ٻ اؾز قسٺ t=9.669 ثطاثط

 یٗٷی) اظ ٦ٳشط ٲ٣ساض ایٵ چٹٴ ،Sig=0.001 زاضی ٲٗٷی

 ٢طاض سإییس ٲٹضز ؾٹٰ سح٣ی١ ٞطو ٦ٻ زضیبٞز سٹاٴ ٲی

 زضؾُح ٦ٻ ٪طٞز ٶشیدٻ سٹاٴ ٲی یٗٷی.اؾز ٪طٞشٻ

 زضثبظاضیبثی ٲحهٹ٬ ٶٹآٸضی زضنسؾُح 95 اَٳیٷبٴ

 ٲی ٲكبټسٺ ٢بث٭ ٲٗٷبزاضی اذشلاٜ زٸ٪طٸٺ ثیٵ زض

 .ثبقس

 ای حٟطٺ ثبظاضیبثی ٸٞبزاضی ٖبٲ٭ ثیٵ: چٽبضٰ ٞطيیٻ

 .زاضز ٸخٹز اذشلاٜ ٸذبضخی زاذٯی دٹقب٤ زضنٷٗز

 زازٴ ٶكبٴ ثطای ای ٶٳٹٶٻ tآظٲٹٴ ٶشبیح 12خسٸ٬

 زاذٯی ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس زضزٸ٪طٸٺ ٲكشطی ٸٞبزاضی ٲیعاٴ

 ٸيٗیز سب. ثبقس ٲی ذبضخی دٹقب٤ ٦ٷٷس٪بٴ سٹظیٕ ٸ

 ٲٹضز ٪طایی سرهم اظ اؾشٟبزٺ ٶٓط اظ ضا ٪طٸٺ زٸ

 .زټس ٢طاض ثطضؾی
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 ٲشٛیط زض ای ٶٳٹٶٻ س٥ t آظٲٹٴ ٶشبیح. 12خسٸ٬

 ٲكشطی ٸٞبزاضی

صول
ح

ی م
وفادار
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آزمو
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F
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Sig
8 

ه
ف میاوگی
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خطا

 

ه 
ت از میاوگی

تفاي
با 

فاصله اطمیىان
59

% 

کمتر

 یه

بیشتر

 یه

ی 
ض برابر

با فر

س ها
ياریاو

 

8
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8
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ی 
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بدين فر
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8
853

 

8
82987

 

8
05922

 -.02350
 

8
55722

 

 دٹقب٤ زض اذشلاٜ ٲیعاٴ12 قٳبضٺ خسٸ٬ ٲُبث١

 دٹقب٤ زض اذشلاٜ ٲیعاٴ ٸ  t=11.068 ثطاثط زاذٯی

 ؾُح ثٻ سٹخٻ ثب ٦ٻ اؾز قسٺ t=9.205 ثطاثط ذبضخی

 ایٵ چٹٴ ،Sig=0.001 زاذٯی دٹقب٤ زض زاضی ٲٗٷی

 سح٣ی١ ٞطو ٦ٻ زضیبٞز سٹاٴ ٲی یٗٷی)   اظ ثیكشط ٲ٣ساض

 ٪طٞز ٶشیدٻ سٹاٴ ٲی یٗٷی. اؾز ٪طٞشٻ ٢طاض سإییس ٲٹضز

 زض ٲكشطی ٸٞبزاضی زضنس 95 اَٳیٷبٴ ؾُح زض ٦ٻ

 ٲكبټسٺ ٢بث٭ زاذٯی دٹقب٤ ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس ثبظاضیبثی

 دٹقب٤ زض زاضی ٲٗٷی ؾُح ثٻ سٹخٻ ثب اٮجشٻ. ثبقس ٲی

 یٗٷی)   اظ ٦ٳشط ٲ٣ساض ایٵ چٹٴ ،Sig=0.001 ذبضخی

 ٪طٞشٻ ٢طاض سإییس ٲٹضز سح٣ی١ ٞطو ٦ٻ زضیبٞز سٹاٴ ٲی

 اَٳیٷبٴ ؾُح زض ٦ٻ ٪طٞز ٶشیدٻ سٹاٴ ٲی یٗٷی. اؾز

 ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس ثبظاضیبثی زض ٲكشطی ٸٞبزاضی زضنس 95

 .اؾز ٲكبټسٺ ٢بث٭ ذبضخی دٹقب٤

 زٸ ثبظاضیبثی زض ٲكشطی ٸٞبزاضی ٲ٣بیؿٻ خٽز ؾذؽ

 دٹقب٤ ٦ٷٷس٪بٴ سٹظیٕ ثب زاذٯی ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس ٪طٸٺ

 زٸ t آظٲٹٴ اظ قط٢ی اشضثبیدبٴ اؾشبٴ زض ذبضخی

 ،13 خسٸ٬ زض اٴ ٶشبیح ٦ٻ قس اؾشٟبزٺ ټٳجؿشٻ ٪طٸٺ

 .اؾز ٲكبټسٺ ٢بث٭

 ٲ٣بیؿٻ خٽز ټٳجؿشٻ t آظٲٹٴ ٶشبیح. 13خسٸ٬

 سح٣ی١ ٪طٸٺ زٸ ٲحهٹ٬ ٸٞبزاضی

ا ثبظاضٔبثٓ
تحمٕمب

 

Test 

V
alu

e = 

3.55
 

t
 

زضرٍ وظازْ
 Sig. (2-tailed

)
 

ف مٕبوگٕه
اذتع

 

ا اظ مٕبوگٕه 
تفبي

ثب  بصلٍ 

اعمٕىبن
95

% 

 ثٕكتطٔه ومتطٔه

تً لٕس وىىسگبن 
زاذلٓ

 

-15.246 

28 

.001 

-1.15099 

-1.3056 

-.9963 

ن 
تًظٔـ وىىسگبن  پًقب

ذبضرٓ
 4.709 

27 

.001 

.37347 

.2108 

.5362 

 ٮٹیٵ آظٲٹٴ ٶجٹزٴ ٲٗٷبزاضی 13 قٳبضٺ خسٸ٬ ٲُبث١

 ٲیعاٴ. ثبقس ٲی t آظٲٹٴ ثٹزٴ اؾشٷبز ٢بث٭ ٲٗٷبی ثٻ

 ؾُح ثٻ سٹخٻ ثب ٦ٻ اؾز قسٺt=1.513 ثطاثط اذشلاٜ

 یٗٷی)ثیكشطاظ ٲ٣ساض ایٵ چٹٴ ،Sig=0.136 زاضی ٲٗٷی

 ٢طاض ٲٹضزسإییس چٽبضٰ سح٣ی١ ٞطو ٦ٻ زضیبٞز سٹاٴ ٲی
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 زضؾُح ٦ٻ ٪طٞز ٶشیدٻ سٹاٴ ٲی یٗٷی. اؾز ٶ٫طٞشٻ

 زضثبظاضیبثی ٲكشطی ٸٞبزاضی زضنسؾُح95اَٳیٷبٴ

 .ٶٳیجبقس ٲكبټسٺ ٢بث٭ ٲٗٷبزاضی اذشلاٜ زٸ٪طٸٺ زضثیٵ

 ای حٟطٺ ثبظاضیبثی سح٣ی٣بر ٖبٲ٭ ثیٵ:  دٷدٱ ٞطيیٻ

 .زاضز ٸخٹز اذشلاٜ ٸذبضخی زاذٯی دٹقب٤ زضنٷٗز

 زازٴ ٶكبٴ ثطای ای ٶٳٹٶٻ t آظٲٹٴ ٶشبیح ،14خسٸ٬

 ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس ٪طٸٺ زٸ زض ثبظاضیبثی سح٣ی٣بر ٲیعاٴ

 سب. ثبقس ٲی ذبضخی دٹقب٤ ٦ٷٷس٪بٴ سٹظیٕ ٸ زاذٯی

 ٪طایی سرهم اظ اؾشٟبزٺ ٶٓط اظ ضا ٪طٸٺ زٸ ٸيٗیز

 .زټس ٢طاض ثطضؾی ٲٹضز

 ٲشٛیط زض ای ٶٳٹٶٻ س٥ t آظٲٹٴ ٶشبیح. 14خسٸ٬

 ثبظاضیبثی سح٣ی٣بر

ا ثبظاضٔبثٓ
تحمٕمب

 

Te
st V

alu
e

 = 

3.55
 

t
 

زضرٍ وظازْ
 Sig. (2-tailed

)
 

ف مٕبوگٕه
اذتع

 

ا اظ مٕبوگٕه 
تفبي

ثب  بصلٍ 

اعمٕىبن
95

% 

 ثٕكتطٔه ومتطٔه

تً لٕس وىىسگبن زاذلٓ
 

-15.246 

28 

.001 

-1.15099 

-1.3056 

-.9963 

ن 
تًظٔـ وىىسگبن  پًقب

ذبضرٓ
 4.709 

27 

.001 

.37347 

.2108 

.5362 
 دٹقب٤ زض اذشلاٜ ٲیعاٴ 14 قٳبضٺ خسٸ٬ ٲُبث١

 دٹقب٤ زض اذشلاٜ ٲیعاٴ ٸ  t=-15.246 ثطاثط زاذٯی

 ؾُح ثٻ سٹخٻ ثب ٦ٻ اؾز قسٺ t=4.709 ثطاثط ذبضخی

 ایٵ چٹٴ ،Sig=0.001 زاذٯی دٹقب٤ زض زاضی ٲٗٷی

 سح٣ی١ ٞطو ٦ٻ زضیبٞز سٹاٴ ٲی یٗٷی)   اظ ثیكشط ٲ٣ساض

 ٪طٞز ٶشیدٻ سٹاٴ ٲی یٗٷی. اؾز ٪طٞشٻ ٢طاض سإییس ٲٹضز

 زض ثبظاضیبثی سح٣ی٣بر زضنس 95 اَٳیٷبٴ ؾُح زض ٦ٻ

 ٲكبټسٺ ٢بث٭ زاذٯی دٹقب٤ ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس ثبظاضیبثی

 دٹقب٤ زض زاضی ٲٗٷی ؾُح ثٻ سٹخٻ ثب اٮجشٻ. ثبقس ٲی

 یٗٷی)   اظ ٦ٳشط ٲ٣ساض ایٵ چٹٴ ،Sig=0.001 ذبضخی

 ٪طٞشٻ ٢طاض سإییس ٲٹضز سح٣ی١ ٞطو ٦ٻ زضیبٞز سٹاٴ ٲی

 اَٳیٷبٴ ؾُح زض ٦ٻ ٪طٞز ٶشیدٻ سٹاٴ ٲی یٗٷی. اؾز

 سٹٮیس ثبظاضیبثی زض ثبظاضیبثی سح٣ی٣بر زضنس 95

 .اؾز ٲكبټسٺ ٢بث٭ ذبضخی دٹقب٤ ٦ٷٷس٪بٴ

 زٸ ثبظاضیبثی زض ثبظاضیبثی سح٣ی٣بر ٲ٣بیؿٻ خٽز ؾذؽ

 دٹقب٤ ٦ٷٷس٪بٴ سٹظیٕ ثب زاذٯی ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس ٪طٸٺ

 زٸ t آظٲٹٴ اظ قط٢ی اشضثبیدبٴ اؾشبٴ زض ذبضخی

 ،15 خسٸ٬ زض اٴ ٶشبیح ٦ٻ قس اؾشٟبزٺ ټٳجؿشٻ ٪طٸٺ

 اؾز ٲكبټسٺ ٢بث٭

 

 

 



 1397قٳبضٺ اٸ٬، ثٽبض ؾب٬ اٸ٬ ٞهٯٷبٲٻ خٽبٴ ٶٹیٵ

 49 |نٟحٻ 

 ٲ٣بیؿٻ خٽز ټٳجؿشٻ t آظٲٹٴ ٶشبیح. 15خسٸ٬

 سح٣ی١ ٪طٸٺ زٸ ثبظاضیبثی سح٣ی٣بر

ی
ت بازاریاب

حقیقا
 ت

ن 
آزمو

Le
ve

n
e

 

t-te
st fo

r 

Eq
u

ality o
f 

M
e

an
s 

F 

Sig8 

t 

ی
 درجه آزاد

Sig8 

ه
ف میاوگی

 اختلا

ی معیار
خطا

 

ت از 
تفاي

ه با 
میاوگی

فاصله 

اطمیىان
59

%
 

کمتر

 یه

بیشتری

 ن
س ها

ی ياریاو
ض برابر

 با فر

8288 

8322 

-858558 

99 

8008 

-8892229 

880525 

-8872579 

-8850983 

س ها
ی ياریاو

ض برابر
 بدين فر

  

-858525 

9287 

8008 

-8892229 

880525 

-8872550 

-8850908 

 ثٻ ٮٹیٵ آظٲٹٴ ٶجٹزٴ ٲٗٷبزاضی ٞٹ٠ خسٸ٬ ٲُبث١

 ٲیعاٴ. ثبقس ٲی t آظٲٹٴ ثٹزٴ اؾشٷبز ٢بث٭ ٲٗٷبی

 ثٻ سٹخٻ ثب ٦ٻ اؾز قسٺt=-13.931 ثطاثط اذشلاٜ

 اظ ٦ٳشط ٲ٣ساض ایٵ چٹٴ ،Sig=0.001 زاضی ٲٗٷی ؾُح

 ٲٹضز دٷدٱ سح٣ی١ ٞطو ٦ٻ زضیبٞز سٹاٴ ٲی یٗٷی)  

 زض ٦ٻ ٪طٞز ٶشیدٻ سٹاٴ ٲی یٗٷی. اؾز ٪طٞشٻ ٢طاض سإییس

 زض ثبظاضیبثی سح٣ی٣بر ؾُح زضنس 95 اَٳیٷبٴ ؾُح

 ٢بث٭ ٲٗٷبزاضی اذشلاٜ ٪طٸٺ زٸ ثیٵ زض ثبظاضیبثی

 .ثبقس ٲی ٲكبټسٺ

 

 

 ثبظاضیبثی زض قط٦ز ٲٹ٣ٞیز ٖبٲ٭ ثیٵ:  قكٱ ٞطيیٻ

 اذشلاٜ ذبضخی ٸ زاذٯی دٹقب٤ نٷٗز زض ای حٟطٺ

 .زاضز ٸخٹز

 زازٴ ٶكبٴ ثطای ای ٶٳٹٶٻ t آظٲٹٴ ٶشبیح 16 خسٸ٬

 زاذٯی ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس ٪طٸٺ زٸ زض قط٦ز ٲٹ٣ٞیز ٲیعاٴ

 ٸيٗیز سب. ثبقس ٲی ذبضخی دٹقب٤ ٦ٷٷس٪بٴ سٹظیٕ ٸ

 ٲٹضز ٪طایی سرهم اظ اؾشٟبزٺ ٶٓط اظ ضا ٪طٸٺ زٸ

 .زټس ٢طاض ثطضؾی

 ٲشٛیط زض ای ٶٳٹٶٻ س٥ t آظٲٹٴ ٶشبیح. 16خسٸ٬

 قط٦ز ٲٹ٣ٞیز

ت
ت قطو

 مً مٕ

Test V
alu

e = 

3.55 

t 

 زضرٍ وظازْ

Sig. (2-tailed
) 

ف مٕبوگٕه
 اذتع

ا اظ 
تفبي

مٕبوگٕه ثب 

 بصلٍ 

اعمٕىبن
95

%
 

 ثٕكتطٔه ومتطٔه

تً لٕس وىىسگبن 

 زاذلٓ

4.353 

28 

.001 

.90707 

.4802 

1.3339 

ن 
تًظٔـ وىىسگبن  پًقب

ذبضرٓ
 

-7.708 

27 

.001 

-.75982 

-.9621 

-.5576 
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 دٹقب٤ زض اذشلاٜ ٲیعاٴ 16 قٳبضٺ خسٸ٬ ٲُبث١

 دٹقب٤ زض اذشلاٜ ٲیعاٴ ٸ  t=4.353 ثطاثط زاذٯی

 ثٻ سٹخٻ ثب ٦ٻ اؾز قسٺ t=-7.708 ثطاثط ذبضخی

 چٹٴ ،Sig=0.001 زاذٯی دٹقب٤ زض زاضی ٲٗٷی ؾُح

 ٞطو ٦ٻ زضیبٞز سٹاٴ ٲی یٗٷی)   اظ ثیكشط ٲ٣ساض ایٵ

 ٶشیدٻ سٹاٴ ٲی یٗٷی. اؾز ٪طٞشٻ ٢طاض سإییس ٲٹضز سح٣ی١

 قط٦ز ٲٹ٣ٞیز زضنس 95 اَٳیٷبٴ ؾُح زض ٦ٻ ٪طٞز

 ٢بث٭ زاذٯی دٹقب٤ ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس ثبظاضیبثی زض

 زض زاضی ٲٗٷی ؾُح ثٻ سٹخٻ ثب اٮجشٻ. ثبقس ٲی ٲكبټسٺ

 اظ ٦ٳشط ٲ٣ساض ایٵ چٹٴ ،Sig=0.001 ذبضخی دٹقب٤

 سإییس ٲٹضز سح٣ی١ ٞطو ٦ٻ زضیبٞز سٹاٴ ٲی یٗٷی)  

 زض ٦ٻ ٪طٞز ٶشیدٻ سٹاٴ ٲی یٗٷی. اؾز ٪طٞشٻ ٢طاض

 ثبظاضیبثی زض قط٦ز ٲٹ٣ٞیز زضنس 95 اَٳیٷبٴ ؾُح

. اؾز ٲكبټسٺ ٢بث٭ ذبضخی دٹقب٤ ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس

 زٸ ثبظاضیبثی زض قط٦ز ٲٹ٣ٞیز ٲ٣بیؿٻ خٽز ؾذؽ

 دٹقب٤ ٦ٷٷس٪بٴ سٹظیٕ ثب زاذٯی ٦ٷٷس٪بٴ سٹٮیس ٪طٸٺ

 زٸ t آظٲٹٴ اظ قط٢ی اشضثبیدبٴ اؾشبٴ زض ذبضخی

 ،17 خسٸ٬ زض اٴ ٶشبیح ٦ٻ قس اؾشٟبزٺ ټٳجؿشٻ ٪طٸٺ

 .اؾز ٲكبټسٺ ٢بث٭

 

 

 

 

 ٲ٣بیؿٻ خٽز ټٳجؿشٻ t آظٲٹٴ ٶشبیح.  17 خسٸ٬

 سح٣ی١ ٪طٸٺ زٸ قط٦ز ٲٹ٣ٞیز

ت
ت شرک

موفقی
 

ن 
آزمو

Le
ve

n
e

 t-te
st fo

r 
Eq

u
ality o

f 

M
e

an
s

 

F
 Sig
8 t
 

ی
درجه آزاد

 

Sig
8 

ه
ف میاوگی

اختلا
 

ی معیار
خطا

 

ه با 
ت از میاوگی

تفاي

فاصله اطمیىان
59

% 

 بیشتریه کمتریه

س ها
ی ياریاو

ض برابر
با فر

 

8
822

 

8
702

 78825
 

99
 

8
008

 8833325
 

8
25582

 8885595
 2885285
 

س 
ی ياریاو

ض برابر
بدين فر

ها
   

78258
 

5582
 

8
008

 8833325
 

8
25098

 8820057
 2885228
 

 ثٻ ٮٹیٵ آظٲٹٴ ٶجٹزٴ ٲٗٷبزاضی ٞٹ٠ خسٸ٬ ٲُبث١

 ٲیعاٴ. ثبقس ٲی t آظٲٹٴ ثٹزٴ اؾشٷبز ٢بث٭ ٲٗٷبی

 ؾُح ثٻ سٹخٻ ثب ٦ٻ اؾز قسٺt=7.231 ثطاثط اذشلاٜ

)   اظ ٦ٳشط ٲ٣ساض ایٵ چٹٴ ،Sig=0.001 زاضی ٲٗٷی

 سإییس ٲٹضز قكٱ سح٣ی١ ٞطو ٦ٻ زضیبٞز سٹاٴ ٲی یٗٷی

 زض ٦ٻ ٪طٞز ٶشیدٻ سٹاٴ ٲی یٗٷی. اؾز ٪طٞشٻ ٢طاض

 زض قط٦ز ٲٹ٣ٞیز ؾُح زضنس 95 اَٳیٷبٴ ؾُح

 ٢بث٭ ٲٗٷبزاضی اذشلاٜ ٪طٸٺ زٸ ثیٵ زض ثبظاضیبثی

 .ثبقس ٲی ٲكبټسٺ
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 ثٷسی خٳٕ

 ؾُح زض ٦ٻ زټس ٲی ٶكبٴ ټٳجؿشٻ t آظٲٹٴ ٶشبیح

 ثبظاضیبثی زض ٪طایی سرهم ؾُح زضنس 95 اَٳیٷبٴ

 ٲٗٷبزاضی اذشلاٜ زاضای ٲكبټسٺ ٢بث٭ ٪طٸٺ زٸ ثیٵ زض

 زض ثبظاضیبثی زض ٲحهٹ٬ یبثی خبی٫بٺ ؾُح. ثبقس ٲی

. ثبقس ٶٳی ٲكبټسٺ ٢بث٭ ٲٗٷبزاضی اذشلاٜ ٪طٸٺ زٸ ثیٵ

 ٪طٸٺ زٸ ثیٵ زض ثبظاضیبثی زض ٲحهٹ٬ ٶٹآٸضی ؾُح

 ؾُح. ثبقس ٲی ٲكبټسٺ ٢بث٭ ٲٗٷبزاضی اذشلاٜ

 اذشلاٜ ٪طٸٺ زٸ ثیٵ زض ثبظاضیبثی زض ٲكشطی ٸٞبزاضی

 سح٣ی٣بر ؾُح. ثبقس ٶٳی ٲكبټسٺ ٢بث٭ ٲٗٷبزاضی

 اذشلاٜ ٪طٸٺ زٸ ثیٵ زض ثبظاضیبثی زض ثبظاضیبثی

 قط٦ز ٲٹ٣ٞیز ؾُح. ثبقس ٲی ٲكبټسٺ ٢بث٭ ٲٗٷبزاضی

 ٢بث٭ ٲٗٷبزاضی اذشلاٜ ٪طٸٺ زٸ ثیٵ زض ثبظاضیبثی زض

 . ثبقس ٲی ٲكبټسٺ
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 طضٍٕ

 T تٍثؿَم
 

وتبٔذ
 

مٕعان
t

 

sig
 

 طضٍٕ ايل: ثٕه 

ص 
فبمل ترص

گطأٓ زض ثبظاضٔبثٓ 

حفطَبْ زض 

ن زاذلٓ ي 
پًقب

ف 
ذبضرٓ اذتع

يرًز زاضز.
 

20.523
-

 

0.001
تبٕٔس  طضٍٕ 

 

 طضٍٕ زي : ثٕه 

فبمل ربٔگبٌ ٔبثٓ 

محصًل ثبظاضٔبثٓ 

حفطَبْ زض 

ت 
ثبظاضٔبثٓ صىق

ن زاذلٓ زض 
پًقب

ن ذبضرٓ 
پًقب

ف يرًز 
اذتع

زاضز.
 1.886
- 0.064

ضز  طضٍٕ 
 

 طضٍٕ ؾً : ثٕه 

فبمل وًويضْ 

ثبظاضٔبثٓ حفطٌ اْ 

ن 
ت پًقب

زض صىق

زاذلٓ ي ذبضرٓ 

ف يرًز 
اذتع

زاضز.
 9.669

 0.001
تبٕٔس  طضٍٕ 

 

 طضٍٕ چُبض : ثٕه 

فبمل ي بزاضْ 

ثبظاضٔبثٓ حفطٌ اْ 

ن 
ت پًقب

زض صىق

زاذلٓ ي ذب
ضرٓ 

ف يرًز 
اذتع

زاضز.
 1.513

 0.136
ضز  طضٍٕ 

 

 طضٍٕ پىزم : ثٕه 

ا 
فبمل تحمٕمب

ثبظاضٔبثٓ حفطٌ اْ 

ن 
ت پًقب

زض صىق

زاذلٓ ي ذبضرٓ 

ف يرًز 
اذتع

زاضز.
 13.931
- 0.001
تبٕٔس  طضٍٕ 

 

 طضٍٕ قكم : ثٕه 

ت 
فبمل مً مٕ

ت زض ثبظاضٔبثٓ 
قطو

ت 
حفطٌ اْ زض صىق

ن زاذلٓ ي 
پًقب

ف 
ذبضرٓ اذتع

يرًز زاضز.
 

7.231
 0.001
تبٕٔس  طضٍٕ 
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 فیسیکی()توزیع زنجیره تامین مدیریت

 ٶٹیؿٷسٺ: زاٸٸز ٢بزضظازٺ

 چ٧یسٺ

 ثٹزٺ ؾبظٲبٶٽب ٲًٗلار ٲٽٳشطیٵ اظ ی٧ی ټٳٹاضٺ سٹظیٕ

 ٲؿئٯٻ ٪ؿشطـ ٸ ٲسیطاٴ زیس٪بٺ انلاح ثب اٲطٸظٺ. اؾز

 ٸ ٞیعی٧ی سٹظیٕ ٲٟٽٹٰ آٴ، ټبی قبذٻ ٸ سٹظیٕ

 . قٹز ٲی ٲٽٳشط آٴ ثط ٲسیطیز

 ٸ ذسٲبر ؾُٹح ٦ٷشط٬ ضیعی، ثطٶبٲٻ سحٯی٭، ٸ سدعیٻ

 سٹظیٕ ٲسیطیز ٸْبیٝ اظخٳٯٻ آٶٽب ثیٵ سٗبز٬ ٸ ټعیٷٻ

 آٲیرشٻ ٸ ثبظاضیبثی آٲیرشٻ ٲٟبټیٱ اظ ثٗس. اؾز ٞیعی٧ی

 ٞیعی٧ی سٹظیٕ ٲسیطیز آٲیرشٻ ٲٟٽٹٰ ا٦ٷٹٴ سٹظیٕ

 . قٹز ٲی ٲُطح

 سٹظیٕ اظٲسیطیز ای ذلانٻ سكطیح دػٸټف ایٵ ټسٜ

)ٞیعی٧ی

PHYSICALDISTRIBUTIONMANAGEMENT

=PDM)آٴ آٲیرشٻ ٸ ٖٷبنط ثطضؾی ایٵ زض. ؾز 

 ٸ سساض٦بر یب ٮدؿشی٥ ٲٟٽٹٰ. ٪یطز ٲی ٢طاض ٲٹضزثحث

 ٶیع ؾبظٲبٴ ٢ؿٳشٽبی ؾبیط ثب آٴ اضسجبٌ ٸ دكشیجبٶی

 ٞیعی٧ی سٹظیٕ ٲسیطیز زضٲٹضز ثحث.. قٹز ٲی ٲُطح

 ٸخٹز ثب. قٹز ٲی ٲُطح ٦ٷٷسٺ ٖطيٻ زیس٪بٺ اظ ٲٗٳٹلاً

. زاضز اټٳیز ٶیع ذطیساض ثطای ٞیعی٧ی سٹظیٕ زض٤ ایٵ،

 آٴ ثب ٦ٷٷسٺ ٖطيٻ ٦ٻ سٹظیٕ ٸْبیٝ زض٤ ثط ٖلاٸٺ

 ٮدؿشی٥ ضٸقٽبی ثبیس ذطیس ٸاحس قٹز، ٲی ضٸثطٸ

 ٲٹضزسٹخٻ ضا ؾٟبضـ ؾی٧٭ ٸ ٲٹخٹزی ٦ٷشط٬ ثطای

 ٲیبٴ ٶعزی٥ اضسجبٌ ٲٷ٣ُی َٹض ثٻ. زټس ٢طاض ز٢ی١

 .زاضز ٸخٹز ذطیس ٸ ٞیعی٧ی سٹظیٕ ٲسیطیز

  ٲ٣سٲٻ

 سبٲیٵ ظٶدیطٺ اؾشطاسػی ٲٹيٹٔ زضثبضٺ سب٦ٷٹٴ قبیس

 ایٵ ٚیطضؾٳی، ٦بضثطزټبی زض. ثبقیس قٷیسٺ ٲُبٮجی


