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 چكیده

رابطه بین رهبري تحول گرا و عملکرد شغلی کارکنان ادارات دولتی شهرستان  ين پژوهش به منظور بررسیا

لحاظ هدف شناختی يک پژوهش کاربردي است؛ و مبناي  اين پژوهش از گرفته است. صورتنوراباد لرستان 

کارکنان میدانی است. جامعه آماري پژوهش شامل  -يداده ها کتابخانه ا پژوهش کمی است. روش جمع آوري

، حجم فرمول کوکرانجامعه آماري و  نامحدود بودن. با توجه به ه استبود ادارات دولتی شهرستان نوراباد لرستان

رهبري تحول گرا بس و آولیو آزمون فرضیه هاي اين پژوهش از پرسشنامه  براي. محاسبه شد 914نمونه 

مورد لیزرل نرم افزار  استفاده شده است. داده ها توسط( 1332مه عملکرد شغلی پاترسون )( و از پرسشنا2111)

اسمیرنف جهت تشخیص نرمال بودن داده ها استفاده و  -آزمون کولموگروف تجزيه و تحلیل قرار گرفت. ابتدا از

ه رهبري تحول گرا نتايج حاصل از پژوهش نشان داد ک ه است.بهره گرفته شد مدل معادلات ساختاريسپس از 

دارد. همچنین شغلی کارکنان ادارات دولتی شهرستان نوراباد لرستان  روي عملکرد تاثیر مثبت و معناداري بر

  با ضريب رگرسیونی ملاحظات فردي بیشترين عامل تاثیرگذار و   1,199ی  مولفه نفوذ آرمانی با ضريب رگرسیون

 ت.کمترين عامل تاثیرگذار اس  1,319

تحول گرا، نفوذ آرمانی، انگیزش الهام بخش، ملاحظات فردي، ترغیب ذهنی و عملکرد  كلیدی: رهبریواژگان 

  شغلی.
 

 مقدمه-7
زمانی  تعیین کننده ندارد. از نقش ها سازمان و ملل رفاه و در توسعه مديريت اندازه به عاملی هیچ امروز جهان در ترديد بدون

 و مساعدت همکاري نیازمند و احتیاجاتشان، کردن نیازها برطرف مشکلات و و موانع بر شدن فائق جهت که بردند پی ها انسان که

تر شد )میرکمالی و برجسته و تر افزون روز روزبه مديريت و اهمیت تشکیل دادند، نقش را ها سازمان و ها گروه و هستند يکديگر با

شده  تعیین پیش از اهداف به رسیدن جهت مادي و بع انسانیمنا بین و هماهنگی کارها (. مديران، مسئول طراحی1932همکاران، 

(. 1931بـود )سـپهري پويـا،     خواهد دسترس از دور بهتر به عملکرد شدن اثربخش، نائل مديران دلیل بدون همین و به باشند می

 هـاي ان بـه شـیوه  کارکن عملکرد شغلی بر سازمان می توانند يک شود. رهبران می محسوب وظايف مديريت از رهبري جزء مهمی

 (.2112کنند )گارسیا و همکاران،  هدايت فرايندهاي مبتکرانه را به سمت کارکنان توانند می ها آن بگذارند، گوناگون تأثیر

 قـرار  تحـت تـأثیر   معـین  هـدف  بـه  جهـت دسـتیابی   تلاش براي را ديگر افراد فرد، هر آن کمک به که فرايندي است رهبري

 مـتلاطم  در محیط سازمان ارتقاي عملکرد جهت رهبري هاي پارادايم از يکی عنوان به گرا تحول (. رهبري2111دهد)جاديه، می

 شـود می تلقی رفتاري هنجار يک اخلاقی در آن هاي که رويه سازمانی فرهنگ يک توسعه و برانگیختن کارکنان قابلیت با امروزي

 و تغییـرات  محـیط نـامطمئن   ايـن  بـا  مقابلـه  (. جهت1931)سپهري پويا و همکاران،  دارد محیطی تغییراتبینی  پیش در سعی

 رهبـري  بـدون  شـود  می بینی (. پیش2111شود )کارلند و همکاران،  احساس می شدت رهبر، به در نقش افرادي به نیاز مستمر،

 ضـايت بخـش  و حتـی ر  برتـر  عملکرد به مهم هاي با چالش مواجهه به هنگام بتواند سازمان که اين احتمال گراي اثربخش،تحول
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 براي تحريک و کند هدايت می به اهداف جمعی را پیروان توجه گرا تحول رهبري(. 1939يافت )ملايی،  خواهد کاهش دست يابد،

 (. 2111کنند )بس و همکاران،  می اهداف سازمانی ترغیب تعقیب در آنان را کارکنان، بالاي سطح هايهانگیز

 تا است سازمان لازم براي وظايف جهت انجام داخلی بازيگران از استفاده نیازمند ،رهبر يک گرا،تحول رهبري نظريه اساس بر

 يابـد  که اطمینـان  است آن گرا هدف رهبري تحول راستا، اين (. در1934يابد )شعبانی نژاد و همکاران،  دست مطلوبش اهداف به

 بازيگران و کند می برطرف را درون سیستم بالقوه موانع است، داخلی درك شده بازيگران سوي از وضوح به هدف، به رسیدن مسیر

 داندمی کسی را گرا تحول رهبر (. بس،2112نمايد )گاماسالوگا و همکاران،  می ترغیب تعیین شده اهداف از پیش به رسیدن در را

 از نیازهاي که کندمی ويقتش را کارکنان کند، می برقرار با زيردستان مثبتی سازمان، رابطه و کارکنان عملکرد منظور تقويت به که

 را خود زيردستان گرا تحول (. رهبران1934کنند )بهرامی و همکاران،  کار سازمان و راستاي تمايلات گروه در و فراتر رفته شخصی

 (.1931دهند )عموزاد خلیلی و اسکندري،  انجام دارند توان در را تا آنچه انگیزاند بر می

ها مند و وفادار به سازمان عملکرد شغلی بالاتري دارند به تمايل به ماندگاري آن ن علاقهتحقیقات نشان داده است که کارکنا

همراهی آنان با تغییرات  از انگیزه کاري بالاتري برخوردار هستند و موافقت و در سازمان بیشتر است، کمتر غیبت می کنند،

ان تعهد سازمانی کارکنان خود و تغییر در عوامل موثر بر آن سازمان بیشتر است. بدين ترتیب سازمان ها می توانند با شناخت میز

ها و ها، شرکتعملکرد بالا در سازمانهمچنین  .(1931معمارباشی اول و همکاران، ) اهداف مورد نظرسازمان را تحقق بخشند

رفع مشکلاتی که منجر به  هاي متفاوتی نیز براي. روش(1931)اسدنیا و همکاران،  مؤسسات ناشی از عوامل مختلف و متنوع است

 باشدها میسازمانی افراد در  شخصیتّويژگی هاي ها متمرکز شدن بر اند وجود دارد که يکی از اين روشعملکرد پايین شده

 باشدمیمعیار پیش بینی شده يا معیار وابسته ي کلیدي در چارچوبی که ارائه می دهیم،  ،. عملکرد(1939)بابائیان و همکاران، 

)ايسن هاردت و  کندها عمل می ين چارچوب بعنوان وسیله اي براي قضاوت در مورد اثر بخشی افراد، گروه ها و سازمانکه ا

و  ر دهندآموزش مورد نیاز را در اختیار کارکنان قرا ،ها با استفاده از استعداد کارکنان . اگر مديران در سازمان(2111همکاران، 

توانند بهترين عملکرد را در کارکنان شاهد باشند اما به آنان و ايجاد انگیزه می  مورد نیازضمن دادن فرصت مناسب و امکانات 

بر اساس  وجه کافی نداشته و عمدتاًت به عملکرد کارکنان ها شاهد آن هستیم که مديران عمدتاً متاسفانه در بعضی از سازمان

 (.1932)ياسینی و همکاران،  گیرند امیال خود تصمیم می

 نحوۀ متغیر در اين دو که علمی نقش شغلی کارکنان و عملکرد رهبري تحول گرا و  اهمیت به توجه سئله اصلی تحقیق بااما م

 به مدلی مناسب، ارائة تا ضمن شد آن پژوهش بر اين دارد، آن اهداف تحقق ادارات دولتی شهرستان نوراباد لرستان و خدمات ارائة

تأثیر  پارادايم واقع، در بپردازد؛شغلی کارکنان ادارات دولتی شهرستان نوراباد لرستان  کردعمل بر رهبري تحول گرا تأثیر بررسی

 بررسی در سعی تحقیق، اين که چالش هاي مديريتی است کارکنان ادارات دولتی يکی از عملکرد شغلی بر رهبري تحول گرا

شناخت  تحقیق، اصلی مسئلة راستا اين دارد. در آن براي اداتیپیشنه ارائة مناسب و الگوي ارائة ومتغیرها اين  بین ارتباط چگونگی

 شغلی کارکنان ادارات دولتی شهرستان نوراباد لرستان است.عملکرد  بر تأثیر آنها و رهبري تحول گرا
 

 اهداف تحقیق -2
 ادارات دولتی شهرستان نوراباد لرستانبررسی رابطه بین رهبري تحول گرا با عملکرد شغلی کارکنان  •

 ادارات دولتی شهرستان نوراباد لرستانررسی رابطه بین نفوذ آرمانی با عملکرد شغلی کارکنان ب •

 ادارات دولتی شهرستان نوراباد لرستانبررسی رابطه بین انگیزش الهام بخش با عملکرد شغلی کارکنان  •

 لرستان ادارات دولتی شهرستان نورابادبررسی رابطه بین ترغیب ذهنی با عملکرد شغلی کارکنان  •

 ادارات دولتی شهرستان نوراباد لرستانبررسی رابطه بین ملاحظات فردي با عملکرد شغلی کارکنان  •
 

 فرضیه های تحقیق-9
 رابطه معناداري وجود دارد. ادارات دولتی شهرستان نوراباد لرستانبین رهبري تحول گرا با عملکرد شغلی کارکنان  -1

 رابطه معناداري وجود دارد. ادارات دولتی شهرستان نوراباد لرستانن بین نفوذ آرمانی با عملکرد شغلی کارکنا -2

 رابطه معناداري وجود دارد. ادارات دولتی شهرستان نوراباد لرستانبین انگیزش الهام بخش با عملکرد شغلی کارکنان  -9

 ري وجود دارد.رابطه معنادا ادارات دولتی شهرستان نوراباد لرستانبین ترغیب ذهنی با عملکرد شغلی کارکنان  -4



 
 کی، جلد 7931 وری(، شهرازدهی: یاپیسال سوم، شماره سه)پ

  

93 
 

 رابطه معناداري وجود دارد. ادارات دولتی شهرستان نوراباد لرستانبین ملاحظات فردي با عملکرد شغلی کارکنان  -1
 

 مدل مفهومی تحقیق-4

 

 
 (2111(. مدل تعدیل شده بس و آولیو )7نمودار )

 

 پیشینه تحقیق-5
 قرار و پژوهشگران محققان توجه مورد اخیر دهه چند در هستند که متغیرهاي عملکرد شغلی کارکنان و رهبري تحول گرا از

 گذارند. می بر عملکرد شغلی کارکنان تأثیر زيادي عوامل دهد می نشان شده انجام تحقیقات نتايج همچنیناست.  گرفته
 

 پیشینه تحقیق داخلی -7-5
کتابخانه  ارانکتابد بین در شغلی دکرعمل با شخصیتی ييژگیهاو بطه( در مطالعه اي با عنوان را1931اسدنیا و همکاران )

بررسی کردند که يافته هاي پژوهش نشان داد که بین عملکرد شغلی و  ازهوا يجند پزشکی معلوو  انچمر شهید يها هنشگادا

نشان داد که میان عملکرد شغلی   tوجدانی بودن و عملکرد شغلی و برون گرايی رابطه مثبت مستقیم وجود دارد. نتايج آزمون 

تابداران اين دو دانشگاه تفاوت معنی داري وجود ندارد. هم چنین، براساس نتايج تحلیل رگرسیون، متغیرهاي وجدانی بودن و ک

هاي درصد واريانس عملکرد شغلی را تبیین نمودند. و ويژگی 41روان رنجور خويی پیش بینی هاي قوي عملکرد شغلی بودند که 

عملکرد شغلی هستند. به اين معنا که کتابدارانی که ويژگی هاي شغلی مطلوبی دارند  ی، متغیرهاي قوي در پیش بینیشخصیتّ

 انتظار می رود که از عملکرد شغلی بهتري برخوردار باشند.

فارابی  بیمارستان عملکرد شغلی کارکنان در و گرا تحول رهبري ( در تحقیقی به بررسی رابطه1934شعبانی نژاد و همکاران )

. دارد وجود کارکنان شغلی و عملکرد گرا رهبري تحول چهارگانه سبک هاي ج تحقیق نشان می داد بین مؤلفهپرداختند. نتاي

 41) بخش الهام انگیزش ،(درصد 13) آرمانی نفوذ ترتیب به گرا تحول رهبري هاي از مولفه هريک همبستگی براي ضريب

 گراتحول رهبري ابعاد همزمان اثر بررسی همچنین. آمد بدست( درصد 49) فردي و ملاحظات( درصد 19) ذهنی ترغیب ،(درصد

 برروي درصد 93 ذهنی ترغیب و درصد 42 آرمانی نفوذ متغیرهاي که داد نشان چندگانه از رگرسیون استفاده با شغلی عملکرد بر

 اند. داشته مثبت تأثیر شغلی کارکنان عملکرد

 میانجی  با علمی هیات شغلی اعضاي عملکرد بر گرا تحول رهبري ( در تحقیقی به بررسی تاثیر1934جلالی و روح اللهی )

 علمی هیات اعضاي شغلی عملکرد بر گرا تحول رهبري که پژوهش نشان داد از آمده دست به شغلی پرداختند. نتايج گري درگیري

 به تأيید علمی هیات عضايا شغلی عملکرد بر گرا  تحول رهبري تأثیر شغلی در درگیري گري نقش میانجی و داشته مثبت تأثیر

 دارد. شغلی عملکرد بر تاثیر بیشترين دهنده، رشد هاي حمايت ي مولفه که داد رگرسیون نشان تحلیل ديگر، سوي رسید. از
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 ايهرسته کارکنان شغلی عملکرد با شخصیتی هاي ويژگی رابطه ( در تحقیقی با عنوان بررسی1939بابائیان و همکاران )

 و پذيريانعطاف عاطفی، ثبات گرايی، برون یشخصیتّ هاي ويژگی بین داد نشان تحقیق سی کردند و نتايجناجا برر مأموريتی

 رابطة بزرگ تهران انتظامی فرماندهی( انتظامی راهور، آگاهی،) مأموريتی هاي رسته کارکنان شغلی عملکرد و بودن دلپذير

 معنادار ارتباط اين مأموريتی هاي رسته کارکنان شغلی عملکرد و پذيري مسئولیت ويژگی بین  تنها و ندارد وجود معناداري

 ولی است يکسان آگاهی و انتظامی هاي رسته در پذيري مسئولیت سطح که دهد می نشان ها بررسی همچنین .باشدمی

 .باشدمیديگر  عملیاتی رسته دو از تر پايین راهور رسته در پذيري مسئولیت

 مديرانديدگاه  از کارکنان درگیري شغلی و گرا تحول رهبري ابعاد ي حقیقی به بررسی رابطه( در ت1932بهرامی و همکاران )

ذهنی،  )ترغیب آن بعد چهار و گرا تحول رهبري بین که دهند نشان می ها پرداختند. يافته  يزد شهر آموزشی هاي بیمارستان در

 معناداري وجود دارد.رابطه مثبت و  بیمارستان چهار در شغلی درگیري فردي( با بخش، نفوذ آرمانی، ملاحظات الهام انگیزش

کارکنان  و خودکارآمدي گرا تحول رهبري سبک ( در تحقیقی به بررسی رابطه1931حسینی طبقدهی و خلعتبري )

 و ذهنی بخش، تحريک الهام انگیزش آفرين )نفوذ آرمانی، تحول رهبري سبک هاي مؤلفه بین که داد نشان ها پرداختند. يافته

متغیرهاي  از بین که داد نشان تحلیل رگرسیون براين، دارد. افزون وجود معناداري و رابطه مثبت فردي( با خودکارآمدي ملاحظات

 کارکنان دارد. خودکارآمدي بینی پیش در را نقش بیشترين آرمانی نفوذ پیش بین،

: مطالعه سازمان )مورد گرايش کارآفرينانه افراد رب تحول گرا  رهبري ( در تحقیقی به بررسی تأثیر1931رضازاده و عزيزي )

بررسی  نامه پرسش   فنی هاي ويژگی گیري اندازه مدل يزد( پرداختند. در بخش استان در اي بیمه شرکت يک نمايندگی هاي

 مورد هاي پژوهش فرضیه  بررسی براي مدل ساختاري ضرايب ساختاري، بخش در و صورت پذيرفت اصلاحات لازم و گرديد

 .است گرايش کارآفرينانه بر رهبري تحول گرا معنادار و مثبت تأثیر از حاکی پژوهش گرفتند. نتايج قرار استفاده

سازمانی با عملکرد شغل  ی و تعهدشخصیتّهاي  رابطه بین ويژگی( در پژوهشی با عنوان 1931فیضی پورقجلو و دانش )

پژوهش نشان می دهد که رابطه مثبت معناداري بین  يافته هاي اينبررسی کردند و  کارمندان ادارات دولتی شهر میاندوآب

ويژگی شغلی تعهد سازمانی و عملکرد شغلی وجود دارد همچنین يافته هاي اين تحقیق  ی و وجدانی بودن با دوشخصیتّويژگی 

رابطه معناداري بین اين ويژگی  ی توافقی بودن با تعهد سازمانی رابطه مثبت معناداري را نشان داد در حالیکهشخصیتّويژگی  بین

گرديد  ی نوروتیک با تعهد سازمانی مشاهدهشخصیتّمعناداري بین ويژگی  ی با عملکرد شغلی مشاهده نگرديد. رابطه منفیشخصیتّ

يافته هاي اين تحقیق رابطه بین برونگرايی با  ی با عملکرد شغلی مشاهده نگرديد.شخصیتّبین اين ويژگی  ولی رابطه معناداري

ی و عملکرد شغلی نشان نداد. سرانجام شخصیتّتعهد سازمانی را مثبت نشان داده در حالیکه رابطه معناداري را بین اين ويژگی 

 .اينکه، يافته هاي اين تحقیق رابطه بین تعهد سازمانی و عملکرد شغلی را نیز مثبت معنادار نشان دادند

 مدارس معلمان شغلی عملکرد بر مديران توزيعی رهبري سبک نقش( در مطالعه اي با عنوان 1931ياسینی و همکاران )

مدارس معلم در  119مايش صورت گرفته روي مدل بررسی کردند و نتايج بدست آمده از پی يک ارائه مهران، با شهر متوسطه

رهبري توزيعی ارد. دار با عملکرد شغلی معلمان دمتوسطه شهرستان مهران حاکی از آن است که سبک رهبري توزيعی رابطه معنا

هیجانی به صورت میانجی از سوي ديگر تعهد سازمانی و هوش  ارتباط مثبت و معنادار با تعهد سازمانی و هوش هیجانی نیز دارد.

 .باشدمیداراي ارتباط مثبت با عملکرد شغلی معلمان 

 

 پیشینه تحقیق خارجی -2-5
ثبات هیجانی، سازگاري،  عامل عمده شخصیت )برونگرايی، وجدان، به منظور بررسی اعتبار ابعاد پنج( 2114)بريک و مونت 

تجربه پذيري( در پیش بینی عملکرد شغلی انجام دادند. نتايج فراتحلیل آن ها نشان داد که وجدان پیش بینی کننده معتبري از 

برخی مشاغل و برخی  همه مولفه هاي شغل است و ديگر عوامل شخصیتی تنها در عملکرد در میان همه گروه هاي شغلی و

 .دارند معیارهاي شغلی براي پیش بینی عملکرد روايی

ی کتابداران و يا دانشجويان کتابداري شخصیتّ( در پژوهشی در زمینه عملکرد شغلی و ويژگی هاي 2119اوگونلاتا و همکاران )

 .ندداده ا ارقر سیربر ردمو نیجريه تیيالا ارانکتابد بینرا در  شغلی دعملکرو  شغلی ضايتر يها شاخصانجام گرفته است که 

 نتايج داد.  تشکیل می يهغربی نیجر يها يالتا کتابخانه انارکتابد زانفر  13 را  آن هشوپژ ردمو جامعهو  يشیپیما هاآن  هشوپژ
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 ارتابدک دانمر هـب نسبت يتر کم شغلی دعملکرآن از  تبع بهو  ترکمشغلی ضايتاز ر ارکتابد ننازکه داد  ننشا هاهشوپژ

 ند.دبو رداربرخو يبهتر ضايت شغلیاز ر شتنددا تمايل دنکر تجربه به که نیاراکتابد ،ينابنابر .نددبو رداربرخو

 ردمورا  کنیا پزشکی تتحقیقا موسسه نکنارکا غلیـش درعملکو  شخصیتی دبعاا ینـب بطهرا( 2112م کوجی و سیلیکیه )ا

پذير بودن و هیجانی بودن، متغیرهاي اصلی در پیش بینی  فنعطاا ،تجربه به دنبو زباداد،  ننشا ها هـيافت .ندداد ارقر سیربر

ی کارکنان می تواند ابزار مفیدي در سنجش رضايت و شخصیتّعملکرد شغلی هستند. هم چنین آن ها بیان کردند که ويژگی هاي 

 عملکرد شغلی کارکنان باشد. 

رابطه  1311ی و عملکرد شغلی تا اواسط دهه شخصیتّزمینه ويژگی هاي ( در يافته هاي تحقیقات در 2111) پنی و همکاران

ی و در نتیجه به کارگیري شخصیتّو عملکرد شغلی نشان ندادند تا اينکه با گسترش نظريه ها و مدل هاي  شخصیّتمعناداري بین 

اتحلیلی، نتايجی خلاف نتايج قبل و در عین حال استفاده از روش هاي آماري چون فر شخصیّتابزار مناسب و معتبر براي سنجش 

 ی از مهم ترين پیش بینی کننده هاي عملکرد شغلی است.شخصیتّبه دست آمد که حاکی از اين بود که ويژگی هاي 
 

 روش تحقیق-6
 نوع از هدف پژوهش حاضر بر مبناي باشد.در پژوهش حاضر با توجه به شرايط و موضوع مورد بررسی نوع تحقیق پیمايشی می

 نظرسنجی بـا  از تحقیق فرضیه هاي داده ها از آنجايی که براي بررسی به دست آوردن روش لحاظ از تحقیق است. روش ديکاربر

است. علاوه بر  همبستگی -توصیفی نوع از است شده )کارکنان ادارات دولتی شهرستان نوراباد لرستان( استفاده مسئله درگیر افراد

 نظـرات  دريافـت  پرسشـنامه هـايی بـراي    دراين راسـتا  که است شده فرضیه ها گردآوري دنکمی براي آزمو نوع از داده هايی اين

است. در پـژوهش حاضـر متغیرهـاي     گرديده درج نتايج و شده توزيع دولتی شهرستان نوراباد لرستان( مورد نظرادارات )کارکنان 

اين متغیرها از ابعاد مختلفی تشکیل شـده انـد و    هر يک از که هستند اصلی متغیر شغلی کارکنان دوتحول گرا و عملکرد  رهبري

همچنین هر يک از اين ابعاد توسط تعدادي گويه يا سوال سنجیده می شوند. جامعه آماري ايـن تحقیـق کارکنـان ادارات دولتـی     

ه آماري است شهرستان نوراباد لرستان است. فرمول کوکران يکی از  ساده ترين و پرکاربرد ترين روش ها براي محاسبه حجم نمون

و چون ما حجم نمونه را در اختیار نداشتیم و به علت سادگی، اين روش را انتخاب کرديم. زمانی که از فرمول هـاي آمـاري نتـوان    

 می کنیم. براي حجم نمونه استفاده کرد از جدول مورگان استفاده 

 

 
 که در فرمول فوق:

 ( )درصد،  31 : مقدار متغیر نرمال واحد، متناظر با سطح اطمینان 

 (. =    11/1: مقدار اشتباه مجاز، ) 

p  در نظر گرفته می شود. 1/ 1: احتمال موفقیت است که با استفاده از روش احتیاطی 

q احتمال عدم موفقیت که مقدار آن :˚  p 1 .می باشد 

 .باشدمینفر از کارکنان ادارات دولتی شهرستان نوراباد لرستان  914که حجم نمونه ما 

براي نمونه گیري از روش نمونه گیري تصادفی طبقه اي با انتساب متناسب استفاده شده است. در نمونه گیري تصادفی     

همگن تر هستند، گروه بندي شدند، تا تغییرات ه هايی که از نظر صفت متغیر طبقه اي، واحدهاي جامعه ي مورد مطالعه در طبق

از آن از هر يک از طبقه ها تعدادي نمونه انتخاب می شوند. بدين منظور ما هر کدام از ادارات  ها کمتر شود پسگروهآنها در درون 

 دولتی شهرستان را به عنوان يک طبقه در نظر گرفتیم و در هر اداره چندين پرسشنامه به صورت تصادفی توزيع کرديم.

 
 

 گیری متغیرهای اندازهنحوه-7-6
گويه، که  21با استفاده از  ( که2111) بس و آولیو گرا پرسشنامه رهبري تحولتحول گرا از براي اندازه گیري متغیر رهبري 

. اين پرسشنامه داراي چهار بعد ملاحظه فردي، استفاده کرده ايمگرفته شده است،  (MLQ) از پرسشنامه چندعاملی رهبري
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پنج گزينه اي لیکرت تنظیم شده است )بس و آولیو، و براساس مقیاس  باشدمیترغیب ذهنی، انگیزش الهام بخش و نفوذ آرمانی 

2111.) 
 

پرسشنامه رهبری تحول گرا خرده مقیاس ها و سوالات(. 7جدول )  

 تعداد سوالات سوالات خرده مقیاس ردیف

1تا  1 ترغیب ذهنی 1 سوال 1   

12تا  9 نفوذ آرمانی 2 سوال 3   

19تا  19 انگیزش الهام بخش 9 سوال 4   

21تا  13 ملاحظات فردي 4 سوال 4   

21تا  1 رهبري تحول گرا 1 سوال 21   

 

گويه تشکیل  11( استفاده کرده ايم که از 1332براي اندازه گیري متغیر عملکرد شغلی از پرسشنامه عملکرد شغلی پاترسون )

 شده است و به منظور سنجش عملکرد شغلی کارکنان بکار می رود.
 

 تجزیه و تحلیل داده ها-1
 ها نرمال بودن دادهآزمون -7-1

کلموگروف استفاده می شود. فرض صفر در اين آزمون نرمال  -براي بررسی نرمال بودن توزيع متغیرها از آزمون اسمیرنوف

م که توزيع گیريبیشتر باشد فرض صفر پذيرفته شده و نتیجه می 1,11داري آزمون از بودن توزيع متغیر است. اگر سطح معنی

 باشد. میال متغیر مورد نظر نرم
 

ها از توزیع نرمال  (. نتایج آزمون اسمیرنوف ـ كلموگروف جهت بررسی پیروی داده2جدول )  

كلموگروف-مقدار آماره اسمیرنف متغیرها  سطح معناداری 

 1,129 1,311 عملکرد شغلی کارکنان

 1,133 1,131 رهبري تحول گرا

 1,421 1,391 نفوذ آرمانی

 1,923 2,211 انگیزش الهام بخش

 1,994 1,393 ترغیب ذهنی

 1,131 2,433 ملاحظات فردي
 

بیشتر است لذا نتیجه می گیريم که همه متغیرها از توزيع  1,11( چون سطح معناداري همه متغیرها از 2با توجه به جدول )

 نرمال پیروي می کنند.
 

 ضریب همبستگی -2-1

 هبری تحول گرارضریب همبستگی بین عملكرد شغلی كاركنان و  -7-2-1
 ( ضريب همبستگی پیرسون بین عملکرد شغلی کارکنان و رهبري تحول گرا آورده شده است.9در جدول )
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(، ضریب همبستگی پیرسون بین عملكرد شغلی كاركنان و رهبری تحول گرا9جدول )  

 رهبری تحول گرا 

نضریب همبستگی پیرسو  سطح معناداری 

 1,112 1,391 عملکرد شغلی کارکنان

 

گرا برابر با توجه به سطح معناداري بدست آمده از تحلیل داده ها براي همبستگی بین عملکرد شغلی کارکنان و رهبري تحول

درصد فرض  31( با اطمینان p > 1,11) 1,11باشد و مقايسه آن با میزان خطاي مجاز می 1,112
0H  آماري که دال به عدم

شود يعنی بین عملکرد شغلی کارکنان و رهبري تحول رد می باشدمیکارکنان و رهبري تحول گرا  ه بین عملکرد شغلیوجود رابط

باشد اين می 1,391داري وجود دارد. لذا با توجه به مقدار و علامت ضريب همبستگی پیرسون بدست آمده که برابر  گرا رابطه معنا

 .باشدمی رابطه از نوع مثبت 
 

 ضریب همبستگی بین عملكرد شغلی كاركنان و نفوذ آرمانی-2-2-1
 آورده شده است. نفوذ آرمانی( ضريب همبستگی پیرسون بین عملکرد شغلی کارکنان و 4در جدول )

 

(، ضریب همبستگی پیرسون بین عملكرد شغلی كاركنان و نفوذ آرمانی 4جدول )  

 نفوذ آرمانی 

نضریب همبستگی پیرسو  سطح معناداری 

ملکرد شغلی کارکنانع  1,119 1,129 

 

، برابر نفوذ آرمانی ها براي همبستگی بین عملکرد شغلی کارکنان و با توجه به سطح معناداري بدست آمده از تحلیل داده

درصد فرض  31( با اطمینان p > 1,11) 1,11باشد و مقايسه آن با میزان خطاي مجاز می  1,129
0H که دال به عدم  آماري

، رابطه نفوذ آرمانیمی شود يعنی بین عملکرد شغلی کارکنان و رد  باشدمی نفوذ آرمانیوجود رابطه بین عملکرد شغلی کارکنان و 

باشد اين رابطه از می 1,119داري وجود دارد. لذا با توجه به مقدار و علامت ضريب همبستگی پیرسون بدست آمده که برابر معنا

 .باشدمیت نوع مثب
 

 ضریب همبستگی بین عملكرد شغلی كاركنان و انگیزش الهام بخش -9-2-1
 ( ضريب همبستگی پیرسون بین عملکرد شغلی کارکنان و انگیزش الهام بخش آورده شده است.1در جدول )

 

(، ضریب همبستگی پیرسون بین عملكرد شغلی كاركنان و انگیزش الهام بخش5جدول )  

 انگیزش الهام بخش 

نضریب همبستگی پیرسو  سطح معناداری 

 1,111 1,323 عملکرد شغلی کارکنان

 

با توجه به سطح معناداري بدست آمده از تحلیل داده ها براي همبستگی بین عملکرد شغلی کارکنان و انگیزش الهام بخش 

درصد فرض  31( با اطمینان p > 1,11) 1,11باشد و مقايسه آن با میزان خطاي مجاز می 1,111برابر 
0H  آماري که دال به

شود يعنی بین عملکرد شغلی کارکنان و رد می باشدمیی کارکنان و انگیزش الهام بخش عدم وجود رابطه بین عملکرد شغل

آمده که برابر  داري وجود دارد. لذا با توجه به مقدار و علامت ضريب همبستگی پیرسون بدستانگیزش الهام بخش رابطه معنا

 .باشدمیباشد اين رابطه از نوع مثبت می 1,323
 

 ضریب همبستگی بین عملكرد شغلی كاركنان و ترغیب ذهنی -4-2-1
 ( ضريب همبستگی پیرسون بین عملکرد شغلی کارکنان و ترغیب ذهنی آورده شده است.9در جدول )
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و ترغیب ذهنی (، ضریب همبستگی پیرسون بین عملكرد شغلی كاركنان6جدول )  

 ترغیب ذهنی 

نضریب همبستگی پیرسو  سطح معناداری 

 1,111 1,312 عملکرد شغلی کارکنان

 

ها براي همبستگی بین عملکرد شغلی کارکنان و ترغیب ذهنی برابر با توجه به سطح معناداري بدست آمده از تحلیل داده

درصد فرض  31( با اطمینان  p > 111,) 1,11باشد و مقايسه آن با میزان خطاي مجاز می  1,111
0H  آماري که دال به عدم

شود يعنی بین عملکرد شغلی کارکنان و ترغیب ذهنی می رد  باشدمیوجود رابطه بین عملکرد شغلی کارکنان و ترغیب ذهنی 

باشد اين می 1,312رسون بدست آمده که برابر رابطه معناداري وجود دارد. لذا با توجه به مقدار و علامت ضريب همبستگی پی

 .باشدمیرابطه از نوع مثبت 
 

 و ملاحظات فردی  ضریب همبستگی بین عملكرد شغلی كاركنان -5-2-1
 ( ضريب همبستگی پیرسون بین عملکرد شغلی کارکنان و ملاحظات فردي آورده شده است.3در جدول )

 

د شغلی كاركنان و ملاحظات فردی(، ضریب همبستگی پیرسون بین عملكر1جدول )  

 ملاحظات فردی 

نضریب همبستگی پیرسو  سطح معناداری 

 1,113 1,312 عملکرد شغلی کارکنان

 

ها براي همبستگی بین عملکرد شغلی کارکنان و ملاحظات فردي، برابر توجه به سطح معناداري بدست آمده از تحلیل دادهبا

درصد فرض  31( با اطمینان p > 1,11) 1,11ان خطاي مجاز باشد و مقايسه آن با میزمی  1,113
0H  آماري که دال به عدم

شود يعنی بین عملکرد شغلی کارکنان و ملاحظات میرد  باشدمی وجود رابطه بین عملکرد شغلی کارکنان و ملاحظات فردي

باشد می 1,312و علامت ضريب همبستگی پیرسون بدست آمده که برابر  داري وجود دارد. لذا با توجه به مقدارفردي، رابطه معنا

 .باشدمی اين رابطه از نوع مثبت
 

 مدل ساختاری تحقیق -8
( ضرايب تاثیر متغیرها را 1در ادامه مدل معادلات ساختاري در حالت تخمین استاندارد مورد بحث قرار خواهد گرفت. جدول )

 نشان می دهد.

رضیات پژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاریبررسی ف(، 8)جدول   

 فرضیه
میزان 

 تاثیر

آماره 

 Tآزمون 

سطح 

 معناداري

نتیجه 

 فرضیه

بین رهبري تحول گرا و عملکرد شغلی کارکنان ادارات دولتی شهرستان 

 نوراباد لرستان رابطه معناداري وجود دارد.
 تايید 1,123 9,193 1,121

شغلی کارکنان ادارات دولتی شهرستان  بین نفوذ آرمانی و عملکرد

 نوراباد لرستان رابطه معناداري وجود دارد.
 تايید 1,111 9,143 1,199

 دولتی بین انگیزش الهام بخش و عملکرد شغلی کارکنان ادارات

 رابطه معناداري وجود دارد. لرستان نوراباد شهرستان
 تايید 1,119 2,133 1,314

 شهرستان دولتی غلی کارکنان اداراتبین ترغیب ذهنی و عملکرد ش

 رابطه معناداري وجود دارد. لرستان نوراباد
 تايید 1,114 2,341 1,191

 شهرستان دولتی بین ملاحظات فردي و عملکرد شغلی کارکنان ادارات

 رابطه معناداري وجود دارد. لرستان نوراباد
 تايید 1,199 9,993 1,319
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 دهد.ل را نشان میهاي برازش مد( شاخص3جدول )   

 
 

 های برازش مدل معادلات ساختاری(، شاخص3جدول )

 عنوان شاخص مقدار 

𝑥2 2,923 مجذور کاي

df
 

 RMSEA 1,123 ريشه خطاي میانگین مجذورات تقريب

 RMR 1,211 ريشه میانگین مربعات باقیمانده

 GFI 1,341 نیکويی برازش

 AGFI 1,393 شاخص نیکويی برازش اصلاح شده

(شاخص برازش هنجار شده )بنتلرـ بونت  1,311 NFI 

 CFI 1,392 شاخص برازش تطبیقی

 IFI 1,311 شاخص برازش افزايشی
 

اند و هاي برازندگی مدل فوق در اين دامنه قرار گرفتهتوجه به نتايج به دست آمده می توان اذعان کرد تمامی شاخصبا

 .باشدمیلذا برازندگی مدل معادلات ساختاري مورد تايید با مدل مطلوب است.  هاي گردآوري شدهبنابراين تناسب داده

 

 
(، مدل معادلات ساختاری تحقیق2نمودار )  

 

 بررسی فرضیات-3
لرستان رابطه  نوراباد شهرستان دولتی فرضیه اول: بین رهبری تحول گرا و عملكرد شغلی كاركنان ادارات     

 معناداری وجود دارد.
بوده و چون سطح معناداري  1,121( ضريب تاثیر رهبري تحول گرا بر عملکرد شغلی کارکنان برابر 1توجه به جدول )با      

است لذا نتیجه می شود که رهبري تحول گرا بر عملکرد شغلی کارکنان تاثیر مثبت و معنادار  1,11و کمتر از  1,123ان برابر 

رابطه معناداري وجود دارد.  ادارات دولتی شهرستان نوراباد لرستانی کارکنان دارد. لذا بین رهبري تحول گرا و عملکرد شغل

 بنابراين فرضیه اول تايید می شود.
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لرستان رابطه معناداری  نوراباد شهرستان دولتی فرضیه دوم: بین نفوذ آرمانی و عملكرد شغلی كاركنان ادارات

 وجود دارد.
 بوده و چون سطح معناداري ان برابر 1,199نفوذ آرمانی بر عملکرد شغلی کارکنان برابر  ( ضريب تاثیر1با توجه به جدول )

است لذا نتیجه می شود که نفوذ آرمانی بر عملکرد شغلی کارکنان تاثیر مثبت و معنادار دارد. لذا بین  1,11و کمتر از  1,111

رابطه معناداري وجود دارد. بنابراين فرضیه دوم تايید  باد لرستانادارات دولتی شهرستان نوراشغلی کارکنان ذ آرمانی و عملکرد نفو

 می شود.

لرستان رابطه  نوراباد شهرستان دولتی فرضیه سوم: بین انگیزش الهام بخش و عملكرد شغلی كاركنان ادارات

 معناداری وجود دارد.
ن آبوده و چون سطح معناداري  1,314لی کارکنان برابر ( ضريب تاثیر انگیزش الهام بخش بر عملکرد شغ1با توجه به جدول )

است لذا نتیجه می شود که انگیزش الهام بخش بر عملکرد شغلی کارکنان تاثیر مثبت و معنادار  1,11و کمتر از  1,119برابر  

ه معناداري وجود دارد. رابط ادارات دولتی شهرستان نوراباد لرستاندارد. لذا بین انگیزش الهام بخش و عملکرد شغلی کارکنان 

 بنابراين فرضیه سوم تايید می شود.

لرستان رابطه  نوراباد شهرستان دولتی فرضیه چهارم: بین ترغیب ذهنی و عملكرد شغلی كاركنان ادارات 

 معناداری وجود دارد.
چون سطح معناداري ان برابر  بوده و  1,191( ضريب تاثیر ترغیب ذهنی بر عملکرد شغلی کارکنان برابر 1با توجه به جدول )

است لذا نتیجه می شود که ترغیب ذهنی بر عملکرد شغلی کارکنان تاثیر مثبت و معنادار دارد. لذا بین  1,11و کمتر از  1,114

 لرستان رابطه معناداري وجود دارد. بنابراين فرضیه چهارم نوراباد شهرستان دولتی ادارات ترغیب ذهنی و عملکرد شغلی کارکنان

 تايید می شود.

لرستان رابطه  نوراباد شهرستان دولتی فرضیه پنجم: بین ملاحظات فردی و عملكرد شغلی كاركنان ادارات

 معناداری وجود دارد.
ن آبوده و چون سطح معناداري  1,319 ( ضريب تاثیر ملاحظات فردي بر عملکرد شغلی کارکنان برابر1با توجه به جدول )

است لذا نتیجه می شود که ملاحظات فردي بر عملکرد شغلی کارکنان تاثیر مثبت و معنادار دارد.  1,11 و کمتر از 1,199برابر  

لرستان رابطه معناداري وجود دارد. بنابراين  نوراباد شهرستان دولتی لذا بین ملاحظات فردي و عملکرد شغلی کارکنان ادارات

 فرضیه پنجم تايید می شود.
 

 نتیجه گیری-71
لرستان رابطه  نوراباد شهرستان دولتی : بین رهبری تحول گرا و عملكرد شغلی كاركنان  اداراتفرضیه اول

 معناداری وجود دارد.
لرستان  نوراباد شهرستان دولتی نتايج آزمون فرضیه نشان می دهد متغیر رهبري تحول گرا بر عملکرد شغلی کارکنان ادارات

(، جلالی و روح الهی 1934محققان قبلی از جمله شعبانی نژاد و همکاران ) تاثیر معناداري دارد. همچنین در تحقیق هاي

(، کريستین و همکاران 2111(، ونگ و همکاران )2112(، گاندرسن )1919(، کاشی )1911(، چالشتري )1939(، اکبري )1934)

 ( نیز اين فرضیه تائید شده است.2113(، مونباناهان )2111)

است،  غیرمالی اهداف واقع در و مردم به خدمات دادن ها اصلی آن رسالت که هايی سازمان ويژه به امروز، هاي سازمان اداره

 اجراي سبک براي ريزي برنامه بنابراين، .کنند انتخاب مناسبی سبک رهبري ها سازمان اين رهبران و مديران که است ضروري

 علم نظران صاحب .شود سازمان کارکنان عملکرد تقويت باعث تا واقع شود توجه مورد ويژه طور به بايد گرا، تحول رهبري

 که اندنموده ذکر است، در مديريت ها روش ترين اثربخش از يکی که گرا تحول سبک رهبري براي را مهمی هاي ويژگی مديريت،

 و شغلی عملکرد بین رابطه همچنین است و اهمیت حائز درمان پرتنش کاري هاي محیط در توسط مديران سبک اين کاربرد

 ممکن که آن با مرتبط عوامل و ابعاد و توسعه ايجاد گرا، تحول رهبري اهمیت به توجه با. است اثبات رسیده به اثربخش مديران

 .شود می ها توصیه سازمان ارتقاي عملکرد جهت سازد، فراهم گرا تحول رهبري ايجاد را براي زمینه است



 
 کی، جلد 7931 وری(، شهرازدهی: یاپیسال سوم، شماره سه)پ

  

43 
 

كاركنان ادارات دولتی شهرستان نوراباد لرستان رابطه معناداری فرضیه دوم: بین نفوذ آرمانی و عملكرد شغلی 

 وجود دارد.
لرستان تاثیر  نوراباد شهرستان دولتی نتايج آزمون فرضیه نشان می دهد متغیر نفوذ آرمانی بر عملکرد شغلی کارکنان ادارات

(، 1934(، جلالی و روح الهی )1934ران )معناداري دارد. همچنین در تحقیق هاي محققان قبلی از جمله شعبانی نژاد و همکا

(، 2111(، کريستین و همکاران )2111(، ونگ و همکاران )2112(، گاندرسن )1919(، کاشی )1911(، چالشتري )1939اکبري )

 ( نیز اين فرضیه تائید شده است.2113مونباناهان )

احترام زير دستان هستند و از طرف آنها مورد بی وفايی رهبرانی که استانداردهاي بالاي اخلاقی دارند و اخلاق گرايند، مورد  

گیرند. به عبارتی، نفوذ آرمانی به معناي ترسیم چشم اندازي از اهداف کلی و ماموريت هاي اصلی و القا شجاعت همراه با قرار نمی

 ارهاي آرمانی.رفت -2اسناد آرمانی  -1می يابد: . تاثیر آرمانی به دو صورت تجلی باشدمیاحترام در پیروان 

 لرستان بايد در وجود خود ايجاد کنند عبارتند از: نوراباد شهرستان دولتی مصاديق اسنادهاي آرمانی که کارکنان ادارات

رفتار با ديگران به گونه اي  -9گذشتن از خود به خاطر منافع گروه.   -2القا غرور در ديگران براي داشتن ارتباط با خود.  -1

 ا نسبت به خود بر انگیزند. که احترام آنها ر

 د از: د خود ايجاد کنند عبارتنلرستان بايد در وجو نوراباد شهرستان دولتی مصاديق رفتارهاي آرمانی که کارکنان ادارات

در نظر گرفتن  -9تاکید بر اهمیت داشتن چشم اندازي قوي از هدف.  -2حبت درباره مهمترين ارزش ها و عقايد خود. ص -1

 خلاقی حاصل از تصمیمات. نتايج ا
 

لرستان رابطه  نوراباد شهرستان دولتی فرضیه سوم: بین انگیزش الهام بخش و عملكرد شغلی كاركنان ادارات

 معناداری وجود دارد.
 نوراباد شهرستان دولتی نتايج آزمون فرضیه نشان می دهد متغیر انگیزش الهام بخش بر عملکرد شغلی کارکنان ادارات

(، جلالی و روح الهی 1934همچنین در تحقیق هاي محققان قبلی از جمله شعبانی نژاد و همکاران ) یر معناداري دارد.لرستان تاث

(، کريستین و همکاران 2111(، ونگ و همکاران )2112(، گاندرسن )1919(، کاشی )1911(، چالشتري )1939(، اکبري )1934)

 ( نیز اين فرضیه تائید شده است.2113(، مونباناهان )2111)

به رهبرانی دارد که چشم اندازي قوي از آينده مبتنی بر انديشه ها آرمان ها دارند. رفتار هاي مرتبط با اين بعد شامل اشاره 

. به بیان ديگر اين باشدمیتحريک شوق، اعتماد سازي و الهام بخشی کارکنان توسط رفتار هاي نمادين و گفتار متقاعد کننده 

و استفاده از نمادها براي تاکید و بر تلاش و ذکر اهمیت اهداف با بیانی ساده اشاره دارد. اين  شاخص به علائمی نظیر انتظارات بالا

رهبران به گونه اي رفتار می کنند که با معنا بخشی و ايجاد چالش در زير دستان آنها را نسبت به کار خود بر انگیزند. روح فردي 

به ترسیم آينده مطلوب مورد انتظار ترغیب می کنند و قدرت آنها را جهت  و جمعی بر انگیخته می شود. رهبران پیروان را نسبت

 دستیابی به اين انتظارات خاطر نشان می سازند. 

ارائه  -1لرستان بايد در وجود خود ايجاد کنند عبارتند از:  نوراباد شهرستان دولتی مصاديق انگیزش الهامی که کارکنان ادارات

موضع گرفتن در مورد  -9صحبت بلند پروازانه درباره آينده.  -2يد مورد ملاحظه و توجه قرار گیرد. يک تصوير مهیج از آنچه که با

 بحث انگیز.مسائل 

لرستان رابطه  نوراباد شهرستان دولتی فرضیه چهارم: بین ترغیب ذهنی و عملكرد شغلی كاركنان ادارات

 معناداری وجود دارد.
لرستان تاثیر  نوراباد شهرستان دولتی ر ترغیب ذهنی بر عملکرد شغلی کارکنان اداراتنتايج آزمون فرضیه نشان می دهد متغی

(، 1934(، جلالی و روح الهی )1934معناداري دارد. همچنین در تحقیق هاي محققان قبلی از جمله شعبانی نژاد و همکاران )

(، 2111(، کريستین و همکاران )2111اران )(، ونگ و همک2112(، گاندرسن )1919(، کاشی )1911(، چالشتري )1939اکبري )

 ( نیز اين فرضیه تائید شده است.2113مونباناهان )

دستان رهبرانی که با هنجار هاي سازمانی دست و پنجه نرم می کنند، چنین رهبرانی نیاز به خلاقیت و ابتکار را با ترغیب زير

دستان بر روش هاي جديد در انجام کار ها در زيرسوالات و کاربرد  تازه براينبت به زير سوال بردن فرضیات، ايجاد چارچوب هاي 
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شود. روهی و چه به صورت فردي ديده نمیمی انگیزند. در رفتار اين رهبران اثري از تنبیه به خاطر اشتباهات اعضا، چه  صورت گ

 ايده هاي نو در و راحل هاي خلاقانه در رابطه با مشکلات مطلوب می باشند. 

 لرستان بايد در وجود خود ايجاد کنند عبارتند از:  نوراباد شهرستان دولتی حريک عقلانی کارکنان اداراتمصاديق ت

بازآزمايی فرضیات اساسی نسبت به سوالات، علی رغم اينکه  -2جوي چشم اندازهاي مختلف به هنگام حل مسائل. وجست -1

 رگز قبلا مورد سوال واقع نگرديده اند. تشويق بازنگري در عقايد که ه -9  پاسخ هاي آماده دارند.

رهبران تحول گرا مشوق تفکرات واگرا هستند و پیروان را به سمت راهبردهاي ابتکاري سوق می دهند. اين راهبران در پی 

 ارتقا هوش و عقلانیت اعضا و توصیه به حل دقیق مسائل هستند. 

لرستان رابطه  نوراباد شهرستان دولتی داراتفرضیه پنجم: بین ملاحظات فردی و عملكرد شغلی كاركنان ا

 .معناداری وجود دارد
لرستان  نوراباد شهرستان دولتی نتايج آزمون فرضیه نشان می دهد متغیر ملاحظات فردي بر عملکرد شغلی کارکنان ادارات

(، جلالی و روح الهی 1934تاثیر معناداري دارد. همچنین در تحقیق هاي محققان قبلی از جمله شعبانی نژاد و همکاران )

(، کريستین و همکاران 2111(، ونگ و همکاران )2112(، گاندرسن )1919(، کاشی )1911(، چالشتري )1939(، اکبري )1934)

 ( نیز اين فرضیه تائید شده است.2113(، مونباناهان )2111)

آماده سازي آنها و یروان به موازات اي پیشرفت پبه رفتار هاي رهبرانی اشاره دارد که به تشخصیص رشد فردي و نیاز ه

. اين باشدمیمشورت با آنها می پردازند. اين بعد بیانگر بذل توجه شخصی مدير به زير دستان و رفتار مناسب با هر يک از آنها 

 رهبران توجه خود را به نیاز هاي فردي پیروان جهت رشد و پیشرفت با تدريس و مباحث معطوف می کنند. پیروان به سمت

هاي جديدي به سمت رشد ودر حمايت از آن فرصتموفقیت هاي سطوح بالاتر از توان بالقوه سوق داده می شوند. در طول حرکت 

 نیز براي ياد گیري ايجاد می شود. تفاوت هاي فردي بر حسب نیازها و خواست هاي افراد تشخیص داده می شوند.
 

 پیشنهادات كاربردی بر اساس نتایج تحقیق-77
 شهرستان دولتی وجه به نتايج آزمون فرضیه که نشان می دهد متغیر رهبري تحول گرا بر عملکرد شغلی کارکنان اداراتبا ت

 لرستان تاثیر معناداري دارد، پیشنهاد می شود: نوراباد

 انگیزگیبی يا کار ترك کار، از غیبت کاهش چنین هم و کارکنان افزايش عملکرد شغلی منظور مديران ادارات دولتی به 

 سازمان، مأموريت و هدف ها، ارزش روشن بیان از عبارتند ها آن از برخی که را گرا تحول رهبري هاي سبک عوامل کارکنان،

 آينده، به نسبت بینی روشن و ها آن پیشنهادات و نظرات از حمايت آنان، به دادن اهمیت و احترام کارکنان، به اعتماد حس القاي

 از ها آن رفع در سعی و مشکلات بینی پیش ها، کردن آن برآورده براي هايی پاداش گرفتن نظر در و انتظارات ساختن روشن

 .دهند قرار توجه مورد بیشتر هرچه را کارکنان با تعامل داشتن طريق

 .گردد برگزار تحولی رهبري بهبود منظو به آموزشی هاي کارگاه سرپرستان بخش هاي مختلف ادارات دولتی و مديران براي

 منصفانه دستمزد و حقوق پرداخت. باشند فارغ روزمره هاي دغدغه از کارکنان تا آورند فراهم را فضايی مديران ادارات دولتی

 .کنند می ايفاء را اساسی نقش کارکنان رفاه تامین و مطلوب کاري شرايط کردن فراهم همراه به

 و اعتماد، انصاف و عدالت آن در که فرهنگی. کنند ايجاد کارکنان در را لازم فرهنگ بايد کار در کارکنان درگیري ايجاد براي

 .شود تلقی ارزش يک شغلی وظايف از رفتن فراتر و است حاکم سالاري شايسته

 نوراباد شهرستان دولتی با توجه به نتايج آزمون فرضیه که نشان می دهد متغیر نفوذ آرمانی بر عملکرد شغلی کارکنان ادارات

 عناداري دارد، پیشنهاد می شود:لرستان تاثیر م

 مديران ادارات دولتی، بايد باعث القا غرور در کارکنان براي داشتن ارتباط با مديريت شوند.

 مديران ادارات دولتی، حس گذشتن از خود به خاطر منافع گروه را در کارکنان القاء کنند.

 گونه اي که احترام آنها را نسبت به خود بر انگیزند، بپردازند.مديران ادارات دولتی، به تشويق رفتار کارکنان با همديگر به  

 مديران ادارات دولتی، کارکنان را به نحوي آموزش دهند که ارزش ها و عقايد مهم خود را بیان کنند.

 هرستانش دولتی با توجه به نتايج آزمون فرضیه که نشان می دهد متغیر انگیزش الهام بخش بر عملکرد شغلی کارکنان ادارات

 لرستان تاثیر معناداري دارد، پیشنهاد می شود: نوراباد
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 مديران و کارکنان ادارات دولتی تصويري مهیج و انگیزش بخش از خود، کار و سازمانشان به نمايش بگذارند.

 مديريت و کارکنان ادارات دولتی اهداف بلند پروازانه اي براي آينده تدوين کنند.

 دولتی مواضع جدي خود را در مورد مشکلات سازمانی به وضوح بیان کنند.مديريت و کارکنان ادارات 

 شهرستان دولتی با توجه به نتايج آزمون فرضیه که نشان می دهد متغیر ترغیب ذهنی بر عملکرد شغلی کارکنان ادارات

 لرستان تاثیر معناداري دارد، پیشنهاد می شود: نوراباد

 اندازهاي مختلف به هنگام حل مسائل سازمانی جست و جو کنند.ادارات دولتی چشم  کارکنان و مديريت

 مديريت و کارکنان ادارات دولتی به تشويق بازنگري در عقايد خود بپردازند.

 دهند. سوق ابتکاري راهبردهاي سمت به را کارکنان و باشند  واگرا تفکرات گرا ادارات دولتی مشوق تحول رهبران

که نشان می دهد متغیر ملاحظات فردي برعملکرد شغلی کارکنان ادارات دولتی شهرستان  با توجه به نتايج آزمون فرضیه

 نوراباد لرستان تاثیر معناداري دارد، پیشنهاد می شود:

 .نمايند تقويت کارکنان خود بین در را سازمان رسالت و مأموريت درباره همکاري گروهی مديران ادارات دولتی حس

 شخیص رشد فردي و نیازهاي پیشرفت کارکنان توجه کنند. مديران ادارات دولتی به ت

 

 پیشنهادات پژوهشی -72
 دولتی کارکنان ادارات از همان ديگر آزمون يک در سال بعد توان، می آزمون نتايج از منظور اطمینان به شود می پیشنهاد

 .شود مقايسه يکديگر با نتايج و گیرد لرستان صورت نوراباد شهرستان

 و زن جنس دو بین را متغیرها نتايج و گرفت آزمون کارکنان زن يا کارکنان مرد جامعه آماري از ديگر پژوهش در توان می

 کرد. مقايسه مرد

 نتايج اين تحقیق. سازمان ها با ديگر نتايج مقايسه و ديگر در سازمان هاي بزرگ مشابه هاي پژوهش انجام

 ان هاي بزرگ و دولتی.مديران و سرپرستان سازم بین در پژوهش اين انجام

 شغلی. عملکرد کارکنان ادارات دولتی درباره رهبري تحول گرا، با مديران ديدگاه مقايسه

 .يکديگر با آنها نتايج مقايسه و ستاد سازمان هاي بزرگ و دولتی و صف کارگران بین در پژوهش اين انجام 

 استفاده متغیر مستقل عنوان به سازمانی فرهنگ و یشغل عملکرد از خود بعدي هاي پژوهش در محققین شود می پیشنهاد

 .کنند

 دهد خبر می آنها آگاهی و ها آزمودن اطلاعات میزان مورد در پژوهشگر به که آزمون از پس  -آزمون پیش روش با توان می

 .کنیم مقايسه را ها آزمون نتايج سپس و بدهیم هايی آموزشسري  يک افراد به آن طی در توان می همچنین و کرد استفاده

 

 محدودیت های تحقیق-79

با توجه به اينکه پرسشنامه، ادراك افراد از واقعیت را می سنجد، بنابراين نبايد اين احتمال را ناديده گرفت که چنین ادراکی 

 کاملا با واقعیت منطبق نباشد.

و يافته هاي تحقیق ممکن است سبب عدم اعتقاد برخی پاسخ دهندگان به تحقیق و پژوهش و اهمیت ندادن آنها به نتايج 

 شود در پاسخ به پرسش ها دقت لازم را به عمل نیاورده باشند.

 براي پژوهشگر اينکه با و  بود ها پاسخنامه به مربوط اطلاعات شدن پخش از کارکنان تحقیق ترس هاي محدوديت از يکی

 مشخصات و اسم هاپاسخنامه از کدام هیچ و است رممکنغی امري مديران توسط ها پاسخنامه به دسترسی که داد می توضیح آنها

براي پژوهشگر  داشتند وحشت مديريت شان از شدت به يا و نداشته کار سرو پژوهش با که کارکنان از بعضی باز اما نداشت

 مشکلاتی را ايجاد می کردند.

 تنها که مديريت و رضايت شغلی نوع کار، محل از نزديکی و دوري مثل در عملکرد شغلی تأثیرگذارند ديگري مختلف عوامل

 .شد گرفته ناديده عملی صورت به پژوهش اين در و گرفت صورت ايمشاهده صورت به
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