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و كشورهاي  رانيدر ورزش ا مهيهاي ارائة انواع بروش يقيتطب ةمطالع تحقيق حاضر با هدف
روش تحقيق به لحاظ هدف تحقيق از دستة تحقيقات كاربردي و از لحاظ  انجام شد. منتخب

ها از طريق خلاصه، جزيه و تحليل دادهروش اجرا نيز در دسته تحقيقات كيفي بود. ت
افزار بندي و تفسير به شكل استنتاجي و از طريق تحليل ساختاري و با استفاده از نرمجمع

هاي اجتماعي براي ورزشكاران در ايران بيمه اد كهبود. نتايج تحقيق نشان د 1اطلس تي
مربيان و داوران ورزشي وجود نداشته و روال مشخصي براي ارائة  قهرمانان ورزشي، اي،حرفه

هاي بيمه آن وجود ندارد. همچنين نتايج مطالعة تطبيقي نشان داد كه بلوغ كافي در شركت
هاي اند. شركتبيمه در ورزش ورود جدي نداشته ها در زمينةدر ايران وجود دارد اما اين شركت

هاي بيمه و نهادهاي  مسئول بيمه در ورزش كشور ابزارهاي كاملي را براي بازاريابي بيمه
رايج در ورزش دارا هستند، اما به دليل عدم وجود رويه مشخص و عدم يكپارچگي قادر به 

رگاني در ورزش ايران نيز محدود هاي بازصرف تمام توان خود نيستند. تنوع محصولات بيمه
در  شود. براي بهبود وضعيت ارائة بيمههاي بازرگاني غيرتخصصي در ورزش ميبه بيمه

 كنند و تمام امور ياندازمه راهيب يتخصص يواحدها يامهيب يهاشركتورزش كشور بايد 
و ورزشي به  ، كميتة خدمات درماني فدراسيون پزشكيبه آنها محول شود هاي بازرگانيبيمه

وزارت ورزش با سازمان تأمين اجتماعي  بيمة تخصصي ورزش كشور تبديل شود،
هاي اجتماعي اي را در مورد ايجاد صندوق بيمة ورزش در كشور و نظام جامع بيمهنامهتفاهم

  منعقد كنند.
  

  كليديگان واژ
مطالعة هاي بازرگاني، هاي اجتماعي، بيمهبازاريابي بيمه، بيمة ورزشي، بيمه

  .تطبيقي، مورد بيمه

                                                                                                                                              
1. Atlas.ti V.6  

This study was about comparative study on exposure methos of 
sports insurance between Iran and selected countries. Research 
method was applied research and comparative research. Data 
analysis done via structural analysis and Atlas.ti V.6 software 
was used for data analyzing. Results showed that there is no plan 
for social security of professional sportsman, athletes, coaches 
and referees and therefore there is no plan for providing social 
insurance for this people. The results of comparative study 
showed that insurance companies in Iran are mature in providing 
commercial insurance, but they don’t have serious entry in  
sports insurance. The results showed that there are good tools 
among insurance companies in Iran for marketing of sports 
insurance, But due to lack of clear legal procedures and lack of 
integrity in sports insurance they are not able to spend all their 
might. There is no special commercial insurance in insurance of 
Iran. For improvement of insurance in sport proposed that 
insurance companies should set special units for sports 
insurance, Medical Committee of Sportmedical Federation 
should become specialty sports insurance company and Ministry 
of Sport and Social Security Organization should have a 
memorandum of understanding for Establishment of a 
comprehensive system of social insurance fund. 
 
Keywords 
Insurance Marketing, Sports Insurance, Social Insurance, 
Commercial Insurance, Comparative Study, Insured. 

 

 

 
 

  

  كشورهاي منتخب و ايران بيمه در ورزش ارائة انواع هايمطالعة تطبيقي روش

  
  3، غدير مهدوي كليشمي*2امين پورنقي ، 1فراهاني ابوالفضل

  .دانشگاه پيام نوراستاد مديريت ورزشي  .1

  .دانشجوي دكتري مديريت  دانشگاه ورزشي، پيام نور . 2

  (ره). دانشگاه علامه طباطبائي استاديار بيمة عمر. 3

  )26/07/95( تاريخ پذيرش:        )31/06/95(: تاريخ دريافت

  

 

Comparative study on exposure methos of sports insurance between Iran and 
selected countries 

 
A. Farahani 1, A. Pournaghi 2*, Gh. Mahdavi Kelishomi3 

1. Professor of Sport Management, Payame Noor University. 
2. Ph.D Student of  Sport Management, Payame Noor University. 

3. Assitant Professor of Life Insurance, Allame Tabatabaei University. 
Received: (21/Sep/2016)            Accepted: (17/Oct/2016) 

 

 
  

  چكيده

 
 
Abstract   
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  همقدم
ـــته ـــي، نوع فعاليتتعدد رش ـــي، هاي ورزش هاي مختلف ورزش

ـــتانداردهاي مربوط به رقابت ـــي، و درگيرياس هاي هاي ورزش
ــته ــي، خطر فيزيكي در اغلب رش ــك) ابتلا به هاي ورزش (ريس

، 2دهد (بينگ فنگحوادث و مرگ و مير در ورزش را افزايش مي
كه در  يحوادث ي ناشــي ازهايبآســ ي جبرانبرا). 34: 2009

ــاندن ياتفاق م يورزشــ يهايتفعال يجهنت افتد و به حداقل رس
عهحوادث بر  ينا يراتتأث ـــش بجام مه، پوش به  ي دراي ورزش 

، 3عنوان شده است (يونگ چنگها راه ينترياز عمل يكيعنوان 
2011(.   
ديگر ارتباط تنگاتنگي يكبا  4ورزشــي و صــنعت ورزش ةبيم

تا در  كننديم يآوررا جمع يمهحق ب اييمهب يهادارند و شركت
ــــكر يمــه،قرارداد ب ةمحــدود ا نهــادهـا، موجود مرتبط  يس بـ

ــكاران،  ــورزش ــســات ورزش ي و هر آنكس كه به نحوي با موس
) 2009، 5(بينگ فنگ را عهده دار شوند اط استورزش در ارتب

سالم ورزش پشتيباني لازم ارائه شده، از خطرات  ةتوسعبراي تا 
ذاتي موجود در ورزش اجتناب شود، تمرينات و مسابقات ورزشي 

شـــده انجام شـــود، ورزشـــكاران طول عمر حفاظتمدر محيط 
شكوفا  شند و در مجموع ورزش بيش از پيش  شته با پايداري دا

  .)2008، 6(ژوان شود
ـــلي در كل بيمه هاي اجتماعي بيمه -1ها در دو حوزة اص

ـــامل الفبيمه -2(اجباري) و  بازرگاني يا اختياري (ش  -هاي 
مه خاص، ببي ـــ مه -هاي اش مه -هاي اموال، و جبي هاي بي

ورزشكاران  ).32: 1378اند (كريمي، بندي شدهمسئوليت طبقه
اي، مربيان و داوران ورزشي، و مديران، كاركنان و آماتور و حرفه

ـــازمان دهندگان ورزش، به عنوان مخاطبان بيمه در ورزش و س
ــاغل مي ــي از جامعة ش ــش بيمهبخش ــت تحت پوش هاي بايس

اجتماعي از جمله بيمة بازنشستگي، بيمة پزشكي، بيمة بيكاري، 
هاي مســئوليت مدني مديران بيمه و... قرار گيرند. از طرف ديگر

هاي اماكن ورزشي، بيمة رويدادهاي بيمه هاي ورزشي،مجموعه
بيمة تماشاچيان ورزشي و  اندركاران ورزش،ورزشي، بيمة دست

هايي از ساير انواع بيمه كه در ورزش وجود دارند به عنوان نمونه
ــب بيمه ــتند كه مناس ــطح ورزش هس هاي بازرگاني رايج در س
ستند هبيم : 2013، 7(ويهونگشدگان (موارد بيمه) در ورزش ه

هاي متناسب مخاطبان ورزشي به تفكيك ). اما اينكه بيمه746
نحوة ارائة آنها به دســـت مخاطبان در هر يك كدام هســـتند و 

به عنوان ســوالاتي هســتند كه در تحقيق حاضــر به آن ورزش 

                                                                                                                                              
2. Bing-feng, Y 
3. Yong-cheng, W 
4. Sport Industry 
5. Bing-Feng 
6. Juan, L 

لات در راســتاي پاســخگويي به اين ســواپرداخته شــده اســت. 
تحقيقاتي صورت گرفته است كه ضمن شناسايي مخاطبان بيمه 
صول به مخاطبان  سب بازاريابي و ارائة مح در ورزش، روش منا

ــي قرار داده ــده در داخل اند. را مورد بررس اما تحقيقات انجام ش
كشــور در زمينة بيمه در ورزش در مراحل آغازين خود اســت به 

يابي بيمة ورزشـي تحقيقي هاي بازارنحوي كه در رابطه با روش
شده  ست. از جملة تحقيقات داخلي انجام  شده ا در ايران انجام ن

توان بــه تحقيقــات مظفري و در زمينــة بيمــه در ورزش مي
سن )، 1389)، فتحي (1392الهي زاده ()، نعمت2015پور (ح

ضايتمندي 1388سيفعلي و گودرزي ( شاره كرد كه ميزان ر ) ا
ورزشــكاران مختلف از كيفيت خدمات ارائه شــده در زمينة بيمة 

ـــي قرار دادند و  ـــي در ايران را مورد بررس به اين نتيجه ورزش
ضايت پاييني از هزينه شكاران ر سيدند كه ورز هاي بيمه، تنوع ر

سي به مراقبت ستر شكي و فخدمات، د رآيندهاي اداري هاي پز
  پذيرش و معاينه پزشك در ايران دارند.

شيدي  سيد ك1390(جم سرما) به اين نتيجه ر  گذارييهه 
كت ـــر مهب يهاش گان ي تا يدر ورزش هم ـــ هداف  يدر راس ا
ــور نقش مهم يمهب يهاشــركت ــعه ورزش كش  يفارا ا يو توس

ستا گذارييهسرما ينكند. ايم  يگسترش ورزش همگان يدر را
 يمه و كاهشطح ســـلامت افراد تحت پوشـــش بســـ يشو افزا

 توانديم يمهب يهاشـــده به شـــركت يلتحم نيدرما هايينههز
  موثر باشد. 
ـــيد كه 1392بنيان (  معلمان 81/45) به اين نتيجه رس

 يو مدن يحقوق هاييتو مســئول يفمدارس به وظا يبدن يتترب
ــاعت درس ترب ـــــاهبدن يتدر س معلمان  همچنين .ندبود ي آگـ

ســال به 15 داراي ســابقه خدمتو معلماني كه  زن يبدن يتترب
سبت به  بودند بالا شتريب يآگاه مرد يبدن يتترب معلمانن  در ي

   داشتند. يحقوق هاييتخصوص مسئول
نگ ( نگ چ ـــر، 2011يو حاض حال  كه در  ) عنوان كرد 

هاي اي وجود دارند كه در زمينة بيمههاي مختلف بيمهشـــركت
كنند و درآمد بســيار بالايي از آن ت ميبازرگاني در ورزش فعالي

دارند اما ســـاختار محصـــولات آنها به نحوي اســـت كه داراي 
صولات بيمة  ستم مديريت مح سي ستند و  صاري ه تجارت انح

  ورزشي آنها پاسخگوي توسعه بيمة ورزشي در چين نيست. 
كه در چين 2009( 8واي كارگزار و ) عنوان كرد  كمبود 

نده در حوزة بيمة و ماي ـــين وجود دارد و ميزان يكپارچگي  رزش
هاي در اين كشــور پايين اســت و شــركت ايهاي بيمهشــركت

7. Weihong, X. 
8. Yi Li 
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اي تخصصي در ورزش وجود ندارند و روال مشخصي براي بيمه
) 2008( 9هاي اجتماعي نيز وجود ندارد. همچنين وي مينبيمه

عنوان كرد در كشــورهاي در حال توســعه بر خلاف كشــورهاي 
ـــعه يافته در زم ـــركتتوس ـــي، ش اي هاي بيمهينة بيمة ورزش

صي در مورد بيمه ص صي و بازاريابي تخ ص صولات تخ هاي مح
كنند، همچنين در اين كشـــورها از بازرگاني در ورزش ارائه نمي

اي تخصصي در ورزش وجود ندارند هاي بيمهجمله چين شركت
ـــي براي بيمه ـــخص هاي اجتماعي نيز وجود ندارد و و روال مش

صولات بيمهبراي فروش و ا اي در ورزش در حد پاييني رائة مح
  شود.از فروش آنلاين بهره گرفته مي

)، كميتة ورزش و تفريحات ســـالم اســـتراليا 2008خوان (
شركت2010) و وونگ و دوبرت (2002( هاي ) عنوان كردند 

ستراليا  صي و قدرتمندي با بلوغ كافي در آمريكا، ژاپن و ا ص تخ
نة بي كه در زمي ند  عال مهوجود دار گاني در ورزش ف بازر هاي 

ــي بيمه اي براي ورزش ارائه هســتند و محصــولات تخصــص
  كنند.مي

سيد كه نمايندگي2009بينگ فنگ ( هاي ) به اين نتيجه ر
هاي بازرگاني در زمينه ارزيابي نيازهاي بازار بيمة ورزشي و بيمه

هاي مختلف سيستم مديريت ريسك نقش مهمي بر بهبود جنبه
هاي بيمة ورزشـــي كه با صـــنعت بيمه د و نمايندگيعهده دارن

كنند. از طرف ديگر مرتبط هستند نقش مهمي در ورزش ايفا مي
) عنوان كردند 2008( 10خوان، ليانگ، ژانگ هو، و وانگ ژانگو

كه بازار عرضه بيمة بازرگاني در چين ضعيف است اما تقاضا در 
شان د اد كه ميزان حال ظهور و بروز است. همچنين نتايج آنها ن

سيلة  ضا بو ضه بيمة اجتماعي در ورزش چين ثابت بود و تقا عر
ـــگاه ـــط باش هاي چند عامل مانند عدم پرداخت حق بيمه توس

  اي محدود شده بود.فوتبال حرفه
ـــركت2007( 11يونگلي هاي ) عنوان كرد كه نرخ زيان ش

بيمة بازرگاني در زمينة ورزش بالاست و كمبود عرضه جدي در 
ـــي از طرف  حوزة بيمة ـــاهده  بيمه در كارگزارنورزش چين مش

ــل يفاكتورهاشــود. اين محقق مي  يمةب ةكه مانع توســع ياص
ــ يمةب ةكمبود تقاضــا در حوزبودند را  يندر چ يورزشــ ي، ورزش

صوص  ضعف در تكنولوژي به خ شن و قابل اتكا،  فقدان آمار رو
يك عات و تكن فهاطلا نان حر كارك ماري، كمبود  اي و هاي آ

 قوانين و مقررات روشن و واضح، عنوان كردند. كمبود

ــده در زمينة روش ــينة تحقيقات انجام ش هاي بررســي پيش
شان داد كه تا كنون  ارائة بيمه سب با مخاطبان در ورزش ن متنا

اي كه اين موضـــوع را در ورزش ايران مورد مطالعه قرار مطالعه
                                                                                                                                              

9. Wei-Min 
10. Guan Li, Liang Dian, Zhang Hui and Wang Zhanguo 

رد در اين موداده باشــد انجام نشــده اســت و ســوالات بســياري 
كه تحقيق حاضـــر در تلاش به پاســـخگويي به مطرح اســـت 

  باشد.بخشي از آنها مي
  

  روش تحقيق
قات  تة تحقي حاظ نوع تحقيق از دســـ به ل حاضـــر  روش تحقيق 
كاربردي و از لحاظ روش اجرا نيز در دســـته تحقيقات كيفي بود. 
شورهاي آمريكا، ژاپن و  شورهاي منتخب براي مطالعة تطبيقي ك ك

به صـــورت هدفمند و با توجه به ميزان موفقيت در  چين بودند كه
ورزش انتخاب شدند. جامعة آماري تحقيق حاضر كارشناسان بيمه، 
كارشــناســان حقوقي و كارشــناســان ورزشــي بودند كه با توجه به 

هاي هاي اجتماعي و بيمههاي بيمههاي تخصـــصـــي در حوزهپنل
ـــدند. گيبازرگاني در ورزش و به شـــيوة گلوله برفي نمونه ري ش

گيري تا رســيدن به حد كفايت و اشــباع نظري ادامه پيدا كرد. نمونه
ــت كه براي مطالعات كيفي حداقل 1994( 12مورس  6) معتقد اس

ست و احتمالاً اين تعداد از  شد. در  20نفر نياز ا شتر نخواهد  نفر بي
هاي مصاحبه دادة جديدي به داده 18پژوهش حاضر، پس از انجام 

ها د و با رسـيدن به حد اشـباع نظري، به مصـاحبهقبلي اضـافه نشـ
ـــد. براي جمع عات آوري دادهپايان داده ش ياز، از مطال هاي مورد ن

اي و تحليل مباني نظري موجود در اين زمينه و نصـــوص كتابخانه
به ند مصــــاح مان هايي  به همراه ابزار مه قانوني موجود  هاي ني

شد. در تحقيق حا ستفاده  ضر براي تعيين قابلت ساختاريافته و باز ا
ــهاعتماد يافته ــتفاده قرار هاي تحقيق روش س ــازي مورد اس ــوس س

يل داده ندي و گرفت. تجزيه و تحل ـــه، جمع ب ها از طريق خلاص
ستفاده  ستنتاجي و از طريق تحليل ساختاري و با ا تفسير به شكل ا

شكل كه داده Atlas.ti V.6افزار از نرم صل از بود. بدين  هاي حا
ـــاحبه ـــاختاريافته و باز از طريق كدگذاري باز و هاي نيمهمص س

محوري، تحليل شـــده و كدهاي با ميزان اهميت بالا و بيشـــترين 
هايي كه با هم تناســب دارند، ها يا مقولهفراواني به صــورت خوشــه

  استخراج شدند. 
  
  هاي تحقيقيافته
بخش عنوان شــد. در بخش اول  3هاي تحقيق حاضــر در يافته

ي مربوط بــه مرور مبــاني نظري موجود در زمينــة هــايــافتــه
ـــورهاي مختلف روش ـــي در كش هاي مختلف ارائة بيمة ورزش

هاي دســت آمده از مصــاحبهعنوان شــد. در بخش دوم نتايج به
ــعيت بيمه ــده با جامعة آماري تحقيق در مورد وض هاي انجام ش

11. Yongli 
12. Morse 
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ــب مخاطبان در ورزش و نحوة ارائة بيمه در ورزش ايران  متناس
ن شـــد و در مرحلة ســـوم جداول تطبيقي در اهداف فرعي عنوا

  مدنظر تحقيق ترسيم شدند.
  

  مربوط به مرور مباني نظري  هاييافتهبخش اول: 
ـــاس قانون ب ـــركت ي،گريمهبر اس ها و يندگينما يمه،ب يهاش

سم يابانبازار شبك يمهب يآنها و كارگزاران ر فروش،  ةبه عنوان 
مختلف  يهابه اشــخاص و بخش يمهمســئول عرضــه خدمات ب

ـــاد ـــنديم ياقتص نگاهي اجمالي به  .)1: 1393(عاملي،  باش
هاي هاي بازاريابي، جذب نمايندگان فروش و ســيســتمشــيوه

شبكه فروش در صنعت بيم كشور از يك  ةعملياتي و نگهداري 
يت ـــو و ظرف مهس بازار بي بدون نفوذ  باز و  هاي مختلف هاي 

شان  اجتماعيبازرگاني و  ضعفن سي از وجود  سا هاي عميق و ا
 ).1: 1393(عاملي،  كشور است ةدر نظام بازاريابي صنعت بيم

ـــت تا نقاط  ـــي در ايران لازم اس به دليل نوپا بودن بيمة ورزش
شده و برطرف ضعف روش سايي  شنا هاي ارائة بيمه در ورزش 

ـــتفاده از  ـــتا در اين تحقيق در ابتدا با اس گردند. در همين راس
عات ك نهمطال خا يت موجود تاب ـــع باني نظري، وض اي و مرور م

هاي اجتماعي و بازرگاني متناسب مخاطبان هاي ارائة بيمهروش
  ورزش در ايران و كشورهاي منتخب مورد مقايسه قرار گرفت.

  
هاي ورزشي در هاي مختلف بازاريابي بيمهسيستم

  كشورهاي مختلف
سال شي در دنيا پس از  ستم بازاريابي بيمة ورز ها تجربه، به سي

ها و سيستم و مدل اجرايي هر كشور تدريج و متناسب با ويژگي
  شكل پيدا كرده است. 

  
  سيستم بازاريابي بيمة ورزشي در آمريكا

شامل نمايندگي شي در آمريكا  ستم بازاريابي بيمة ورز هاي سي
هاي بيمة ورزشي بيمه، كارگزاران بيمة ورزشي، كاركنان شركت

سيار  شبكهو تعداد ب سازمانزيادي  شتريان هاي فروش،  ها و م
هاي بيمه اســت كه بازار مناســبي را تشــكيل داده اند. نمايندگي

بيمة ورزشي نقش محوري را در بازار بيمة ورزشي آمريكا دارند. 
ـــكل ديگر ميشـــركت توانند چندين هاي بيمة ورزشـــي در ش

ستم نمايندگ سي شند.  شته با ي نمايندگي بيمه را تحت پوشش دا
اي از ســـيســـتم بازاريابي بيمة ورزشـــي به عنوان زير مجموعه

هاي بازاريابي مانند فروش مستقيم آمريكايي است، و ساير روش
شكل مي ستم بازاريابي را  سي دهد (وي مين، مجموعة كاملي از 

ـــركت ). تعداد36: 2009، بينگ فنگ، 40: 2010  هايش
ــركت 5000 بر بالغ آمريكا در ورزشــي بيمه زمينة در فعال  ش

 و انتفاعي حالت دو هر در بيمه هايآمريكا نمايندگي در. اســـت
 و ايحرفه ورزشي بيمة هايشركت حالت دو هر در غيرانتفاعي،

فه لت دو و هر اي،غيرحر مه حا ـــي هايبي گاني ورزش  و بازر
  ).2: 2007 ، واي لي( كنندمي فعاليت اجتماعي

  
  سيستم بازاريابي بيمة ورزشي در ژاپن

شي در ژاپن ويژگي ستم بازاريابي بيمة ورز صر به فرد سي هاي منح
خود را دارد، كه بيشـــتر بر فروش مســـتقيم توســـط كاركنان يا 

شركت شي كمتر هاي بيمهنمايندگان  اي تكيه دارد و كارگزاران ورز
هاي در اين مورد نقش دارند. اين مهم بدين خاطر است كه شركت

زشــي و تنوع زيادي مواجه نيســتند، و هاي وربيمه در بازار با رشــته
استفاده از روش بازاريابي مستقيم توسط كاركنان و نمايندگان بيمه 
كاملاً پاســخگوي نيازهاي بازاريابي بيمة ورزشــي اســت. ســيســتم 
فروش بيمة ورزشـــي در بازار بيمة ورزشـــي عمدتاً مســـتقيم و بي 

ت شـرك 17). اخيراً در ژاپن 40: 2010واسـطه اسـت (وي مين، 
اي در هاي بيمهمورد از اين شـــركت 13اي فعال وجود دارد. بيمه

ــت  درصــد از  98اي دنيا قرار دارند. شــركت برتر بيمه 500ليس
ند. در ژاپن خانواده مه قرار دار هاي ژاپني تحت پوشـــش انواع بي

وجود دارد به  "تمام مردم تحت پوشـــش بيمه "مفهومي به نام 
ــش بيمة ميليون نفر  9.3نحوي كه تنها  ــور تحت پوش در اين كش

شــود كه بيمة ورزشــي به ورزشــي قرار دارند. بنابراين مشــاهده مي
  ). 3: 2007عنوان بخش مهمي از بيمه در ژاپن است (واي لي، 

  
  سيستم بازاريابي بيمة ورزشي در چين

سال  شي در چين در  شركت كارگزاري بيمة ورز  2004اولين 
دهد اد شد كه نشان ميتحت حمايت شركت كارگزاري بيمه ايج

ــدن و جهت گيري  ــتاندارد ش ــي در چين در حال اس بيمة ورزش
علمي پيدا كرده اســت. در اين كشــور در مراحل اوليه دولت از 
بازار بيمه حمايت كرد به نحوي كه محصــولات ارائه شــده در 
ضميني  صندوق ت ستم  سي شد.  سبتاً كامل  شي ن حوزة بيمة ورز

ضميني بيمه بيمه در چين اقدامات مربوط  صندوق ت به مديريت 
سال  صندوق بيمه در  2005را در  آغاز كرد كه منجر به ايجاد 

ساس درصد مشخصي از بودجة  2008سال  گرديد. دولت بر ا
هاي مالي را مستقيماً به هاي مالي، و حمايتمصوب كشور يارانه

صندوق واريز مي شي كمك كند. اين  سعة بيمة ورز كند تا به تو
ن صندوق در دوران بعد از بازيهاي المپيك پكن، بيمه با وجود اي

ــد را تجربه كرد (بينگ فنگ،  ــريعترين رش ــي در چين س ورزش
ــامبر 38: 2009 ــركت2008). در پايان دس هاي فعال در ، ش

سهيم ريسك و  8حوزة بيمة اتكايي به  شركت رسيد. رويكرد ت
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تعهد در حوزة بيمة ورزشــي در اين كشــور رايج اســت كه باعث 
  شود. اهش ريسك تجارت ميك

  

  هاي بازاريابي بيمة ورزشي در ايرانسيستم
هايي نظير هاي بيمه در ايران به صــورت عمده از كانالشــركت

ـــتقيم  ـــعب، نمايندگان، (فروش مس ـــبكه ش دفتر مركزي)، ش
 بازرگاني در هايكارگزاران و بازاريابان براي نفوذ در بازار بيمه

شـــركت بيمة دولتي در كشـــور  تنهاكنند. ورزش اســـتفاده مي
شركت ست. مابقي  صي و شركت بيمة ايران ا صو هاي بيمه خ

ــايت بيمة مركزي ج.ا.ا،  ــتند (وب س ). براي 1395انتفاعي هس
هاي اجتماعي و هاي ارائة بيمهوضـــعيت موجود روشبررســـي 

علاوه بر بررســي  بازرگاني متناســب مخاطبان ورزش در ايران
ساختار يافته هاي نيمهيق مصاحبهمتون و نصوص قانوني، از طر

فه ـــعيت آن در مول ـــوالات تحقيق مورد وض به س هاي مربوط 
  بررسي قرار گرفت كه در ادامه نشان داده شده است.

  
 هاي حاصل از مصاحبهبخش دوم: يافته

ــعيت بيمه ــب با گروهدر اين بخش در ابتدا وض هاي هاي متناس
ـــي آئين ـــي در ايران از طريق بررس ها، نامهمخاطب بيمة ورزش

هاي حاصــل از مصــاحبه با نرم افزار قوانين و تحليل كيفي داده
Atlas.ti ـــي ـــي قرار گرفت. نتايج اين بررس ها در مورد بررس

  نشان داده شده است. 5تا  1نمودار
سب مخاطبان تحقيق در مورد بيمهنتايج  هاي اجتماعي متنا

هاي اجتماعي هاي بيمهدر ورزش نشـــان داد كه انواع پوشـــش
شامل بيمة بازنشستگي، بيمة ازكارافتادگي، بيمة بيكاري و بيمة 

ـــب مديران و كاركنان، ـــكاران حرفه درماني مناس اي و ورزش
يج تحقيق قهرمانان ورزشي و مربيان و داوران ورزشي است. نتا

هاي بازرگاني متناســب مخاطبان نشــان داد كه در در مورد بيمه
مه يان بي ـــر از م حاض مهحال  گاني بي بازر هاي عمومي و هاي 

شي انفرادي و  سئوليت مدني، حوادث ورز صي مانند م ص غيرتخ
بيمه اموال و هاي مهندســي، بيمه گروهي، عمر، تكميلي درمان،

  شود. مي مسافرت به جامعة ورزش كشور ارئه
مطالعة تطبيقي نحوة بازاريابي و ارائة بيمه در ورزش ايران 

هاي بازاريابي، نوع هاي شـــبكهو كشـــورهاي منتخب در مولفه
هاي رايج اي، ميزان توجه به توســعة بازار بيمهمحصــولات بيمه

هاي اجتماعي و در ورزش، و بهترين مسير ارائة هر كدام از بيمه
شان داد كه بلوغ بازرگاني در ورزش انجا شد و نتايج تحقيق ن م 

  ها هاي بيمه در ايران وجود دارد اما اين شركتكافي در شركت
 

  
  اي و مربيان ورزش در ايرانهاي موجود براي قهرمانان ورزشي، ورزشكاران حرفهبيمه .1نمودار 
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  دهندگان در ورزش ايرانهاي موجود براي سازمانبيمه. 2نمودار 

  

  
  موجود براي ورزشكاران آماتور در ورزش ايران هايبيمه .3نمودار
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  هاي اجتماعي متناسب مخاطبان ورزشبيمه .4نمودار

  
ـــته دم اند كه باعث عدر زمينة بيمه در ورزش ورود جدي نداش

ـــت.بلوغ آنها در بيمه ـــده اس ياز جامعة ورزش ش  هاي مورد ن
كت ـــر مه در ايران توانش مه هاي بي ئة بي هاي خوبي براي ارا

مينه زبازرگاني در ورزش دارند ولي بازاريابي تخصــصــي در اين 
جام نمي يابان بازار يت موجود  ند. همچنين در مورد ظرف ي ده

ـــركت ـــازمان تأمين اجتماعي و ش ـــط س اي و هاي بيمهتوس
ــي، نتايج  ــكي و ورزش ــيون پزش ــان داد كه هر كدام فدراس نش

رزش دارا هاي رايج در وبازاريابي بيمهابزارهاي كاملي را براي 
شخص و عدم يكپارچ ستند، اما به دليل عدم وجود رويه م گي ه

  قادر به صرف تمام توان خود نيستند.
نتايج تحقيق حاضــر نشــان داد ســازمان تأمين اجتماعي و 

كت ـــر مهش ند. اي از فروش آنلاين بهرة خوبي نميهاي بي بر
شي كه خدمات شكي و ورز سيون پز شكاران  فدرا درماني به ورز

اندازي شـــبكة فروش دهد اخيراً در حال راهدر كشـــور ارائه مي
آنلاين كارت عضويت خود در ميان جامعة ورزش است، اما هنوز 

صولات بيمه ست. تنوع مح شده ا هاي بازرگاني اين امر محقق ن
هاي بازرگاني غيرتخصــصــي در در ورزش ايران محدود به بيمه

خدمات درماني فدراســـيون پزشـــكي و شـــود. حتي ورزش مي
ترين خدمات درماني در حوزة ورزشــي كه به نوعي تخصــصــي

ورزش است نيز به اجزاي تخصصي تقسيم نشده است. در مورد 

ـــي مرتبط با بيمه ـــص هاي اجتماعي هم هيچگونه قانون تخص
ـــكاران و مربيان وجود ندارد. همچنين بيمه هاي اجتماعي ورزش

وسعة بيمة ورزشي در ايران نشان داد كه نتايج تحقيق در مورد ت
به دليل عدم تبديل ورزش به صــنعت، رشــد و توســعة بيمه در 

گيرد. همچنين نتايج نشان داد ورزش ايران به كندي صورت مي
كه ارزيابي مناســبي از ريســك موجود در ورزش در ايران وجود 

ـــركت ـــعة هاي بيمهندارد، به همين دليل ش اي راغب به توس
  خود در ورزش نيستند. محصولات

ـــركتنامهبيمه  هاي بيمه نيز محدود بههاي مورد تمركز ش
ــت. نتايج مربونامهبيمه ط به هاي بازرگاني عمومي در ورزش اس

  نشان داده شده است. 8تا  5ها در نمودار اين يافته
  

  بخش سوم: جداول تطبيقي
ــورت جداول خلاصــة يافته هاي بخش اول و دوم تحقيق به ص

ناسب هاي اجتماعي و بازرگاني متتحقيقي در حوزة بررسي بيمه
شاره شده هاي ارائة آنها در مولفهمخاطبان ورزش و روش هاي ا

ف هاي ارائة بيمه در ورزش كشورهاي مختلو روش 1در جدول 
  نشان داده شده است.  2و ايران در جدول 
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  هاي بازاريابي بيمه در ورزش ايرانشبكه. 5نمودار 

  

  
  وضعيت بازاريابي بيمه در ورزش ايران .6نمودار 
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  هاي مخاطب بيمة ورزشي در ايران و كشورهاي منتخبهاي متناسب با گروهمطالعة تطبيقي بيمه. 1جدول 

  ايران  چين  ژاپن  آمريكا    مخاطبان

ورزشكاران و 
مربيان، مربيان 

اي و فعال حرفه
در ورزش 
  قهرماني

هاي بيمه
  اجتماعي

بازنشستگي، 
 بيكاري، درماني،

  ازكارافتادگي
  ازكارافتادگي  درماني، ازكارافتادگي

هاي هيچ يك از بيمه
  اجتماعي

هاي بيمه
  بازرگاني

هاي تمام انواع بيمه
بازرگاني (مراجعه به 

  )2-4جدول 

 هاي عمر، سلامت،بيمه
هاي بيمه مسافرت،

مسئوليت مدني مربيان 
، بيمة حوادث ورزشي

  ورزشي

 ي،حوادث ورزش يمةب
ي مدن يتمسئول يمهب

، مسافرت يمهب مربيان،
  بيمة عمر

 ي،حوادث ورزش يمةب
ي مدن يتمسئول ييمهب

 يمهب مربيان ،
بيمة تكميلي مسافرت، 

  درمان، بيمة عمر

ورزشكاران 
  آماتور

هاي بيمه
  اجتماعي

به دليل عدم نياز 
  شودارائه نمي

به دليل عدم نياز ارائه 
  شودنمي

به دليل عدم نياز 
  شودنميارائه 

به دليل عدم نياز 
  شودارائه نمي

هاي بيمه
  بازرگاني

  يحوادث ورزش يمةب  يحوادث ورزش يمةب  بيمة حوادث ورزشي
بيمة حوادث ورزشي، 

  بيمة درمان

  دهندگانسازمان

هاي بيمه
  اجتماعي

هاي تمام پوشش
  تأمين اجتماعي

هاي تمام پوشش
  تأمين اجتماعي

هاي تمام پوشش
  تأمين اجتماعي

هاي تمام پوشش
  تأمين اجتماعي

هاي بيمه
  بازرگاني

بيمة حوادث ورزشي، 
هاي انواع بيمه

مسئوليت مدني، بيمة 
مخارج حقوقي سازمان 
ورزشي، بيمة تضمين 
اعتبار، بيمة خسارت 

  اي، بيمه عمرحرفه

 هاي عمر، سلامت،بيمه
هاي مسئوليت مدني بيمه

، بيمة مديران ورزشي
  حوادث ورزشي

 ي،حوادث ورزش يمةب
 هاييمهانواع ب

ي، بيمة مدن يتمسئول
  عمر

 ي،حوادث ورزش يمةب
 هاييمهانواع ب

 يمهب ي،مدن يتمسئول
بيمة تكميلي مسافرت، 

  درمان، بيمة عمر

اموال، اماكن و 
تجهيزات 

  ورزشي

هاي بيمه
  اجتماعي

عدم كاربرد در اين 
  بخش

عدم كاربرد در اين 
  بخش

عدم كاربرد در اين 
  بخش

كاربرد در اين  عدم
  بخش

هاي بيمه
  بازرگاني

هاي اموال انواع بيمه
مانند آتش سوزي و 

  مهندسي

هاي اموال انواع بيمه
مانند آتش سوزي و 

  مهندسي

هاي اموال انواع بيمه
مانند آتش سوزي و 

  مهندسي

هاي اموال انواع بيمه
مانند آتش سوزي و 

  مهندسي
  

  توسعه يافته و ايران بيمة ورزشي در كشورهاي در حال توسعه،هاي بازاريابي مقايسة سيستم .2جدول 

كشورهاي 
  مختلف
مورد 

 مقايسه

كشورهاي توسعه 
يافته در زمينة بيمة 

 ورزشي(آمريكا)

كشورهاي در حال 
توسعه در زمينة بيمة 
 ورزشي(ژاپن و چين)

  وضعيت موجود در ايران

هاي شبكه
 بازاريابي

هاي توزيع، داراي شبكه
ـــركتعلاوه بر  هاي ش

مه كهبي ـــب هاي اي، ش
غي را دارا  ل فروش بــا

 هستند.

نســبتاً آســان، فروش عمدتاً 
هاي بيمه توســـط شـــركت

ـــورت مي گيرد، فروش ص
ـــده  آنلاين هنوز فراگير نش

 است.

ها در زمينة هاي بيمه وجود دارد اما اين شركتبلوغ كافي در شركت
ـــته ر دآنها  اند كه باعث عدم بلوغبيمه در ورزش ورود جدي نداش

  هاي مورد نياز جامعة ورزش شده است.بيمه
ــركت هاي بازرگاني هاي بيمه در ايران توان خوبي براي ارائة بيمهش

  دهند.ميندر ورزش دارند ولي بازاريابي تخصصي در اين زمينه انجام 
هره باي از فروش آنلاين هاي بيمهسازمان تأمين اجتماعي و شركت

ـــي در حالخوبي نمي برند، اما  ـــكي ورزش ـــيون پزش  جديداً فدراس
  اندازي خدمات الكترونيك و فروش آنلاين است.راه
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كشورهاي 
  مختلف
مورد 

 مقايسه

كشورهاي توسعه 
يافته در زمينة بيمة 

 ورزشي(آمريكا)

كشورهاي در حال 
توسعه در زمينة بيمة 
 ورزشي(ژاپن و چين)

  وضعيت موجود در ايران

سيستم ارائة 
 محصول

متنوع، تقســيم شــده به 
ـــي تر، اجزاي تخصـــص

انواع مختلفي از بيمــه 
براي افراد مختلف وجود 
ــاي  ــازه ــي ــا ن دارد ت

نبــه لف ج ت خ م هــاي 
هاي ورزشـــي را فعاليت

 پوشش دهد.

ع كم، به يك نوع بيمه، تنو
ـــي،  مة ورزش طور عمده بي
شي مدارس، انجام  بيمة ورز
بيمة ورزشي همگاني بسيار 

 پذيرد.به كندي صورت مي

مه ـــولات بي به تنوع محص حدود  گاني در ورزش ايران م بازر هاي 
هاي شود. در مورد بيمههاي بازرگاني غيرتخصصي در ورزش ميبيمه

صي مرتبط با  ص هاي اجتماعي بيمهبازرگاني هم هيچگونه قانون تخ
يون ورزشـــكاران و مربيان وجود ندارد. حتي خدمات درماني فدراســـ

صي ترين خدمات درماني در  ص شي كه به نوعي تخ شكي و ورز پز
حوزة ورزش اســت نيز به اجزاي تخصــصــي تقســيم نشــده اســت. 

معة ورزش هاي رايج در ورزش با نيازهاي جابنابراين بسياري از بيمه
ندارند و جن قت  طاب ـــش نميبهم ند. هاي مختلف ورزش را پوش ده

 فدراسـيون پزشـكي و ورزشـي قابليت تحت پوشـش قرار دادن تمام
صورت  شكاران را زير نظر خدمات درماني دارد و حتي در  بديل تورز

از  هاي بازرگانيشدن به بيمة تخصصي در ورزش كشور، تمام بيمه
  طريق آن قابل ارائه خواهند بود

سيستم 
 بازاريابي

ســتم بازاريابي بيمة ســي
كاملي وجود  ـــي  ورزش

اي دارد، نمايندگان حرفه
ست،  شتر ا شان بي تعداد
ين  ب تبــاط  يگــاه ار جــا

ندگي ماي مه و ن هاي بي
ـــركــت يمــه ش هــاي ب

مشخص است، سيستم 
نظـارت و مـديريـت بر 

هــاي بيمــه نمــاينــدگي
 كامل است.

مة  يابي بي بازار ـــتم  ـــيس س
ناقص اســــت،  ـــي  ورزش

فه گان حر ند ماي مه ن اي بي
هســتند، موقعيت روابط  كم

ندگي ماي مه و بين ن هاي بي
هاي بيمه روشـــن شـــركت

نيســت، ســيســتم نظارت و 
ندگي ماي هاي مديريت بر ن

 ناقص است.

ي و اي و فدراسيون پزشكهاي بيمهسازمان تأمين اجتماعي و شركت
هاي رايج در ورزشــي هر كدام ابزارهاي كاملي را براي بازاريابي بيمه

ـــتند، ـــخص و عدم ورزش دارا هس  اما به دليل عدم وجود رويه مش
ق نشان يكپارچگي قادر به صرف تمام توان خود نيستند. نتايج تحقي
وجود در داد كه بيمة تخصصي در ورزش وجود ندارد و بايد از توان م

شود تا تمام جوانب ورزش تحت پوتمام بخش ستفاده  شش ها بايد ا
  بيمه قرار گيرد.

تحقيق و 
 توسعة بازار

ها بيشتر بر روي شركت
توسعة بازار بيمة ورزشي 
ند، تكنولوژي  يد دار تأك
پيشرفته وجود دارد، ابزار 
مديريت ريســـك وجود 
ـــعه  دارد، تحقيق و توس

شركت اي هاي حرفهدر 
بيمة ورزشــي وجود دارد 

كت ـــر ـــتر ش ها و بيش
بازار  عة  طال متمركز بر م

 بيمه هستند.

كت ـــر مهش اي در هاي بي
هاي ب بازار عة  ـــ مه، توس ي

هــاي مربوط بــه تكنولوژي
هــاي حوزة بيمــه و تلاش

ـــك با كمبود  مديريت ريس
ـــعه در ميان  تحقيق و توس

هــاي بــازار بيمــه ايحرفــه
ند، همچنين  ـــت جه هس موا
ــعه در  كمبود تحقيق و توس

 بازار بيمه وجود دارد.

سعة بيمه در و شد و تو صنعت، ر رزش به دليل عدم تبديل ورزش به 
رزيابي گيرد. همچنين نتايج نشان داد كه ايايران به كندي صورت م

مين همناســبي از ريســك موجود در ورزش در ايران وجود ندارد، به 
 اي راغب به توسعة محصولات خود در ورزشهاي بيمهدليل شركت

ــتند. بيمه به  هاي بيمه نيز محدودهاي مورد تمركز شــركتنامهنيس
  .هاي بازرگاني عمومي در ورزش استنامهبيمه
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  گيريبحث و نتيجه
ضر با هدف سي تحقيق حا شي بيمة ارائة هايروش برر  در ورز

شان داد  ساير و ايران ضر ن شد. نتايج تحقيق حا شورها انجام  ك
مه فهكه در ايران بي كاران حر ـــ ماعي براي ورزش  اي،هاي اجت
ندارد. اما براي  مربيان و داوران ورزشي وجود قهرمانان ورزشي،

مديران و كاركنان و مربياني كه در قالب قرارداد معين مشــغول 
ستند، امكان بهره ششبه كار ه سازمان تأمين گيري از پو هاي 

شان داد كه  ضر ن اجتماعي وجود دارد. همچنين نتايج تحقيق حا
هاي اجتماعي در ورزش ايران بايست نظام جامعي براي بيمهمي

تايج ـــود. ن جاد ش تايج تحقيق هو ين اي با ن ـــر  حاض  13تحقيق 
هــاي اجتمــاعي نظير بيمــة ) كــه عنوان كرد بيمــه2004(

بازنشــســتگي ورزشــكاران، بيمة درماني و بيمة ازكارافتادگي در 
ست. همچنين با نتايج تحقيق  ورزش چين وجود ندارند، همسو ا

نگ ژ نگ مي يو ل يائوف جونهونگ و وو ك  يولو  )2004(دو
ـــش قرار گرفتن ك )2004( 14هااو حت پوش ند ت ه عنوان كرد

ـــكاران حرفه ـــامل بيمة اي چين در بيمهورزش هاي اجتماعي ش
شكي، بيمة بيكاري و غيره به عنوان  ستگي، بيمة پز ش دورة بازن

)، در تحقيق خود 2008يك ضرورت است، همسو است. خوان(
هاي اجتماعي در ورزش آمريكا كامل اســت عنوان كرد كه بيمه

ست و در مراحل  اما در ژاپن شكل گرفته ا و چين اين مورد دير 
ابتدايي خود قرار دارد اما ضـــرورت وجود آن در تمام كشـــورها 

) با 2008احساس شده است. از اين حيث نتايج تحقيق خوان (
  نتايج تحقيق حاضر همسو است.

مطالعة تطبيقي نحوة بازاريابي و ارائة بيمه در ورزش ايران 
هاي بازاريابي، نوع هاي شـــبكهولفهو كشـــورهاي منتخب در م

هاي رايج اي، ميزان توجه به توســعة بازار بيمهمحصــولات بيمه
هاي اجتماعي و در ورزش، و بهترين مسير ارائة هر كدام از بيمه

شان داد كه بلوغ  شد و نتايج تحقيق ن بازرگاني در ورزش انجام 
شركت شكافي در  ها ركتهاي بيمه در ايران وجود دارد اما اين 

ـــته اند كه باعث عدم در زمينة بيمه در ورزش ورود جدي نداش
ـــت. بلوغ آنها در بيمه ـــده اس ياز جامعة ورزش ش هاي مورد ن

كت ـــر مهش ئة بي مه در ايران توان خوبي براي ارا هاي هاي بي
بازرگاني در ورزش دارند ولي بازاريابي تخصــصــي در اين زمينه 

جام نمي ند. همچنين در مورد ظرفان يابي ده بازار يت موجود 
ـــط  ـــركتتوس ـــازمان تأمين اجتماعي و ش اي و هاي بيمهس

ــي، نتايج  ــكي و ورزش ــيون پزش ــان داد كه هر كدام فدراس نش
بازاريابي بيمه هاي رايج در ورزش دارا ابزارهاي كاملي را براي 

شخص و عدم يكپارچگي  ستند، اما به دليل عدم وجود رويه م ه
نتايج تحقيق در اين بخش  نيستند.قادر به صرف تمام توان خود 

                                                                                                                                              
13. Hua Yan 

تايج تحقيق يونگ چنگ ( ـــو بود كه عنوان 2011با ن ) همس
اي وجود دارند هاي مختلف بيمهكردند در حال حاضــر، شــركت

مه نة بي يت ميكه در زمي عال گاني در ورزش ف بازر ند و هاي  كن
درآمد بســيار بالايي از آن دارند اما ســاختار محصــولات آنها به 

ه داراي تجارت انحصــاري هســتند و ســيســتم نحوي اســت ك
سعه بيمة  سخگوي تو شي آنها پا صولات بيمة ورز مديريت مح
ورزشي در چين نيست. نتايج تحقيق حاضر با نتايج تحقيق واي 

كمبود كارگزار و ) نيز همسو بود كه عنوان كرد در چين 2009(
ـــي نده در حوزة بيمة ورزش ماي وجود دارد و ميزان يكپارچگي  ن

در اين كشور پايين است. همچنين با نتايج  ايهاي بيمهشركت
كه عنوان كرد در 2008تحقيق وي مين ( ـــو بود  ) نيز همس

سعه يافته در  شورهاي تو سعه بر خلاف ك شورهاي در حال تو ك
اي محصولات تخصصي و هاي بيمهزمينة بيمة ورزشي، شركت

ئه هاي بازرگاني در ورزش ارابازاريابي تخصــصــي در مورد بيمه
تايج خوان (نمي با ن ما  ند. ا تة ورزش و 2008كن )، گزارش كمي

ــتراليا ( ــالم اس ) 2010) و وونگ و دوبرت (2002تفريحات س
هاي تخصصي و قدرتمندي ناهمسو بود كه عنوان كردند شركت

با بلوغ كافي در آمريكا، ژاپن و اســتراليا وجود دارند كه در زمينة 
مه عال هبي گاني در ورزش ف بازر ـــولات هاي  ند و محص ـــت س

  كنند.اي براي ورزش ارائه ميتخصصي بيمه
ــازمان تأمين اجتماعي و  نتايج تحقيق حاضــر نشــان داد س

كت ـــر مهش ند. اي از فروش آنلاين بهرة خوبي نميهاي بي بر
شكارا شي كه خدمات درماني به ورز شكي و ورز سيون پز ن فدرا

وش ة فراندازي شـــبكدهد اخيراً در حال راهدر كشـــور ارائه مي
نوز هآنلاين كارت عضويت خود در ميان جامعة ورزش است، اما 

ايج اين امر محقق نشــده اســت. نتايج تحقيق دراين بخش با نت
كه عنوان كرد در 2008تحقيق وي مين ( ـــو اســــت  ) همس

ن كشــورهاي در حال توســعه در بيمة ورزشــي مانند چين و ژاپ
اي در ورزش گيري از فروش آنلاين براي محصـولات بيمهبهره

  در حد پاييني است.
صولات بيمه هاي بازرگاني در ورزش ايران محدود تنوع مح

ــي در ورزش ميبه بيمه ــص ــود. حتي هاي بازرگاني غيرتخص ش
ـــي كه به نوعي  ـــكي و ورزش ـــيون پزش خدمات درماني فدراس

ترين خدمات درماني در حوزة ورزش اســت نيز به تخصــصــي
هاي اجتماعي مورد بيمهاجزاي تخصصي تقسيم نشده است. در 

ـــي مرتبط با بيمه ـــص هاي اجتماعي هم هيچگونه قانون تخص
ــكاران و مربيان وجود ندارد. نتايج تحقيق در اين بخش با  ورزش

) همسو بود 1387) و احمدي (1390نتايج تحقيق جمشيدي (
هاي بازرگاني و اجتماعي كه عنوان كردند در ورزش ايران بيمه

14. Liu Junhong, Wu Ke Hao 
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شكاران و جود ندارد. همچنين با نتايج تحقيق وي ويژه براي ورز
) همســو اســت كه عنوان كرد در 2009) و واي (2008مين (

ــركت ــعه از جمله چين ش ــورهاي در حال توس اي هاي بيمهكش
تخصـــصـــي در ورزش وجود ندارند و روال مشـــخصـــي براي 

  هاي اجتماعي نيز وجود ندارد. بيمه
ــنهاد ميبا توجه به يافته راي بهبود شــود بهاي تحقيق پيش

ر ياز تجارب ساهاي بازرگاني در ورزش كشور وضعيت ارائة بيمه
ـــورها در زم ـــود مهيببازاريابي  ةنيكش ـــتفاده ش ، در ورزش اس

ص يواحدها يامهيب يهاشركت ص كنند و  ياندازمه راهيب يتخ
انجام دهند و  يبخشــ يو آگاه يغات و اطلاع رســانيســپس تبل

در ورزش  هايمهصفر تا صد تمام ب، تمام امور به آنها محول شود
ــورت فرآ يدبا ــخص طراح يندهايبه ص ــوند يفو تعر يمش ، ش

ــي به بيمة  ــكي و ورزش ــيون پزش كميتة خدمات درماني فدراس
هاي هاي بيمه بيمهتخصصي ورزش كشور تبديل شود، شركت

ـــتگي، ازكارافتادگي و  ـــس مكمل اجتماعي مانند مكمل بازنش
هاي شور كه قراردادهاي آن رقماي كبيكاري را در ورزش حرفه

ست، ارائه كنند، بر شي تأكيد  بيمة ايحرفه فرهنگ بالايي ا ورز
شنهاد  و تحقيق مراكز اندازي راه عملياتي براي اين كار شود، پي

 عرصه در ايحرفه آموزش تا است ورزشي بيمة حوزة در توسعه
ـــي بيمة ـــورت ورزش هاي پذيرد، در زمينة بهبود ارائة بيمه ص

سازمان تأمين  ست تا وزارت ورزش با  اجتماعي در ورزش لازم ا
اي را در مورد ايجاد صــندوق بيمة ورزش در نامهاجتماعي تفاهم

هاي اجتماعي براي جامعة كشــور، منعقد كنند و نظام جامع بيمه
اي و قهرماني كشـــور تعريف ورزش به خصـــوص ورزش حرفه

شكا ست تا كانون ورز ضروري ا ران و مربيان و شود، در نهايت 
هاي ورزشــي كشــور تشــكيل شــود تا از اين دو اتحاديه باشــگاه

هاي اجتماعي جامعة ورزشــي كشــور كمك مســير به ارائة بيمه
  شود.
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