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تحقیق نمونه و نیز تئوریهای جامعه شناختی مرتبط با این مفهوم استوار است.  شیوه نمونه گیری در این 

پس از جمع اوری اطلاعات در قالب . م و ابزار گرد آوری داده ها پرسشنامه بوده استگیری متناسب با حج

تحلیلی مورد تجزیه و تحلیل قرار  وقالب جداول توصیفی  در  SPSSافزار مبه کمک نر ها ،دادهپرسشنامه 

و ( احساس محرومیت نسبی )بر اساس یافته های تحقیق نشان داده شده که بین متغییر مستقل .می گیرد

 پایگاه)رشته تحصیلی( و بی رمقی معلمان رابطه وجود دارد در حالی که بین متغیرهای )متغییر های زمینه ای 

متغیرهای وارده در تحلیل رگرسیون توانسته . و بی رمقی معلمان رابطه وجود ندارد( اجتماعی وجنس اقتصادی،

 رمقی اجتماعی را تبیین کنند.ز تغییرات متغییر وابسته یعنی بی درصد ا 41 اند 

 

 احساس محرومیت ادراکی ،بی رمقی اجتماعی، احساس محرومیت نسبی :ها کلیدواژه
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ساختارهای اجتماعی، نهاد آموزش و پرورش، اولویت و اهمیت بیشتری دارد و در درون  در میان نهادها و  

این نهاد، اولویت اول باید به معلمان تعلق بگیرد.چون کارگزاران اصلی تعلیم و تربیت معلمان هستند و تحقق 

: 1390ل از آرام، ؛ نق1379اهداف متعالی نظام تعلیم و تربیت با واسطه معلمان صورت می گیرد)مهر محمدی، 

(. امروزه در بین جامعه شناسان و صاحب نظران مباحث توسعه، کمتر کسی است که به اهمیت نقش 78
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م و تربیت هستند بنابراین بیهوده نیست نظرند که معلمان، بزرگ ترین و مهم ترین عامل مؤثر در جریان تعلی

که گفته شود شالوده و اساس یک سیستم آموزشی موفق را معلمان تشکیل می دهند. اولین قدم در جهت 

رسیدن به کادر آموزشی موفق، درک عواملی است که بر کیفیت فعالیت معلمان مؤثر است. یکی از این عوامل 

ه باشند، کار خود را بهتر انجام می دهند. در مشاغلی مانند شغل رضایت شغلی است. کسانی که رضایت داشت

معلمی که فرد شاغل ارتباط تنگاتنگی با گیرندگان خدمت دارند، فشارهای زیادی به شخص ارائه کننده خدمت 

 وارد می شود و از این رو شخص دچار تحلیل رفتگی شغلی)بی رمقی(  می نماید. 

است که ناشی از عوامل استرس آفرینی است که خود این عوامل ریشه در  رمقی نوعی از خود بیگانگیبی  

و به همین دلیل، جامعه شناسان برای کاهش  ساختارهای اجتماعی جامعه و ساختارهای سازمانی مدرسه دارند

. (1386؛ نقل از شارع پور، 1997رمقی، به تغییرات ساختاری و سازمانی توجه دارند)دورکین،احساس بی

شخصیتی( و احساس عدم )یا بی2تفاوتی، بی1رفتگی)بی رمقی( را دارای سه بعد فرسودگیتحلیلمسلش 

تفاوتی نگرش باشد، بیداند. فرسودگی، احساس خستگی و درماندگی شدید در اثر کار زیاد میمی 3کارایی

و روز به روز کار برای  طوری که فرد علاقه خود را نسبت به کار از دست دادهسرد و منفعلانه به کار است، به

کند که شایستگی لازم برای انجام کارهایش را نداشته و گردد. در عدم کارایی فرد احساس میمعنا میاو بی

فشار روانی شدید ناشی (.2004تواند کارهای خود را در سازمان به درستی به اتمام برساند)اسچوفل و باکر، نمی

رفتگی یا شود که تحلیلکار، به پیدایش حالتی در کارکنان منجر میاز ماهیت، نوع و یا وضعیت نامناسب 

  رمقی نامیده شده است.بی

تفاوتی از بی طرفی و بی "درگیری روان شناختی"بی علاقه بودن انسان به مسائل اجتماعی و سیاسی در قالب   

آید که در مهمی به شمار میآنها در رابطه با مسائل عمومی به شکل یک درگیری اجتماعی از جمله مباحث 

باشد اهمیت  می تحلیلهای سیاسی و اجتماعی)در جوامع غربی و در کشورهای در حال توسعه( مورد توجه

تفاوتی اجتماعی در جامعه به حدی در بین نظریهپردازان دیدگاههای مختلف نظری نمود پیدا کرده است بی

م چنین استدلال کرده اند که شکل گیری اجتماع و که سیدنی وربا و سایر اندیشمندان این حوزه از عل

فرایندهای داده وستانده در ارتباط با آن در گرو وجود افرادی است که به عنوان عاملین اجتماع شناخته شده 

اند. به عبارتی این افراد با حضور در محافل اجتماعی و ابراز علاقه، انگیزه لازم را جهت توجه نمودن به مسائل 

تماعی داشته در واقع به عنوان عاملین اجتماع ظاهر شوند. همچنین مترادف با این اندیشه، آنها مختلف اج

ای، بخشی از افراد جامعه نیز هستند که نسبت به افراد خاطرنشان کرده اند که در داخل همین اجتماع شبکه

رکت در مسائل عمومی، به شکل گیری از مشاکنند و با کنارهجامعه و مسائل پیرامون آن کمتر اظهارعلاقه می

منزوی ظاهر شده و به حکم افرادی درجامعه انسانی به حیات خود تداوم می بخشند که با عنوان بی تفاوت 

 (.283 -282: 1999، 4)چن و زانگشناخته می شوند 

وازدگی ( اعتقاد دارد که تحلیل رفتگی و بی رمقی، کاهش یافتن انرژی است.تحلیل رفتگی، 1380نبرگ)یدفر  

و درماندگی در برابر تقاضایی بیش از حدی است که هم فرد ممکن است بر خود اعمال کند و هم از بیرون 

                                                           
1 . Exhaustion 

2 . Cynicism 

3 . Inefficacy 

4  .Chan & zhang 
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تواند بر فرد اعمال شده باشد که در نتیجه انرژی فرد و سازکارهای تطابق و منابع و نیروی داخلی او را می

ار به فرد دست می دهد و سرانجام انگیزه، کند.این پدیده یک حالت احساسی است که با ازدیاد فشتخلیه می

(، 1991فجین و همکارانش)(. 78-61: 1389دل ودیگران،  نگرش و رفتارش را تحت تاثیر قرار می دهد)کهن

به این نتیجه رسیدند که سه عامل مربوط به شرایط شغلی که بیشتر بر تحلیل رفتگی)بی رمقی( معلمان تأثیر 

 -69: 1991، 1فجین)های بوروکراتیک و محدودیتهای نقشاز حقوق کم، محدودیت ند از:گذارد عبارتمی

و از آنجا یکی از اقشار مهم جامعه محسوب می شوند معلمان توجه به اینکه طبق آنچه که ذکر شد و با (.77

روانی میتواند پیامدهای مختلف فردی، اجتماعی،  این قشر از جامعهدر  شغلیکه احساس بی رمقی اجتماعی و 

تحلیلی جامعه شناختی نسبت به مفهوم بی رمقی داشته باشد، بنابراین لازم است برای جامعه به دنبال و ... 

 شود. انجاممعلمان در شهر یاسوج 

یط تسهیل پس بنابراین تشخیص میزان بی تفاوتی اجتماعی در بین افراد در یک جامعه اعم از دیگر شرا  

لمی، عهای جدی به جامعه می شود و باعث کندی و عدم پیشرفت در عرصهکننده آن جامعه موجب آسیبهای 

اند در توهای جامعه خواهد شد. محیط مدرسه و غیر مدرسه میتوجه نکردن دانش آموزان به علم و ارزش

وجه به تتوسعه اجتماعی و سیاسی نقش مهمی ایفا نمایید و نتایج بدست آمده بیانگر این است که بدون 

توان نمی لایق و گرایش اعضای یک شبکه اجتماعی در رابطه با مسائل خاص و نظرخواهی از آنهاانگیزه، ع

لف( بدون توجه ا انتظار بهبود اجتماعی را در روند اجتماعی داشت. اهمیت موضوع حاضر به اندازه ای است که:

( مورد توجه بخواهد بود.  به میزان بی تفاوتی و بی رمقی و نوع آن، توسعه اجتماعی در جامعه دچار نقصان

رای تفکر در مورد قراردادن افراد بی تفاوت، زمینه را برای تقویت روحیه اثربخشی در افراد و توانایی آنها ب

ه محیطی که مسائل اجتماعی و نظرخواهی در مورد آن را به وجود می آورد.پ( بی تفاوت بودن افراد نسبت ب

، ارتباطی بی اعتنایی نست به کمیت و کیفیت آن به لحاظ مدیریتیدر آن زندگی می کنند، باعث دلسردی و 

 بیقدرتی، بی معنایی،و ... می شود.ج( بی تفاوتی اجتماعی باعث بدبینی، بی اعتمادی و بیگانگی، احساس بی

و ر ساخته و محقق شود. موارد اشاره شده در بالا، و مطالعه بر روی موضوع مربوطه را جلوه گهنجاری و ... می

سی، فرهنگی و گرداند تا فرآیند اجتماعی شدن افراد را در رابطه با مبحث اجتماعی/سیامحققان را ملزم می

ناره گیری کاقتصادی مورد تفحص و شناسایی مسائل مربوطه با مباحث فوق زمینه مساعد برای حضور و رفع و 

مقی نیست. اگر رمهم استرس در ایجاد بیشناختی، منکر نقش دیدگاه جامعه مدنی افراد جامعه را فراهم آورد.

ربیت معلمان چه، تأکید این دیدگاه بر عوامل اجتماعی و جمعیتی و عناصر موجود در محیط مدرسه و ماهیت ت

ده، برای شاست. اهمیت احساس بی معنایی و بی قدرتی که در برخی از نظریات روانشناختی به آنها اشاره 

شی از عوامل ست. این نقطه نظر، بی رمقی نوعی از خود بیگانگی است که ناجامعه شناسان به مراتب بیشتر ا

سه دارند. استرس آفرینی است که خود این عوامل ریشه در ساختار اجتماعی جامعه و ساختار  سازمانی مدر

 به همین دلیل، جامعه شناسان برای کاهش احساس بی رمقی به تغییرات ساختاری و سازمانی توجه

 (.1386؛ نقل از شارع پور، 1997ین، دارند)دورک

ها بالینی دیدگاه روانشناختی اساساً یک دیدگاه کلینیکی)بالینی( است و لذا در مواجهه با بی رمقی، راه حل  

دهد. به همین دلیل استراتژیهای کاهش استرس به افراد توصیه می شود. برخی از محققان نیز بی را ارائه می
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دانند. به ترکیبی چند عامل نظیر: کار بیش از حد، تعارض نقش و ابهام در نقش، میرمقی را ناشی از اثرات 

معتقدند که منابع لازم برای اجرای آن وجود ندارد یا به فرد اقتدار لازم برای (1989)1عنوان مثال هنی ولانگ

منجر به بی رمقی اجرای درخواست داده نشده، سبب بروز فشار روانی شده که این فشار روانی به نوبه خود 

 (.293: 1386می شود)شارع پور، 

محرومیت "هتوان در باب سلامت و فرسودگی ناشی از کار در نظر گرفت، نظریهایی که میاز جمله نظریه  

احساس فقر و بی  پردازند و وقتیاست. براساس این نظریه انسانها عموماً به مقایسه خود با دیگران می "نسبی

روز می های شدید عاطفی)افسردگی، تعویض شغل، کارشکنی، خودکشی و...( از خود بشعدالتی کنند، واکن

ه برای دهند. احساس محرومیت نسبی حالتی است روانی و احساس کمبودی است که فرد با گروه یا فردی ک

با وی  مشابهی او الگو و مرجع است بروز می دهد. چنانچه فرد خود را با فرد یا گروهی که دوست دارد شرایط

است، دچار  داشته باشد مقایسه کند و به این ارزیابی ذهنی برسد که شرایط وی با مرجع مقایسه ناهماهنگ

(. 207: 1386احساس محرومیت نسبی و در نتیجه گرفتار ناکامی و سرخوردگی می شود)دوچ و کراوس، 

مفاهیمی  هاطرح شده است. آن( م1982شناسان جودیس بلاو و پیتر بلاو)مفهوم محرومیت نسبی توسط جامعه

اند. بر طبق دهسازمانی اجتماعی یافت شده است، ترکیب کرهای بیرا از تئوری آنومی با مفاهیمی که در مدل

احساس  ها، افراد طبقات پایین ممکن است هنگام مقایسه شرایط زندگی خود با افراد ثروتمند،نظر آن

ماد را در عدالتی و نارضایتی گردیده وعدم اعتبه احساس بیمحرومیت نمایند. این احساس محرومیت منجر 

احساس  گردد وها از طریق معیارهای مشروع مسدود میدهد. در نتیجه شانس پیشرفت آنها پرورش میآن

هد آورد که دشمنی و پرخاشگری و سرانجام خشونت و جرم را به دنبال خواوجود میناتوانی را به

 (.74:1383داشت)مبارکی،

مهم ترین علت پیدایش احساس محرومیت در یک نظام اجتماعی این است که از  معتقد است 2دارندورف  

نظر اعضای آن جامعه امکانات به صورت نابرابر توزیع شده باشدو نابرابری اقتصادی و اجتماعی وجود داشته 

ای بیشتر از آنچه برای جامعه به نظر دارندورف منظور نابرابری آن است که عده  (.65: 1377باشد)پال وکنث،

کار کنند،بهره می برندو میزان امتیازات وپاداش هایی که دریافت می کنند،بیشتر از اهمیت نقشی است که 

ایفا می نمایند،ودر مقابل،عده زیادی در مقابل کاری که انجام می دهند،امتیاز وحقوقی کمتر از استحقاق خود 

دارندورف قوانین را نیز چکیدة هنجارها و نشانۀ وجود نابرابری در  (.442 1380:،کسب می کنند)رفیع پور

قانون شرط لازم و کافی نابرابری اجتماعی است و به عبارت دیگر نابرابری وجود » جامعه می داند و می گوید:

دارد، زیرا قانون وجود دارد و چون قانون هست، لاجرم نابرابری هم در میان افراد بشر وجود خواهد 

 (.106:  1374ملک،«)داشت
گیدنز مانند وبر و مارکس به رابطۀ نزدیک بین قدرت و نابرابری معتقد است. گیدنز عقیده دارد که جنسیت   

یکی از مهم ترین زمینه های نابرابری است و نابرابری جنسیتی از نظر تاریخی بسیار ریشه دارتر از نظام های 

برابری خواهی تأکید عده ای بر برابری فرصت یا شایسته سالاری را (. وی در بحث 1384طبقاتی است)گیدنز،

مورد انتقاد قرار می دهد و معتقد است که این نوع برابری خود موجب نابرابری های عمیق در جامعه خواهد 

                                                           
1- Haney and Long 

Dahrendorf.-2  
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برابری به چه مفهومی »شد و به نوعی انسجام اجتماعی را نیز تهدید خواهد کرد. گیدنز با طرح این پرسش که:

تعریف می کند)هادی « طرد»و نابرابری را به عنوان« ادغام»ر نظر گرفته شود؟ سیاست نوین برابری را به عنواند

 (.1385زنور،

ضرورت سازمانی  دیویس و مور با ابراز عقیده که نابرابری یک خصیصۀ کلی می باشد معتقدند که نابرابری یک  

ه بهترین کنآگاهانه ای است که به جوامع تضمین می دهد، است. به عقیده دیویس، نابرابری اجتماعی طرح 

یونلی مشاغل مشاغل توسط شایسته ترین افراد، لیکن به طور آگاهانه اشغال شود. خلاصه آن که اهمیت فونکس

یزان پاداش در جامعه و کمیابی نسبی افراد واجد شرایط برای تصدی آن ها، عمده ترین عواملی هستند که م

 (.1385ا برای  مشاغل و به عبارتی موقعیت های مختلف اجتماعی تعیین می کنند)ربانی،های اجتماعی ر

طبقه اجتماعی و رفتار سیاسی در خلال یک دوره »( درپژوهشی با عنوان1991)1ون اسنینبیرگ وشیپرر  

ه ازای را ب 1985تفاوتی اجتماعی در هلند سال نیز افزایش بی«رکود  اقتصادی: بی تفاوتی و رادیکالیسم

اند که به شدت از رکود اقتصادی ضربه خورده اند، به همین دلیل، الگوی اعتراض سیاسی عظیم طبقاتی دانسته

( دارند طراحی کردند. در 1980تفاوتی سیاسی در میان افراد طبقات پایین در اواسط دهۀ)را برای تبیین بی

ه در خلال این دوره رکود هنوز به رفتار سیاسی عین حال به طراحی یک الگوی تبینی برای انگیزه های آنها ک

اند. در این مطالعه، نتایج تحلیل شاخصی که نشانگر یک طبقه محروم بوده احتمال متمایل بودند اقدام نموده

تفاوتی سیاسی بالاتری شده و از سوی دیگر این داد. همچنین، آنومی موجب بیآنومی بیشتری را افزایش می

 که آموزش باعث کاهش بی تفاوتی سیاسی شده است. دهدپژوهش نشان می
یالت شغلی مدیران آموزشی مدارس دولتی ا "تحلیل رفتگی"( در پژوهشی سطوح بی رمقی1989مارتین )  

متوسطی  ورا بررسی کرد و به این نتیجه رسید که مدیران آموزش بی رمقی)تحلیل رفتگی( کم  "نیوهمشایر

یت شخصیت و فقدان موفقیت فرد داشتند. در این پژوهش شغل مدیر را در سه بعد تحلیل عاطفی، مسخ

وامل عمدارس، شغلی توأم با ابهام شناخته شده بود و متغیرهای جنس، سابقه مدیریت، رضایت شغلی و 

وهش با ( در پژ1386کلانتری و همکاران) سازمانی در تحلیل رفتگی)بی رمقی(شغلی مدیران تأثیر داشت.

د را در هدف کار خو« فاوتی و نوعدوستی در جامعه شهری ایران و عوامل مؤثر بر آنبررسی بی ت»عنوان 

 ˚یری هزینهذقایسه ای، بررسی ارتباط بی تفاوتی اجتماعی با متغیرهای همدلی، مسئولیت پم -پژوهش علی
هروندان، شدرصد از  3/75های اضطراریادی قرار دادند.نتایج حاصله نشان داد در مواجه با حالتپاداش ع

اداش کمتر تفاوت دارای همدلی بیشتر، مسئولیت پذیری بیشتر، و تحلیل هزینه پدرصد بی 7/24نوعدوست و 

 است.
بی تفاوتی سیاسی کارگران و تأثیر آن در "میدانی با عنوان -( نتایج یک پژوهش اسنادی1384) حبیب زاده  

تفاوتی در سطحی نبوده که نا امیدی که این بی، نشان داد "کاهش مشارکت سیاسی آنان در جمهوری اسلامی

تفاوتی های سیاسی و اجتماعی بیابند اما باعث بیکامل آنان را در پی داشته باشد و یا خود را فاقد تأثیر در حوزه

های را در بر آنان در حیات سیاسی شده است. بررسی پیشینه پژوهش یاد شده دامنه وسیعی از آراء و دیدگاه

های تفاوتی پرداخته اند. از این رو، در مقیاس سازی و شاخصه از منظرهای گوناگون به مسأله بیگیرد کمی

                                                           
1- van Snippensburg&Scheepers 
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عملیاتی متغیرها، نکته های مفیدی را در اختیار این مطالعه قرارداد تا به اتکای آنها با دقت بیشتری عمل 

 نمود. 
روندان در حیات تفاوتی شهبی تبیین جامعه شناختی»( در پژوهش اسنادی با عنوان1380) مسعودنیا  

به کاوشی نظری در مطالعه این مفهوم پرداخته و با تعریف مفهومی بی تفاوتی اجتماعی،  «اجتماعی و سیاسی

های مرتبط با آن پرداخته و از تکثیر چند ملیتی آن و به عوامل مؤثر بر این پدیده اجتماعی و آراء و نظریه

مشارکت در فعالیتهای اجتماعی اعی را به عنوان عدم مشارکت فعال و بیتفاوتی اجتمسخن رانده است. وی بی

شود ولی به ای جدید تلقی نمیتفاوتی اجتماعی اگرچه پدیدهـ سیاسی تعریف کرده و بیان داشته است که بی

رسد که با تحولات اجتماعی، سیاسی و اقتصادی در عصر نو، به طور چشمگیری افزایش یافته است. نظر می

تفاوتی پردازان را در مورد موضوع بیهای مرتبط، تبیین خاص هر یک از نظریهی با بررسی آراء و نظریهو

 اجتماعی مطرح کرده است که هر کدام اشاره به متغیر ویژه در رویکرد خود داشته اند.

 

 روش 

نماینده و معرف گروه مورد روش تحقیق در این پژوهش ،پیمایشی است؛ پیمایش غالبا با تعیین افرادی که   

بررسی اند )نمونه( و طرح سئوالاتی که باید از آنها پرسیده شود، از این رو،این مطالعات بر نگرش ها، عقاید، 

 (.24: 1386پاره ای اطلاعات درباره ی شرایط زندگی و مقولاتی که افراد را معین و متمایز می گرداند)بیکر،

شود، مجموعه اول ع از عوامل در تعریف و تعیین حدود جمعیت وارد میجامعه آماری به طور کلی در مجمو

شود، زیرا پاسخگو به هرمسأله معینی انتخاب یک جمعیت مناسب به آن را ایجاب از مقتضیات حاکم ناشی می

شود، زیرا دامنه تحول پژوهشی متأثر از امکاناتی است های علمی ناشی میکند؛ مجموعه دوم از محدودیتمی

موزش و پرورش آجامعه آماری در این تحقیق طبق نظر  (.14: 1372ه در اختیار محقق قرار میگیرد)سرایی، ک

استان کهگیلویه وبویر احمد عبارت است از کلیه معلمان متوسطه شهر یاسوج اعم از زن و مرد که تعدادشان 

انتخاب افرادی از جامعه ی اصلی منظور از حجم نمونه،  زن است. 442مرد و  481نفر بوده است و شامل  923

 (.20: 1385فر، ایص جامعه ی اصلی را دارند)منصوراست، به طوری که این افراد ویژگی ها و خص

اعتبار یا روایی، مسئله ای عمدتا کیفی و ارزیابی آن بسیار مشکل است، و در واقع، چگونگی حرکت محقق   

گیرد.یکی از روش ها تعیین اعتبار محتوا، یعنی سنجش  قراد میاز تعریف نظری به تعریف عملی مورد توجه 

میزان اعتبار اجزای تشکیل دهنده ی یک ابزار اندازه گیری است؛ که معمولا افراد متخصص در موضوع مورد 

در  (.77: 1382مطالعه، آن را انجام می دهند.از این رو، اعتبار محتوا به قضاوت داوران بستگی دارد)کلانتری، 

گیری را مشخص رهای اندازهها حدود اعتماد)پایایی( ابزاجتماعی محقق به کمک یک سری از روشتحقیقات ا

به این خاطرکه روش آلفای کرونباخ از عمومیت بیشتری برخوردار است، در این تحقیق از این روش . کندمی

الفای  همه متغیر های فای کرونباخ به دست آمده از متغیرهای تحقیق به صورت زیر است که آل ایم.سودجسته

 بدست آمده است: 70/0ترکیبی تحقیق بالای 
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 یافته ها

 که مردان را نفر 126 و درصد 8/53 معادل که نفررازنان 147 تحقیق؛ نفرپاسخگویان 273 تعدادکلاز  

 35تا 20) پایین سن یاراد نفر58 مطالعه، مورد( معلمان) افراد همه از.دهد می درصدراتشکیل 2/46معادل

 50)بالا سن دارای نفر 99 و درصد 4/42معادلکه ( 50تا 36)متوسط سن دارای نفر 2/21،116دلکه معا(ساله

 پاسخگویان نفر 273 کل تعداد ،از پژوهش این هایآزمودنی ازمجموع. اندبوده درصد2/36 معادل که(بالا به

 فوق نفر 48 و درصد، 0/56معادل که لیسانس نفر 153 درصد، 4/26معادل که دیپلم فوق نفر 72 تحقیق؛

 نفر 273 کل تعداد از پژوهش، این هایآزمودنی مجموع از.اندبوده درصد6/17معادل که بالا به لیسانس

 که اجاره منزل دارای نفر 74 درصد، 0/67 معادل که شخصی منزل دارای نفر 183 تحقیق؛ پاسخگویان

 پژوهش، این هایآزمودنی مجموع از.اندبوده درصد 9/5معادل که رهنی منزل دارای نفر 16 درصد، 1/27معادل

 رشته نفر 91 ، درصد 9/54معادل که انسانی علوم رشته نفر 150تحقیق؛ پاسخگویان نفر 273 کل تعداد از

 بوده درصد 7/11معادل که دانش و کار و ای حرفه و فنی های رشته نفر 32 درصد، 3/33معادل که پایه علوم

 دارای درصد 7/40،(تومان هزار 999 تا 400)پایین درآمد دارای درصد 30 مطالعه، مورد( معلمان)افراد زا ،. اند

 .هستند( بالا به 1400000) بالا درآمد دارای درصد 9/28 و ،(1399000 تا 1000000) متوسط درامد

 
 آزمون رابطه متغیر مستقل محرومیت نسبی با متغیر وابسته بی رمقی اجتماعی-1جدول 

 سطح معناداري همبستگی اسپیرمن تعداد متغیروابسته متغیر مستقل

 00/0      61/0 273 معلمان بی رمقی محرومیت نسبی

چون سطح سنجش هر دو متغیر فاصله ای است از همبستگی اسپیرمن برای بررسی رابطه دو متغیر استفاده   

و این مقدار  000/0برابر با   اسپیرمندر جدول  سطح معنی داریبا توجه به آزمون فوق چون مقدار می شود. 

 تأیید می شود و می توان نتیجه گرفت که بین محرومیت نسبی اول تحقیقبنابراین فرضیه  05/0کوچکتر از 

که   61/0نیز برابر با   اسپیرمنمقدار ضریب  .بی رمقی اجتماعی رابطه معناداری وجود داردو متغیر وابسته 

 بنابراین هر است.رابطۀ مستقیم آن   و مثبت آن نیز حاکی از بین دو متغیرط رو به بالا متوس حاکی از رابطه

 بی رمقی اجتماعی افزایش می یابد. به تبع آن شودبیشتر  )معلمان( در افراد مورد مطالعه چه محرومیت نسبی
 

 متغیر وابسته بی رمقی اجتماعیآزمون رابطه متغیر مستقل محرومیت عاطفی با - 2جدول                        

و این مقدار کوچکتر   000/0در جدول اسپیرمن برابر با  سطح معنی داریبا توجه به آزمون فوق چون مقدار    

بنابراین فرضیه فوق تأیید می شود و می توان نتیجه گرفت که بین محرومیت عاطفی و بی رمقی  05/0از 

 که حاکی از رابطه 422/0اجتماعی معلمان رابطه معناداری وجود دارد مقدار ضریب اسپیرمن نیز برابر با 

. بنابراین هرچه محرومیت عاطفی در می باشدرو مثبت آن نیز حاکی ازرابطۀ مستقیم بین دو متغی متوسط

 گرایش به بی رمقی اجتماعی افزایش می یابد. ، افراد مورد مطالعه بیشتر باشد به تبع آن

 

 سطح معناداری همبستگی اسپیرمن تعداد وابسته متغیر متغیر مستقل

 001/0       422/0         273 معلمانبی رمقی  محرومیت عاطفی
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 آزمون رابطه متغیر مستقل محرومیت ادراکی با متغیر وابسته بی رمقی اجتماعی-3جدول   

 سطح معناداري      همبستگی اسپیرمن  تعداد    وابسته متغییر     متغیر مستقل   

 000/0           549/0            273     معلمانبی رمقی    محرومیت ادراکی 

     

و این مقدار کوچکتر   000/0در جدول اسپیرمن  برابر با سطح معنی داری با توجه به آزمون فوق چون مقدار   

بنابراین فرضیه فوق تأیید می شود و می توان نتیجه گرفت که بین محرومیت ادراکی و بی رمقی  05/0 از

 که حاکی از رابطه 549/0مقدار ضریب اسپیرمن نیز برابر با . اجتماعی معلمان رابطه معناداری وجود دارد

. بنابراین هرچه محرومیت تهاسبین دو متغیرو مثبت آن نیز حاکی ازرابطۀ مستقیم آن متوسط رو به بالا 

 ادراکی در افراد مورد مطالعه بیشتر باشد به تبع آن گرایش به بی رمقی اجتماعی افزایش می یابد.

    
 آزمون رابطه متغیر مستقل پایگاه اجتماعی با متغیر وابسته بی رمقی اجتماعی -4جدول                 

 سطح معناداری    همبستگی اسپیرمن  تعداد   متغیروابسته      متغیر مستقل      

 778/0           017/0         273     معلمانبی رمقی  پایگاه اجتماعی اقتصادی

و این مقدار بزرگتر  778/0در جدول اسپیرمن برابر با  سطح معنی داریبا توجه به آزمون فوق چون مقدار     

اقتصادی  -است، بنابراین فرضیه فوق تأیید نمی شود و می توان نتیجه گرفت که بین پایگاه اجتماعی 05/0از 

که حاکی  017/0و بی رمقی اجتماعی معلمان رابطه معناداری وجود ندارد مقدار ضریب اسپیرمن  نیز برابر با 

 ود رابطه بین این دو متغیر است.از عدم وج
 

 میانگین بی رمقی اجتماعی بر اساس جنس-5جدول 

 متغیر جنس تعداد ها رده بندی میانگین

 بی رمقی معلمان زن 147 44/133

 مرد 126 16/141

 

و میزان  44/133همانطور که در جدول نشان داده شده است میانگین میزان بی رمقی اجتماعی معلمان زن  

  است که تفاوت خیلی زیادی از لحاظ عددی بین آنها به نظر نمی رسد. 16/141رمقی معلمان مردبی 

 
 جنسبی رمقی اجتماعی معلمان بر اساس آزمون -6جدول 

 

 

 نوع آزمون معلمانبی رمقی 

 من ویتنی 000/8737

 ویلکاکسون 000/19615

  Z   نمره -806/0

 سطح معنی داری 42/0
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مده نشان می دهد که بین معلمان بر آخروجی آزمون من ویتنی و سطح معنی داری به دست بر اساس   

 د.اساس جنسیت در زمینه بی رمقی اجتماعی تفاوت معناداری وجود ندار
 

 رشته تحصیلی معلمانبی رمقی اجتماعی معلمان بر اساس میانگین  -7جدول 

 متغیر رشته تحصیلی تعداد ها رده بندی میانگین

53/143 

40/118 

30/159 

150 

91 

32 

 علوم انسانی

 علوم پایه

 کار و دانش و فنی

 معلمانبی رمقی 

 مجموع  273 

نشان داده شده است میانگین میزان بی رمقی اجتماعی معلمان رشته علوم   7همانطورکه در جدول  

معلمان رشته کار و دانش  و میزان بی رمقی40/118و میزان بی رمقی معلمان رشته علوم پایه53/143انسانی

 .است که تفاوت معنی داری از لحاظ عددی بین آنها به نظر میرسد 30/159و فنی

         
 رشته تحصیلی معلمانبی رمقی اجتماعی معلمان بر اساس آزمون  -8جدول                            

 

خروجی آزمون کروسکال والیس و سطح معنی داری به دست آمده  نشان می دهد که بین معلمان بر         

همانطور که جدول نشان می دهد  اساس رشته های مختلف در زمینه بی رمقی اجتماعی تفاوت وجود دارد و

و دانش و فنی بیشترین میزان بی رمقی اجتماعی را نشان می دهد و بعد از آن رشته های علوم رشته های کار 

انسانی دارای بیشترین بیرمقی اجتماعی اند و کمترین میزان بی رمقی اجتماعی مربوط به رشته های علوم 

ن برای فراهم نمودن احتمالاً دلیل این امر موقعیت معلمان از جهت مقبولیت، الزام دانش آموزا پایه است.

برای بررسی پیش بینی متغییر میزان بی رمقی اجتماعی از روی متغییر های شرایط یادگیری این دروس است.

رشته تحصیلی از روش تحلیل  و بیگانگی اجتماعی، محرومیت نسبی، محرومیت عاطفی، محرومیت ادراکی

 همزمان استفاده شده است.  خطی به روش رگرسیون
 

 صه تحلیل رگرسیونی عوامل جامعه شناختی بی رمقی معلمانخلا -9جدول 

 Beta B Sig F R Square R نام متغیر

 515/0 262/0 428/62 000/0 372/0 515/0 محرومیت نسبی و بی رمقی اجتماعی

 439/0 193/0 442/59 000/0 474/0 439/0 محرومیت ادراکی و بی رمقی اجتماعی

 222/0 049/0 472/47 000/0 972/0 222/0 اجتماعیمحرومیت عاطفی و بی رمقی 

 346/0 12/0 278/33 000/0 89/0 346/0 رشته تحصیلی و بی رمقی اجتماعی

 نوع آزمون  معلمان بی رمقی

 کای اسکویر 637/8          

 درجه آزادی 2              

 سطح معنی داری 013/0          
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ضریب همبستگی چند گانه است و مقدار آن بین صفر تا یک است. دومین چیزی که   Rدر جدول فوق  

بدست می آید و مقدار تغییرپذیری را  Rاست که از طریق توان میزان  Rپژوهشگر باید در نظر بگیرد مربع 

مقدار یا درصدی از تغییرات در متغیر  nنشان می دهد در این جاست که پژوهشگر می تواند بیان کند که 

وابسته مربوط به متغیرهای مستقل مورد استفاده هستند و بقیه به عوامل دیگری بستگی دارند. همچنین، 

و سطح معنی داری آن با توجه به درجه آزادی بیان می دارد. خانه دیگری که در این جدول از  Fمیزان 

اهمیت بالایی برخوردار است خانه مربوط به میزان بتا ضرایب معیار شده است. بنابراین اگر بخواهیم متغیرهای 

ا هم مقایسه نماییم از ضرایب بتا مورد نظر را هیچ سنخیتی باهم ندارنداز نظر میزان تاثیر بر متغیر وابسته ب

استفاده می کنیم. بوسیله میزان ضرایب بتا می توان تشخیص داد کدام یک از متغیرها بیشتر یا کمتر توانسته 

  اند متغیر وابسته را تبیین کنند.

 

 

 نتیجه گیري 

به اهداف مورد نظرشان امروزه سازمان ها با طیف گسترده ای از مسائل روبرو هستند، که آنها را در رسیدن   

با چالش روبرو می کند.نوع برداشتی که سازمان ها از این مسائل داشتند، از گذشته تاکنون دستخوش تغییرات 

بسیاری شده است، و و مسائلی که قبلا موردد توجه نبودند، هم اکنون در مرکز توجه قرار گرفته اند.یکی از 

ن می باشد؛ یکی از مهمترین مسائل این حوزه، توجه به بی رمقی این حوزه ها مورد توجه مسائل روانی معلما

معلمان است.زیرا صاحبنظران براین عقیده هستند؛ که نمی توان بدون داشتن نیروی انسانی فعال و اماده ، 

چه از نظر روانی و جسمی معلمان  به اهداف مورد نظر سازمان اموزش و پرورش دست یافت.به همین دلیل و 

ی توجه به ذهن و روان معلمان، توجه به کاهش بی رمقی شغلی معلمان می تواند کمک شایانی به در راستا

مدیران در افزایش بهروری معلمان نماید، این امر باعث شده است. این پژوهش به بی رمقی معلمان در سازمان 

 .اموزش و پرورش و میزان عوامل موثر بر آن صورت پذیرفته است
ت نسبی)عاطفی، ادراکی( و بی رمقی اجتماعی رابطه یموکلی می توان گفت که بین محر در یک جمع بندی  

مثبت و معنادار وجود دارد.حاکی از رابطه مستقیم بین آنهاست. بنابراین هر چه محرومیت نسبی)عاطفی، 

ش می یابد.نتایج ادراکی( در افراد مورد مطالعه بیشتر باشد به تبع آن گرایش به بی رمقی اجتماعی معلمان افزای

( همسو 1391(، قدیمی، مهدی و قاسمی، حامد)1390این تحقیق با تحقیق صداقتی فرد و محسن تبریزی)

است.نتیجه این پژوهش با تئوری محرومیت نسبی همخوانی دارد. احساس محرومیت نسبی حالتی است روانی 

او الگو و مرجع است، بروز کند.چنانچه  واحساس کمبود است که در اثر مقایسه فرد با گروه یا فردی که برای

افراد به این پنداشت و ارزیابی ذهنی برسند که شرایط آنان نسبت به مرجع مقایسه ناهمانند است، دچار 

( این نارضایتی 1387؛نقل از تبریزی: 403: 1998احساس محرومیت نسبی می شوند.بزعم تیرابوسکی و ماس)

ران است. و در مقابل، محرومیت نسبی ادراکی به یقین، اعتقاد، و و ناخشنودی حاصل مقایسه خود با دیگ

باوری که فرد از طریق مقایسه خود با فرد یا افراد دیگر حاصل می شود اطلاق می گردد. با این وصف علت بی 

رمقی اجتماعی معلمان در این نظریه مقایسه ای است که آنان میان وضعیت، امکانات و مزایایی شغلی خود با 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ia
se

-jr
n.

ir 
at

 1
1:

58
 +

04
30

 o
n 

T
hu

rs
da

y 
M

ay
 1

0t
h 

20
18

http://iase-jrn.ir/article-1-280-fa.html


 شهریاسوجمتوسطه  شناختی بی رمقی معلمانتحلیل جامعه 
 

١١ 
 

ضعیت، امکانات و مزایایی شغلی  مشاغل دیگر کارمندان بانک و شرکت نفت که از لحاظ وضعیت معیشتی و

 مناسب تر اند انجام می دهند و براساس آن احساس بی رمقی می کنند.

و میزان بی رمقی معلمان  44/133میانگین میزان بی رمقی اجتماعی معلمان زنهای بر اساس یافته  

که تفاوت خیلی زیادی از لحاظ عددی بین آنها به نظر نمی رسد.یافته های این تحقیق با است  16/141مرد

(، 1989( و مارتین )1988( همسو و بانتیجه تحقیقات خارجی ساروس)1378نتیجه تحقیق بختیاری)

ی (، مخالف است.چرا که آن ها در تحقیق خود به تأثیر گذاری رابطه بین دو متغیر جنس و ب1377مستغاثی)

نشان داده شده است میانگین میزان بی رمقی های براساس یافته رمقی اجتماعی معلمان رسیده بودند.

و میزان بی  40/118و میزان بی رمقی معلمان رشته علوم پایه 53/143اجتماعی معلمان رشته علوم انسانی

عددی بین آنها به نظر  است که تفاوت معنی داری از لحاظ 30/159رمقی معلمان رشته کار و داانش و فنی

رشته های کار و دانش و فنی بیشترین میزان بی رمقی اجتماعی را نشان می دهد و بعد از آن رشته  میرسد.

های علوم انسانی دارای بیشترین بیرمقی اجتماعی اند و کمترین میزان بی رمقی اجتماعی مربوط به رشته 

ت معلمان علوم پایه از جهت مقبولیت، الزام دانش آموزان احتمالا دلیل این امر موقعی های علوم پایه است.

 و موقعیت اجتماعی بهتر آن ها است. برای فراهم نمودن شرایط یادگیری این دروس است.

در رابطه با احساس محرومیت -1بر اساس یافته های پژوهش پیشنهاد می شود فعالیت های زیر انجام شود   

لاش شود که از طریق توزیع عادلانه امکانات در بین معلمان و همچنین نسبی و بی رمقی اجتماعی ، باید ت

کم کردن فاصله طبقاتی، احساس محرومیت نسبی در آنان کاهش یافته و به تبع آن بی رمقی وتحلیل رفتگی 

مسئولان آموزش و پرورش سعی کنند با ایجاد امکانات رفاهی برای خانواده های -2معلمان کاهش پیدا کند.

ن سعی کنند فاصله طبقاتی بین معلمان ودیگر اقشار  جامعه  و کارکنان دیگر ادارات را کم کرده و  سعی معلما

به نظر می رسد نتایج حاصل از پژوهش -3کنند رضایت معلمان را کسب کرده و از نارضایتی آنها کاسته شود.

شکافی پژوهش های علمی در حوزه بی می تواند تا حدودی نگران کننده باشد لذا پیشنهاد می شود با کالبد 

حقوق معلمان باید در -4رمقی و تحلیل رفتگی معلمان و سپس راه کارهای مناسب به درمان منطقی پرداخت.

باتوجه -5سطح بالاتری نسبت به سایر مشاغل باشد تا افراد صالح تری و زبده تری جذب حرفه معلمی شوند.

ی بزرگداشت روز معلم نباید به یک روز در طول سال اکتفا کرد و به نتایج بدست آمده پیشنهاد می شود برا

مسئولان آموزش و پرورش باید چند روز را به تجلیل مقام معلم اختصاص دهند و در رسانه های ارتباط جمعی 

احتساب سختی،حساسیت و پیچیدگی در کار در تنظیم -6به نشر و گسترش ارزش و مقام معلم بپردازند.

ایجاد دوره  -7معلمان و توجه به نوع روابط و مناسبات شغلی معلمان با یکدیگر در محیط کار.حقوق و مزایا 

های آموزشی برای معلمان به منظور آموزش و چگونگی مقابله با بی رمقی و فرسودگی شغلی و نیز آشنایی با 

-7ن آن ها در زندگی.ابعاد کیفیت زندگی)سلامت جسمانی، روانی، روابط اجتماعی، و محیط( و ارتقا بخشید

در نظر گرفتن نیازهای مادی معلمان  - استفاده از مشاوران و روان شناسان با تخصص های مرتبط در سازمان.

در نظر گرفتن نیازهای غیر مادی معلمان نظیر: -8نظیر: حقوق دریافتی ماهیانه، امکانات و تسهیلات رفاهی.

ت در کار خود، ایجاد انگیزه در معلمان مبنی بر این که شغلی مورد تشویق قرار دادن کارکنان به هنگام موفقی

که در سازمان دارند، حائز اهمیت است، به کار گیری تمام استعدادها)تجارب و تخصص( معلمان در کار و 

فراهم سازی تسهیلات بیشتر و شرایط بهتر برای معلمان و آموزش و -ارزش قائل شدن سازمان برای آن.
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افزایش احساس رضایت اجتماعی با رفع نیازهای مادی و غیر مادی -9شغلی معلمان.  افزایش مهارت های

معلمان به ویژه از ناحیه دولت و فعالیت های اقتصادی آن و کاهش احساس محرومیت نسبی با برقراری نظام 

ئولان تلاش مس-10متعادلی از نابرابری اجتماعی و کاهش هرچه بیشتر تبعض های اجتماعی و شکاف طبقاتی.

 و متولیان آموزش و پرورش برای کاهش فقر و نابرابری اجتماعی معلمان.
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بهداشتی و تحلیل رفتگی شغلی کارشناسان تربیت بدنی  -(.ارتباط عوامل انگیزشی1387). بختیاری،عاطفه

 تهران.مرد وزن.پایانامه کارشناسی ارشد.دانشکده تربیت بدنی دانشکده 
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sociological analysis burn-out of yasouj secondary teachers 

(the sociological analysis of the merciless high school teachers) 

 
Bijan Zare 

Seyed Mohammad Mahmoudi 

Frud ghaed ghivi 

Ali Hasan Tofighian Far 

 
Abstract 

   This essay examines the sociological issues of high school teachers. The 

theoretical framework of the research is based on the Prydanberg, Pinz, Maslach, 

and Litr psychological theories on the implicit concept and the sociological 

theories associated with this concept. Sampling method in this research, the 

sampling was proportional to the volume and the data gathering tool was a 

questionnaire. After collecting data in the form of a questionnaire, the data are 

analyzed using descriptive and analytical tables using SPSS software. Based on 

the findings of the research, it has been shown that between independent variables 

(relative deprivation feeling) and field variables There is a relationship between 

the teacher's field of study and the uncertainty of the teachers, while there is no 

relation between the variables (economic, social, and gender) and the teachers' 

impeccability. The variables in the regression analysis have been able to explain 

41 percent of the dependent variable variations, that is, social insecurity. 

 
Keywords: feelings of relative deprivation, social intolerance, perceptual 

deprivation 
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