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 ٕنض)ٕح( صفؾٌداى مٌٖتٖ، راًقکزُ ٕلَم اراصٕ ٍ اقتنار، راًقگاُ ٍلٖ اؽتارٗاص گضٍُ هزٗضٗت -1

 ٗاص گضٍُ هزٗضٗت، راًقگاُ پ٘ام ًَص، تْضاى، اٗضاى.اؽتار -2

 قدَٕ رکتضٕ هزٗضٗت هٌاتٔ اًؾاًٖ راً -3

 

 چکیدٌ

هززٗضاى ٍ اصطٗزاتٖ آًزاى اط    ّزف اط اٗي پغٍّـ تضصؽٖ صاتَِ ت٘ي اًگ٘زظُ دززهت ٕوزَهٖ    

حاىزض اط ًْزض   پزغٍّـ  هقاصکت فْضًٍزٕ تا ًقـ ه٘اًدٖ اّو٘ت هقزاصکت فزْضًٍزٕ تزَر.    

تزِ مزَص    پزغٍّـ  صٍؿ  ًزَٓ، تَمز٘ ٖ اط ًزَٓ ّوثؾزتگٖ اؽزت.     اط ًْزض   کزاصتضرٕ، ّزف 

آهزاصٕ اٗزي پزغٍّـ،     خاهِٖ اؽت. قاتل٘ت تٖو٘ن ًتاٗحآى  تضٗي هظاٗإ هْناط  کِتَرُ  پ٘واٗقٖ

ِ   ّوِ هزٗضاى ؽاطهاى ً زض اط اٗزي    210ٕ تزِ تٖززار   آهزاص ًوًَزٔ   ّإ رٍلتٖ فْض اَّاط ّؾزتٌز کز

ٗک پضؽقٌاهِ اؽزتاًزاصر   ّا آٍصٕ رارُ اتظاص خؤ ذاب فزًز.إ تنارفٖ اًت خاهِٖ تا صٍؿ ٍثقِ

( تززَرُ اؽززت. اؽززاػ ترل٘زز  فضىزز٘ا  پززغٍّـ تززض هثٌززإ هززاتضٗؼ 2012اط رَٗٗززز کَصؽززٖ )

ِ  اؽزت ارُ فززُ اؽزت.    LISREL  ٍSPSSکٍَاصٗاًؼ تا اؽت ارُ اط ًضم افظاص  ّزإ پزغٍّـ    ٗافتز

ٍ ً٘ظ ت٘ي اًگ٘زظُ دززهت   کت فْضًٍزٕ اصطٗاتٖ هقاصًقاى رار کِ ت٘ي اًگ٘ظُ دزهت ٕوَهٖ ٍ 

اصطٗزاتٖ هقزاصکت   راصٕ ٍخَر راصر. ّوچٌ٘ي  صاتَِ هٌٖٖاّو٘ت هقاصکت فْضًٍزٕ ٕوَهٖ تا 
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ٕ   اثض هثثت راصر. ّوچٌز٘ي   اّو٘ت هقاصکت فْضًٍزٕتا فْضًٍزٕ   اّو٘زت هقزاصکت فزْضًٍز

ٖ ّزاّض  رص ًقزـ ه٘زاًد  اصطٗزاتٖ هقزاصکت فزْضًٍزٕ    رص صاتَِ ه٘اى اًگ٘ظُ دزهت ٕوزَهٖ ٍ  

ٍ فزادل کزإ رٍ تزِ رصخزِ      =95/0NFI=  ٍ931/0NNFI=  ٍ97/0CFIهٖ٘اصّزإ   فَر. هٖ

ٖ  کزاهلاا  تزضاطؿ  اط هزل رارکِ ًقاى =086/0RMSEAٍ  716/1آطارٕ تضاتض   تضدزَصراص  دزَت

 اؽت. تَرُ

اًگ٘ظُ دزهت ٕوَهٖ، هقاصکت فْضًٍزٕ، اّو٘ت هقاصکت فْضًٍزٕ،  کلیدی: َای ياشٌ

 .هزٗضاى رٍلتٖ

 

 دمٍمق

ّإ تَؽِٖ ؽزاطهاًٖ فزٌادتِ فززُ اؽزت.      اًگ٘ظُ هٌاتٔ اًؾاًٖ تِ ٌَٕاى ٗکٖ اط هْن تضٗي صاُ

ّا اؽت، هٖوزًَا اًگ٘زظُ    اًگ٘ظُ ٗکٖ اط ه اّ٘ن هْن رص تَؽِٖ هٌاتٔ اًؾاًٖ رص تؾ٘اصٕ اط ؽاطهاى

 . ٗکزٖ اط رّز ٗک ٍٗغگٖ داك اؽت ٍ ٕولکضر اٍ صا تا حز تاًٖٗ افظاٗـ هٖ هزٗضتضإ ٗک 

فٖال٘تْإ هزٗض اٗي اؽت کِ هَخثا  اًگ٘ظؿ کاصکٌزاى صا رص ؽزَب تزاًٖٗ اط ٕولکزضر فزضاّن      

 (.1375ؽاطر ٕولکضر فغلٖ تِ تَاًزاٖٗ هرزٌ٘ ٍ ّوچٌز٘ي اًگ٘زظؿ هزضتثٌ اؽزت )هروزز طارُ        

تض اٗي فضه اؽتَاص اؽت کزِ کاصکٌزاى تذزـ ٕوزَهٖ َٕاهز  ٗزا اتٖزار         اًگ٘ظُ دزهت ٕوَهٖ

ٍ  2ّزاهثض   ؛2008، 1)پزضٕ ٍ ًَّززٗگن   صکٌاى تذـ دنَمزٖ راصًزز  اًگ٘ظفٖ هت اٍتٖ اط کا

 (2016، 3؛ ک٘ن ٍ ک٘ن2014ّوکاصاى، 

ٕ  ؽاطهاى هظٗت تظصگتضٗي خا کِ آى اط  ـ ّزا ٖ  تذز ٕ  ٕوزَه ٕ  تضدزَصراص ٖ  اط ً٘زضٍ  اًؾزاً

ِ  هٌَْص رؽت٘اتٖ تِ رٍلتْا اؽت، تااًگ٘ظُ ٍ تَاًوٌز ٕ  تز  ـ ٕولکزضر ٕ  ًْزض  اط تاٗزز  اثزضتذ  ً٘زضٍ

ٕ   تزٗي .کٌٌز ٕو  ّزفوٌز ٍ تضًاهِ صٗظٕ فزُ َص تِ م اًؾاًٖ ٕ  اط هٌَْص، تْزضُ گ٘زض  افزضار

ُ  خاهِٖ تِ دزهت راصإ صٍحِ٘ کِ رٍلتٖ ّإ ؽاطهاى ٍ رٍلت رص ُ  اط تضدزَصراص  ٍ تزَر  اًگ٘زظ

 اط .کٌز اٗ ا ٕوَهٖ اثضتذقٖ ًْارّإ ٍ ص کاصآهزٕ ر هْوٖ ًقـ ه٘تَاًز دزهت ٕوَهٖ اًز

ٕ کاصگ تِ چگًَگٖ صٍ، اٗي ُ  تزا  ٘ضٕ افزضار ٖ  دززهت  اًگ٘زظ  ـ رص ٕوزَه ٖ  تذز کٌزاص   رص رٍلتز

                                                           
1. Perry & Hondeghem 

2. Homberg 

3. Kim & Kim 
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 گضاٗـ کِ اؽت ّاٖٗ طهٌِ٘ اط هْوتضٗي ٕوَهٖ دزهت اًگ٘ظُ گ٘ضٕ فک  فضاٌٗزّإ فٌادت

 (.1395 ،طارُ اؽت )حو٘زٕ ًوَرُ خلة دَر تِ رٍلتٖ صا هزٗضٗت هت کضاى

صطٗزاتٖ آًزاى اط   تضصؽٖ صاتَِ ت٘ي اًگ٘زظُ دززهت ٕوزَهٖ هززٗضاى ٍ ا    هَىَٓ اٗي پغٍّـ 

رص اٗي هقالزِ ًَٗؾزٌزُ تزلاؿ راصر    هقاصکت فْضًٍزٕ تا ًقـ ه٘اًدٖ اّو٘ت فْضًٍزٕ اؽت. 

اصطٗزاتٖ  صا تزا  ّوچٌز٘ي اّو٘زت فزْضًٍزٕ    ٍ  کٌزز  ترثاًگ٘ظُ دزهت ٕوَهٖ ه َْم رص هَصر 

هَصر تضصؽٖ قضاص رّز. ّزف کلٖ هقالزِ هٖضفزٖ   هزٗضاى اط هقاصکت فْضًٍزٕ هَلَب ٍ هَثض 

 اّ٘ن اؽت.اٗي ه 

رّزز.   ٕنض حاىض ً٘اط تِ تَؽِٖ ک٘ ٖ رص هَصر هاّ٘ت اًگ٘ظُ دزهتگظاصاى هضرم صا ًقاى هٖ

ّإ تِ لراُ کوّٖ رص هزَصر اًگ٘زظُ دززهت ٕوزَهٖ، تزا کوثزَر هؾزتق٘ن         تَؽِٖ ؽضٗٔ پغٍّـ

پزٗزُ هَالٖا  صؽوٖ هَاخِ فزُ اؽت. رص حزال حاىزض، طهزاىص امزلان اٗزي ًقزل رص پاٗگزاُ        

ّإ تِ تٖزار اًزک رص  اٗي هَىَٓ صؽ٘زُ اؽت. تِ دنَك رص اٗضاى کِ پغٍّـ راًـ رصتاصُ

هَصر اًگ٘ظُ دزهت ٕوَهٖ اًدام فزُ اؽت ٍ ّوزضاُ تزا هقزاصکت فزْضًٍزٕ پغٍّقزٖ اًدزام       

 ّإ ًَآٍصٕ اٗي هقالِ تِ حؾاب آٗز. تَاًز اط خٌثِ ًقزُ اؽت. اٗي هْن هٖ

 

 پیطیه َای پصيَصمريری تر 

 اؽت. فزُ اًدام ّاٖٗ پغٍّـدزهت ٕوَهٖ اًگ٘ظُ طهٌِ٘  رص

ٕ  صاّثضر ه َْم اط تا اؽت ارُ طاّزٕ ٍ هٌتْضٕ رص پغٍّقٖ، -1 ِ  تٌ٘زار  رارُ ؽزاط ِ  تز  هَالٖز

 تي 15 تا صاؽتا اٗي رص .پضراطًز هٖ ٕوَهٖ تذـ رص دزهت تضإ هزٗضاى اًگ٘ظُ تض هؤثض َٕاه 

ِ  ؽادتاص ًِ٘و صٍؿ تِ ٍ ًوًَِ تِ ٌَٕاى کضهاى اؽتاى ک  هزٗضاى اط ِ  ٗافتز  ٍ هتزَى  فزز  هنزاحث

 ًقزاى  ًتزاٗح  .گضفت قضاص ترل٘  هَصر اًتذاتٖ هرَصٕ ٍ تاط، کزگشاصٕ هضحلِ ؽِ رص هناحثِ

 تإث رٗگض، َٕاه  تا تٖاه  رص ٍ هرَصٕ هقَلِ تِ ٌَٕاى هزٗضاى رص خاهِٖ گضا ًگضؿ کِ رار

 .فَر هٖ آًاى ٕوَهٖ دزهت اًگ٘ظُ اصتقإ

ٖ  ،ٍْٖواؽث ،طارُ حو٘زٕ -2 ُ  تزض  هزؤثض  َٕاهز   ه٘ضطاٖٗ رص پغٍّقٖ تا ٌَٕاى تضصؽز  اًگ٘زظ

 َّٗزت  هشّثٖ، خاهِٖ پشٗضٕ داًَارُ، ٕوَهٖ اٌٗگًَِ ًت٘دِ گضفتٌز کِ خاهِٖ پشٗضٕ دزهت

ِ  ٍٗغگْ٘إ فغ ، حضفِ إ، ٍ  /صّثزض  صاتَز  ـ ٍىزٖ٘ت  ٍ پ٘زض ُ  تزض  ،ًقز ٖ  دززهت  اًگ٘زظ  ٕوزَه
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 دزهت اًگ٘ظُ خوٖ٘ت فٌادتٖ تض ٗغگْ٘إٍ کِ رار ًقاى ًتاٗح رٗگض، ٍضف اط اؽت. اثضگشاص

 (.1395طارُ،  ً٘ؾت )حو٘زٕ اثضگشاص ٕوَهٖ

تضصؽٖ َٕاه  هؤثض تض گضاٗـ فْضًٍزاى تِ هقاصکت اختوإٖ رص فَصإ اؽلاهٖ فزْض   -3

راصاب :آگاّٖ اختوإٖ ًؾزثت تزِ اّززاف ٍ ٍّزاٗر فزَصإ فزْض ٍ هقزاصکت اختوزإٖ رص         

 .(1382نَهٖ، فَصإ فْض هقاصکت هؾتق٘ن راصر )هٖ

تْزضاى اط هقزاصکت رص هززٗضٗت فزْضٕ: احؾزاػ       7تلقٖ فْضًٍزاى هٌَقِ  ٍضط تضصؽٖ -4

هالک٘ت تاً تض اهَال ٕوَهٖ ٍ فْض، تزاٍص تزاً تزِ تْٖزز هززٗضاى فزْضٕ، احؾزاػ تزإً تٖلز           

اختوززإٖ، ت٘گززاًکٖ اختوززإٖ پززاٗ٘ي، تٖزززار إيززإ دززاًَاص، خٌؾزز٘ت ٍ تاّزز  تززا هقززاصکت   

 .(1380اً راصر )هنَ ٖ پَصکٌزلؾٖ، فْضًٍزاى اصتث

هَثض رص افظاٗـ خلة هقزاصکت فزْضًٍزاى رص اراصُ اهزَص فزْض: ؽزَرآٍص       َٕاه  تث٘٘ي -5

تَرى فٖال٘ت هقزاصکتٖ، ه٘زظاى اٍقزا  فضا زت، اٍزلآ صؽزاًٖ تزِ فزْضًٍزاى، افزظاٗـ إتوزار           

ى رص اراصُ اختوإٖ هضرم تِ ٗکزٗگض، اصتقا پاؽذگَٖٗ هززٗضاى فزْضٕ تزض هقزاصکت فزْضًٍزا     

  .(1384اهَص فْض هَثض اؽت )مزقٖ، 

 6تض هقاصکت اختوإٖ فْضًٍزاى رص اراصُ اهَص فْض. هزَصر هٌَقزِ    هَثض َٕاه  تضصؽٖ -6

    ُ ّزاٖٗ   تْضاى: کاّـ احؾاػ تٖ قزصتٖ، تنَص فاٗزُ هٌزٕ اط هقزاصکت، افزظاٗـ تٖززار گزضٍ

هؾاٗ  تإث افزظاٗـ تواٗز  تزِ    کِ فضر رص آًْا ٕيَ اؽت ٍ افظاٗـ اٍلإا  ٍ آگاّٖ فضر اط 

 .(1383فَر )القَکٖ،  هقاصکت رص فضر هٖ

ّإ هضرهٖ رص ؽادتاص هزٗضٗت فْضٕ اٗضاى: اٍلإا  فزضرٕ،   هقاصکت خاٗگاُ ٍ ًقـ�-7

تنَص هضرم اط هقزاصکت ٍ اًگ٘زظُ فزضر رص تزضآٍصرى تَقٖزا  رٗگزضاى رص اٗدزار قنزز ٍ ً٘زت          

 .(1383هقاصکت اثض راصر )اهٌٖ٘، 

ُ  رص پغٍّقزٖ ترزت ٌٕزَاى   کَصؽٖ ٍ ک٘ ٌز  ٗاًز    رَٗٗز -8 ٕوزَهٖ ٍ   دززهت  اًگ٘زظ

  ُ ٕوزَهٖ تزا ًگزضؿ هززٗضاى      دززهت  حواٗت اط هقاصکت فْضًٍزٕ، چگًَگٖ اصتثزاً اًگ٘زظ

رٍلتٖ ًؾثت تِ هقاصکت فْضًٍزٕ صا هَصر تضصؽٖ قضاص رارًز. چٌز٘ي ًت٘دزِ گضفتٌزز کزِ ٗزک      

هقاصکت فْضًٍزٕ ٍخزَر راصر )کَصؽزٖ   ٕوَهٖ ٍ اصطٗاتٖ  دزهت صاتَِ هؾتق٘وٖ ت٘ي اًگ٘ظُ

 (.2012ٍ ٗاً ، 



 
 

 139 / ... تا فْضًٍزٕ هقاصکت اط آًاى اصطٗاتٖ ٍ هزٗضاى ٕوَهٖ دزهت اًگ٘ظُ ت٘ي صاتَِ تضصؽٖ

 
 ـ   اًگ٘زظُ  ٌَٕاى  تاپغٍّقٖ پضٕ ٍ ًٍزًات٘  رص  -9 ّزا ٍ   دززهت ٕوزَهٖ: رؽزتاٍصرّا، چزال

، صا 1990اّزاف آٌٗزُ، کِ رؽتَص کاص تضإ پغٍّـ تض هثٌزإ پ٘قزضفتْإ اٗدزار فززُ اط ؽزال      

 .  کٌز اصطٗاتٖ هٖ

 

 اَداف پصيَص

هززٗضاى ٍ اصطٗزاتٖ   تضصؽٖ صاتَِ ت٘ي اًگ٘ظُ دززهت ٕوزَهٖ    اىضّزف اط اًدام پغٍّـ ح

 آًاى اط هقاصکت فْضًٍزٕ تا ًقـ ه٘اًدٖ اّو٘ت هقاصکت فْضًٍزٕ اؽت.

 

 متغیرَاتعریف 

 اوگیسٌ خدمت عمًمی 

اًگ٘ظُ دزهت ٕوَهٖ تِ تواٗ  فذل رص دزهت تِ خاهِٖ ٍ صفاُ ٕوزَهٖ هضتزًَ ه٘قزَر.    

، ٍ رٗزگاّٖ کِ هزَصر ًْزض ٗزک ًْزار تزظص  ؽ٘اؽزٖ       ّا طؿاصإتقار، "اٗي ه َْم صا تنَص  

ً٘ظ هٌٖزا ًوزَرُ اًزز. اًگ٘زظُ دززهت ٕوزَهٖ        "رّز اؽت کِ تِ افضار اًگ٘ظُ ٕولکضر مر٘ب هٖ

تٌَٖاى حؾٖ رصًٍزٖ، تزِ افزظاٗـ صىزاٗت فزغلٖ ٍ تْٖزز ؽزاطهاًٖ افزذاك کوزک کزضرُ ٍ           

رص طهٌِ٘ تاطرّٖ ٍٕولکزضر تْتزض    تذقز. ٍ ًتاٗح هْوٖ صفتاصّإ ؽاطهاًٖ فْضًٍزاى صا تْثَر هٖ

اهَص اراصٕ تزًثال راصر. اًگ٘ظُ دزهت ٕوَهٖ ّوچٌ٘ي تٖ٘٘ي کٌٌزُ اٗي اؽت کِ فضر تواٗز  تزِ   

 (.2014)چاً ،  کاص رٍلتٖ راصر ٗا آطار

 

 مطارکت ضُريودی

هقاصکت ٕولٖ خوٖٖ، آگاّاًِ ٍ راٍٍلثاًِ اؽت کِ رصتضراصًزُ ردالت فْضًٍزاى رص اهَص 

ّإ اراصٕ ٍ ؽ٘اؽزٖ ٍ اًززادتي ص ٕ تزِ مزٌزٍ  تزا      گ٘ضٕ ص ؽََن هذتلر تنو٘نٕوَهٖ ٍ ر

ّزاٖٗ   هؾإز  هؾتق٘ن تِ اصىإ ً٘اطّإ اختوإٖ ٍ ّوچٌ٘ي ردالت هضرم رص کاصکضر ؽاطهاى

تض اٗزي ه ْزَم هقزاصکت رصگ٘زضٕ هزضرم رص       اؽت کِ ح٘ا  کاصٗقاى تِ آى تؾتگٖ راصر. ٕلاٍُ

ّزاٖٗ اط ّوزِ ًزَٓ کزِ ح٘زا  اختوزإٖ صا       ّا ٍ خٌثـ اًدوي ّإ هشّثٖ ٍ  ٘ضهشّثٖ، ؽاطهاى

ٖ      ترت تأث٘ض قضاص هٖ  ـ  رٌّز، اها هؾتق٘واا تزِ تَطٗزٔ قززص  هضتزًَ ًوز ّزاٖٗ کزِ    فزًَز ٍ خٌزث
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ٍَص هؾتق٘ن تا اّزاف اقتنارٕ هضتثٌ ً٘ؾتٌز صا رصتض  ٍلٖ تِ ،ؽاطر طًزگٖ دنَمٖ صا هتأثض هٖ

 .(7-8: 1378)خثاصٕ،گ٘ضر  هٖ

 

 ظریچُارچًب و

 اوگیسٌ خدمت عمًمی

هَزضن گضرٗزز ٍ    1990اًگ٘ظُ دزهت ٕوَهٖ، تضإ اٍل٘ي تاص تَؽزٌ پزضٕ ٍ ٍاٗزظ رصؽزال     

تٖيزٖ  . دزَر خلزة ًوزَر   ِ تَخْا  صا خْزت پزغٍّـ پ٘ضاهزَى اًگ٘زظُ رص اراصا  ٕوزَهٖ تز      

 کِ ّٖٗا اًگ٘ظُ ترق  تواٗ  فضرٕ تضإ ٍ گضاٗـ هٌظلِ ًَٕٖ تِ صا ٕوَهٖ اًگ٘ظُ دزهترٗگض

 (.1990 ٍاٗظ، ٍ کضرُ اًز )پضٕ راصًزتٖضٗر صٗقِ ّإ ٕوَهٖ ؽاطهاى ٍ ًْارّا رص ضااهٌرن

رص تٖضٗ ٖ کِ اط اًگ٘ظؿ راصٗن اٗي هٌٖا ّزن گٌداًززُ فززُ کزِ ً٘اطّزإ فزضر تزا ّززفْإ         

صر . اگض چٌ٘ي ٍىٖٖ ٍخَر ًزافتِ تافز فزضر ٗزا   اؽاطهاى ؽاطگاص اؽت ٍ ّ٘چ هغاٗضتٖ تا آًْا ًز

َفـ طٗارٕ هٖ ًواٗز کِ رص ٍاقٔ رص خْت هذالر هٌزافٔ ؽزاطهاى مزَص     کاصگض تلاؿ ٍ ک

هٖ گ٘زضر ٍ ًکتزِ خالزة اٌٗداؽزت کزِ اٗزي ًزَٓ کَفقزْا ٍ تلافزْا چ٘زظ  ٘زض ٕزارٕ ً٘ؾزتٌز              

ٗکٖ اط رًٗلٖ کِ رصتاصُ هرثَت٘ت اًگ٘ظُ دززهت   .(52: 1377 گْض، پاصٗظٕ ٍ ؽاؽاى ًغار )اٗضاى

ّإ هتوزاٗظٕ رصتزاصُ هززٗضٗت ٕوزَهٖ، اصایزِ ه٘زّزز.        ٕوَهٖ ت٘اى فزُ، اٗي اؽت کِ ٍٗغگٖ

ٖ       تؾ٘اصٕ اط ه اّ٘ن ٍ اٗزُ گ٘زضر، رص ؽزاٗض    ّاٖٗ کِ رص هززٗضٗت ٕوزَهٖ هزَصر هَالٖزِ قزضاص هز

ّزإ ٕوزَهٖ    (. تض اٗي اؽاػ اٗي هقالِ رص ؽاطهاى2015ّا ً٘ظ صٗقِ راصر )پضٕ ٍ ًٍزًات٘ ،  طهٌِ٘

  ًدام فزُ اؽت.ٍ رٍلتٖ ٍ تا تضصؽٖ ًْضا  هزٗضاى رٍلتٖ ا

 

 مطارکت ضُريودی

رص ترق  رهَکضاؽزٖ ٍ رص   ٕاه  هْوٖصٍطّا ّوِ اط هقاصکت فٖال فْضًٍزاى،تِ ٌَٕاى  اٗي

تضإ رؽت٘اتٖ تِ حکوضٍاٖٗ دَب فْضٕ، هقزاصکت فٖزال هضرهزٖ     گٌَٗز. اهض تَؽِٖ،ؽذي هٖ

ضاصٕ اصتثزاً  ٗکٖ اط امَل اؽاؽٖ اؽت. رص اٗي ه٘اى اٗي هقاصکت فک  ًوٖ گ٘ضر هگض تا تضقز 

ّإ اصتثاٍٖ. رص هزل ًْاٖٗ حکوضاًٖ دَب  مر٘ب ه٘اى حکَهت، هضرم ٍ ف اف ؽاطٕ کاًال

 ـ ّزإ فزْضٕ هَلزَب     فْضٕ، اؽت ارُ رق٘  اط ًْضا  هضرهٖ ٍ رد٘  فزى کاه  آًْا رص کزٌ
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اط ؽزَٖٗ هقزاصکت هضرهزٖ ٗکزٖ اط     . هقزاصکت تزا  اؽت ٍ اٗي هْن هقززٍص ًذَاّزز فزز هگزض     

ّزإ   ٘ت هقتزص ؽاطٕ اؽت. هقتزص فزى هضرم تزضإ تزِ ْٕززُ گزضفتي هؾز َل٘ت     ّإ تا اّو اتظاص

آًْا تِ ٍؽ٘لِ هقاصکت ٍ ٍصٍر هزضرم تزِ چضدزِ اهزَص هرلزِ إ ٍ فزْضٕ هوکزي         اًدامدَر ٍ 

   دَاّز فز.

حز  فزْضًٍزاى ٍ هقزاصکت     ،اؽت؛ هقاصکت فٖال ٍ  ٘ضفٖال هقاصکت راصإ رٍ تٖز فٖال

ٖ        ٘ض فٖال ٍّ٘ ِ اٗقاى تلقٖ هٖ  فَر. صًٍز تلَٗ فضٌّز  فْضًقزٌٖ٘ رص اٗزي پَ٘ؽزتاص فزک  هز

ِ  ٌّگاهٖ ً٘ظ خاهِٖ رص .گ٘ضر َ  هقزاصکت  هزضرم  کز ٌ  تافزٌز  پزشٗض  هقزاصکت  رٍلزت  ٍ خز  فزضاٗ

اصکت خَٖٗ ٍ ٍاصر کضرى هزضرم تزِ ٕضمزِ، ًقزـ فٖزال رٍلزت ٍ       هق. آٗز هٖ ٍخَر تِ اً ٖالٖ

اط فْضًٍز فٖال کؾٖ اؽت کزِ   هٌَْص هقاصکت پشٗضٕ، ًقـ اً ٖالٖ رٍلت ٍ حاکو٘ت اؽت.

ِ  هلزظم  تاٗز هٌ ٖ  فْضًٍز هقات  رص ٍ راًز هقاصکت صا ح  دَر ٍ دَٗـ صا راصإ ادت٘اص هٖ  تز

قاصکت  ٘ضفٖال، ٌّداصؽاطٕ تضإ صٕاٗزت  ه اط ترث رص. فَر دَٗـ ٍّاٗر ٍ تکال٘ر اًدام

إ پضٍؽزِ  هقاصکت فْضًٍزٕ تضإ فذل هززٗض ٍ تزض   (.1390 ٍصرٕ ًغار) قاًَى کاصگقاؽت

ّاٖٗ صا رص تض راصر. هقاصکت هٌٖاراص هؾتلظم ٍضاحٖ ٍاخضإ رق٘ز  اؽزت تٌزاتضاٗي     اراصٕ، ّظٌِٗ

خإ تٖدة ً٘ؾت کِ هزٗضاى َٕاه  تؾ٘اصٕ ّوچَى کوثَر ٍقزت صا تزِ ٌٕزَاى هزَاًٖٖ تزضإ      

 (.2007 ،کٌٌز )ٗاً  ٍ کاًّاى هقاصکت فْضًٍزٕ سکض هٖ

ت فزْضًٍزٕ صا رص تقَٗزت ٍ پزضٍصؿ اّو٘زت     ى هزٗضٗت رٍلتزٖ کزِ اصطؿ هقزاصک   اهرقق

فْضًٍزٕ، تاً تزضرى ه٘زظاى هؾز َل٘ت ٍ خَاتگزَٖٗ، افزظاٗـ إتوزار ًؾزثت تزِ رٍلزت، ح زِ           

  ٖ تٌٌ٘ززز، تززض هقززاصکت فززْضًٍزاى رص   هقززضٍٕ٘ت ٍ قززاًًَٖ تززَرى ٍ اتذززاس تنززو٘وا  تْتززض هزز

( ىزوٌا تؾز٘اص   2006 ، کَپض تضاٗضٍه٘ک،1984ّإ هزٗضٗتٖ تؾ٘اص تاک٘ز کضرُ اًز.)تاصتض،  پضٍؽِ

ٖ     تاک٘ز فزُ اؽت کِ هقاصکت ٍ رصگ٘ض کضرى فْضًٍزاى هٖ تَاًزز   تَاًز ؽزَرٖ تافزز ٍ ٗزا هز

تنزو٘وا  صا تززِ تززاد٘ض تٌ٘زززاطر، تٖاصىززا  صا افززظاٗـ رّززز ٍ هقززاصکت کٌٌزززگاى صا ًززا اه٘ززز  

 (. 2007ٗاً  ٍ کاًّاى  ؛1998کٌز)کٌ٘ ، فلتٖ ٍ ؽاؽ ، 
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 ` تی مطارکت ضُريودیارزیاعمًمی ي  خدمت اوگیسٌ

ّزإ هقاهزا  رٍلتزٖ ًؾزثت تزِ هقزاصکت        کٌٌز کزِ ّزض چزِ ًگزضؿ     ٍٗت ٍ ٍٗت اّْاص هٖ

ٖ      فْضًٍزاى هثثت فزَر ٍ ّزض چزِ هقاهزا  رٍلتزٖ اط       تض تافز تَطٗزٔ هدززر هقزاصکت قزَٗتض هز

 ،هقاصکت ت٘قتض حواٗت کٌٌز، فْضًٍزاى قات  إتوار ٍ کاصآهزتض دَاٌّزز فزز )ٍٗزت ٍ ٍٗزت    

ٖٗ کِ تَخِ ٍ تْٖزز طٗزارٕ صا   ّا اصطؿٕ اًگ٘ظُ دزهت ٕوَهٖ کِ ٕثاصتٌز اط ّا ؿاصط(. 1981

ًؾثت تِ پ٘ـ تضرى ٕلاٗ  ٕوَهٖ، ّوزصرٕ تا ٕوَم ٍ تْٖز ًؾثت تِ فٖال٘تْا رص صاؽتإ ٕلاٗ  

        ٖ ؽزاطر، کزِ تزا     ٕوَهٖ حتٖ اگض آى فٖال٘ت تزضإ فزذل ّظٌٗزِ رص تزض رافزتِ تافزز فزضاّن هز

تاتَخزِ تزِ    (.2012)کَصؽٖ ٍ ٗاً ،  ٕ هتٌاؽة ٗا هَاتقت راصًزٕ هقاصکت فْضًٍزّا اصطؿ

رٌّزُ ّوزلٖ، فززاکاصٕ، ٍ هٌزافٔ ٕوزَهٖ ؽزت، إتوزار تزِ        اٌٗکِ اًگ٘ظُ دزهت ٕوَهٖ ًقاى

ٌَٕاى گضاٗقٖ ادلاقٖ ٍ ًَٓ رٍؽتاًِ ً٘ظ ه٘ثاٗؾت هَصر تَخزِ دزاك هززٗضاى قزضاص     ِ فْضًٍز ت

ٖ  اٗي إتوار تِ فْ 2005گ٘ضر. ٗاً  رص ؽال  : إتقزار تزِ اٌٗکزِ    کٌزز  ضًٍز صا اٌٗچٌ٘ي تٖضٗزر هز

      ِ ّزإ اخضاٗزٖ ه٘قزًَز،     فْضًٍزاًٖ کِ ترت تاث٘ض کزاص هززٗضاى ّؾزتٌز، طهاً٘کزِ فزاه  پضٍؽز

. تٖزاهلا  ه٘زاى   "ٕولکضرفاى تِ ًرَٕ ؽت کِ تإث اصتقا ٍ تْثَر ٕولکزضر هززٗضاى ه٘گضرًزز   

طٗضا ّن فْضًٍزاى ٍ ّزن هززٗضاى   فْضًٍزاى ٍ هزٗضاى چ٘ظٕ فضاتض اط تٖاهلاتٖ دنَمٖ ؽت، 

راصإ گضاٗقاتٖ رهَکضات٘ک ّؾتٌز ٍ هزٗضاى ً٘اطهٌز ٗک احؾاػ ٍّ٘ ِ هزًٖ تٌٖزَاى ادزلا    

 (. 2005)ٗاً   دزهت تِ ٕوَم ه٘ثافٌز

ً٘اط تِ هزٗضاى ٍ هدضٗاًٖ راصر کِ هؾ َل٘تٖ رص خْزت فزضاّن آٍصرى    هٖاًگ٘ظُ دزهت ٕوَ

 ْ ٕ  ؽزََن  ضٗاى دزَر ٍ ح زِ اٗزي اصتثزاً اؽزت. رص     اصتثاٍا  هقام ملاح٘ت راص تا ّوقز  تزاً

ٖ  تافزز،  تضدزَصراص  ت٘قتضٕ اّو٘ت اط فْضًٍزٕ هقاصکت ّضچِ ٕوَهٖ، دزهت اًگ٘ظُ  اصطٗزات

ِ  ه٘زّزز  ًقزاى  هْزن  اٗي ٍ. صٍر هٖ تاًتض ً٘ظ آًْا ُ  کز ٌ  ٕوَه٘زة ٗقزتض   دززهت  اًگ٘زظ ِ  هزضتث  تز

ِ  اؽزتٌار  تا کِ اؽت فْضًٍزٕ هقاصکت ّوچَى ّاٖٗ فٖال٘ت ٌ  ّٕزا  اصطؿ تز  تْٖزز  هاًٌزز  هزضتث

 (.1984ٗاتز )کَپض،  هٖ افضاٗـ فزُ، رصک ؽاطهاًٖ

کٌز کِ ٗک فْضًٍز دَب تاٗز ًؾثت تِ حقَ  اختوإٖ ٍ ً٘اطّإ  ( افاصُ ه1941ٖهافض )

 رٗگضاى حؾاػ تافز رص حالٖ کزِ اصطؿ فزْضًٍزٕ کزِ تاک٘زز تزض هقزاصکت فزْضًٍزٕ راصر       
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ًؾثت تِ صفاُ اختوإٖ )ٍ ٗا ؽ٘اؽٖ( رٗگضاى حؾاػ اؽت. تا تَخِ تِ هَالة فزَ  فضىزِ٘ طٗزض    

 فَر: اؽتٌتاج هٖ

 اصطٗاتٖ هقاصکت فْضًٍزٕ صاتَِ راصر.ٕوَهٖ تا  دزهت : اًگ٘ظ1ُفضىِ٘ 

 

 اَمیت مطارکت ضُريودیعمًمی ي  خدمت اوگیسٌ

   َ هٖ صا د٘لزٖ ت٘قزتض اط صٍاتزٌ    ام  ًْضِٗ پضٕ ٍ ًٍزًات٘  اٗي اؽت کِ اًگ٘زظُ دززهت ٕوز

کٌز کِ اًگ٘ظُ دزهت  هؾتق٘ن رص صاتَِ ه٘اًِ صٍ هٌاؽة ٍاصر ٍ رصگ٘ض کٌٌز. اٗي ًْضِٗ افاصُ هٖ

ٕوَهٖ ٍ اّو٘ت ؽاطهاى رصک فزُ رص تٖ٘٘ي اصطٗاتٖ هقاصکت فزْضًٍزٕ هتقزاتلا اثزض دَاّزز     

اٗي هْن پٖ تثزضر   گشافت. اٗي هْن دنَما تِ ًْضِٗ ّزف گظٌٖٗ هضتثٌ اؽت. اگض هزٗضٕ تِ

تضهٖ تافز، تٌزاتضاٗي آى فٖال٘زت اٗوزاى ٍ تزاٍص کاصهٌززٕ صا کزِ        کِ فٖال٘ت تضإ اراصُ تااّو٘ت

کٌزز. آًچزِ اّو٘زت راصر رص ٍاقزٔ ًرزَُ ٕ رصک       تَاًز تِ آى اّزاف ًای  فَر، اصطٗاتٖ هٖ هٖ

اؽزت )پزضٕ ٍ   ّاٖٗ تززٍى تَخزِ تزِ ؽزَب ٍاقٖزٖ فٖال٘زت        کاصهٌز اط تْٖز اراصُ تِ چٌ٘ي تضًاهِ

 (2008ًٍزًات٘ ،

تضإ رص ًْض گضفتي اهکاى اٗي تٖاه  ٍ صاتَِ هتقات  رص ًْضِٗ رٍ صاُ ح  ٍخَر راصر : ٗکزٖ  

اٌٗکِ اّو٘زت ؽزاطهاى رصک فززُ ٍ صاتَزِ تز٘ي اًگ٘زظُ دززهت ٕوزَهٖ ٍ اصطٗزاتٖ هقزاصکت           

تزِ  ّزإ هضتزًَ    کٌزز. اّو٘زت ؽزاطهاى رصک فززُ تزا تَخزِ تزِ تزلاؿ         فْضًٍزٕ صا تٖزٗ  هٖ

ّإ هقزاصکتٖ صا تٖززٗ     هقاصکت فْضًٍزٕ، اثض اًگ٘ظُ دزهت ٕوَهٖ تض صٍٕ اصطٗاتٖ تلاؿ

کٌز. اگض اٗي اّو٘ت رص ؽَب تاًٖٗ تافز، صاتَِ اًگ٘زظُ دززهت ٕوزَهٖ احتوزاً قزَٕ تزض        هٖ

 اؽت.

ٍاقٖا هْن ٍ تزا اّو٘زت ًثٌ٘زز، اًگ٘زظُ دززهت ٕوزَهٖ       هقاصکت فْضًٍزٕ صا اگض فذنٖ، 

تثٌ اؽت. تٌاتضاٗي اٗي صاتَِ صا ه٘تَاى تِ ٌَٕاى ٗک اٗزُ اصطٗاتٖ هزٗض رصتاصُ ٕ حق٘قتا کوتض هض

 (.2012اّو٘ت هقاصکت فْضًٍزٕ فضن رار )کَصؽٖ ٍ ٗاً ، 

تِ ت٘اى رٗگض اگض فذل اًگ٘ظُ دزهت ٕوَهٖ تاًٖٗ رافزتِ تافزز. اّو٘زت رارى ت٘قزتض تزِ      

وَهٖ ًؾثتا پاٗ٘ي رافتِ تافز، هقاصکت فْضًٍزٕ خشاب اؽت. اها اگض فذل اًگ٘ظُ دزهت ٕ

ٗـ رص تٌزاقو دَاٌّزز تزَر اّو٘زت ت٘قزتضٕ تزضإ       ّزا  اصطؿّإ هقاصکت فْضًٍزٕ تزا   تضًاهِ
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(. تزا تَخزِ تزِ هَالزة فزَ       1984هقاصکت فْضًٍزٕ تِ ٍَص هٌ ٖ هقاّزُ دَاّز فز )کَپض، 

 فَر: فضىِ٘ طٗض اؽتٌتاج هٖ

 ًٍزٕ صاتَِ راصر.اّو٘ت هقاصکت فْضٕوَهٖ تا  دزهت : اًگ٘ظ2ُفضىِ٘ 

 

 اَمیت مطارکت ضُريودی تا ارزیاتی مطارکت ضُريودی 

      ِ ّزاٖٗ صا رصتزض راصر.    هقاصکت فْضًٍزٕ تزضإ فزذل هززٗض ٍ تزضإ پضٍؽزِ اراصٕ، ّظٌٗز

هقاصکت هٌٖاراص هؾتلظم ٍضاحٖ ٍ اخضإ رق٘  اؽت. تٌاتضاٗي خإ تٖدزة ً٘ؾزت کزِ هززٗضاى     

کٌٌزز   اى هَاًٖٖ تضإ هقاصکت فْضًٍزٕ سکض هَٖٕاه  تؾ٘اصٕ ّوچَى کوثَر ٍقت صا تِ ٌَٕ

ّزا راصر )ٗاًز  ٍ کاًّزاى،     تا تَخِ تِ اٌٗکِ هقاصکت فْضًٍزٕ اّو٘ت طٗزارٕ تزضإ ؽزاطهاى   

2007 .) 

ّزا   ّإ رٍلتٖ هٖامض تزِ ؽزاطهاى   ّإ ؽلؾلِ هضاتثٖ ٍ ًْام ؽاطهاى هزٗضاى رٍلتٖ کِ اط خٌثِ

ًٍزاى،ًااه٘ز فًَز احتواً رصدَاؽت ٍٗزغُ  ًگضًز،،هوکي اؽت اط هقاصکت ٍ رصگ٘ضٕ فْض هٖ

ّزإ رهَکضات٘زک توًَ٘زًزز )هًَْ٘٘زاى،      تَاًٌز دَاؽتاص اٗي تافٌز کِ تزِ اٗززُ آل   إ راصًز ٍ هٖ

2003 .) 

 ّإ ًگضؿ هقاصکت فْضًٍزٕ،، اّو٘ت رص کٌٌزُ تٖ٘٘ي تالقَُ َٕاه  اط ٗکٖ اٗي تض ٕلاٍُ

ِ  ًؾثت رٍلتٖ هزٗضاى ٕ  تاصطٗزاتٖ آًْزا اط هقزاصک    تز ٖ  کٌ٘ز ، اؽزت )  فزْضًٍز  ؽاؽز ،  ٍ فلتز

ِ  رؽزت  ىاهرقق اد٘ضاا (.2007 کاًّاى، ٍ ٗاً  ؛2003 هًَْ٘٘اى، ؛1981 ٍٗت ٍ ٍٗت ؛1998  تز

ٖ  هززٗضاى  ًگضؿ تض کِ اًز طرُ َٕاهلٖ تضصؽٖ ِ  ًؾزثت  رٍلتز  تزاث٘ض  هقاصکتقزاى  ٍ فزْضًٍزاى  تز

اًگ٘زظُ  ٕ ّزا  اصطؿتا  . تضإ فٖال٘تٖ ّوچَى هقاصکت فْضًٍزٕ ّن تضاط ٍ ّن صرٗرگشاصر هٖ

 ٖ وتزض ٍ قاتز  تَخزِ تافزز،     ْ، ّزض چزِ فٖزال٘تٖ رصک فززُ کزِ رص آى ؽزاطهاى ه      دزهت ٕوزَه

  .(2006 - 2005 ٗاً ،) فَر هقاصکت فْضًٍزٕ رص اصطٗاتٖ اؿ تضخؾتِ تض هٖ

اصطٗزاتٖ اط  ّإ  تلاؿاط اّو٘ت دامٖ تضدَصراص اؽت هقاصکت فْضًٍزٕ  رص ؽاطهاًٖ کِ

. اط آًداٖٗ کزِ اّو٘زت ؽزاطهاًٖ رصک فززُ ٗزک فزضر اط       ٗاتز ٗـ هٖهقاصکت فْضًٍزٕ افظا

ّزإ هضتزًَ تزِ     فٖال٘زت اصطٗاتٖ / ًْض فضر رصتزاصُ  ، تٌاتضاٗي ٗاتز هقاصکت فْضًٍزٕ افظاٗـ هٖ

 (.2007کٌز )ٗاً  ٍ کاًّاى،  صا اٗدار هٖهقاصکت فْضًٍزٕ ٗک صاتَِ قَٗتضٕ 
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ُ ٕ ّزا  اصطؿٗک کاص تقضٗثاا هضتثٌ تا اصطٗاتٖ فضرٕ اط فٖال٘تْإ هقاصکت فْضًٍزٕ   اًگ٘زظ

ُ صاتَِ پ٘چ٘ززُ إ تزا    ک،ٕٗوَهٖ دزهت ٖ  دززهت  اًگ٘زظ تزض هثٌزإ رصک فزذل اط     ٕوزَه

 دززهت  اًگ٘ظُرّز. تَٗغُ، رص حالٖ کِ  اّو٘ت هقاصکت فْضًٍزٕ رص ؽاطهاى اؿ صا ًقاى هٖ

تزَرُ اؽزت، اٗزي     اط ٗک اصتثاً هؾتق٘ن کلٖ تا اصطٗاتٖ هقاصکت فْضًٍزاى تضدزَصراص  ٕوَهٖ

)کَصؽزٖ ٍ   اصتثاً قَٗتض فزُ اؽت تِ دزاٍض اٌٗکزِ اّو٘زت ؽزاطهاًٖ اؿ افزظاٗـ ٗافتزِ اؽزت       

 فَر: (. تا تَخِ تِ هَالة فَ  فضىِ٘ طٗض اؽتٌتاج ه2012ٖٗاً ، 

 اّو٘ت هقاصکت فْضًٍزٕ صاتَِ راصر.تا : اصطٗاتٖ هقاصکت فْضًٍزٕ 3فضىِ٘ 

 

 اَمیت مطارکت ضُريودیوقص میاوجی 

هَٗز تاث٘ض هؾتق٘ن اًگ٘زظُ دززهت ٕوزَهٖ تزض      ّإ ًگًَِ کِ گ تِ فز تضدٖ اط پغٍّـّوا

اّو٘زت  ّؾتٌز. اها تا تَخِ تزِ تزاث٘ض اًگ٘زظُ دززهت ٕوزَهٖ صٍٕ      اصطٗاتٖ هقاصکت فْضًٍزٕ 

 اصطٗاتٖ هقزاصکت فزْضًٍزٕ،  صٍٕ  اّو٘ت هقاصکت فْضًٍزٍٕ ً٘ظ تاث٘ض  هقاصکت فْضًٍزٕ

گ٘ظُ دزهت ٕوزَهٖ تزِ ٍزَص  ٘زض هؾزتق٘ن ٍ اط ٍضٗز  افزظاٗـ        تَاى چٌ٘ي فضه ًوَر کِ اً هٖ

تاث٘ضگزشاص تافزز.   اصطٗاتٖ هقاصکت فزْضًٍزٕ  تَاًز تض صٍٕ  ً٘ظ هٖ اّو٘ت هقاصکت فْضًٍزٕ

 فَر: تض ّو٘ي اؽاػ فضىِ٘ طٗض ً٘ظ تزٍٗي هٖ

اصطٗززاتٖ رص صاتَززِ تزز٘ي اًگ٘ززظُ دزززهت ٕوززَهٖ ٍ  : اّو٘ززت هقززاصکت فززْضًٍز4ٕفضىززِ٘ 

 ًقـ ه٘اًدٖ راصهقاصکت فْضًٍزٕ 
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 مدل مفًُمی پصيَص

  

 

 

 

 

 

 

 

 ريش پصيَص

صٍؿ  ًَٓ، تَم٘ ٖ اط ًَٓ ّوثؾزتگٖ اؽزت.  اط ًْض  کاصتضرٕ،حاىض اط ًْض ّزف پغٍّـ 

خاهٖزِ   اؽزت.  قاتل٘ت تٖوز٘ن ًتزاٗح  آى  تضٗي هظاٗإ هْناط  کِتَرُ  پ٘واٗقٖتِ مَص  پغٍّـ 

ِ    کاصکٌاى ؽاطهاى وِّآهاصٕ اٗي پغٍّـ،  ٕ تزِ  آهزاص ًوًَزٔ   ّإ رٍلتٖ فْض اّزَاط ّؾزتٌز کز

ً ض اط اٗي خاهِٖ تا صٍؿ ٍثقِ إ تنارفٖ اًتذاب ٍ پضؽقٌاهِ پغٍّـ رص ه٘اى آًاى  210تٖزار 

تِ هٌَْص آطهَى فضى٘ا  پغٍّـ اط  تَطٗٔ ٍ ّو٘ي تٖزار ً٘ظ خؤ آٍصٕ ٍ تدظِٗ ٍ ترل٘  فز.

 اؽت ارُ فزُ اؽت. LISRELاؽت ارُ اط ًضم افظاص هزلؾاطٕ هٖارً  ؽادتاصٕ تا 

 

 َا پایایی ي ريایی پرسطىامٍ

ٍ  SPSSتزا اؽزت ارُ اط ًزضم افزظاص     آل زإ کضًٍثزا     صٍؿٌاهِ اط پضؽقز  ٖٗاٗز پاؽٌدـ  ٕتضا

فز. اط آل إ کضًٍثزا  تزضإ اصطٗزاتٖ    اؽت ارُ  LISREL8.2تا اؽت ارُ اط ًضم افظاص  CRفادل 

آى کزاهلاا هٌاؽزة قلوززار     8/0گضرر کزِ هقززاص تظصگتزض اط    اؽت ارُ هٖؽاطگاصٕ رصًٍٖ ؽٌدِ 

  )ّاصٗؼ ٍ راًٌز صا ً٘ظ هَصر قثَل هٖ 7/0ّا آل إ تإً  فَر. ّض چٌز رص تؾ٘اصٕ اط پغٍّـ هٖ

ًوَرى ه٘ظاى تزضاطؿ هززل هزَصر     رص هزل هٖارً  ؽادتاصٕ پؼ اط هقذل(. 2007، 1ّاصٗؼ

رص مَصتٖ  .تِ ّض تٖز، ؽاطُ ٍ ٗا هزل صا هَصر اصطٗاتٖ قضاص رارتضصؽٖ، تاٗز ه٘ظاى پاٗاٖٗ هضتًَ 

                                                           
1 Harris & Harris 

 اهمیت مشارکت شهروندی

 عمومی خدمت انگیسه ارزیابی مشارکت شهروندی
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تافز هزل اٗدار فزُ اط تضاطؿ هٌاؽثٖ  7/0ط رص هزل هٖارً  ؽادتاصٕ تاًتض اCR فادلکِ 

  .(1981، 1)فضًٍ  ٍ ًصکضتضدَصراص اؽت

  .رّزصا ًقاى هٖ CRإ اط ىضاٗة آل إ کضًٍثا  ٍ  دلامِ 1خزٍل فواصُ 

 
 CRضرایة آلفای کريوثاخ ي  -1جديل 

 CR آلفا کريوثاخ ضریة متغیرَا

 0.90 0.92 اًگ٘ظُ دزهت ٕوَهٖ

 0.94 0.90 اصطٗاتٖ هقاصکت فْضًٍزٕ

 0.84 0.94 اّو٘ت هقاصکت فْضًٍزٕ

 

 آزمًن ورمال تًدن تًزیع متغیرَا

هٖززارً   ٕ امززلٖ اؽززت ارُ اط آهززاص پززاصاهتضٕ ٍ ًْ٘ززض هزززل ٗززاتّٖززا فززضهٗکززٖ اط پزز٘ـ 

تززَاى اط آطهززَى ٖ هززؽززادتاصٕ، ًضهززال تززَرى تَطٗززٔ اؽززت. تززضإ تضصؽززٖ ًضهززال تززَرى تَطٗززٔ 

 إ اؽت ارُ کضر. اؽو٘ضًَف تک ًوًَِ-کَلوَگضٍف

اط هقزاص دَا تافزز، فزضه مز ض )ٌٖٗزٖ ًضهزال تزَرى        تض تظص راصٕ اگض هقزاص ؽَب هٌٖٖ

ٖ گ٘ضٗن ٍ رص مَصتٖ کِ هقزاص ؽَب هٖ هتَطٗٔ( صا ًت٘دِ  اط دَزا تافزز،    تزض  کَچزک راصٕ ٌٖز

-گ٘زضٗن. ًتزاٗح آطهزَى کَلوزَگضٍف    ٖ هز تزَرى تَطٗزٔ( صا ًت٘دزِ     ًضهال ٘ض فضه ٗک )ٌٖٖٗ 

اؽزت. چزَى هقززاص     ًقاى رارُ فززُ  2اؽو٘ضًَف تضإ ّض ٗک اط هتغ٘ضّإ پغٍّـ رص خزٍل 

ال تزَرى  اؽت پؼ فضه م ض ٌٖٖٗ ًضهز  05/0اط  تض تظص راصٕ تضإ تواهٖ هتغ٘ضّا ؽَب هٌٖٖ

 فَر.ٖ هرصمز تأٗ٘ز  95تَطٗٔ تواهٖ هتغ٘ضّا رص ؽَب اٍوٌ٘اى 

 
 

 

 

                                                           
1 Fronell & Larker 
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 ترای آزمًن ورمال تًدن متغیرَای پصيَص K-Sوتایج آزمًن  -2جديل 

 ًت٘دِ تأٗ٘ز فضىِ٘ هقزاص دَا (sigراصٕ )ؽَب هٌٖٖ هتغ٘ض

 ًضهال اؽت H1 05/0 116/0 اصطٗاتٖ هقاصکت فْضًٍزٕ

 ًضهال اؽت H1 05/0 076/0 اّو٘ت هقاصکت فْضًٍزٕ

 ًضهال اؽت H1 05/0 087/0 اًگ٘ظُ دزهت ٕوَهٖ

 

  مدل تحلیل

ُ  ل٘زظصل  افظاص ًضم اط هزل ٌٕامض ت٘ي صٍاتٌ تضصؽٖ ٍ ّا فضىِ٘ آطهَى تضإ . گضرٗزز  اؽزت ار

ُ  فزک   هزل رص حالت ىضاٗة هؾ٘ض ٍ حالزت ىزضاٗة هٌٖزاراصٕ رص    ترل٘  ًتاٗح  2ٍ  1 فزواص

 .اؽت فزُ اصایِ
 

 
 

 (t)آمارٌ مدل وظری پصيَص در حالت ضرایة معىاداری -1ضکل 
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 مدل وظری پصيَص در حالت ضرایة مسیر -2ضکل 

 

 رياتط َمثستگی تیه متغیرَا 

اؽاػ ترل٘  فضى٘ا  پغٍّـ تض هثٌإ هاتضٗؼ کٍَاصٗاًؼ ت٘ي هتغ٘ضّإ پٌْزاى ٍ آفزکاص   

ٗک ًزَٓ اط   ى هتغ٘ضّإ پٌْاى اؽت.هٖضف هاتضٗؼ کٍَاصٗاًؼ )ّوثؾتگٖ( ه٘ا 3اؽت. خزٍل 

اؽزت.   1دزَاًٖ(  صٍاتٌ هتغ٘ضّإ پٌْاى رص هزل هٖزارً  ؽزادتاصٕ تزض هثٌزإ ّوثؾزتگٖ )ّزن      

ٍ هاّ٘ت اٗي ًَٓ صاتَزِ   2راصاها  ٘ض خْت ،ّوثؾتگٖ صاتَِ إ اؽت ه٘اى رٍ هتغ٘ض رص ٗک هزل

 گ٘ضر. هَصر اصطٗاتٖ قضاص هٖ 3تِ ٍؽ٘لِ ترل٘  ّوثؾتگٖ

 

 

 

 

                                                           
1 Association 

2 Nondirectional 

3 Co relational Analysis 
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 ستگی تیه متغیرَاَمث -3جديل 

 3 2 1 هتغ٘ض 

   1 اصطٗاتٖ هقاصکت فْضًٍزٕ 1

  1 738/0 اّو٘ت هقاصکت فْضًٍزٕ 2

 1 447/0 356/0 اًگ٘ظُ دزهت ٕوَهٖ 3

 72/3 14/3 97/2 ه٘اًگ٘ي 

 78/0 06/1 91/0 اًرضاف هٖ٘اص 

 .% اٍوٌ٘اى 99ّا رص ؽَب  *صاتَِ

 

رصمزز   99، تقضٗثاا تواهٖ هتغ٘ضّإ پغٍّـ رص ؽزَب اٍوٌ٘زاى   تا تَخِ تِ ًتاٗح تزؽت آهزُ

تَاى هقارٗض ه٘زاًگ٘ي هتغ٘ضّزا ٍ اًرزضاف     هٖ 3صاتَِ هٌٖٖ راصٕ تا ّن راصًز. ّوچٌ٘ي رص خزٍل 

 ّا صا ً٘ظ هقاّزُ کضر. هٖ٘اص آى

 

 آزمًن فرضیات پصيَص

 ْاص ًْض کضر:تَاى تِ مَص  طٗض اّ رص هَصر فضى٘ا  پغٍّـ هٖ 4تا تَخِ تِ خزٍل 

ُ    .1 فضىِ٘  99ٕوزَهٖ رص ؽزَب اٍوٌ٘زاى     دززهت  تض ٍث  ًتاٗح تزؽت آهززُ، هتغ٘زض اًگ٘زظ

ٖ    هقزاصکت  ( تض هتغ٘ض اصطٗاتtٖ;66/3رصمز )آهاصُ  رص  tراص راصر )آهزاصُ  فزْضًٍزٕ تزأث٘ض هٌٖز

ٖ   23/0+ قضاص گضفتِ اؽت(. هقزاص ىضٗة هؾز٘ض  58/2تا  -58/2داصج اط تاطُ  رّزز کزِ   ًقزاى هز

رصمزز هتغ٘زض    99ٍاحزز افزظاٗـ )کزاّـ(، تزِ احتوزال       1ٕوَهٖ تِ ه٘زظاى   دزهت اًگ٘ظُ اگض

 ٗاتز.ٍاحز افظاٗـ )کاّـ( هٖ 23/0فْضًٍزٕ  هقاصکت اصطٗاتٖ

ُ    .2فضىِ٘   99ٕوزَهٖ رص ؽزَب اٍوٌ٘زاى     دززهت  تض ٍث  ًتاٗح تزؽت آهززُ، هتغ٘زض اًگ٘زظ

ٖ فزْضًٍزٕ تز   هقزاصکت  ( تض هتغ٘ض اّو٘زت t;18/5رصمز )آهاصُ  رص  tراص راصر )آهزاصُ  أث٘ض هٌٖز

ٖ   41/0+ قضاص گضفتِ اؽت(. هقزاص ىضٗة هؾز٘ض  58/2تا  -58/2داصج اط تاطُ  رّزز کزِ   ًقزاى هز

رصمزز هتغ٘زض    99ٍاحزز افزظاٗـ )کزاّـ(، تزِ احتوزال       1ٕوَهٖ تِ ه٘زظاى   دزهت اگض اًگ٘ظُ

 ٗاتز.ٍاحز افظاٗـ )کاّـ( هٖ 41/0فْضًٍزٕ  هقاصکت اّو٘ت
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 99فْضًٍزٕ رص ؽَب اٍوٌ٘زاى   هقاصکت ث  ًتاٗح تزؽت آهزُ، هتغ٘ض اّو٘تتض ٍ .3فضىِ٘ 

ٖ    هقزاصکت  ( تض هتغ٘ض اصطٗاتtٖ;61/7رصمز )آهاصُ  رص  tراص راصر )آهزاصُ  فزْضًٍزٕ تزأث٘ض هٌٖز

ٖ   59/0+ قضاص گضفتِ اؽت(. هقزاص ىضٗة هؾز٘ض  58/2تا  -58/2داصج اط تاطُ  رّزز کزِ   ًقزاى هز

رصمزز هتغ٘زض    99ٍاحز افظاٗـ )کاّـ(، تِ احتوال  1ِ ه٘ظاى فْضًٍزٕ ت هقاصکت اگض اّو٘ت

 ٗاتز.ٍاحز افظاٗـ )کاّـ( هٖ 59/0فْضًٍزٕ  هقاصکت اصطٗاتٖ

 

 وتایج فرضیات پصيَص -4جديل 
فضى

ِٗ 

 صاتَِ
 tآهاصُ 

ىضٗة 

 هؾ٘ض

ًت٘دِ 

 تِ اط فضىِ٘

1 
 ٕوَهٖ دزهت اًگ٘ظُ

 تاٗ٘ز .23** 3 .66 اصطٗاتٖ هقاصکت فْضًٍزٕ

 تاٗ٘ز .41** 5 .18 اّو٘ت هقاصکت فْضًٍزٕ 2

 تاٗ٘ز .59** 7 .61 فْضًٍزٕ هقاصکت اصطٗاتٖ فْضًٍزٕ هقاصکت اّو٘ت 3

*ns،ٌٖٖ05/0رص ؽَب*، 01/0رص ؽَب** ;تٖ ه. 

 

 َای ترازش مدل آزمًن

ٕ  ّزا  آطهزَى  گًَاگَى اًَآ اط ترق٘قا  رص ٖ  تٖ٘ز٘ي  تزضا ُ  هززل  تضاطًززگ ٖ  اؽزت ار فزَر   هز

ٕ  هٖوًَا (.1384)َّهي، ُ  هززل،  تأٗ٘زز  تزضا ٖ  فزادل  5تزا   3 اط اؽزت ار  اؽزت)ٍثاٍثاٖٗ،  کزاف

 .اؽت فزُ هٖ٘اصّاٖٗ اؽت ارُ اط هزل تواهٖ تضاطؿ ًکَٖٗ اصطٗاتٖ تضإ ترق٘  اٗي رص (.1381

 رص ،ّزا  فادل اٗي اط ّضٗک CFI،NNFI،NFI،RMSEA،AGFI،GFI،RMR تِ هضتًَ ٕزر

 :فَر هٖ رارُ تَى٘ب ّا اٗي فادل اط ّضکزام ِ،اراه اؽت. رص آهزُ 5 فواصٓ خزٍل
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 َای ترازش مدل ضاخص -5جديل 

 ًام فادل
هقزاص 

 فادل

هقزاص تضاطؿ قات  

 قثَل
  

  
⁄  3تا  1هقزاص ت٘ي  1 .716 

Goodness of Fit Index (GFI) 81. 0 GFI > 90% 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 78. 0 AGFI > 90% 
Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 
056. 0 RMSEA < 10% 

Normed Fit Index (NFI) 95. 0 NFI > 90% 

NNFI (Non-Normed Fit Index) 96. 0 NNFI > 90% 

CFI (Comparative Fit Index) 97. 0 CFI>90% 

 

 ّٕا رارُ تا هزل ک  حز چِ تا فَر هقذل کِ اؽت اٗي هزل ک  تضاطؿ اصطٗاتٖ اط ّزف

 ّٕززا فززادل ٍ هٖ٘اصّززا اط ٍؽززٖٖ٘ هدوَٕززِ. راصر تَافزز  ٍ ؽززاطگاصٕ هززَصر اؽززت ارُ تدضتززٖ

ٕ  اًزاطُ تضإ تَاًٌز هٖ کِ راصًز ٍخَر تضاطًزگٖ ُ  هزَصر  هززل  کز   تزضاطؿ  گ٘زض  قزضاص  اؽزت ار

 فادل ٗک طٗضا. ًزاصًز تضتضٕ تقِ٘ تِ ًؾثت توام خْا  رص اٌْٗا اط کزام ّ٘چ هتأؽ اًِ. گ٘ضًز

 ًضهال تِ هضتًَ ه ضٍىا  هزل، تذو٘ي، پ٘چ٘زگٖ صٍؿ ًوًَِ، حدن تِ تؾتِ داك تضاطًزگٖ

ٖ  ٕوز   هت اٍ  ٍَص تِ فَ  فضاٌٗ اط تضک٘ثٖ ٗا تَرى ٍ . کٌزز  هز ِ  هذتلزر  افزضار  اط اٌٗزض ِ  تؾزت  تز

ُ  هزَصر  هززل  تزضاطؿ  تضإ صا هذتل ٖ ّٕا فادل اؽت هوکي هزل فضاٌٗ  رٌّزز  قزضاص  اؽزت ار

ٓ  خزٍل رص کِ ٍَص . ّواى(129-128. ك، 1388، تضٕکلاً) ُ  5 فزواص هٖ٘اصّزإ   اؽزت؛  آهزز

95/0NFI=  ٍ931/0NNFI=  ٍ97/0CFI=    716/1ٍ فادل کإ رٍ تِ رصخزِ آطارٕ تضاتزض  ٍ

086/0RMSEA= اؽت. تَرُ تضدَصراص دَتٖ کاهلاا تضاطؿ اط هزل رّزکِ هٖ ًقاى 

 

 تحث ي وتیجٍ گیری

ٍ اصطٗاتٖ هقزاصکت فزْضًٍزٕ   ر کِ ت٘ي اًگ٘ظُ دزهت ٕوَهٖ ٍ ّإ پغٍّـ ًقاى را ٗافتِ

صاتَزِ هٌٖزٖ راصٕ ٍخزَر راصر.    اّو٘زت هقزاصکت فزْضًٍزٕ    ً٘ظ ت٘ي اًگ٘ظُ دزهت ٕوَهٖ تزا  
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اثض هثثت راصر. اط اٗي ًتزاٗح   اّو٘ت هقاصکت فْضًٍزٕتا اصطٗاتٖ هقاصکت فْضًٍزٕ ّوچٌ٘ي 

اصطٗاتٖ ِ ه٘اى اًگ٘ظُ دزهت ٕوَهٖ ٍ رص صاتَ اّو٘ت هقاصکت فْضًٍزٕفَر کِ  هقذل هٖ

ٍ  =95/0NFI=  ٍ931/0NNFIهٖ٘اصّزإ   فزَر.  رص ًقـ ه٘اًدٖ ّاّض هٖهقاصکت فْضًٍزٕ 

97/0CFI=  086/0ٍ  716/1ٍ فادل کإ رٍ تِ رصخِ آطارٕ تضاتضRMSEA=  ًقزاى  ِ  رارکز

 ـ  اؽت. تَرُ تضدَصراص دَتٖ کاهلاا تضاطؿ اط هزل ؽزٖ ٍ ٗاًز ،   کَص اٗي ٗافتِ تا ٗافتزِ پزغٍّ

. ٍٕ ً٘ظ رص پغٍّـ دَر ت٘ي اًگ٘ظُ دزهت ٕوزَهٖ ٍ هقزاصکت فزْضًٍزٕ    اؽتّوؾَ  2012

ٖ   تا هزٗضاى  راصٕ گظاصؿ ًوَرُ اؽت.صاتَِ هٌٖٖ  رص خْزت تزاً، ٕوزلاا    اًگ٘زظُ دززهت ٕوزَه

ٖ   ز.افضار تزا  ٌکٌ هثثت حضکت هٖ ّزإ هضتزًَ تزِ هقزاصکت      تزاً، تزلاؿ   اًگ٘زظُ دززهت ٕوزَه

ٖ  قاٍٖاًِ تض ٍ تا تلاؿفْضًٍزٕ صا  اًگ٘زظُ  ٕ ّزا  اصطؿکٌٌزز. هززٗضاى تزا     ّإ ت٘قتضٕ اصطٗاتٖ هز

راصًزز. ٍ اط اٗزي صٍ تزا اّو٘زت      تزضاطؿ د٘لٖ تْتض تزا هقزاصکت فزْضًٍزٕ     ،تاً دزهت ٕوَهٖ

 رصک فزُ ت٘قتض ًؾثت تِ ؽاطهاى،رٗز ٍ ًْض هثثت تضٕ راصًز.

، صفتاص فْضًٍزٕ ؽاطهاًٖ ٍ ک٘ ٘زت  (PSM)صاتَِ اًگ٘ظُ دزهت ٕوَهٖرص پغٍّقٖ رٗگض 

ق٘ز   ّإ تِ رؽزت آهززُ اط اٗزي تر    ٗافتِکِ  ّإ رٍلتٖ تاخ٘کؾتاى دزها  رص کاصکٌاى ؽاطهاى

حاکٖ اط ٍخَر صاتَِ اًگ٘ظُ دزهت ٕوَهٖ، صفتاص فْضًٍزٕ ؽزاطهاًٖ تزا ک٘ ٘زت دززها  رص     

 .ّإ رٍلتٖ تاخ٘کؾتاى اؽت ؽاطهاى

رّزز. تَزَص ؽزٌتٖ،     اٗي هقالِ ٗک رٗزگاُ هزٗضٗت رٍلتٖ اط هقاصکت فْضًٍزٕ صا اصیِ هٖ

ّإ ٌّدزاصٕ   لپغٍّـ هزٗضٗت رٍلتٖ تض صٍٕ هَىَٓ هقاصکت فْضًٍزٕ، ٗا تض صٍٕ اؽتزً

ّإ کوٖ ٗزا رص اصتثزاً تزا ه زاّ٘ن ٍ ؽزادتاصّإ امزلٖ رص        تا فَاّز کافٖ تزٍى آطهَرى هزل

ٗزک رؽزتَص الٖوز  تَزَص      (2009هتوضکظ فزُ اؽت. )ٗاًز  ٍ پاًززٕ،    ًْضِٗ ٍ صفتاص ؽاطهاًٖ

 َ ًزِ  تالقَُ ه ٘ز ٕثاص  اؽت اط هَالِٖ ٍ تضصؽٖ اٌٗکِ ؽادتاصّا ٍ ه اّ٘ن ؽاطهاًٖ ٍ فزضرٕ، چگ

ّإ هززٗضاى تذقزْإ رٍلتزٖ ًؾزثت تزِ هقزاصکت فزْضًٍزٕ ٗزا اصطٗزاتٖ هقزاصکت            تض ًگضؿ

ُ رّزز کزِ    گشاصًز.اٗي هقالِ ًقاى هٖ فْضًٍزٕ اثض هٖ ٖ  دززهت  اًگ٘زظ هززٗضاى ٍ تْٖزز    ٕوزَه

ّإ هزٗضٗتٖ ًؾثت تِ هقزاصکت ّزن رص    ّا ًؾثت تِ هقاصکت فْضًٍزٕ تض صٍٕ ًگضؿ ؽاطهاى

ٖ  2005گزشاصر. ٗاًز  )   ات ،اثض هّٖإ هؾتق٘ن ٍ ّن هتق صٍؿ ّزإ   رّزز کزِ ًگزضؿ    ( ًقزاى هز

هزٗضٗتٖ ًؾثت تزِ هقزاصکت اط ٍضٗز  إتوزار هززٗضاى ًؾزثت تزِ فزْضًٍزاى ترزت تزاث٘ض قزضاص            

http://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fview.asp%3Ftype%3Dpdf%26id%3D1473973%26l%3Dfa&type=0&id=1389298
http://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.magiran.com%2Fview.asp%3Ftype%3Dpdf%26id%3D1473973%26l%3Dfa&type=0&id=1389298
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ّإ اًگ٘ظفزٖ   رّز ٍ تِ اّو٘ت پاٗگاُ گ٘ضًز.ٍ ًتاٗح اٗي هقالِ اٗي دٌ اط پغٍّـ صا اصایِ هٖ هٖ

 .کٌز هزٗضاى افاصُ هٖ

ّا ٍ ًتاٗح ٕولٖ هْوزٖ راصًزز. تؾز٘اص تززْٖٗ اؽزت کزِ صؽز٘زى تزِ ًتزاٗح           ٘اهزپ ،ّا اٗي ٗافتِ

هَلَب رص هقاصکت فْضًٍزٕ،ً٘اط تِ هزٗضاًٖ راصر کِ تضإ هقاصکت فزْضًٍزٕ اصطؿ قایز    

       ٖ پضراطًزز.اها هزا چَزَص     فًَز. ٍ تٌاتضاٗي تِ ٍزَص فٖاًًزِ ٍ دلاقاًزِ تزِ هقزاصکت فزْضًٍزٕ هز

رٌّز کِ هوکي اؽزت ٗزک اؽزتضاتغٕ     اؽاٖٗ کٌ٘ن؟ ًتاٗح ًقاى هٖتَاً٘ن چٌ٘ي هزٗضاًٖ صا فٌ هٖ

 اًگ٘ظُافظاٗـ رارى ؽَب تضإ ٗا  ٕوَهٖ دزهت اًگ٘ظُتضإ اؽتذزام هزٗضاًٖ تا ؽََن تإً 

 دززهت  اًگ٘ظُ هتقات رص ه٘اى هزٗضاى فٖلٖ ٍخَر رافتِ تافز. اثضا  هؾتق٘ن ٍ  ٕوَهٖ دزهت

ٖ    ٕوَهٖ ُ ًتض رٌّزز کزِ ؽزََن تزا     ّزض رٍ ًقزاى هز ٖ  دززهت  اًگ٘زظ ّو٘قزِ رص تؾزْ٘     ٕوزَه

 تْتض ّؾتٌز.فْضًٍزٕ ّإ هَلَب اط هقاصکت  اصطٗاتٖ

ٗک تاک٘ز ؽاطهاًٖ فظاٌٗزُ تض صٍٕ هقاصکت فْضًٍزٕ تاٗز تِ صٍفٖ اًدزام فزَر کزِ اٗزي     

ِ  هْن صا رص ًْض تگ٘ضر ُ کاصهٌززاى هوکزي اؽزت اط ؽزََن هت زاٍ        کز ٖ  دززهت  اًگ٘زظ  ٕوزَه

تضاٗي تََص هت اٍتٖ ًؾثت تِ ٗک تاک٘ز ؽاطهاًٖ تض صٍٕ هقاصکت ٍاکزٌـ  تضدَصراص تافٌزٍ تٌا

ّا تاٗز ٗا تلاؿ  ،ؽاطهاىٕوَهٖ دزهت اًگ٘ظُرٌّز. تضإ کاصهٌزاًٖ تا ؽََن پاٗ٘ي تض  ًقاى هٖ

ّزإ رٗگزضٕ تزضإ اٍوٌ٘زاى حامز        صا افظاٗـ رٌّز ٗا هکزاً٘ظم  ٕوَهٖ دزهت اًگ٘ظُکٌٌز تا 

ضاتغٕ ؽاطهاًٖ )تاک٘ز تزض صٍٕ هقزاصکت فزْضًٍزٕ( رص ٗزک صٍؿ     کضرى اط اٌٗکِ آًْا تِ اؽت

هَلَب ؽاطهاًٖ ٕکؼ الٖو  ًقاى دَاٌّز رار، پ٘زا کٌٌز. هکاً٘ظم رٗگضاٗي اؽزت کزِ هوکزي    

رص ؽززادتاصّإ هقززَ  )هثٌاّززإ اًگ٘ظفززٖ رٗگززض( ٍ   امززلاحاتٖ/تٖزٗلاتٖاؽززت تززضإ هثززال 

 ّإ خَاتگَٖٗ صا رص تض گ٘ضر. ؽ٘ؾتن

ُ کٌز. ًْضٗزِ   کوک هٖ ٕوَهٖ دزهت اًگ٘ظٌُ٘ي تِ ًْضِٗ ٍ پغٍّـ اٗي هقالِ ّوچ  اًگ٘زظ

ٖ 2008پضٕ ٍ ًٍزًات  ) ٕوَهٖ دزهت ُ رّزز کزِ تزا اًززاطُ إ تزاث٘ض       ( ًقاى هز  دززهت  اًگ٘زظ

تض صٍٕ افضار تا اصتثاً رصک فزُ اط ٗک فٖال٘ت، صفتاص، ًگضؿ ٍ هَاصرٕ اط اٗزي قث٘ز     ٕوَهٖ

ٍ رصک تْٖز ؽاطهاى  ٕوَهٖ دزهت فضرٕ اًگ٘ظُؽََن  ،ٕوَهٖ دزهت اًگ٘ظُٕ ّا اصطؿتا 

 کٌز. کٌٌز هت اٍ  ّؾتٌز،تغ٘٘ض هٖ هزٗضاى پقت٘ثاًٖ هّٖاٖٗ کِ اط فٖال٘ت  ٍ ّضف٘ت
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رص اٗي هَالِٖ ٍ تضصؽٖ، اصطٗاتٖ فضرٕ اط فٖال٘تْإ هقاصکت فزْضًٍزٕ ٗزک کزاص تقضٗثزاا      

ُ إ تزا   صاتَِ پ٘چ٘زُ ک،ٕٗوَهٖ دزهت اًگ٘ظُٕ ّا اصطؿهضتثٌ تا  ٖ  دززهت  اًگ٘زظ تزض   ٕوزَه

 ٖ رّزز. تزَٗغُ، رص    هثٌإ رصک فذل اط اّو٘ت هقاصکت فْضًٍزٕ رص ؽاطهاى اؿ صا ًقاى هز

اط ٗک اصتثاً هؾزتق٘ن کلزٖ تزا اصطٗزاتٖ هقزاصکت فزْضًٍزاى        ٕوَهٖ دزهت اًگ٘ظُحالٖ کِ 

افزظاٗـ  تضدَصراص تَرُ اؽت، اٗي اصتثاً قَٗتض فزُ اؽت تِ داٍض اٌٗکزِ اّو٘زت ؽزاطهاًٖ اؿ    

 ٗافتِ اؽت.

تزز٘ي ؽززاطهاًٖ رص ًْززض گضفتززِ ًقزززُ  ّززإ ت ززاٍ اٗززي هَالٖززِ ٍ تضصؽززٖ اط آًدززاٖٗ کززِ رص 

ٍ  ّاٖٗ کِ ت٘قتض اط ت٘زضٍى هزَصر تَخزِ ّؾزتٌز ّوچزَى پزاصک       اًز،هرزٍر فزُ اؽت. تذـ  ّزا 

ط ّوچَى هٌاتٔ اًؾزاًٖ، ً٘زا   ،احتواًا ًؾثت تِ آًْاٖٗ کِ اط رصٍى هَصر تَخِ اًزٖت ضٗرخاّإ 

ِ اٌٗکِ ٗزک هزٗض  ت٘قتضٕ تِ هقاصکت فْضًٍزٕ راصًز. اّو٘زت هقزاصکت فزْضًٍزٕ صا     چگًَز

اگزض چزِ هزا     هقاصکت فْضًٍزٕ ٍاتؾتِ،تغ٘٘ضکٌز.تَخِ تِ چگًَگٖ تا تَاًز  کٌز هٖ اصطٗاتٖ هٖ

فکض ًوٖ کٌ٘ن کِ اٗي هرزٍرٗت اؽاؽا ًتاٗح صا تغ٘٘ض تزّز. اٗي کِ ٗک هزٗض اّو٘ت هقاصکت 

هَالٖزا    تزا اٗزي ٍخزَر،    تٌ٘ز، تٌا تِ ّض رل٘لٖ، ٗک هَل ِ کل٘زٕ اؽت. گًَِ هٖفْضًٍزٕ صا چ

 .صا رص ًْض تگ٘ضًز تذقْإ ت٘ضًٍٖ ؽاطهاًٖتاث٘ض تاٗز آتٖ 

تزِ  تا تَخِ تِ ًتاٗح پغٍّـ حاىض، پ٘قٌْارا  طٗض تزضإ هززٗضاى ؽزاطهاى کاصؽزاط ّؾزتٌز.      

رٍ اؽزتضاتغٕ تقزَٗتٖ    فزْضًٍزٕ، ّزإ هقزاصکت    هٌَْص تْثَر ًگضفْإ هزٗضاى ًؾثت فٖال٘ت

رص  ٕوَهٖ دزهت اًگ٘ظُکِ ٕثاصتٌز اط: افظاٗـ ؽَب  فَر ّإ رٍلتٖ پ٘قٌْار هٖ تضإ ؽاطهاى

ٗک توضکظ اؽتضاتغٗک تزض صٍٕ تْٖزز    تا ه٘اى هزٗضاى رٍلتٖ ٍ قضاص رارى ٗا اصتثاً تضقضاص کضرى

ُ ِ اثزضا   ًؾثت تِ هقاصکت فْضًٍزٕ. اٗي هقالزِ ّوچٌز٘ي تزا ًقزاى رارى اٌٗکز       دززهت  اًگ٘زظ

 اًگ٘ظُ، تِ پغٍّـ پغٍّـ ّؾتٌزهتغ٘ض ٍاتؾتِ ٍ تافت هتي  داكتَاؽَِ ٕ َٕاهلٖ کِ  ٕوَهٖ

ٌٖٗزٖ رص هزَصر هقزاصکت فزْضًٍزٕ،اثضا  تَاؽزَِ ارصاکزا         کٌز. کوک هٖ ٕوَهٖ دزهت

  فضرٕ فاى تٖزٗ  فزُ اًز. ٕوَهٖ دزهت اًگ٘ظُٕ ّا اصطؿهزٗضاى اط فٖال٘ت رص صاتَِ تا 
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ٕٖ، هدوَٕزِ هقزاً  ّوزاٗـ تَؽزِٖ اختوزإٖ      خثاصٕ، حث٘ة؛ هقاصکت ٍ تَؽِٖ اختوزا  -5

 .1378ٍطاص  کقَص، 

 اًگ٘ظُ تض هؤثض َٕاه  (، تضصؽ1395ٖ) افضف ،ه٘ضطاٖٗ طارُ، ٕلٖ. ٍْواؽثٖ،صىا. حو٘زٕ -6

 ٕوَهٖ دزهت

( تث٘٘ي َٕاه  هَثض رص افظاٗـ خلة هقاصکت هقاصکت فْضًٍزاى رص 1384مزقٖ، خَار.) -7

 ًقگاُ ٕلاهِ ٍثاٍثاٖٗاراصُ اهَص فْض. راًقکزُ هزٗضٗت را

ٖ    (2016، لزٖ لزٖ. )  فضرٍؽزٖ پزَص   -8 ، صفتزاص فزْضًٍزٕ   (PSM) صاتَزِ اًگ٘زظُ دززهت ٕوزَه
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