
  

ي فرهنگــی (مطالعــه مــوردي: هـا  فعالیــتاثربخشــی  تحلیـل 
  تفریحی شهرداري مشهد)سازمان فرهنگی 

  
  2* ابراهیم حاجیانی 1نیا ابوالفضل صادقی

  چکیده  
دنبـال دسـتیابی بـه     ها بـه  اي از برنامه بدون تردید هر سازمان یا نهاد فرهنگی با اجراي مجموعه

که یا از وظایف ذاتی آن نهاد سرچشمه گرفته یا در راستاي است اهداف مشخص اي از  مجموعه
. اما نکته مهم آن است که اصل وجودي هر نهاد استاندازهاي آن سازمان  اهداف کلان و چشم

یابی  ي فرهنگی نیست، بلکه مقصود اصلی، دستها فعالیتاي از  فرهنگی، صرفاً اجراي مجموعه
یـابی   اي براي دست ا خود آن مورد نظر بوده یا زمینهکه یاست اي از اهداف فرهنگی  به مجموعه
یابی بـه اهـداف مـورد     بررسی میزان دست ،ین روا اي از اهداف کلان دیگر است. از به مجموعه

ي فرهنگـی ایـن   هـا  فعالیـت سزایی برخوردار است و سنجش میزان اثربخشـی   نظر از اهمیت به
فاي نقـش آنهـا در جامعـه مـؤثر باشـد. در ایـن       تواند در ارزیابی عملکرد و نحوه ای ها می سازمان

و  هـا  فعالیـت هایی که هر یـک بخشـی از    پژوهش با استفاده از روش فراتحلیل بر روي پژوهش
ي دوره هـا  فعالیتشود نتیجه اثربخشی  مورد مطالعه قرار داده است، تلاش میرا اهداف سازمان 

. همچنـین  شـود  گیـري  اندازهسنجش و طور کلان و جامع  زمانی مورد مطالعه در این سازمان به
و هـا مـورد آزمـون قـرار گرفتـه       طور ضمنی استفاده از روش فراتحلیل در این نوع از پژوهش به

 درصد 71اي سازمان مورد بررسی تنها  که از مجموع کل اهداف اساسنامهداده است نتیجه نشان 
ي این ها فعالیترار گرفته و پژوهشی که فراتحلیل بر روي آنها انجام شد، مورد سنجش ق 12در 

از اهداف سـنجش شـده دسـت یافتـه اسـت.       درصد 53سازمان در بازه زمانی مورد نظر تنها به 
ي متنوع یـک سـازمان داراي   ها فعالیتهمچنین کارامدي روش فراتحلیل در سنجش اثربخشی 
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هـاي کـافی و دقیـق بـراي سـنجش هریـک از اهـداف و         اهداف متعدد به شرط وجود پژوهش
  قرار گرفت.  تأییدي همسان مورد ها فعالیتثربخشی ا

  .فراتحلیل و فرهنگ، فعالیت فرهنگی، سازمان فرهنگی، اثر بخشی واژگان کلیدي:
  31- 56 صص  96پاییز   وچهارم بیست شماره  ششم سال  فرهنگی اجتماعی راهبرد فصلنامه

 

  1/10/95تاریخ پذیرش مقاله:      28/9/95تاریخ دریافت مقاله: 
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  مقدمه
وسـیله دیگـران    مد بـه آطور اثربخش و کار به معنی فرایند انجام کارها به »مدیریت«اصطلاح 

انجام درست وظیفه و اثربخشی در یک سازمان یعنی دستیابی به نیز به معنی است. اثربخشی 
ها براي دستیابی به برخـی   از آنجا که وجود سازمان .)19 :1393 ،(رابینز و سنزواست هدف 

. این فرد همان مـدیر  شودتعریف  هایل رسیدن به آناف و وساهدا، لذا باید آن استاهداف 
 :همه مدیران پـنج وظیفـه مـدیریتی دارنـد کـه عبارتنـد از       .)21 :1393 ،است (رابینز و سنزو

اکنون به چهار  اگرچه این وظایف هم ؛ریزي، سازماندهی، رهبري، هماهنگی و کنترل برنامه
(رابینـز و   اسـت   ریزي، سازماندهی، رهبري و کنترل محـدود شـده   مهارت اصلی یعنی برنامه

   .)20 :1393 ،سنزو
ریزي شامل تعریف اهداف سازمان، تدوین استراتژي کلی براي دسـتیابی بـه آن    برنامه

. تعیین اهـداف  ستها فعالیتهاي عملیاتی براي یکپارچگی و هماهنگی  اهداف و تهیه برنامه
کنـد تـا    شود کارها با دقت کافی انجام پذیرد و بـه اعضـاي سـازمان کمـک مـی      موجب می

لـذا   .)21 :1393 ،ترین اسـت، معطـوف دارنـد (رابینـز و سـنزو      شان را به آنچه که مهم توجه
 ،سنجش میزان دستیابی به اهداف در یک سازمان، مبین میزان اثربخشی سازمان و به تعبیري

  . استموفقیت مدیریت در یک سازمان 
هـا و نهادهـاي    ترین شرایط آن، بدون داشتن سازمان اي حتی در مطلوب تحقق هیچ برنامه

 :1387آبـادي   عظیمـی دولـت   و آمـد و اثـربخش ممکـن نیسـت (صـالحی امیـري      فرهنگی کار
هـاي   که سازمانشود  میزمانی محقق  ،شرط توسعه کشور عنوان پیش به ،توسعه فرهنگی .)195

فرهنگی با داشتن رهبران و مدیران متخصـص در زمینـه فرهنـگ، از اثربخشـی لازم برخـوردار      
ریزي فرهنگی یکی از عوامل مهم در تداوم حیـات   مدیریت و برنامه .)6 :1389 ،باشند (مرادي

سـزایی در حفـظ اسـتقلال و رشـد فرهنگـی کشـور دارد.        فرهنگی جامعـه اسـت کـه نقـش بـه     
اکنـون در برخـی   کـه  هسـتند  هاي فرهنگی، نهادهاي متولی مدیریت در حوزه فرهنگ  سازمان
انـد   دههـا ش ـ  ناکارآمـدي ایـن سـازمان    و متعاقـب آن هاي متعدد  ها و چالش دچار آسیبمسائل 
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ــرادي  ــیدپور، م ــر  .)72 :1389 ،(رش ــوي دیگ ــرفت    ،از س ــرات و پیش ــرعت تغیی ــاوريس و  فن
هـا و   هـا و رفتارهـا، ارزش   هـا، روش  ارتباطات در جامعه امروز موجب شده تـا افکـار و اندیشـه   

دگی بـا ایـن مهـم،    و همراهی تغییر شرایط زن ـکند هنجارها به سرعت در بین افراد جامعه تغییر 
ده اسـت. از آنجـا کـه نهادهـاي     ش ـمنجر به بروز نیازهـا و مسـائل جدیـد و متفـاوت در جامعـه      

در زنـدگی اجتمـاعی هسـتند،    مشـکلات  ي مختلف در پی رفع ایـن  ها فعالیتفرهنگی با انجام 
متناسب با تغییر شـرایط و نیازهـا و سـرعت ایـن تغییـرات، نسـبت بـه بـازتعریف         ضروري است 

بـه حـد مطلـوب     هـا  فعالیـت تا اثربخشـی  مبذول شود ي فرهنگی توجه لازم ها فعالیتو  اهداف
سـنجش میـزان اثربخشـی    لـذا  . شـود و در دستیابی بـه اهـداف، توفیـق مطلـوب حاصـل      رسیده 
  .  استیابی به این مهم  ي انجام شده، اولین گام در دستها فعالیت

  . پیشینه پژوهش1
هاي مختلفی توسـط نهادهـاي متـولی انجـام شـده کـه هریـک بـه نتـایج           پژوهش ،در این راستا

ي فرهنگی در پژوهشـی کـه   ها فعالیتاند. در خصوص ارزیابی  زمینه دست یافتهاین خاصی در 
دهـد کـه    ، نتـایج حاصـله نشـان مـی    می در فرهنگسراي تهران انجـام شـده  هاي ک بر اساس مدل

بـا   ،. از سـویی کنـد ضایت مشتریان خـویش را تـأمین   فرهنگسراي تهران توانسته است حداقل ر
ي فرهنگـی  هـا  فعالیـت مشـخص شـد جهـت ارزیـابی      ،هـاي آغـازین   توجه به اهداف و پرسش

هـا را   تی ـهاي کمی استفاده کرد و ابعاد گوناگون این فعال توان از مدل هاي فرهنگی می سازمان
    .)51 :1388مقیمی  و ها مورد ارزیابی قرار داد (کاووسی توسط این مدل

هـاي اجتمـاعی    اي، جوانـان و پـژوهش   که توسط مؤسسه خدمات مشاورهپژوهشی در 
آموزشی برگـزار شـده در    ـ آستان قدس رضوي براي بررسی اثربخشی شش برنامه فرهنگی

مدار تایلر استفاده شد  انجام شد، از روش ارزشیابی بر اساس الگوي ارزشیابی هدف 82سال 
ولان مؤسسـه بـراي   ئریزان و مس ـ هش نشان داد اهداف مورد نظر برنامهو نتایج نهایی این پژو

هایی همچون دختران آفتاب، شمیم معرفـت،   رفع نیاز مخاطبان، جامعه، متخصصان در برنامه
در حـالی کـه    ،مردان علوي ـ زنان فاطمی، سازماندهی آموزشی در حد زیاد بـرآورده شـده   

  سازماندهی در حد کم به دست آمده است. ها و خدمات  این اهداف در برنامه مساعدت
همچنین مرکز آموزش ضمن خدمت کارکنان آسـتان قـدس رضـوي در پژوهشـی بـا      

هاي پودمـانی ایـن    مدت، سمینارها و دوره هاي آموزشی کوتاه هدف بررسی اثربخشی دوره
از روش تحقیـق پیمایشـی و از ابـزار     ،اجرا شده 1384تا مهر ماه  1383که از مهر ماه  ،مرکز
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ساخته استفاده کرده است. نتایج به دست آمـده نشـان    نامه محقق ها با پرسش آوري داده جمع
مـدت بـوده    هاي کوتـاه  تر از برگزاري دوره داد که در مجموع برگزاري سمینارها، اثربخش

ارش و ســمینار مــدت آیــین نگــ هــا و ســمینارها، دوره کوتــاه اســت و در مقایســه بــین دوره
  اند.  سازي نیروي انسانی بیشترین نمره ارزیابی را به دست آورده توانمند

ي فرهنگـی مراکـز پـرورش اسـلامی     هـا  فعالیـت میـزان اثربخشـی    ،در پژوهش دیگري
اعضاء مورد سنجش قرار گرفت که در ایـن   يجمعیت هلال احمر از نظر کارگزاران و اولیا

ي فرهنگی در این مرکز تهیـه و  ها فعالیتهاي  اد و شاخصاي بر اساس ابع پژوهش پرسشنامه
را از حیـث اثربخشـی مـورد ارزیـابی قـرار دهـد. نتـایج ایـن          ها فعالیتگونه  د تا اینشتنظیم 

بـر   ،ي فرهنگی از نظر مربیانها فعالیتکه اثربخش بودن بود تحقیق در مورد فرضیه اول آن 
از نظـر مربیـان،    هـا  فعالیـت اثبـات نشـد و ایـن     ،ي به دست آمده از نظر آماريها یافتهاساس 

ي فرهنگـی از  ها فعالیتیعنی اثربخش بودن  ،د. فرضیه دوم این پژوهششدناثربخش اعلام ن
ي فرهنگـی مرکـز   هـا  فعالیـت  ،نظر والدین اعضاء نیز از نظر آماري اثبات نشد و بـه عبـارتی  

شان اثربخش نبوده اسـت.   ناعضاء بر روي فرزندا يپرورش اسلامی هلال احمر از نظر اولیا
فرضیه سوم این پژوهش که به دنبال انطباق و عدم تفاوت بـین نظـرات والـدین و     ،در نهایت
قرار گرفت و تفاوت معناداري بین نظرات والـدین و   تأییدبه لحاظ آماري مورد  ،مربیان بود

  مربیان وجود نداشت. 
هاي امور پرورشـی بنیـاد شـهید بـر فرزنـدان       که به بررسی اثربخشی برنامهپژوهشی در 

اسـت،  شده شاهد فعال و غیرفعال مقطع راهنمایی پسرانه در استان آذربایجان غربی پرداخته 
هاي امـور تربیتـی (مسـابقات فرهنگـی) بـر روي فرزنـدان        هدف، بررسی اثرات مثبت برنامه

مربیـان پرورشـی در اجـراي مسـابقات فرهنگـی از دیـد        مطالعه میزان موفقیتو شاهد فعال، 
معاونـان   ن بوده است. نتایج تحقیق حاکی از آن است کـه از نظـر مـدیران و   امدیران و معاون

  اجراي مسابقات فرهنگی و هنـري در مـدارس از موفقیـت خـوبی برخـوردار بـوده       ،مدارس
کننـد و ایـن مسـابقات در رشـد      . مربیان امور تربیتی مسابقات را به نحو احسن اجرا میاست
بین سطح تحصیلات مربیان امورتربیتی و اجـراي  همچنین جانبه کودکان اثر مثبتی دارد.  همه

بـین   ؛ـ هنري از دیـد مـدیران رابطـه معنـاداري مشـاهده نشـد       آمیز مسابقات فرهنگی موفقیت
ان آمـوز  شدان ـاند در مقایسه با  دهکران شاهدي که در مسابقات فرهنگی شرکت آموز دانش

ــاهده نشــد     ــاداري مش ــاوت معن ــذهبی تف ــد م ــاظ رش ــال از لح ــاهد غیرفع ــرکت   ؛ش ــین ش ب
ان شاهد در مسابقات هنري و گرایش به خلاقیت آنان تفاوت معناداري مشـاهده  آموز دانش
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ان شاهد درمسابقات هنري و رشد هنري آنـان رابطـه معنـاداري    آموز دانشبین شرکت  ؛نشد
ان شاهد درمراسم نماز جماعت و رشـد مـذهبی آنـان    آموز شدانبین شرکت  و مشاهده نشد

ها اثربخش بوده  ي مرکز مورد نظر در برخی گویهها فعالیترابطه معناداري مشاهده شد. لذا 
  و در برخی اثربخش نبوده است.  

توان دریافت کـه پـژوهش    خوبی می هاي انجام شده در این حوزه به از بررسی پژوهش
ي هر سازمانی مختص به خود بوده و براي تعیین میـزان  ها فعالیتدر زمینه سنجش اثربخشی 
بایست تحقیقات منحصر به فردي توسط سـازمان متـولی براسـاس     اثربخشی یک سازمان می

  اهداف و گستره فعالیتی آن انجام پذیرد. 
هـاي اثربخشـی نـاظر بـه بخـش       هد نیز پروژهدر سازمان فرهنگی تفریحی شهرداري مش

، اما اثربخشـی نـاظر بـه تحقـق کـل      اي خاص تعریف و اجرا شده برنامه خاصی از اهداف یا
براسـاس   ،صورت جامع انجام نشده است. لذا در این پـژوهش  اهداف آن سازمان تا کنون به

راي پاسـخگویی بـه   مدل فراتحلیل که در آن پژوهشگر نتایج تعدادي از مطالعات اولیـه را ب ـ 
آورد  و نتیجه جمعی جدیدي را بـه دسـت مـی   کرده سؤال پژوهشی خود با یکدیگر ترکیب 

سعی شده است میزان دستیابی بـه کـل اهـداف آن سـازمان      ،)148: 1385(محسن رضاییان، 
مورد سنجش قرار گیرد. مطابق اساسنامه این سازمان که مورد تصویب وزارت کشـور قـرار   

  اهداف آن به شرح ذیل است:   ،ده استشگرفته و ابلاغ 
    ؛عنوان شهري با صبغه فرهنگی و زیارتی تلاش براي ترسیم مشهد به .1
هاي کلان شهرداري مشـهد در ارتبـاط بـا امـور فرهنگـی،       طراحی و تدوین سیاست .2

   ؛اجتماعی و تفریحی براي بهتر زیستن شهروندان و زائران
هـاي اجتمـاعی    اخت و رفع ناهنجاريانجام مطالعات علمی و تحقیقاتی در جهت شن .3

   ؛شهر مشهد
ــه خــدمات    برنامــه .4 ــران و ارائ ریــزي در خصــوص اوقــات فراغــت شــهروندان و زائ

    ؛فرهنگی، اجتماعی و تفریحی به آنان در چهارچوب وظایف شهرداري
هاي مردمی و نهادهاي دولتی و غیردولتی (برابر مقـررات   جذب و هدایت مشارکت .5

    ؛نگی، اجتماعی و تفریحیمربوط) براي امور فره
 و وري از فضاها و امکانات فرهنگی، ورزشـی  ریزي در خصوص افزایش بهره برنامه .6

    ؛تفریحی شهرداري
ــگ شــهروندي و آمــوزش شــهروندان   برنامــه .7 ریــزي در جهــت ارتقــاي ســطح فرهن
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  .هاي شهري و اصلاح رفتارهاي اجتماعی منظور کاهش مشکلات و ناهنجاري به

  پژوهشاهداف . 2
ي فرهنگــی ســازمان فرهنگــی تفریحــی هــا فعالیــتاثربخشــی  يارتقــا دف آرمــانی:هــ

  .شهرداري مشهد
ي فرهنگـی سـازمان فرهنگـی تفریحـی     هـا  فعالیـت سنجش میزان اثربخشی  هدف کلی:

   .1385-88شهرداري مشهد در برنامه چهارساله 
  فرهنگیي فرهنگی سازمان ها فعالیتسنجش میزان اثربخشی  اهداف ویژه و کاربردي:

تفریحی شهرداري مشهد در تقویت هویت شـهري و افـزایش احسـاس تعلـق شـهروندان بـه       
اي)، افزایش روحیـه نشـاط و شـادابی در بـین      اهداف اساسنامه 1شهر مشهد (برگرفته از بند 

ســطح فرهنــگ  ياي)، ارتقــا هــداف اساســنامها 4شــهروندان شــهر مشــهد (برگرفتــه از بنــد 
    .اي) اهداف اساسنامه 7(برگرفته از بند  شهروندي در بین شهروندان

  سؤالات 

  سؤال اساسی این تحقیق عبارت است از: 
ي فرهنگی سازمان فرهنگی تفریحی شهرداري مشـهد تـا چـه میـزان اهـداف      ها فعالیت

  فرهنگی این سازمان را محقق ساخته است؟
  سؤالات فرعی این تحقیق عبارتند از:  

سازمان فرهنگـی تفریحـی شـهرداري مشـهد در      فرهنگیِي ها فعالیتمیزان اثربخشی   .1
  تقویت هویت شهري و افزایش احساس تعلق شهروندان به شهر مشهد به چه میزان بوده است؟

سازمان فرهنگی تفریحی شهرداري مشـهد در   ي فرهنگیِها فعالیتمیزان اثربخشی   .2
  یزان بوده است؟افزایش روحیه نشاط و شادابی در بین شهروندان شهر مشهد به چه م

سازمان فرهنگی تفریحی شهرداري مشـهد در   ي فرهنگیِها فعالیتمیزان اثربخشی   .3
  سطح فرهنگ شهروندي در بین شهروندان شهر مشهد به چه میزان بوده است؟ يارتقا

  ها فرضیه

ي فرهنگی سـازمان فرهنگـی تفریحـی شـهرداري مشـهد موجـب تقویـت        ها فعالیت .1
تعلـق شـهروندان بـه شـهر مشـهد، افـزایش روحیـه         هویت شهري و افزایش احساس
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سطح فرهنگ شـهروندي در   يارتقا و نشاط و شادابی در بین شهروندان شهر مشهد
  بین شهروندان شهر مشهد شده است. 

ي فرهنگـی سـازمان فرهنگـی تفریحـی شـهرداري مشـهد در       هـا  فعالیت ،در مجموع .2
  دستیابی به اهداف خود موفق بوده است. 

  ي نظر. مبانی 3
اي یافته که  اصطلاح فرهنگ از نظر تنوع مفاهیم و وسعت معانی چنان ابعاد گسترده :فرهنگ

اي  شـود و در هـر حـوزه    کار گرفته می ههاي مختلف و با تلفیقی از واژگان متعدد ب صورت به
فیلسـوف   ،تـوان تعریـف گـی روشـه     یابد. از مجموعه ایـن تعـاریف مـی    کارکرد خاصی می

بـا توجـه بـه ابعـاد آن      ،دهش ـایتالیایی را که با استفاده از تعریف تایلور و سایر محققان ارائـه  
هـاي تفکـر، احسـاس و     اي از شیوه مورد توجه قرار داد که فرهنگ را مجموعه به هم پیوسته

کند که کم و بیش مشـخص اسـت، توسـط تعـداد زیـادي از افـراد فراگیـر         عمل تعریف می
شـود تـا ایـن     بین آنها مشترك است و به دو شیوه عینی و نمادین به کار گرفته مـی  ،شود می

   .)25 :1386 ،اشخاص را به یک جمع خاص و متمایز مبدل سازد (صالحی امیري
پی بردن به ماهیـت و درك مفهـوم افعـال و اعمـال فرهنگـی بـر        :ي فرهنگیها فعالیت

و خاص آن استوار است. اگر فرهنگ شناسی و درك مفهوم فرهنگ در معناي عام  فرهنگ
هاي این باورها در آن جامعه که رفتـار و   طور عام مجموعه باورهاي یک جامعه و نشانه را به

توان هرگونه فعل و عملی کـه   دهد در نظر بگیریم، می روابط اجتماعی و... آنان را شکل می
لیت و عملیات فرهنگی دانسـت  شود را فعا هاي این باورها می اثرگذار بر باورها و بروز نشانه

ل و اعمـال را اگـر   اهمه افع ـ بر پایه این تعریف، تقریباً .)304 :1390 ،سخت پور سی (حسینی
لااقــل وجهـی فرهنگـی دارنــد. بنـابراین در برداشـت مفهــومی از      ،نگـوییم فرهنگـی هسـتند   

بدانیم که آگاهانـه  نگاه محدودتر را مبنا قرارداده و اعمال و افعالی را فرهنگی باید فرهنگ، 
 ،براین اساس .شود هاي این باورها انجام می و عامدانه براي اثرگذاري بر باورها و بروز نشانه

منظـور تغییـر، تقویـت و یـا توسـعه       یی هستند کـه بـه  ها فعالیتي فرهنگی ها فعالیتاعمال و «
 ،پور سی سـخت  (حسینی» گیرد هاي مناسب از باورهاي مطلوب انجام می باورها و بروز نشانه

1390: 305(.   
لـذا   ،ي سـازمانی فرهنگـی اسـت   هـا  فعالیـت از آنجا که موضوع تحقیق پیرامـون   :سازمان

سازمان فرهنگی بهتر به تحدید مفهومی موضوع کمـک   ،آشنایی با مفاهیم سازمان و به تبع آن
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  .  کردخواهد 
از نگــاه بیشــتر  .مفهــوم ســازمان نیــز همچــون فرهنــگ داراي تعــاریف متعــددي اســت

آن تواننـد مبنـایی بـراي تبیـین مفهـوم       ها که می هاي مشترك سازمان نظران، ویژگی صاحب
  سازمان باشند عبارتند از:  

  ؛اجتماع هدفمند بیش از دو نفر .1
  ؛تعلق خاطر افراد به اهداف معین .2
  ؛وجود ساختار سلسله مراتبی میان افراد .3
  ؛افرادشده از سوي  ها و وظایف تعریف پذیرش نقش .4
  .ي منظم و ساختمندها فعالیتتعهد افراد به انجام  .5

سازمان، هماهنگی معقول تعدادي از افـراد اسـت کـه    « :الذکر هاي فوق برمبناي ویژگی
براي تحقق هدف یا منظوري مشترك، از راه وظایف و ساختن پیونـدهاي مـنظم و منطقـی،    

   .)3 :1389 ،(نائینی» کنند اي پیوسته فعالیت می گونه به
اشـتراك مسـاعی   توان  میسازمان فرهنگی را  ،با توجه به تعاریف سازمان :سازمان فرهنگی

یی مشـخص از طریـق پـذیرفتن    هـا  فعالیتو هماهنگی معقول و مستمر تعدادي از افراد براي انجام 
بـا ماهیـت فرهنگـی     وظایف خاص و روابط مـنظم و منطقـی و در راسـتاي تحقـق اهـدافی صـرفاً      

   .)77 :1389دانست (نائینی، 
هــاي فرهنگــی و تحقــق اهــداف فرهنگــی، محــیط فرهنگــی و   گیــري ســازمان در شــکل

اي  عنـوان زمینـه   محـیط فرهنگـی و اجتمـاعی بـه     ،اي دارد. در واقع اجتماعی اهمیت فوق العاده
اصر متشکله و ممیـزه  دار صیانت از عن هاي فرهنگی ریشه در آن داشته و عهده است که سازمان

هـاي فرهنگـی در    رسالت و مأموریت اصلی سـازمان  ،. به عبارت دیگرهستندفرهنگ آن زمینه 
هاي آن اجتماع است. با این حـال بایـد    سازي و ترویج باورها و نشانه هر اجتماع، صیانت، بالنده
سـتند، بلکـه   ابزاري براي رسیدن به اهداف خاص نی هاي فرهنگی صرفاً توجه داشت که سازمان

الگوهــا و  ،طــور کلــی هــا، اعتقــادات اجتمــاعی و بــه  کننــده اصــول فرهنگــی، ارزش مــنعکس
    .)78 :1389 ،اند (نائینی تر از خود وابسته هایی هستند که به سیستم گسترده چارچوب

اي که یک  اثربخشی عبارت است از میزان یا درجه ،بنا به تعریف ات زیونی :اثربخشی
توانـد   اثربخشـی سـازمانی مـی    .)429 :1384 ،بخشـد (اچ هـال   تحقق مـی  رااهدافش سازمان 

عنوان معیاري براي تعیین کیفیت روابط متقابل یک سازمان با محیط خـود در نظـر گرفتـه     به
   .)192: 2، 1384 ،شود (هیکس و گولت
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بـا   ،ها در پی تـأمین اهـداف گونـاگونی هسـتند     از آنجا که سازمان :یالگوهاي اثربخش
تشـکیلات  همچنین و  هستند ه منابع مختلف و گوناگونی که در صدد دستیابی به آنهاتوجه ب

اثربخشـی مـورد اسـتفاده     ی درتوان الگوهاي مختلف هر سازمان می ،داخلی و عوامل خارجی
   .)424 :1384 ،د (اچ هالهقرار د

این الگو مبتنـی بـر نحـوه برخـورد سـازمان بـا عوامـل         الگوي مبتنی بر سیستم و منابع: .1
هـا و منـابع موجـود     تواند استفاده مطلوب از فرصـت  محیطی بوده و معیار اصلی آن می

   .)425 :1384 ،در محیط باشد (اچ هال
این الگو هم ساده و هم پیچیده است. از این دیدگاه ساده اسـت کـه    الگوي مبتنی بر هدف: .2

امـا پیچیـدگی زمـانی     ،میزان تحقق اهداف یک سازمان در نظر گرفتتوان اثربخشی را  می
    .)429 :1384 ،ها متعدد و متضاد هستند (اچ هال دهد که سازمان دریابد هدف رخ می

هـاي مختلـف و در سـطوح     در ایـن الگـو از راه  الگوي مبتنی بـر رضـایت و مشـارکت:     .3
نـه از دیـدگاه   امـا  این الگو بر رضایت افراد است  تأکیدشود.  گوناگون به افراد توجه می
در این الگو بر قضاوتی که فـرد یـا گـروه     ،هاي روانی افراد توجه به روحیه یا سایر حالت

    .)441 :1384 ،شود (اچ هال می تأکید، توجه و دارددرباره کیفیت سازمان 
رنـد کـه پدیـده    گـران سـازمانی بـر ایـن باو     در حال حاضر بیشـتر تحلیـل   لگوي متناقض:ا .4

اثربخشی داراي ابعاد گونـاگون و چندبعـدي اسـت. لـذا اثربخشـی در یـک محـدوده یـا         
با اثربخشی زمینه یا بخش دیگر سازمان ارتبـاط داشـته باشـد. یکـی      تواند الزاماً زمینه نمی
    .)452 :1384 ،هاي رقابتی است (اچ هال روش مبتنی بر ارزش ،ها در این الگو از روش

هـاي مختلفـی    در تعریف و سنجش اثربخشی هر سازمان مدل ،شود ده میچنانکه مشاه
که میزان دسـتیابی  » مدل مبتنی بر هدف«از منظرهاي متفاوت وجود دارد که در این تحقیق، 

هـاي مشـابهی کـه در حـوزه      بـا توجـه بـه نمونـه     ،سـنجد  مـی به اهداف مشـخص سـازمان را   
  انتخاب شده است.  ،ي فرهنگی وجود داشتهها فعالیت

  شناسی  روش. 4
گونـه   این تحقیـق بـا توجـه بـه موضـوع و هـدف آن، تحقیـق کـاربردي اسـت. هـدف ایـن           

: 1385صـفرزاده،   و تحقیقات، توسعه دانش کاربردي در یک زمینه خاص اسـت (فرهنگـی  
هـا، از نـوع تحقیـق توصـیفی غیرآزمایشـی       این تحقیق از لحاظ نحوه گردآوري داده .)271

توانـد   اجراي آن می و هاي مورد بررسی است ، توصیف شرایط یا پدیدهآن نیزهدف است. 
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 و گیـري باشـد (فرهنگـی    براي شناخت بیشتر شرایط موجود یا یاري دادن به فراینـد تصـمیم  
هاي انجام شده با موضـوع   از حیث روش تحقیق، فراتحلیل پژوهش .)274: 1385صفرزاده، 
منـد منـابع بـراي     هـا بـا مـرور نظـام     ظر اسـت. فراتحلیـل  ي فرهنگـی مـدن  هـا  فعالیتاثربخشی 

هــایی  بنــدي آمــاري، بـه پــژوهش  پیـداکردن، ارزشــیابی، ترکیـب و در صــورت نیــاز، جمـع   
ترین مزیـت   اند. مهم پردازند که قبلاً پیرامون یک موضوع خاص به رشته تحریر در آمده می

لف، قدرت مطالعه را در جهـت  مطالعات فراتحلیل این است که با ادغام نتایج مطالعات مخت
   .)148: 1385دهند (محسن رضاییان،  دار افزایش می یافتن نتایج معنی

هـاي سـؤالات و    اي سـازمان معرفـی و گویـه    ابتـدا اهـداف اساسـنامه    ،در این پـژوهش 
هـاي اثربخشـی    سـپس پـژوهش   ،ده اسـت ش ـهاي تحقیق منتج از این اهداف انتخـاب   فرضیه

اي سـازمان   مورد بررسی شناسایی و ارتباط آنها با اهداف اساسنامه انجام شده در بازه زمانی
اي در سـنجش اثربخشـی بـه     که بر این اساس میزان پوشش اهداف اساسـنامه  ،دهشمشخص 

هاي اثربخشی مورد مطالعه قرار گرفتـه و میـزان    نتایج پژوهش ،دست آمده است. پس از آن
کـردن   شـده اسـت. در نهایـت بـراي کمـی      یابی به هر هدف بر اساس این نتایج تعیـین  دست

از یــک مــدل امتیــازي قــراردادي کــه در بخــش  ،نتــایج کیفــی میــزان دســتیابی بــه اهــداف
  طور کمی محاسبه شده است.   و نتایج بهگرفته  بهرهگیري توضیح داده شده  نتیجه

  متغیرهاي تحقیق

در بـین  شـهرداري مشـهد   ي فرهنگـی سـازمان فرهنگـی تفریحـی     ها فعالیت« ،در این تحقیق
عنـوان   بـه » ي فرهنگـی هـا  فعالیـت میزان اثربخشـی  « و عنوان متغیر مستقل به» 85-88هاي  سال

. نحوه بررسی رابطـه متغیـر وابسـته بـا متغیـر مسـتقل از       در نظر گرفته شده است متغیر وابسته
در  اه ـ فعالیـت هاي انجام شده با هدف سنجش میزان اثربخشـی ایـن    طریق فراتحلیل پژوهش

  .  استبازه زمانی ذکر شده 
ها به روش فراتحلیل انجام شده و نتـایج کیفـی حاصـل از     تجزیه و تحلیل دادههمچنین 

  صورت کمی نیز محاسبه شده است.  فراتحلیل با یک توصیف قراردادي به

  جامعه آماري و حجم نمونه

ي سـازمان  ها یتفعالبا هدف سنجش میزان اثربخشی که هایی  جامعه آماري تحقیق، پژوهش
انجـام شـده اسـت. حجـم نمونـه       88تـا   85هـاي   فرهنگی تفریحی شهرداري مشهد بین سال
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شـرح   بـه گیري هدفمنـد و در دسـترس انتخـاب شـده و      که به روش نمونهپژوهش  12تعداد 
  جدول ذیل است.  

  مشهد هاي سازمان فرهنگی تفریحی شهرداري درخصوص فعالیتشده  هاي انجام . پژوهش1جدول شماره 

  1385-88هاي  بین سال 

 سال اجرا عنوان پژوهش ردیف

1 
هویت بومی شهروندان  يهاي جشنواره شهر بهشت در ارتقا بررسی اثربخشی برنامه

 1388 شهر مشهد

2 
هاي مشهد (مسابقه مشهد شهر بهشت) در  برنامه تلویزیونی شب تأثیرسنجش میزان 

 1388 تقویت هویت بومی شهروندان مشهدي

3 
هاي زندگی براي رانندگان شرکت  هاي آموزش مهارت تعیین میزان اثربخشی کلاس

 1388 اتوبوسرانی

 1388 هاي سازمان در روحیه نشاط و شادابی مخاطبان بررسی میزان اثربخشی برنامه 4
 1388 1388بررسی میزان اثربخشی برنامه بوستان در بوستان سال  5

6 
هاي فرهنگ سازمان فرهنگی تفریحی  خانهاي میزان اثربخشی  بررسی مقایسه

 1385 شهرداري

 1385 1385بررسی میزان اثربخشی جشنواره شهر بهشت سال  7
 1385 1385بررسی میزان اثربخشی برنامه بوستان در بوستان سال  8
 1385 هاي بهشت و غدیر ي تابستانی فرهنگسراها فعالیتبررسی میزان اثربخشی  9

 1385 1385بررسی میزان اثربخشی برنامه رادیو پارك سال  10
 1386 میزان پوشش خدمات فرهنگی سازمان 11
 1386 میزان موفقیت تبلیغات شهري در جلب توجه شهروندان 12
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  ها یافته. 5
  اي سازمان:  هاي جامعه آماري با اهداف اساسنامه ارتباط پژوهش

  اي سازمان فرهنگی تفریحی شهرداري مشهد . اهداف اساسنامه2جدول 

یف
رد

 

 عنوان پژوهش

  اي سازمان اهداف اساسنامه 
  
  
  
  
  اهداف برنامه در 
 طرح تفصیلی

براي تلاش 
ترسیم 
عنوان  بهمشهد 
شهري 
فرهنگی با صبغه 
 و زیارتی 

هاي  سیاستطراحی و تدوین 
کلان شهرداري 
با امور فرهنگی، مشهد در ارتباط 

اجتماعی و 
فریحی براي ت

شهروندان و بهتر زیستن 
 زائران 

انجام مطالعات 
علمی و 

جهت شناخت تحقیقاتی در 
و رفع 
هاي  ناهنجاري

 هد مشاجتماعی شهر 

خصوص اوقات ریزي در  برنامه
فراغت 

زائران و ارائه شهروندان و 
خدمات فرهنگی، 

اجتماعی و 
در چهار چوب تفریحی به آنان 
وظایف شهرداري 

هاي  مشارکتجذب و هدایت 
مردمی و 

و غیردولتی نهادهاي دولتی 
براي امور 
اجتماعی و فرهنگی، 
 تفریحی 

در خصوص ریزي  برنامه
افزایش 

از فضاها و بهره وري 
امکانات 
فرهنگی، 
تفریحی ورزشی، 

 شهرداري 

جهت ارتقاي سطح ریزي در  برنامه
فرهنگ شهروندي 

منظور کاهش  بهو آموزش شهروندان 
مشکلات و 
شهري و اصلاح هاي  ناهنجاري

 رفتارهاي اجتماعی 

تعداد 
کل 

تحت اهداف 
پوشش 

 برنامههر 

1 
هاي جشنواره  هبررسی اثربخشی برنام

هویت بومی  در ارتقاي شهر بهشت
 شهروندان شهر مشهد

هویت بومی شهروندان  يارتقا
 ü       1 شهر مشهد

2 
برنامه تلویزیونی  تأثیرسنجش میزان 

هاي مشهد (مسابقه مشهد شهر  شب
بهشت) در تقویت هویت بومی 

 شهروندان مشهدي

تقویت هویت بومی شهروندان 
 ü       1 مشهدي

3 
هاي  تعیین میزان اثربخشی کلاس

هاي زندگی براي  آموزش مهارت
 رانندگان شرکت اتوبوسرانی 

 ü 1       هاي ارتباطی تقویت مهارت

4 
هاي  بررسی میزان اثربخشی برنامه

سازمان در روحیه نشاط و شادابی 
 مخاطبان

افزایش روحیه نشاط و شادابی 
 ü 1       شهروندان

بررسی میزان اثربخشی برنامه  5
 ü    1    سازي اوقات فراغت غنی 1388بوستان در بوستان سال 
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  اي سازمان فرهنگی تفریحی شهرداري مشهد . اهداف اساسنامه2ادامه جدول 

یف
رد

 

 عنوان پژوهش

  اي سازمان اهداف اساسنامه
  
  
  
  
  اهداف برنامه در 
 طرح تفصیلی

تلاش 
براي 
 مشهدترسیم 

عنوان  به
با صبغه شهري 
فرهنگی 
 و زیارتی

طراحی و تدوین 
هاي  سیاست

مشهد در ارتباط کلان شهرداري 
با امور فرهنگی، 

اجتماعی و 
بهتر زیستن فریحی براي ت

شهروندان و 
 زائران

انجام مطالعات 
تحقیقاتی در علمی و 

جهت شناخت 
و رفع 
اجتماعی شهر هاي  ناهنجاري
 مشهد

ریزي در  برنامه
اوقات  خصوص

شهروندان و فراغت 
زائران و ارائه 

خدمات فرهنگی، 
تفریحی به آنان اجتماعی و 

در چهار چوب 
 وظایف شهرداري

جذب و هدایت 
مردمی و هاي  مشارکت

نهادهاي دولتی و 
غیردولتی براي 
اجتماعی و امور فرهنگی، 
 تفریحی

ریزي  برنامه
در خصوص 

بهره وري افزایش 
از فضاها و 
امکانات 
ورزشی، ، فرهنگی

تفریحی 
 شهرداري

جهت ارتقاي ریزي در  برنامه
سطح فرهنگ 
آموزش شهروندي و 
شهروندان 

منظور کاهش  به
هاي  ناهنجاريمشکلات و 

شهري و اصلاح 
 اجتماعیرفتارهاي 

اهداف تعداد کل 
تحت 

 برنامهپوشش هر 

6 
اي میزان اثربخشی  بررسی مقایسه

هاي فرهنگ سازمان فرهنگی  خانه
 شهرداريتفریحی 

 ü  ü  2    سازي اوقات فراغت غنی

بررسی میزان اثربخشی جشنواره شهر  7
 ü       1 تقویت احساس تعلق به شهر 1385بهشت سال 

بررسی میزان اثربخشی برنامه  8
 ü    1    سازي اوقات فراغت غنی 1385بوستان در بوستان سال 

9 
ي ها فعالیتبررسی میزان اثر بخشی 

هاي بهشت و  تابستانی فرهنگسرا
 غدیر 

 ü  ü  2    سازي اوقات فراغت غنی

بررسی میزان اثربخشی برنامه رادیو  10
 1385پارك سال 

تقویت هویت بومی شهروندان 
 ü   ü    2 مشهدي

 ü      1  - میزان پوشش خدمات فرهنگی سازمان 11

میزان موفقیت تبلیغات شهري در  12
 شهروندانجلب توجه 

فرهنگ شهروندي،  يارتقا 
تقویت هویت فرهنگی و 

 مذهبی شهر
ü      ü 2 

   3 2 1 0 5 0 5  ها در هر هدف تعداد کل پژوهش
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  میزان پوشش اهداف سازمان. 1نمودار 

٠
١
٢
٣
۴
۵
۶
٧
٨
٩
١٠
١١
١٢

تلاش براي ترسیم مشهد  
به عنوان شهري با صبغه  

فرهنگی و زیارتی  

طراحی و تدوین  
سیاستهاي کلان شهرداري 

مشهد در ارتباط با امور  
فرهنگی ، اجتماعی و 

تفریحی براي بهتر زیستن  
شهروندان و زائران 

انجام مطالعات علمی و 
تحقیقاتی در جهت شناخت  

و رفع نا هنجاریهاي  
اجتماعی شهر مشهد  

برنامه ریزي  در خصوص  
اوقات فراغت شهروندان و  

زائران و ارائه خدمات  
فرهنگی ، اجتماعی و 

تفریحی به آنان در چهار 
چوب وظایف شهرداري  

جذب و هدایت مشارکتهاي  
مردمی و نهادهاي دولتی و 

غیردولتی براي امور 
فرهنگی ، اجتماعی و 

تفریحی  

برنامه ریزي در خصوص  
افزایش بهره وري از 

فضاها و امکانات فرهنگی ، 
ورزشی ، تفریحی  

شهرداري 

برنامه ریزي در جهت 
ارتقاي سطح فرهنگ  
شهروندي و آموزش  
شهروندان به منظور  
کاهش مشکلات و 

ناهنجاریهاي شهري و 
اصلاح رفتارهاي اجتماعی  

۵

1
0

5

0

2
3

میزان پوشش اهداف اساسنامه اي سازمان در جامعه آماري

انجام مطالعات علمی 
در جهت و تحقیقاتی 

شناخت و رفع 
هاي  ناهنجاري

 اجتماعی شهر مشهد
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اي که مورد سنجش قـرار   در جدول ذیل ارتباط هر پژوهش بر حسب موضوع و برنامه
اي سازمان نشان داده شـده اسـت کـه در بعضـی مـوارد یـک برنامـه         داده با اهداف اساسنامه

  شود.  همزمان به بیش از یک هدف مربوط می
نتـایج نهـایی هـر پـژوهش در      ،شـود  هاي مورد مطالعه مشـاهده مـی   پژوهشچنانکه در 
  است:  هگیري به آن اشاره شد قسمت نتیجه

  هاي جامعه آماري . نتایج نهایی پژوهش3جدول 

 ها شاخص نتیجه تحقیق عنوان پژوهش ردیف

1 
هاي جشنواره شهر  بررسی اثربخشی برنامه

هویت بومی شهروندان شهر  يبهشت در ارتقا
 مشهد

 - غیر اثربخش

2 
هاي  برنامه تلویزیونی شب تأثیرسنجش میزان 

مشهد (مسابقه مشهد شهر بهشت) در تقویت 
 هویت بومی شهروندان مشهدي

شناسی و هویت  نمره مشهد تا حدي اثربخش 
 بومی متوسط به بالا

3 
هاي آموزش  تعیین میزان اثربخشی کلاس

هاي زندگی براي رانندگان شرکت  مهارت
 اتوبوسرانی 

  تا حدي اثربخش 
 مورد)  5مورد از  4(در 

علاقه به شغل، مدیریت در 
 ،بحران، حل مسئله، ارتباط مؤثر

 ناموفق ،همدلیدر موفق 

هاي سازمان در  بررسی میزان اثربخشی برنامه 4
 روحیه نشاط و شادابی مخاطبان

  تا حدي اثربخش 
 مورد)  3مورد از  1(در 

موفق  ،در کاهش عاطفه منفی
در افزایش عاطفه مثبت و امید 

 ناموفق ،به زندگی

بررسی میزان اثربخشی برنامه بوستان در بوستان  5
 1388سال 

  تا حدي اثربخش 
 درصد)  69(به میزان 

شاخص اصلی ایجاد علاقه به 
 مطالعه

هاي  اي میزان اثربخشی خانه بررسی مقایسه 6
 فرهنگ سازمان فرهنگی تفریحی شهرداري

  تا حدي اثربخش 
 مورد)  5مورد از  3(در 

در فرهنگ شهروندي، رضایت 
 ،شادابی مخاطبان و نشاط و

موفق در اوقات فراغت و تقویت 
 ناموفق ،همبستگی

بررسی میزان اثربخشی جشنواره شهر بهشت  7
 - غیر اثربخش 1385سال 

بررسی میزان اثربخشی برنامه بوستان در بوستان  8
 - متوسطدر حد  1385سال 

ي تابستانی ها فعالیتبررسی میزان اثربخشی  9
 هاي بهشت و غدیر  فرهنگسرا

دسترسی به اهداف در 
 - حد متوسط تا زیاد

بررسی میزان اثربخشی برنامه رادیو پارك سال  10
 - در حد متوسط 1385

 - در حد متوسط میزان پوشش خدمات فرهنگی سازمان 11

شهري در جلب توجه میزان موفقیت تبلیغات  12
 - در حد متوسط شهروندان
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   ها در دستیابی به اهداف اساسنامه ارزیابی اثربخشی کل برنامه. 6
هـاي سـازمان در    نتایج حاصله و ارزیابی نهایی از میـزان اثربخشـی برنامـه    کردن جهت کمی

بـه ایـن    .صورت قراردادي تعریـف شـد   بندي به دستیابی به اهداف اساسنامه، یک مدل امتیاز
بـراي هـر حالـت     ،حالـت کلـی قابـل ارزیـابی بـود      سـه نتـایج در  از آنجـایی کـه   ترتیب که 

ها باشد انجام شد که  سازي مناسبی که گویاي موقعیت هر حالت نسبت به سایر حالت معادل
  :  استبه شرح ذیل 

  امتیاز 10       اثربخش .1
  امتیاز 5   تاحدي اثربخش (متوسط) .2
  صفر امتیاز     غیر اثربخش .3
ها براي هر برنامه در سـتون   در جدول میزان پوشش اهداف توسط برنامه ،ه این ترتیبب

مربوط به هر هدف، امتیاز معادل نتیجه آن پژوهش قرار داده شـد و از آنجـا کـه هـر هـدف      
صورت مستقل در نظر گرفته شده که در برنامه پوشش داده شود، لذا امتیـاز اثربخشـی آن    به

هایی کـه بـیش    طور کامل درنظر گرفته شده است. بنابراین در برنامه برنامه براي هر هدف به
هـر هـدف    يدهند، امتیاز متناظر با میزان اثربخشی آنها نیز به ازا از یک هدف را پوشش می

  تکرار شده است. 
دست آمـده محاسـبه و بـه درصـد تبـدیل       هدر نهایت براي هر هدف میانگین امتیازات ب

  صورت کمی نمایان سازد.  یت سازمان در دستیابی به هر هدف را بهشد تا بتواند میزان موفق
هـا و نمـودار مربـوط بـه میـزان دسـتیابی بـه         جدول امتیازات اثربخشی برنامـه  ،در ادامه

  اهداف آمده است. 
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  ها امتیاز اثربخشی برنامه .4 جدول

 عنوان پژوهش

اي  اهداف اساسنامه 
سازمان

  
  
  
  
  
  
 نتیجه اثربخشی

تلاش 
براي 
ترسیم 

مشهد به 
عنوان 

شهري با 
صبغه 

فرهنگی و 
 زیارتی 

طراحی و تدوین 
هاي کلان  سیاست

شهرداري مشهد در 
ارتباط با امور 

فرهنگی، اجتماعی و 
تفریحی براي بهتر 
زیستن شهروندان و 

 زائران 

انجام مطالعات 
علمی و 
در تحقیقاتی 

جهت شناخت 
و رفع 
هاي  ناهنجاري

اجتماعی شهر 
 مشهد 

ریزي  برنامه
درخصوص اوقات 

فراغت شهروندان و 
زائران و ارائه 

خدمات فرهنگی، 
اجتماعی و تفریحی 

به آنان در 
چهارچوب وظایف 

 شهرداري 

جذب و هدایت 
هاي  مشارکت

مردمی و 
نهادهاي دولتی 

و غیردولتی 
براي امور 
فرهنگی، 
اجتماعی و 
 تفریحی 

ریزي در  برنامه
خصوص 
افزایش 

وري از  بهره
فضاها و 
امکانات 
فرهنگی، 
ورزشی، 
تفریحی 
 شهرداري 

ریزي در جهت  برنامه
ارتقاي سطح 

فرهنگ شهروندي و 
آموزش شهروندان 
به منظور کاهش 

مشکلات و 
هاي  ناهنجاري

شهري و اصلاح 
 رفتارهاي اجتماعی 

امتیاز 
اثربخشی 
 برنامه

هاي جشنواره شهر  اثربخشی برنامهبررسی 
هویت بومی شهروندان شهر  يبهشت در ارتقا

 مشهد
 0              0 غیر اثربخش

هاي  ثیر برنامه تلویزیونی شبأسنجش میزان ت
مشهد (مسابقه مشهد شهر بهشت) در  تقویت 

 هویت بومی شهروندان مشهدي
 5             5 تا حدي اثر بخش 

هاي آموزش  اثربخشی کلاستعیین میزان 
هاي زندگی براي رانندگان شرکت  مهارت

 اتوبوسرانی 

  تا حدي اثربخش
 5 5             مورد) 5مورد از  4(در 

هاي سازمان در  بررسی میزان اثربخشی برنامه
 روحیه نشاط و شادابی مخاطبان

  تا حدي اثربخش
 5 5             مورد) 3مورد از  1(در 

بررسی میزان اثربخشی برنامه بوستان در 
 1388بوستان سال 

  تا حدي اثربخش
 5       5       درصد) 69(به میزان  
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  ها امتیاز اثربخشی برنامه .4 ادامه جدول

 عنوان پژوهش

اي  اهداف اساسنامه 
سازمان

  
  
  
  
  
  
  
  
 نتیجه اثربخشی

تلاش 
براي 
ترسیم 

مشهد به 
عنوان 
شهري 
با صبغه 
فرهنگی 
و زیارتی 

طراحی و تدوین 
سیاستهاي کلان 

شهرداري مشهد در 
ارتباط با امور 

فرهنگی، اجتماعی و 
تفریحی براي بهتر 
زیستن شهروندان و 

 زائران 

انجام مطالعات 
علمی و 

تحقیقاتی در 
جهت شناخت 

و رفع 
هاي  ي ناهنجار

اجتماعی شهر 
 هد مش

ریزي در  برنامه
خصوص اوقات 

فراغت شهروندان و 
زائران و ارائه 

خدمات فرهنگی، 
اجتماعی و تفریحی 

به آنان در 
چهارچوب وظایف 

 شهرداري 

جذب و هدایت 
هاي  مشارکت

مردمی و 
نهادهاي دولتی 

و غیردولتی 
براي امور 
فرهنگی، 
اجتماعی و 
 تفریحی 

ریزي  برنامه
درخصوص 

افزایش 
 وري از بهره

فضاها و 
امکانات 
فرهنگی، 
ورزشی، 
تفریحی 
 شهرداري 

ریزي در جهت  برنامه
ارتقاي سطح 

فرهنگ شهروندي و 
آموزش شهروندان 
به منظور کاهش 

مشکلات و 
هاي  ناهنجاري

شهري و اصلاح 
 رفتارهاي اجتماعی 

امتیاز 
اثربخشی 
 برنامه

هاي  اي میزان اثربخشی خانه بررسی مقایسه
 فرهنگی تفریحی شهرداريفرهنگ سازمان 

  تا حدي اثربخش
 5   5   5       مورد) 5مورد از  3(در 

بررسی میزان اثربخشی جشنواره شهر بهشت 
 0              0 غیر اثربخش 1385سال 

بررسی میزان اثربخشی برنامه بوستان در 
 5       5       در حد متوسط 1385بوستان سال 

هاي تابستانی  فعالیتبررسی میزان اثر بخشی 
 هاي بهشت و غدیر فرهنگسرا

دسترسی به اهداف در 
 10   10   10        حد متوسط تا زیاد

بررسی میزان اثربخشی برنامه رادیو پارك 
 5       5      5 در حد متوسط 1385سال 

 5           5   در حد متوسط میزان پوشش خدمات فرهنگی سازمان
تبلیغات شهري در جلب توجه میزان موفقیت 

          5 5  5 در حد متوسط شهروندان

  5 5/7 - 6 - 5 3 میانگین امتیاز اثربخشی در هر هدف
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با توجه به نتایج جدول قبل، میـانگین   ،بندي قراردادي تعریف شده بر اساس مدل امتیاز
  دست آمده است:  هامتیاز هر هدف بر حسب درصد به شرح ذیل ب

  اي  . میزان دستیابی سازمان به اهداف اساسنامه5جدول 

 درصد تحقق هدف عنوان هدف ردیف
 % 30 عنوان شهري با صبغه فرهنگی و زیارتی  تلاش براي ترسیم مشهد به 1

2 
هاي کلان شهرداري مشهد در ارتباط با امور  طراحی و تدوین سیاست

 فرهنگی، اجتماعی و تفریحی براي بهتر زیستن شهروندان و زائران 
50 %  

3 
هاي  انجام مطالعات علمی و تحقیقاتی در جهت شناخت و رفع ناهنجاري

 اجتماعی شهر مشهد 
- 

4 
ریزي در خصوص اوقات فراغت شهروندان و زائران و ارائه خدمات  برنامه

 فرهنگی، اجتماعی و تفریحی به آنان در چهار چوب وظایف شهرداري 
60 %  

5 
هاي مردمی و نهادهاي دولتی و غیردولتی براي  جذب و هدایت مشارکت

 امور فرهنگی، اجتماعی و تفریحی 
- 

6 
وري از فضاها و امکانات فرهنگی،  بهرهریزي در خصوص افزایش  برنامه

 ورزشی، تفریحی شهرداري 
75 %  

7 
ریزي در جهت ارتقاي سطح فرهنگ شهروندي و آموزش  برنامه

هاي شهري و اصلاح  منظور کاهش مشکلات و ناهنجاري شهروندان به
 رفتارهاي اجتماعی 

50 %  

  % 53 میانگین کل سازمان
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  به اهدافمیزان دستیابی . 2نمودار 

  

  گیري نتیجه
سـازمان   88تـا   85هاي دوره چهارساله  میزان اثربخشی برنامه ،مشاهده شد ها یافتهچنانکه در 

هـاي سـنجش میـزان     فرهنگی تفریحی شهرداري مشهد بر اسـاس فراتحلیـل نتـایج پـژوهش    
 7مجمـوع   و ازبـود  در مجمـوع متوسـط    ،هاي مشخص در ایـن بـازه زمـانی    اثربخشی برنامه

طور مسـتقیم یـا غیرمسـتقیم     ها به هدف آن در این پژوهش 5اي سازمان، تنها  اساسنامه هدف
میـزان تحقـق هـر کـدام و در     آنها، که پس از فراتحلیل نتایج  ،مورد سنجش قرار گرفته بود

  :  استد که به ترتیب ذیل شمجموع میزان تحقق کل اهداف سازمان محاسبه 
عنـوان شـهري بـا صـبغه فرهنگـی و       شـهد بـه  تلاش براي ترسـیم م «دستیابی به هدف  .1

هـایی   به این معنی که نتایج اثربخشی برنامـه  .دشمحاسبه  درصد 30به میزان » زیارتی
 30بـه میـزان   تنها ها  دهد این برنامه که براي تحقق این هدف اجرا شده بود نشان می

  دست یابند. موردنظر به هدف اند  موفق شدهدرصد 

درصد تحقق هدف
٠/٠١

١/٠۵

٢/٠۵

٣/٠۵

۴/٠۵

تلاش براي ترسیم  
مشهد به عنوان 
شهري با صبغه 

فرهنگی و زیارتی 

طراحی و تدوین 
سیاستهاي کلان 

شهرداري مشهد در 
ارتباط با امور 

فرهنگی ، اجتماعی 
و تفریحی براي 

بهتر زیستن 
شهروندان و زائران 

برنامه ریزي  در 
خصوص اوقات 

فراغت شهروندان و 
زائران و ارائه 

خدمات فرهنگی ،  
اجتماعی و تفریحی  

به آنان در چهار 
چوب وظایف 

شهرداري 

برنامه ریزي در 
خصوص افزایش 

بهره وري از فضاها 
و امکانات فرهنگی ، 
ورزشی ، تفریحی 

شهرداري 

برنامه ریزي در 
جهت ارتقاي سطح  
فرهنگ شهروندي و 
آموزش شهروندان 
به منظور کاهش 

مشکلات و 
ناهنجاریهاي شهري 
و اصلاح رفتارهاي 

اجتماعی 

٣/١٠
١/٠٢

٣/٠۵
٣/٠۴

١/٠٢

میزان دستیابی به اهداف
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هاي کلان شـهرداري مشـهد در ارتبـاط     و تدوین سیاستطراحی «دستیابی به هدف  .2
به میـزان  » با امور فرهنگی، اجتماعی و تفریحی براي بهتر زیستن شهروندان و زائران

هـایی کـه بـراي تحقـق      به این معنی که نتایج اثربخشی برنامهشد. محاسبه  درصد 50
موفـق  درصـد   50بـه میـزان   تنهـا  ها  دهد این برنامه این هدف اجرا شده بود نشان می

  دست یابند. موردنظر به این هدف اند  شده
ریـزي در خصـوص اوقـات فراغـت شـهروندان و زائـران و        برنامه«دستیابی به هدف  .3

ارائــه خــدمات فرهنگــی، اجتمــاعی و تفریحــی بــه آنــان در چهــار چــوب وظــایف  
ی بــه ایــن معنــی کــه نتــایج اثربخشــشــد. محاســبه  درصــد 60بــه میــزان » شــهرداري

ها موفـق   دهد این برنامه هایی که براي تحقق این هدف اجرا شده بود نشان می برنامه
  درصد به این هدف دست یابند.  60اند فقط به میزان  شده

وري از فضـاها و امکانـات    ریزي در خصوص افزایش بهـره  برنامه«دستیابی به هدف  .4
ه این معنی که نتایج ب. بود درصد 75به میزان » فرهنگی، ورزشی، تفریحی شهرداري

دهـد ایـن    هایی که براي تحقق این هدف اجـرا شـده بـود نشـان مـی      اثربخشی برنامه
  درصد به این هدف دست یابند.  75اند به میزان  ها موفق شده برنامه

ریزي در جهت ارتقاي سطح فرهنگ شهروندي و آمـوزش   برنامه«دستیابی به هدف  .5
هـاي شـهري و اصـلاح رفتارهـاي      نجاريمنظور کاهش مشکلات و ناه شهروندان به
بــه ایــن معنــی کــه نتــایج اثربخشــی شــد. محاســبه  ددرصــ 50بــه میــزان » اجتمــاعی
ها موفـق   دهد این برنامه هایی که براي تحقق این هدف اجرا شده بود نشان می برنامه
  درصد به این هدف دست یابند.  50به میزان تنها اند  شده

بـه دسـت آمـد و در دو     درصـد  53داف سنجش شـده  در مجموع میزان دستیابی به اه
از اهـداف خـود    درصـد  71دست نیامده است. لذا سـازمان در   هاي ب مورد از اهداف نیز داده

هـیچ   ،از اهـداف  درصـد  29توفیـق داشـته کـه مقـدار متوسـطی اسـت و در        درصد 53فقط 
طـور   ازمان بهپژوهش اثربخشی صورت نگرفته است که بتوان در مورد دستیابی به اهداف س

  د. کرکلی قضاوت 
  صورت ذیل پاسخ گفت:   توان به سؤالات تحقیق به بنابراین می

ي فرهنگـی سـازمان فرهنگـی تفریحـی     هـا  فعالیـت در مورد سؤال اساسی تحقیق که  .1
 ،شهرداري مشهد تا چه میزان اهداف فرهنگی ایـن سـازمان را محقـق سـاخته اسـت     

 53شـده فقـط بـه میـزان      اهداف سـنجش از  درصد 71در  ،همان طور که عنوان شد
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  اثربخش بوده است.  ها فعالیت درصد
  توان گفت:   در مورد سؤالات فرعی تحقیق می

ي فرهنگی سازمان فرهنگی تفریحـی شـهرداري مشـهد در    ها فعالیتمیزان اثربخشی  .2
تقویت هویت شهري و افزایش احساس تعلق شهروندان به شهر مشهد به چـه میـزان   

  بوده است؟
موضوع تقویت هویت شهري و افزایش احسـاس تعلـق شـهروندان بـه شـهر مشـهد در       

 درصد 30شود که به میزان  اي تعریف می اهداف اساسنامه 1ذیل ردیف  ،هاي سازمان برنامه
  اثربخش بوده است. 

ي فرهنگـی سـازمان فرهنگـی تفریحـی شـهرداري مشـهد در       ها فعالیتمیزان اثربخشی  .3
  دابی در بین شهروندان شهر مشهد به چه میزان بوده است؟افزایش روحیه نشاط و شا

هـاي   موضوع افزایش روحیه نشاط و شادابی در بین شـهروندان شـهر مشـهد در برنامـه    
اثـربخش   درصـد  60شود که به میزان  اي تعریف می اهداف اساسنامه 4ذیل ردیف  ،سازمان

  بوده است.  
ی تفریحـی شـهرداري مشـهد در    ي فرهنگـی سـازمان فرهنگ ـ  ها فعالیتمیزان اثربخشی  .4

  سطح فرهنگ شهروندي در بین شهروندان شهر مشهد به چه میزان بوده است؟ يارتقا
هـاي   سطح فرهنگ شهروندي در بین شهروندان شهر مشـهد در برنامـه   يموضوع ارتقا

اثـربخش   درصـد  50شود که به میزان  اي تعریف می اهداف اساسنامه 7ذیل ردیف  ،سازمان
  بوده است.  

  شود:   هاي تحقیق به شرح ذیل تحلیل می بنابراین فرضیه
ي فرهنگی سازمان فرهنگی تفریحی شـهرداري مشـهد در تقویـت هویـت     ها فعالیت .1

در  ؛شهري و افزایش احساس تعلق شهروندان به شهر مشهد چندان موفق نبوده است
ه افزایش روحیه نشاط و شادابی در بین شهروندان شهر مشـهد نسـبی و متوسـط بـود    

سطح فرهنگ شهروندي در بـین شـهروندان شـهر مشـهد خیلـی       يدر ارتقا ؛ واست
  نسبی بوده است.   متوسط و

ي فرهنگـی سـازمان فرهنگـی تفریحـی شـهرداري مشـهد در       هـا  فعالیـت در مجموع  .2
  طور نسبی و به میزان متوسط موفق بوده است.  دستیابی به اهداف خود به
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  پیشنهادها
 ،ه شـده در جامعـه آمـاري و نتـایج حاصـل از ایـن تحقیـق       از مجموعه پیشنهادهاي ارائ

  شود:   موارد ذیل پیشنهاد می
جهـت مقایسـه نتـایج و     ،اي صورت دوره سنجش اثربخشی در همه اهدف سازمان به .1

  تحلیل روند عملکرد سازمان انجام شود. 
و تــدوین  هــا فعالیــتدر انتخــاب پژوهشــگر، تعیــین روش تحقیــق بــراي اثربخشــی   .2

هایی با  ی پژوهش با نظر تخصصی و دقت بیشتري اقدام شود تا پژوهشگزارش نهای
امتیــاز بــالا و ارزش علمــی و غنــاي محتــوایی قابــل اتکــاء حاصــل شــود و در         

تــري بــه ســنجش اثربخشــی ســازمان  هــاي بعــدي بتــوان بــا اســتناد مطمــئن فراتحلیــل
  پرداخت. 

دسی فرهنگی که مبتنـی بـر   گیري از فنون مهن ها با دقت بیشتر و با بهره طراحی برنامه .3
درك صحیح نیازها و شناخت درست مخاطب و ذائقه فرهنگی اوست و نیز انتخاب 

بتواند اثـر هـم   انجام شود تا هاي مناسب و چینش صحیح آنها در کنار یکدیگر  قالب
  . سازدرا تقویت کند نه اینکه در بعضی موارد خنثی 

خص بودن اهداف کلان، اهـداف  ها دقت شود تا در عین مش گذاري برنامه در هدف .4
تـا در   ،شان با اهداف کلان معلوم باشد جزئی و عملیاتی به روشنی مشخص و ارتباط

زمان اجرا، مجریان برنامه از هدف اصلی دور نشوند و در سردگمی از نحوه ارتبـاط  
  فرض خود را دنبال نکنند.   برنامه با هدف کلان، اهداف پیش

حوزه فرهنگ، آشنا با ملزومات و محیط فرهنگ و استفاده از کارشناسان متخصص  .5
هـا و تحقـق اهـداف     داراي توانایی درك اهداف فرهنگی، در اجراي صحیح برنامـه 

  رسد.  آنها ضروري به نظر می
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