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 يدهچك
و تعيين تفاوت هدف اصلي پژوهش حاضر هدف:  هاي عمـومي هاي نهاد كتابخانه هاي پورتال، شناسايي

و سازمان فرهن  گي هنري شهرداري تهران بر اساس معيارهاي ارزيابي پورتال است. كشور
و به روش پيمايشي انجام شده است. جامعة پژوهش پژوهش روش:  نفـر از كتابـداران شـاغل 646 توصيفي

در در نهاد كتابخانه و سازمان فرهنگـي هنـري شـهرداري در منـاطق16 هاي عمومي استان تهران  گانـة22 شهرستان
و براي تجزيه تهران است. و هـا از روش وتحليـل داده ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه بوده  هـاي آمـار توصـيفي

و نرم  242 اي تعـداد طبقـه– گيـري تصـادفي اسـتفاده شـده اسـت. بـا اسـتفاده از روش نمونـه GAMS افزار استنباطي
و مورد بررسي قرار گرفت. پرسشنامه درياف 170 پرسشنامه در بين كتابداران توزيع گرديد كه در نهايت ت

وب ها: يافته و مؤلفة اعتبـار اطلاعـات پورتال نهاد كتابخانه در  هاي عمومي مؤلفه ناوبري بيشترين كارايي
و پـذيري، صـحت، ترتيـب دسـترس كمترين كارايي را دارا هستند. همچنين بعـد از نـاوبري، بـه  سـطح پوشـش

و عينيـت اط در هـاي دوم تـا هفـتم قـرار مـي لاعـات در رتبـه مخاطبان خاص، روزآمـد بـودن، كيفيـت  گيرنـد.
و اعتبـار اطلاعـات پورتال سازمان فرهنگـي هنـري شـهرداري تهـران، وب  كيفيـت اطلاعـات بيشـترين كـارايي

و مخاطبان خـاص، صحت، هاي ناوبري، عينيت، كمترين كارايي را دارا است. همچنين مؤلفه  روز سطح پوشش
و دسترس مي اطلاعات رتبه پذيري آمد بودن  هـاي دهند. در نهاد كتابخانـه هاي دوم تا هفتم را به خود اختصاص

 بالاترين ميزان كارايي اختصاص به ناوبري اطلاعـات دارد؛ در حـالي كـه در سـازمان فرهنگـي هنـري عمومي،
و دهد. ميزان كـارايي كيفيت اطلاعات بالاترين ميزان كارايي را به خود اختصاص مي  مخاطبـان سـطح پوشـش

و اعتبار اطلاعات به و هفتم در يك سطح قرار دارند. خاص، روزآمد بودن  ترتيب با رتبة چهارم، پنجم
هـاي عمـومي مقاله حاضر بـه ارزيـابي پورتـال دو سـازمان مسـئول در حـوزه كتابخانـه اصالت/ارزش:

و با توجه به نتايج، توجه بيشتر به مؤلفة اعتبار اطلاعات را پيشنه  اد نموده است.پرداخته
 هـاي عمـومي نهـاد كتابخانـه سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهـران، كتابخانـة عمـومي، ها: كليدواژه

. پورتال كشور، وب

 عمـومي؛ فصـلنامة هـايو كتابخانـه رسـاني اطـلاع تحقيقات
 1396 پـاييز،90پياپي،3شمارة،23 پژوهشي؛ دورة-علمي
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 مقدمه

وب خـدمات هـا انـه با توسعة منابع الكترونيكـي، كتابخ . انـد توسـعه داده هـا سـايت خـود را از طريـق

ناپـذير مـورد عنـوان يـك ضـرورت اجتنـاب اي بـه هاي كارآمد كتابخانـه سايت امروزه طراحي وب

و مراكز اطلاعتوجه كتابخانه دا ها واضـح اسـت كـه.)1387،صـابريو پهلـو(فـرج رد رسـاني قـرار

و بدون كيفيـت را در بـر اي از مطالب ها، طيف گستردهسايت وب و باكيفيت تا مطالب نامعتبر معتبر

اي كه كاربران براي دسترسي به اطلاعات باكيفيت، بايد از ميـان انبـوهي از مـواد گيرند؛ به گونهمي

وبوب.)1388،پـاپيو(عصـاره استفاده عبور كننـد كم سـايت هـر سـازمان سـايت كتابخانـه مثـل

ا و و خـدمات بـه ديگري اولين نقطـة برخـورد اسـت. پيوسـته صـورت رتبـاط ميـان كـاربران، منـابع

ميكتابخانه راهكنند تا با استفاده از اين پديدها تلاش و سهولت منابع مورد نيـاز كـاربران با سرعت

هـاي سـايت طراحـي وب اسـت، . آنچه در اين ميان داراي اهميت بيشـتري قرار دهنددر اختيار آنها

معاي كتابخانه و استانداردهايي بر اساس و كسب رضـايتكه استيارها، اصول نيازهايي اطلاعاتي

م كتابخانـه ميسر گـردد. ممكن كاربران در حداقل زمان وؤهـاي عمـومي ماننـد بسـياري از سسـات

و مكـان، ايجـاد نهادها براي دسترس و سهولت بازيـابي منـابع اطلاعـاتي خـود در هـر زمـان پذيري

و بهتر با كا وبارتباط بيشتر و رفع نيازهاي اطلاعاتي آنان اقدام به ايجاد و پورتـال سـايت ربران -هـا

و پورتال سايتوب.اند كه نمايانگر خدمات آنهاستهايي نموده و وضـعيت ها هـا بسـته بـه ماهيـت

و نـوع امكانـاتي كـه ارائـه مـي و مديريتي اين مراكز از لحاظ شكل، محتـوا، انـدازه دهنـد اقتصادي

بهبا اين حال كتابخانه.متفاوت هستند از هاي عمومي و وظـايف مشـترك بايـد دليل داشتن اهـداف

و يا استانداردهاي مشخص پيروي كننـد. بـه همـين دليـل در طراحـي مربوطـه هـاي پورتـال ضوابط

و اهـداف طراحـي جز مسايل نـرم به و حتـي مسـايل مربـوط بـه محتـوا، شناسـايي مخاطبـان افـزاري

از پورتال كارآييمربوط به تلقي، شناسايي مسايل پورتال (كه بـر ميـزان اسـتفاده براي كاربر نهايي

و سوي آنها داراي تأثير است) از اهميت والايي برخوردار است كـه بايـد مـورد شناسـايي، بررسـي

و كاربرد عملي است. ارزيابي مستمر قرار گيرد.  كارآيي در اينجا به معناي اهميت

 هاي عمومي كشور زير نظر آنها مشغول به فعاليـت هسـتند، كه كتابخانه دو مركز مهم در اين راستا،

و سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران است. هر دو ايـن مراكـز داراي نهاد كتابخانه  هاي عمومي كشور

و بـالا بـردن سـطح كيفـي پورتـال پورتال هستند، براي سنجش قابليت  هـا بايـد آنهـا را مـورد هاي موجود
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 هـاي توانـد در بـالا بـردن سـطح كيفـي پورتـال هايي كه نظرات آنـان مـي داد. يكي از گروه ارزيابي قرار

 هاي عمومي مؤثر واقع شود، كتابداران شاغل در اين مراكز هستند. بنابراين، پـژوهش حاضـر بـر كتابخانه

كت آن است تا با استفاده از نظرات كتابداران شاغل در كتابخانه  هـاي ابخانـه هاي عمومي زيرمجموعة نهـاد

و سازمان فرهنگي هنـري شـهرداري تهـران بـه ارزيـابي پورتـال  هـاي ايـن دو مركـز عمومي استان تهران

و ضعف هر يك از معيارهاي هشت و تعيين نقاط قوت  شـود،ً گانه كه بعداً ذكر مـي بپردازد تا با شناسايي

و مديران قرار دهد.  راهكارهاي مناسبي را در اختيار مسئولان

 پژوهش هاي پرسش

هـاي ها از نظر كتابداران شـاغل در مراكـز نهـاد كتابخانـه در پورتال1كيفيت اطلاعات.1

و سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران چگونه است؟  عمومي كشور

ــترس.2 ــات دس ــذيري اطلاع ــال2پ ــاد در پورت ــز نه ــاغل در مراك ــداران ش ــر كتاب ــا از نظ ه

ش كتابخانه و سازمان فرهنگي هنري  هرداري تهران چگونه است؟هاي عمومي كشور

هـاي ها از نظر كتابداران شـاغل در مراكـز نهـاد كتابخانـه در پورتال3صحت اطلاعات.3

و سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران چگونه است؟  عمومي كشور

ــات.4 ــودن اطلاع ــد ب ــال4روزآم ــاد در پورت ــز نه ــاغل در مراك ــداران ش ــر كتاب ــا از نظ ه

و سازم كتابخانه  ان فرهنگي هنري شهرداري تهران چگونه است؟هاي عمومي كشور

هـاي ها از نظر كتابداران شـاغل در مراكـز نهـاد كتابخانـه در پورتال5ناوبري اطلاعات.5

و سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران چگونه است؟  عمومي كشور

و مخاطبــان.6 ــال6ســطح پوشــش ــداران شــاغل در مراكــز نهــاد در پورت هــا از نظــر كتاب

و سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران چگونه است؟ هاي كتابخانه  عمومي كشور

هـاي ها از نظر كتابـداران شـاغل در مراكـز نهـاد كتابخانـه در پورتال7عينيت اطلاعات.7

و سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران چگونه است؟  عمومي كشور

هـاي كتابخانـه ها از نظـر كتابـداران شـاغل در مراكـز نهـاد در پورتال8اعتبار اطلاعات.8

و سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران چگونه است؟  عمومي كشور

1. Information Quality 2. Information Accessability 3. Information Accurary 
4. Information Currency 5. Information Navigation 6. Coverage & Grouping users 
7. Information Concreteness 8. Information Validity 
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ــانو ــوان) 1998(1ويتالي ــا عن ــي ب ــك«در تحقيق ــي تكني ــي دادهتبررس ــي پوشش در حليل ــا ه

(كتـاب»هاي عمومي كتابخانه هـاي نگهـداري شـده، سـاعات كـار در هفتـه، چهـار متغييـر ورودي

و تعدكتاب (كـل چـرخش هاي جديد خريداري شده و دو متغيـر خروجـي اد وجه اشـتراك فعـال)

س و تعداد كتابخانـة 184الات مرجع) را براي ارزيابي كارايي در نظر گرفـت. از بـينؤكتاب سالانه

به 100ها، نمرة كارايي درصد از كتابخانه23انتخابي در اين مطالعه فقط و درصد را دسـت آوردنـد

هـا، داشـتن . در اين مطالعـه علـت ناكـارايي بيشـتر كتابخانـه درصد غيركارا تشخيص داده شدند 77

 ساعت كاري زياد در هفته شناسايي شد.

و همكـارانش »هـاوايي هـاي عمـومي كـارايي نسـبي كتابخانـه«در تحقيقـي بـا عنـوان2شارما

كتابخانـة عمـومي در ايالـت هـاوايي را بررسـي كردنـد. متغيرهـاي ورودي مـورد47كارايي نسبي

) و هزين ـبررسي عمليـاتيةمساحت كتابخانه، تعداد كتابدار، كـل روزهـاي فعـال كتابخانـه در سـال

س و تعداد (ميزان چرخش سالانة كتاب و متغييرهاي خروجي الات مرجـع) در نظـر گرفتـهؤسالانه)

و84هـا ميانگين نمرة كارايي كتابخانههشد. در اين مطالع هـاي درصـد از كتابخانـه29درصـد بـود

و شفيعي رودپشتي،ً انتخابي، كاملا كارا تشخيص داده شدندعمومي ).1386(نقل در ميرغفوري

ــاكس ــه ) پورتــال2003(3ك و هــاي كتابخان ــاي ارزيــابي بررســي اي را بــر اســاس معياره

و ارتباط با سامانه راهكارهايي را در زمينة مديريت محتوا، سامانة ميانكنش هـاي ديگـر بـراي پذيري

و همكـاري بهبود سامانة مد يريت محتواي منـابع الكترونيكـي ارائـه كـرد. وي همچنـين بـه ارتبـاط

و توليدكنندگان سامانه و هاي پورتال كتابخانه كتابداران اي به منظور بهبود سطح كيفي آنها، اشـاره

ــت. ــرده اس ــد ك ــگوتر تأكي و سومرس ــن ــوان)2006(4ريچم ــا عن ــي ب ــارايي«در تحقيق ــي ك بررس

با اي بين : مقايسههيهاي دانشگا كتابخانه بـه ارزيـابي»هـا استفاده از روش تحليل پوششي دادهالمللي

و ايـالات 118كارايي نسبي كتابخانـة دانشـگاهي در كشـورهاي اسـتراليا، كانـادا، آلمـان، نيوزلنـد

هـاي دانشـگاهي كشـورهاي درصد كتابخانـه35ً با اين تحقيق دريافتند تقريبا آنها متحده پرداختند.

بهييمطالعه روي مرز كارامورد و و كيكـاس قرار دارند 5عبارتي كارا تشـخيص داده شـدند. ميـدلا

كـارايي نسـبي»هاي عمومي مركـزي كشـور اسـتوني بررسي كتابخانه«) در تحقيقي با عنوان 2009(

هـا مـورد بـا اسـتفاده از روش تحليـل پوششـي داده را هاي عمومي مركزي كشـور اسـتوني كتابخانه

 
1. Vitaliano 2. Sharma et al 
3. Cox 4. Reicmann & sommersguter         5. Midel and Kikas 
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ً هاي انتخـابي كـاملا كـارا درصد از كتابخانه40ار دادند. در اين تحقيق مشخص شد فقط بررسي قر

و،در ايـن مطالعـه كمــبود بودجـه درصد بـود.98تا47ها بينو نمرة كارايي بقية كتابخانه حقـوق

و دشـتي شناسـايي شـد. هـا كتابخانهترين عامل ناكارايي عنوان مهم دسـتمزد به ميرغفـوري، شـفيعي

هاي دانشگاهي بر اساس سطح عملكـرد بـا اسـتفاده بندي كتابخانهرتبه«در تحقيقي با عنوان)1386(

(كتابخانههاي تحليل پوششي دادهاز تكنيك ةبنـدي شـش كتابخان ـبـه رتبـه»هاي دانشگاهي يـزد ها

و مجـلات، فضـاي انـد. آنهـا در مـدل خـود تعـداد كتـاب دانشگاهي در دانشـگاه يـزد پرداختـه هـا

و تعداد رايانهك و دستمزد بهتابخانه، هزينة حقوق و تعداد كتـاب عنوان شاخص ها را هـا هاي ورودي

و تعداد دانشجويان كه از كتابخانه خدمات دريافت كرده عنـوان اند را بـهو مجلات امانت داده شده

بههاي خروجي در نظر گرفتهشاخص آن اند. در نهايت با استفاده از نتايج هـا هـا كتابخانـه دست آمده

( اند. كتابي، بندي كردهرا رتبه و پورآذر ارزيـابي عملكـرد«) در تحقيقي با عنوان 1390ميراحمدي

اسـتان30هـاي عمـومي كتابخانـه»هاهاي عمومي استان توسط تكنيك تحليل پوششي دادهكتابخانه

شـ.انـد را مورد بررسي قرار داده كشور هـاي ورودي اخصپژوهشـگران در ايـن تحقيـق بـر حسـب

و مجمـوع مـواد ها، جمعيت باسواد هر استان، تعداد كتابداران، تعداد صـندلي شامل تعداد كتاب هـا

و شنيداري موجود در كتابخانـه و شـاخص ديداري  هـاي خروجـي مجمـوع تعـداد هـاي هـر اسـتان

و تعداد مراجعين كتابخانـه در دادههـاي هـر اسـتان را مـورد بررسـي قـرار اعضاء، تعداد امانات انـد.

اسـتان15هـاي اند كـه كتابخانـه ها به اين نتيجه رسيدهنهايت با استفاده از روش تحليل پوششي داده

و مابقي ناكارا هستند.30از  استان كارا

و ضـرورت اسـتفاده از منـابع الكترونيكـي، كتابخانـه هـا بـه منظـور امروزه با توجه به افزايش

آوري، اي را براي ارائه خدمات، فـراهم هاي پورتال كتابخانه سيستمپاسخگويي به نيازهاي كاربران،

و اشاعة اطلاعات توسعه داده وب سازماندهي هـاي عمـومي كـه هـا در كتابخانـه پورتـال انـد. توجـه

و رده كاربران آن داراي سلايق، علاقه مي مندي، سنين تر به نظر باشند، ضرورتي هاي كاري متفاوت

ا مي و ارزيابي قرار دهد. رسد. از اين رو  ين پژوهش درصدد است كه اين مسئله را مورد بررسي

 پژوهش روش

هاي عمـومي مسـتقر در اسـتان هاي كتابخانه پورتال با توجه به اين كه پژوهش حاضر به ارزيابي وب

بندي پژوهش بر اساس هـدف، ايـن پـژوهش، پـژوهش كـاربردي از نظر دسته تهران پرداخته است،
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–هـاي توصـيفي هـا، در زمـرة پـژوهش دد. همچنين با توجه به نحوة گردآوري دادهگر محسوب مي
مــآوري شده در اين پژوهاي جمعـهدادهپيمايشي قرار دارد. بــهمن انيـزمـهحدودـش مربوط بـه

هـاي عمـومي نهـاد است. محدودة مكاني اين پـژوهش شـامل كتابخانـه 1394تا پايان خرداد 1393

و سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران اسـت. جامعـة پـژوهش هاي عمومي كتابخانه استان تهران

(اسـتان تهـران) بـه تعـداد در اين تحقيق شامل كتابداران شاغل در نهاد كتابخانه هاي عمومي كشور

در 426 و كتابــداران شــاغل در كتابخانــه16نفــر هــاي عمــومي ســازمان فرهنگــي هنــري شهرســتان

گانة شهر تهران است. به ايـن ترتيـب جامعـة آمـاري22نفر در مناطق 218شهرداري تهران به تعداد

و 646در اين تحقيق نفر كتابدار است. در اين تحقيق براي تعيين حجـم نمونـه از جـدول كرجسـي

(حريري، ) استفاده شده است . با توجه به تعداد كتابـداران شـاغل در ايـن دو مركـز، 1379مورگان

به 242 بنـدي، طبقـه–حجم نمونه انتخاب گرديـد، كـه بـا اسـتفاده از روش تصـادفي عنوان كتابدار

در 160هـاي عمـومي كشـور سهم كتابداران شاغل در نهاد كتابخانه و سـهم كتابـداران شـاغل نفـر

هـا در بـين كتابـداران ايـن نفـر شـد. سـپس پرسشـنامه82سازمان فرهنگي هنـري شـهرداري تهـران

هـا توسـط هـا پرسشـنامه به ذكر اسـت بـا همـاهنگي سرپرسـت كتابخانـه ها توزيع شد. لازم كتابخانه

 در پايـان كتابدار يا كتابداراني تكميل گرديد كه در تعامل بيشتري با پورتال مركـز مربوطـه بودنـد.

ــب 170 ــه ترتي ــه ب ــد ك ــردآوري ش ــنامه گ از 116 پرسش ــنامه ــاد89 پرسش ــه نه ــوط ب ــه مرب  كتابخان

(نرخ بازگش كتابخانه و تعداد 5/72ت، هاي عمومي از54 درصد)  كتابخانـه مربـوط بـه47 پرسشنامه

(نرخ بازگشـت، كتابخانه  درصـد) اسـت. 8/65 هاي عمومي سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران

و قرچك پرسشنامه در ايـن اي دريافـت نشـد. لازم به ذكر است كه از سه شهرستان بهارستان، پيشوا

از دو شيوة كتابخانـه پژوهش، روش گردآوري اطلاعات به و ميـداني اسـت. بـه منظـور آگـاهي اي

و جهت صورت نظريه و محققان دربارة موضوع پژوهش بنـدي سـؤالات پـژوهش هاي پژوهشگران

ــه ــه منظــورو فــراهم نمــودن مطالــب مســتند، از شــيوة كتابخان ــين ب اي اســتفاده شــده اســت. همچن

،»كيفيـت اطلاعـات«معيـار اصـلي8ار دادن گردآوري اطلاعات مناسب از جامعة آماري با مبنا قـر

،»نـاوبري اطلاعـات«،»روزآمـد بـودن اطلاعـات«،»صـحت اطلاعـات«،»پذيري اطلاعات دسترس«

و مخاطبان خاص« گويـه44اي بـا پرسشـنامه» اعتبار اطلاعـات«و» عينيت اطلاعات«،»سطح پوشش

و تنظيم گرديد.  طراحي
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و گويه يك معيارها  آمده است:1در جدول هاي مربوط به هر

و سؤالات مربوط به هر مؤلفه . مؤلفه1جدول  ها

الاتؤسها مؤلفهرديف  
 11-1كيفيت اطلاعات1

 19-12پذيري اطلاعاتدسترس2

23-20صحت اطلاعات3

27-24روزآمد بودن اطلاعات4

34-28ناوبري اطلاعات5

و مخاطبان خاص6 37-35سطح پوشش

40-38ت اطلاعاتعيني7

44-41اعتبار اطلاعات8

بوده است. روشـي كـه1اي ليكرت گزينه5گيري اين پرسشنامه، طيف همچنين مقياس اندازه

براي تعيين روايي پرسشنامة اين پژوهش استفاده شد، روش اعتبار محتوا است. به ايـن صـورت كـه

و پــس از اعمــال اصــلاحات، پرسشــنامه پــس از طراحــي چنــدين بــار مــورد بــازبيني قــرار گرفــت

و تنظيم گرديد. در پژوهش حاضر براي سنجش پايايي از آلفـاي كرونبـاخ پرسشنامة نهايي طراحي

 بعــد از درصــد تعيــين گرديــد.87اســتفاده شــده اســت. بــه ايــن ترتيــب ضــريب پايــايي پرسشــنامه

و كدگذاري پرسشنامه جمع و خروجـي SPSS 22 افـزار آمـاري هـا وارد نـرم ها، داده آوري  هـاي شـد

و تحليل قرار گرفت. براي توصـيف  هـاي معمـول در آمـار هـا از روش داده گرفته شده مورد تجزيه

و توصيفي نظيـر تهيـة جـدول فراوانـي، محاسـبة شـاخص و رسـم نمودارهـاي سـتوني  هـاي آمـاري

در هاي آمار استنباطي، آزمـون تـي بـراي آزمـون ميـانگين متغيرهـا اسـتفا همچنين از روش  ده شـد.

افـزار استفاده گرديد. با استفاده از اين نـرم GAMS افزار ها نيز از نرم هاي تحليل پوششي داده بررسي

بنـدي شـده اسـت. بـه ايـن منظـور اين دو مركز رتبهترين امتياز كاراييكموبيشترين امتياز كارايي

و ابتدا شاخص و خروجي شناسايي و سـپس رتبـة هاي ورودي كـارايي ايـن دو مركـز تعيـين شـدند

عنـوان مورد تحليل قرار گرفتند. در اين پژوهش وجود يا عـدم وجـود يـك ويژگـي در پورتـال بـه

) (Xورودي و نظرات كتابداران (Yعنوان خروجي در نظر گرفته شده است. ) به 

1� Likret 
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ها يافته

و رشـتة تحصـ  يلي، منطقـة با توجه به اينكه در هر كتابخانه، كتابداران از جنسيت، ميزان تحصـيلات

و شهر محل خـدمت يكسـان برخـوردار نيسـتند، لازم اسـت قبـل از بررسـي متغيرهـا،  محل خدمت

 درصد فراواني اين موارد مشخص شود. لازم به ذكر است به منظور سـهولت در نوشـتار، در تمـامي

و بـراي سـازمان فرهنگـي هنـري ها براي نهـاد كتابخانـه جدول (نهـاد)  هـاي عمـومي كشـور از واژة

(سازمان) بهره گرفته شده است.  شهرداري تهران از واژة

و درصد فراواني جنسيت.2جدول  توزيع فراواني

 درصد فراواني فراواني جنسيت

 مرد
6/27 47 نهاد  

5/13 23 سازمان  

 زن
1/40 68 نهاد  

8/18 32 سازمان  

0/100 170 جمع كل  

 هــاي در نهــاد كتابخانــه بــداران شــاغل در مــورد جنســيت كتا2 هــاي موجــود در جــدول داده

و سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهـران نشـان مـي از عمومي استان تهران  كتابـدار 170 دهـد كـه

به 5/13و 6/27 ها، پاسخگو به پرسشنامه و درصد و سـازمان  8/18و 1/40 ترتيب كتابداران مرد نهـاد

و سازمان بوده درصد به به اند. ترتيب كتابدارن زن نهاد  طور كلي بيشترين افـراد پاسـخگو، زنـان پس

 هستند. 9/58و درصد فراواني 100 با فراواني

و درصد منطقة محل خدمت3جدول  . فراواني

 درصد فراواني فراواني مركز
8/31 54سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران  

هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه  116 2/68  

0/100 170 جمع  

مينش3 جدول از ان و 116 كتابـدار پاسـخگو، 170 دهد كه  نفـر در سـازمان54 نفـر در نهـاد

 مشغول به فعاليت هستند.
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و سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران هاي نهاد كتابخانه پورتالوب  هاي عمومي استان تهران

ش پذيري، صحت، روزآمد بودن، نـاوبري، سـطح پوشـ هاي كيفيت، دسترس در اين پژوهش مؤلفه

و اعتبـار اطلاعــات در وب و هـاي نهــاد كتابخانــه پورتــالو مخاطبـان، عينيــت  هـاي عمــومي كشــور

 سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران از منظر كتابداران شاغل در اين دو مجموعـة مـورد بررسـي

 گيرد. قرار مي

 كيفيت اطلاعات

وب4جدول و ميانگين كيفيت اطلاعات و سازمان كتابخانههاي نهاد پورتال . فراواني هاي عمومي استان تهران

 فرهنگي هنري شهرداري تهران

 گزينه
خيلي
زياد

زياد
متوس
ط

 كم
خيلي
كم

اين ويژگي
وجود ندارد

ميانگين به
تفكيك

ميانگين

مناسب بودن رنگ

و طرح صفحة

 پورتال وب

 نهاد
206927فراواني

99/1

94/2
7/115/408/15درصد

مانساز
93312فراوني

94/0
2/624/197درصد

سهولت استفاده از

 پورتال وب

 نهاد
6748فراواني

43/2

58/3
41/3923/28درصد

سازمان
3223فراوني

14/1
82/1852/13درصد

عدم وجود

و صفحات خالي

 فاقد اطلاعات

 نهاد
68327فراواني

91/1

82/2
52/382/4888/15درصد

سازمان
33912فراوني

90/0
76/194/2205/7درصد

امكان تغيير رمز

عبور براي

كاربران توسط

 خود آنها

 نهاد
13789فراواني

27/0

406/0
05/711/435/52درصد

سازمان
6442فراوني

12/0
52/335/27/24درصد

دارا بودن دو يا

چندزبانه بودن
 نهاد

 6697فراواني
11/0

168/0

 52/352/305/57درصد

←
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 گزينه
خيلي
زياد

زياد
متوس
ط

 كم
خيلي
كم

اين ويژگي
وجود ندارد

به ميانگين
تفكيك

ميانگين

صفحات

 پورتال وب
سازمان

 3345فراوني
05/0

 76/176/147/26درصد

ذكر زمان تقريبي

براي تكميل

صفحات در دست

 ساخت

 نهاد
 6697فراواني

11/0

168/0
 52/352/305/57درصد

سازمان
 3345فراوني

05/0
 76/176/147/26درصد

دارا بودن

اي منحصر صفحه

 به هر كاربر

 نهاد
66 63 40فراواني

16/2

17/3
35/205/3752/352/3درصد

سازمان
6 30 19فراوني

01/1
17/1164/1752/3درصد

امكان داشتن

اي جهت صفحه

و پيشنهادها

انتقادات در

 پورتال وب

 نهاد
 90 26فراواني

04/2

3

29/1594/52درصد

سازمان

 54فراوني

96/0
76/31درصد

قابل درك بودن

و ساختار پورتال

صفحه براي

 كاربران

 نهاد
 60 20 17 12فراواني

22/0

337/0
 17/129/35 05/710درصد

سازمان
 645فراوني

11/0
 52/347/26درصد

تناسب چيدمان

صفحات مختلف

پورتال با يكديگر

 نهاد
 62 35 12فراواني

22/0

337/0
 05/785/2047/36درصد

سازمان
 43 11فراوني

11/0
 47/629/25درصد

امكان خواندن

يا آسان نمايه ها

 نقشة پورتال

 نهاد
103فراواني

72/2

4
58/60درصد

سازمان
67فراواني

28/1
41/39درصد

→



345 

هاي عمومي مستقر در استان تهرانهاي كتابخانهپورتالوبارزيابي

وب مشـاهده مـي4 گونـه كـه در جـدول همان  نهـاد پورتـال شـود در بـاب كيفيـت اطلاعـات

كش كتابخانه  هـا مربوط به امكان خواندن آسان نمايـه72/2 ور، بالاترين ميزان با ميانگين هاي عمومي

و همچنـين ذكـر زمـان تقريبـي11/0و كمترين ميزان با ميانگين  مربوط به چندزبانه بودن صـفحات

 دهـد در زمينـة كيفيـت اطلاعـات هـاي ايـن جـدول نشـان مـي براي تكميـل صـفحات اسـت. يافتـه

 مربـوط بـه28/1 هنـري شـهرداري تهـران، بـالاترين ميـزان بـا ميـانگين پورتال سازمان فرهنگي وب

و كمترين ميزان با ميانگين امكان خواندن آسان نمايه و05/0 ها  مربوط به چندزبانـه بـودن صـفحات

مي ذكر زمان تقريبي براي تكميل صفحات است. مقايسة يافته  دهد كه كتابداران با ميـانگين ها نشان

وب رضـايت را از امكـان خوانـدن آسـان نمايـه بالاترين ميزان4 و از ويژگـي هـا در  پورتـال دارنـد

 كمترين ميزان رضايت را دارند.16/0 چندزبانه بودن صفحات با ميانگين

 پذيري اطلاعات دسترس

و ميانگين دسترس5جدول وب . فراواني و ساز هاي نهاد كتابخانه پورتال پذيري اطلاعات مان فرهنگي هاي عمومي استان تهران

 هنري شهرداري تهران

 گزينه
خيلي
زياد

 كممتوسطزياد
خيلي
 كم

اين ويژگي
وجود ندارد

ميانگين
به تفكيك

ميانگين

و ميزان سادگي

شفافيت در دسترسي

 به رابط كاربر

 نهاد
 103 12فراواني

143/0

211/0
 05/760درصد

سازمان
 649فراوني

068/0
 52/382/28صددر

دسترسي به اطلاعات

مورد نياز در صفحة

وجوي اطلاعاتجست

 نهاد
 90 12 14فراواني

986/0

45/1
23/805/794/52درصد

سازمان
 6642فراوني

464/0
52/352/370/24درصد

امكان ذخيرة كلمات

و جست وجو شده

جلوگيري از تايپ

د ر مجدد

وجوي بعدي جست

 نهاد
 612 97فراواني

216/3

73/4
05/5752/305/7درصد

سازمان

36 46فراوني

514/1
05/2776/152/3درصد

←
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 گزينه
خيلي
زياد

 كممتوسطزياد
خيلي
 كم

اين ويژگي
وجود ندارد

ميانگين
به تفكيك

ميانگين

نامة دسترسي به واژه

پورتال موجود در وب

 نهاد
10312فراواني

965/1

89/2
58/6005/7درصد

سازمان
496ونيفرا

925/0
82/2852/3درصد

هاي دسترسي به نقشه

راهنماي استفاده از

 پورتال وب

 نهاد
82726فراواني

896/2

26/4
23/4811/429/15درصد

سازمان
39412فراوني

364/1
94/2235/205/7درصد

امكان چاپ نتيجة

 وجو جست

 نهاد
9026انيفراو

937/2

32/4
94/5229/15درصد

سازمان
4212فراوني

383/1
7/2405/7درصد

وجوي امكان جست

 مدارك به ...

 نهاد
8271213فراواني

971/2

37/4
23/4811/405/764/7درصد

سازمان
39467فراوني

399/1
94/2235/252/311/4درصد

امكان ارتباط با

و كتابدار آنلاين

گويي به سؤالاتپاسخ

 كاربران

 نهاد
26783فراواني

02/1

5/1
29/1511/482/48درصد

سازمان
 339 12فراوني

48/0
05/776/194/22درصد

مي5 گونه كه در جدول همان وب پـذي شـود در دسـترس مشاهده  پورتـال نهـاد، ري اطلاعـات

و كمتـرين ميـزان بـا مربوط به امكان ذخيرة كلمات جست21/3 بالاترين ميزان با ميانگين  وجو شده

در هـا نشـان مـي مربوط به امكان ارتباط با كتابداران آنلاين است. همچنين يافته02/1 ميانگين  دهـد

وب دسترس  مربـوط بـه امكـان51/1 ان بـا ميـانگين پورتـال سـازمان، بـالاترين ميـز پذيري اطلاعات

و كمتـرين ميـزان بـا ميـانگين ذخيرة كلمـات جسـت و06/0 وجـو شـده  مربـوط بـه ميـزان سـادگي

ــه رابــط كــاربر اســت. مقايســة يافتــه از هــا نشــان مــي شــفافيت در دسترســي ب ــداران  دهــد كــه كتاب

از73/4 انگين وجو شده با ميـ پذيري اطلاعات با ويژگي امكان ذخيرة كلمات جست دسترس  بـالاتر

→
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و شـفافيت در دسترسـي بـه رابـط كـاربر بـا و از ويژگـي ميـزان سـادگي  حد متوسط رضايت دارند

و60 اي كـه در حد خيلي كم رضايت دارند؛ بـه گونـه21/0 ميانگين  درصـد از كتابـداران در نهـاد

وب درصد از كتابداران سازمان اعلام كرده 8/28  وجود ندارد. پورتال اند كه اين ويژگي در

 صحت اطلاعات

وب6جدول و ميانگين صحت اطلاعات و سازمان هاي نهاد كتابخانه پورتال . فراواني هاي عمومي استان تهران

 فرهنگي هنري شهرداري تهران

 گزينه
خيلي
زياد

كممتوسطزياد
خيلي
 كم

اين ويژگي
وجود ندارد

ميانگين
به تفكيك

ميانگين

وجود شاخص

و دال بر صح ت

 سقم اطلاعات

26783فراوانينهاد
02/1

5/1
29/1511/482/48درصد

 339 12فراونيسازمان
48/0

05/1276/194/22درصد

ارائة اطلاعات

 صحيح

334044فراوانينهاد
713/1

52/2
41/1952/2388/25درصد

 20 18 15فراونيسازمان
807/0

82/858/1076/11درصد

ارائة اطلاعات

 مرتبط

7244فراوانينهاد
951/1

87/2
35/4220درصد

 20 34فراونيسازمان
919/0

88/2576/11درصد

ارائة اطلاعات

همراه با جزئيات

 لازم

5870فراواني نهاد
503/2

39/3
11/3417/41درصد

 833فراونيسازمان
085/1

7/441/19درصد

مي6 جدول وب نشان  مربـوط بـه ارائـه5/2 پورتال نهـاد بـا ميـانگين دهد صحت اطلاعات در

و كمترين ميزان بـا ميـانگين  مربـوط بـه وجـود شـاخص03/1 اطلاعات همراه با جزئيات لازم است

وب دال بر صح و سقم اطلاعات است. همچنين در زمينة صـحت اطلاعـات در  پورتـال سـازمان،ت
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و كمتـرين08/1 بالاترين ميزان با ميانگين  مربوط به ارائـه اطلاعـات همـراه بـا جزئيـات لازم اسـت

و سـقم اطلاعـات اسـت. مقايسـة48/0 ميزان با ميانگين  مربـوط بـه وجـود شـاخص دال بـر صـحت

مي ميانگين  از ويژگي ارائه اطلاعـات همـراه39/3 هد كه كتابداران هر دو مركز با ميانگيند ها نشان

و و از ويژگـي وجـود شـاخص دال بـر صـحت  با جزئيات لازم بالاتر از حد متوسط رضايت دارنـد

مي كمتر از حد متوسط رضايت دارند. همچنين يافته5/1 سقم اطلاعات با ميانگين  دهـد كـه ها نشان

و ارائـه اطلاعـات صـحيح بـه ترتيـب بـا كتابداران هر دو  مركز از دو ويژگي ارائه اطلاعات مـرتبط

 بالاتر از حد متوسط رضايت دارند.52/2و87/2 ميانگين

 روزآمد بودن اطلاعات

وب7جدول و ميانگين روزآمد بودن اطلاعات و سازمان هاي نهاد كتابخانه پورتال . فراواني هاي عمومي استان تهران

ه  نري شهرداري تهرانفرهنگي

 گزينه
خيلي
 زياد

 كممتوسطزياد
خيلي
كم

اين ويژگي
وجود ندارد

ميانگين به
 تفكيك

ميانگين

و به روزرساني منظم

 جاري

 نهاد
116فراواني

72/2

4
23/68درصد

سازمان
54فراوني

28/1
76/31درصد

ذكر تاريخ آخرين

ن ظر در تجديد

محتويات صفحة

پورتال وب  

 نهاد
12103فراواني

215/0

317/0
05/758/60درصد

سازمان
648فراوني

102/0
52/323/28درصد

ذكر نخستين تاريخ

قرار گرفتن منبع

(با هر اطلاعاتي

فرمتي) بر روي

پورتالصفحة وب

 نهاد
1087فراواني

992/1

93/2

52/6311/4درصد

سازمان

514فراوني

938/0
35/2 30درصد

ذكر فواصل زماني

روزآمدسازي

اطلاعات داراي

 حساسيت زماني

 نهاد
14957فراواني

074/2

05/3
23/888/5511/4درصد

سازمان
6444فراوني

976/0
52/388/2535/2درصد
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مي7 جدول وب نشان  پورتال نهاد، بـالاترين ميـزان دهد كه از نظر روزآمد بودن اطلاعات در

به72/2 با ميانگين و كمترين ميـزان بـا ميـانگين مربوط به و جاري  مربـوط بـه21/0 روزرساني منظم

 ورتـالپ ذكر آخرين تـاريخ تجديـد نظـر اسـت. همچنـين از نظـر روزآمـد بـودن اطلاعـات در وب

به28/1 سازمان، بالاترين ميزان با ميانگين و كمتـرين ميـزان بـا مربوط به و جـاري  روزرساني مـنظم

 تـوان گفـت مربوط بـه ذكـر تـاريخ آخـرين تجديـد نظـر اسـت. بـه ايـن ترتيـب مـي01/0 ميانگين

و، بالاتر از حد متوسـط از ويژگـي بـه4 كتابداران هر دو مركز با ميانگين  جـاري روزرسـاني مـنظم

و از ويژگي ذكر تاريخ آخـرين تجديـد نظـر بـا ميـانگين را11/0 رضايت دارند  كمتـرين رضـايت

كه دارند؛ به گونه و60 اي  درصد كتابداران سازمان اعـلام كردنـد كـه28 درصد از كتابداران نهاد

 هاي هر مركز وجود ندارد. پورتال اين ويژگي در وب

 ناوبري اطلاعات

و8جدول وب. فراواني و سازمان هاي نهاد كتابخانه پورتال ميانگين ناوبري اطلاعات هاي عمومي استان تهران

 فرهنگي هنري شهرداري تهران

 گزينه
خيلي
زياد

كممتوسطزياد
خيلي
 كم

اين ويژگي
وجود ندارد

ميانگين به
 تفكيك

ميانگين

امكان ناوبري

آسان ميان

 صفحات

 نهاد
7 95 14فراواني

074/2

05/3
23/888/5511/4درصد

سازمان
4 644فراوني

31/0
52/388/2535/2درصد

قرارگيري

هماهنگ

پيوندهاي مستقيم

داخلي در صفحه

 نهاد
6 97 12فراواني

074/2

05/3
05/705/5752/3درصد

سازمان
3 646فراوني

31/0
52/305/2776/1درصد

وجود تناسب

ميان عنوان پيوند

با محتواي پيوند

 نهاد
7 95 14فراواني

40/2

3
23/888/5511/4درصد

سازمان
4 644فراوني

96/0
52/388/2535/2درصد

←
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 گزينه
خيلي
زياد

كممتوسطزياد
خيلي
كم

اين ويژگي
وجود ندارد

ميانگين به
 تفكيك

ميانگين

وجود ميانبرهايي

در صفحة اصلي

جهت دسترسي

تر.. هرچه آسان

 نهاد
14957فراواني

074/2

05/3
23/888/5511/4درصد

سازمان
6444فراوني

31/0
52/388/2535/2درصد

نمايان بودن

پيوندهاي بازديد

و بازديد شده

 نشده

 نهاد
12103فراواني

645/2

89/3
05/758/60درصد

سازمان
648فراوني

245/1
52/323/28درصد

دارا بودن پيوند

هابا ساير كتابخانه

 نهاد
12103فراواني

944/2

33/4
05/758/60درصد

سازمان
648فراوني

386/1
52/323/28درصد

ييپيوندهاوجود

طبق نظم

موضوعي / رشتة

 خاصعلمي

 نهاد
3977فراواني

455/1

14/2
94/2229/45رصدد

سازمان
1836فراوني

685/0
58/1017/21درصد

مي8 جدول وب نشان  پورتـال نهـاد، بـالاترين ميـزان بـا ميـانگين دهد كه در ناوبري اطلاعات

و كمترين ميزان با ميانگين مربوط به دارا بودن پيوند با ساير كتابخانه2/ 94  بـه مربـوط45/1 ها است

مي وجود پيوندهايي طبق نظم موضوعي است. همچنين يافته  دهد كـه در نـاوبري اطلاعـات ها نشان

و مربوط به دارا بودن پيوند با سـاير كتابخانـه38/1 پورتال سازمان، بالاترين ميزان با ميانگين وب  هـا

و قرارگيري هماهنگ پيوندها اسـت. مقايسـه ميـ0/ 31  هـا نشـان انگين مربوط به امكان ناوبري آسان

 در حـد زيـاد33/4 هـا بـا ميـانگين دهد كه كتابداران از ويژگي دارا بودن پيوند با ساير كتابخانـه مي

و از ويژگي وجود پيوندهايي طبق نظـم موضـوعي بـا ميـانگين  كمتـرين ميـزان14/2 رضايت دارند

مي رضايت را دارند. همچنين يافته  از ويژگي وجـود تناسـب دهد كه كتابداران هر دو مركز ها نشان

89/3و نمايان بودن پيونـدهاي بازديـد شـده بـا ميـانگين3 بين عنوان پيوند با محتواي آن با ميانگين

 بالاتر از حد متوسط رضايت دارند.

→
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و مخاطبان خاص  سطح پوشش

وب9جدول و مخاطبان خاص اطلاعات و ميانگين سطح پوشش عمومي استان هاي هاي نهاد كتابخانه پورتال . فراواني

و سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران  تهران

 گزينه
خيلي
زياد

كممتوسطزياد
خيلي
 كم

اين ويژگي
 وجود ندارد

ميانگين به
 تفكيك

ميانگين

و معرفي اهداف

مأموريت

 پورتال

نهاد
 44 40 32فراواني

455/1

14/2
82/1852/2388/25درصد

سازمان
 20 19 15فراوني

685/0
82/817/1176/11درصد

دارا بودن

موضوعات

اصلي پورتال

نهاد
 10312فراواني

570/2

78/3
58/6005/7درصد

سازمان
6 48فراوني

21/1
23/2852/3درصد

تعيين

بندي درجه

 كاربران

نهاد
 90 14 12فراواني

217/0

32/0
 05/723/894/52درصد

سازمان
 6642فراوني

103/0
 52/352/37/24درصد

وب نشان مـي9 جدول و مخاطبـان خـاص در  پورتـال نهـاد، دهـد كـه از نظـر سـطح پوشـش

و كمتـرين ميـزان بـا57/2 بالاترين ميزان با ميانگين  مربوط به دارا بودن موضـوعات اصـلي پورتـال

 دهـد كـه از نظـر ها نشـان مـي بندي كاربران است. همچنين يافته مربوط به تعيين درجه21/0 گين ميان

و مخاطبان خاص در وب  مربـوط بـه21/1 پورتال سازمان، بالاترين ميـزان بـا ميـانگين سطح پوشش

و كمترين ميزان بـا  بنـدي كـاربران اسـت. مربـوط بـه تعيـين درجـه1/0 دارا بودن موضوعات اصلي

مي بدين  توان گفـت كـه كتابـداران هـر دو مركـز از ويژگـي دارا بـودن موضـوعات اصـلي ترتيب

و از ويژگـي درجـه78/3 پورتال با ميانگين  بنـدي كـاربران بـا ميـانگين در حد زياد رضـايت دارنـد

 كمترين ميزان رضايت را دارند.0/ 32
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 عينيت اطلاعات

وب10جدول و ميانگين عينيت اطلاعات و سازمان هاي نهاد كتابخانه رتالپو . فراواني هاي عمومي استان تهران

 فرهنگي هنري شهرداري تهران

 گزينه
خيلي
زياد

كممتوسطزياد
خيلي
 كم

اين ويژگي
وجود ندارد

ميانگين به
 تفكيك

ميانگين

اعتماد به محتواي

 اطلاعات

نهاد
 714 656 33فراواني

250/2

31/3
41/1952/394/3211/423/8درصد

سازمان
46 326 15فراوني

06/1
82/876/129/1535/252/3درصد

قابل قبول بودن

اطلاعات ارائه شده

نهاد
 20 96فراواني

917/1

82/2
47/5617/1درصد

سازمان
9 45فراوني

903/0
47/2629/5درصد

هاي وجود ديدگاه

تلف پيرامون مخ

 هر موضوع

نهاد
7 63 46فراواني

257/2

32/3
05/2705/3711/4درصد

سازمان
4 29 21فراوني

063/1
35/1205/1723/4درصد

مي10 هاي جدول يافته وب نشان  پورتـال نهـاد، بـالاترين دهد كه از نظر عينيـت اطلاعـات در

و وجـود ديـدگاه25/2 ميزان با ميانگين  هـاي مربـوط بـه دو ويژگـي اعتمـاد بـه محتـواي اطلاعـات

و كمتـرين ميـزان بـا ميـانگين  مربـوط بـه قابـل قبـول بـودن91/1 مختلف پيرامون هر موضوع است

 دهـد از نظـر عينيـت اطلاعـات در سـازمان، هـا نشـان مـي اطلاعات ارائه شده اسـت. همچنـين يافتـه

و كمتـرين ميـزان بـا06/1 بالاترين ميزان با ميانگين  مربوط بـه اعتمـاد بـه محتـواي اطلاعـات اسـت

 تـوان گفـت هاي مختلف پيرامون هر موضوع است. به اين ترتيب مـي مربوط به ديدگاه9/1 ميانگين

وب كه كتابداران هر دو مركز از ويژگي  هـا بـالاتر از حـد متوسـط پورتـال هاي عينيت اطلاعات در

 رضايت دارند.
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 اعتبار اطلاعات

وب11جدول و ميانگين اعتبار اطلاعات و سازمان هاي نهاد كتابخانه پورتال . فراواني هاي عمومي استان تهران

 فرهنگي هنري شهرداري تهران

 گزينه
خيلي
زياد

 كممتوسطزياد
خيلي
 كم

اين ويژگي
 وجود ندارد

به ميانگين
 تفكيك

ميانگين

و بيان نام مؤلف

پديدآورندة صفحه

و هاي يژگيو بيان

 وي

 نهاد
 97 12فراواني

153/0

225/0
05/705/57درصد  

سازمان
 645فراوني

072/0
52/347/26درصد  

ارائه فهرستي از

كارگزاران اصلي

پورتال وب  

 نهاد
 97 12فراواني

153/0

225/0
05/705/57درصد  

سازمان
 645فراوني

072/0
52/347/26درصد  

بيان راهي براي

هاي اثبات ويژگي

 مؤلف

 نهاد
 27 12 77فراواني

652/1

43/2
29/4505/788/15درصد

سازمان
 612 36فراوني

775/0
17/2152/305/7درصد

مشخص بودن ارتباط

ميان فرد مؤلف با

 سازمان

 نهاد
10367فراواني

917/1

82/2
58/6052/311/4درصد

سازمان
33 48فراوني

903/0
23/2876/176/1درصد

مي11 جدول وب نشان  پورتـال نهـاد، بـالاترين ميـزان بـا دهد كه در باب اعتبار اطلاعـات در

كم91/1 ميانگين و و پديدآورنـدة صـفحه 15/0 تـرين ميـزان بـا ميـانگين مربوط به بيان نـام مؤلـف

وب مربوط به بيان راهي براي اثبات ويژگي و ارائه فهرستي از كارگزاران اصلي  پورتـال هاي مؤلف

مي است. همچنين يافته وب ها نشان  پورتال سـازمان بـالاترين ميـزان دهد در باب اعتبار اطلاعات در

و كمتـرين ميـزان بـا ميـانگين مربوط به مشخص بـودن فـرد مؤلـف بـا سـازما9/0 با ميانگين 07/0ن

و ارائه فهرسـتي از كـارگزاران اصـلي اسـت. بـه مربوط به بيان راهي براي اثبات ويژگي  هاي مولف
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و اين ترتيب مي و پديدآورنـده  توان گفت كه كتابداران هر دو مركز از دو ويژگي بيان نـام مؤلـف

ح و در بقية مـوارد مشخص بودن ارتباط ميان فرد مؤلف با سازمان كمتر از د متوسط رضايت دارند

كهً اصلاً رضايت ندارند؛ به گونه و57 اي  دصـد از كتابـداران سـازمان26 درصد از كتابداران نهـاد

وب اعلام كرده  ها وجود ندارد. پورتال اند كه اين ويژگي در

 اسميرنوف-. آزمون بررسي نرمال بودن كلموگروف12جدول

 كيفيت
 اطلاعات

ري پدي دسترس
 اطلاعات

 صحت
اطلاعات

 روزآمد
 بودن

اطلاعات

 ناوبري
اطلاعات

 سطح
شپوش

اطلاعات

 عينيت
اطلاعات

 اعتبار
اطلاعات

 170 170 170 170 170 170 170 170 تعداد

آمارة آزمون

كلموگروف

اسميرنوف-

044/100/1057/1080/1011/1165/1868/088/1

مقدار

احتمال

 آزمون

091/0222/0214/0054/0258/0133/0439/0052/0

 ســطح پوشــش«و» صــحت اطلاعــات« هــاي شــود كــه در مؤلفــه ملاحظــه مــي12 در جــدول

و در مـورد بقيـة مؤلفـه اي اخـتلاف معنـي بـين دو مركـز كتابخانـه» اطلاعات  هـا، داري وجـود دارد

از شـود. بـا توجـه بـه اينكـه مقـادير احتمـال در سـط داري ملاحظـه نمـي اختلاف معني 05/0ر آخـر

 كنند.مي بزرگتر است، بنابراين همة متغيرها از توزيع نرمال پيروي

و انحراف معيار كيفيت اطلاعات پورتال13جدول  هاي مورد مقايسه سازمانهاي . ميانگين

متغير  ميانگينتعداد گروه 
انحراف
 معيار

انحراف استاندارد از
 ميانگين

اطلاعات كيفيت

2364/404491/000580/0 116كشور عمومي هاي نهادكتابخانه

 هنري- فرهنگي سازمان

 تهران شهرداري
54 9070/351480/004801/0
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 نهـاددر» كيفيـت اطلاعـات« شـود، ميـانگين متغيـر مشـاهده مـي13 گونه كه در جدول همان

 بيشتر است. كشور عمومي هاي كتابخانه

و انحراف معيار دسترس14جدول  هاي مورد مقايسه سازمانهاي پذيري اطلاعات پورتال . ميانگين

ميانگينتعداد گروه متغير
انحراف
 معيار

انحراف استاندارد
 از ميانگين

پذيري دسترس  

0783/330594/002853/0 116كشور عمومي هاي نهادكتابخانه

 هنري- فرهنگي سازمان

 تهران شهرداري
54 9250/210084/001302/0

مي14 جدول  هـاي در نهـاد كتابخانـه» پـذيري اطلاعـات دسترس« دهد كه ميانگين متغير نشان

 عمومي كشور بيشتر است.

و انحراف معيار صحت اطلاعات پورتال15جدول  هاي مورد مقايسه هاي سازمان . ميانگين

 ميانگين تعداد گروه متغير
انحراف
 معيار

انحراف استاندارد
 از ميانگين

اطلاعات صحت

5000/400 116كشور عمومي هاي هادكتابخانهن

 هنري-فرهنگي سازمان

 تهران شهرداري
54 9109/253413/004981/0

مي15 جدول  عمـومي هـاي نهادكتابخانـهدر» اطلاعـات صـحت« دهد كه ميانگين متغير نشان

 بيشتر است. كشور

و انحراف معيار روزآمدبودن اطلاعات16جدول  هاي مورد مقايسه هاي سازمان پورتال. ميانگين

 ميانگينتعداد گروه متغير
انحراف
 معيار

انحراف استاندارد
 از ميانگين

 روزآمدبودن

طلاعاتا  

6000/320169/002604/0 116كشور عمومي هاي نهادكتابخانه

 هنري-فرهنگي سازمان

 تهران شهرداري
54 3391/327143/002531/0
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م16 جدول  عمـومي هـاي نهادكتابخانهدر» اطلاعات روزآمدبودن« دهد ميانگين متغيري نشان

 بيشتر است. كشور

و انحراف معيار ناوبري اطلاعات پورتال17جدول  هاي مورد مقايسه هاي سازمان . ميانگين

 ميانگين تعداد گروه متغير
انحراف
 معيار

انحراف استاندارد از
 ميانگين

 ناوبري

 اطلاعات

6571/317288/002232/0 116كشور عمومي هاي خانهنهادكتاب

 هنري- فرهنگي سازمان

 تهران شهرداري
54 4708/319662/001833/0

 عمـومي هـاي نهادكتابخانـهدر» اطلاعـاتي نـاوبر« دهـد ميـانگين متغيـر نشـان مـي17 جدول

 بيشتر است. كشور

و انحراف معيار سطح پوشش اطلاعا18جدول  هاي مورد مقايسه هاي سازمانت پورتال. ميانگين

ميانگينتعداد گروه متغير
انحراف
 معيار

انحراف استاندارد
 از ميانگين

 پوشش سطح

خاص ومخاطبان  

6667/400000/000000/0 116كشور عمومي هاي نهادكتابخانه

 هنري-فرهنگي سازمان

 تهران شهرداري
54 5507/338753/003614/0

مين18 جدول  هـاي نهادكتابخانـهدر» خاص ومخاطبان پوشش سطح« دهد ميانگين متغير شان

 بيشتر است. كشور عمومي

و انحراف معيار عينيت اطلاعات پورتال19جدول  هاي مورد مقايسه هاي سازمان . ميانگين

 ميانگين تعداد گروه متغير
انحراف
 معيار

انحراف استاندارد
 از ميانگين

 عينيت

 اطلاعات

2000/340338/005208/0 116كشور عمومي هاي ادكتابخانهنه

 هنري-فرهنگي سازمان

 تهران شهرداري
54 6696/253438/004983/0

مي19 جدول  كشـور عمـومي هـاي نهادكتابخانـه» اطلاعـاتتيـنيع« دهد ميانگين متغير نشان

 بيشتر است.
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و انحراف معيار اعتبار اطلاعا20جدول  هاي مورد مقايسه هاي سازمانت پورتال. ميانگين

ميانگينتعداد گروه متغير
انحراف
معيار

انحراف استاندارد
از ميانگين

 اعتباراطلاعات

1165283/451381/004791/0كشورعموميهاينهادكتابخانه

هنري-فرهنگيسازمان

تهرانشهرداري
54 5000/400

مي20جدول  هاي كشور كمي بيشتر است. در نهاد كتابخانه» اعتباراطلاعات«متغير دهد ميانگين نشان

 ها در دو گروه كتابخانه . مقايسة ميانگين مؤلفه1نمودار

مي1 ها در نمودار با مقايسة ميانگين مؤلفه  شود كه بالاترين ميزان به اعتبـار اطلاعـات مشاهده

درهـ بـه نهـاد كتابخانـه5/4و صحت اطلاعات بـا ميـانگين  اي عمـومي كشـور اختصـاص دارد، امـا

و هنري شهرداري تهران بالاترين ميزان رضايت با ميانگين  به اعتبـار اطلاعـات5/4 سازمان فرهنگي

و6/2 با ميـانگين عينيت اطلاعات اختصاص دارد. همچنين  كمتـرين ميـزان را در سـازمان فرهنگـي

و در نهـاد كتابخانـ هنري شهرداري تهـران دارا مـي  هـاي عمـومي كشـور كمتـرين ميـزان بـاه باشـد

 پـذيري اطلاعـات اختصـاص دارد. همچنـين در سـازمان فرهنگـي هنـري دسـترس بـه07/3 ميانگين

و صـحت اطلاعـات شهرداري تهران رضايت كتابداران فقط در دو مؤلفه دسترس  پذيري اطلاعـات

و بقيـة مؤلفـه6/2و9/2 به ترتيب با ميانگين ر از حـد متوسـط را بـه خـود هـا بـالات در حد كم اسـت

 هاي عمومي كشور نيز رضايت كتابـداران در دو مؤلفـه عينيـت دهند. در نهاد كتابخانه اختصاص مي

و بقية مؤلفه2/3 اطلاعات با ميانگين  ها بالاتر از حد متوسط است. در حد متوسط بوده

4.23
3.07

2.9 3.3
2.4

3.5
2.6

4.5

3.9
2.9

4.5
3.6

2.6
4.6

3.2 4.5

كيفيت 

اطلاعات

دسترس پذيري 

اطلاعات

صحت 

اطلاعات

روزآمد بودن 

اطلاعات

ناوبري 

اطلاعات

و  سطح پوشش

مخاطبين 

عينيت 

اطلاعات

اعتبار اطلاعات

هنري شهرداري تهران-سازمان فرهنگي نهاد كتابخانه هاي عمومي
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ــه فر بــراي مقايســة كــارآيي پورتــال در نهــاد كتابخان و ســازمان  هنگــي هنــري هــاي عمــومي

 استفاده شده است. وجـود يـا فقـدان يـك ويژگـي در پورتـال GAMS افزار شهرداري تهران از نرم

به به و نظرات كاربران پورتال  عنوان خروجي در نظر گرفته شده است. عنوان ورودي

و خروجي در پورتال نهاد كتابخانه . داده21جدول  هاي عمومي كشور هاي ورودي

X1 X2Y1ها مؤلفه
52/081/012/0 كيفيت اطلاعات

پذيري اطلاعات دسترس  14/093/0201/0

84/048/017/0 صحت اطلاعات

93/097/012/0 روزآمد بودن اطلاعات

96/031/022/0 ناوبري اطلاعات

و مخاطبان خاص 21/068/014/0 سطح پوشش

06/09/011/0 عينيت اطلاعات

01/096/009/0 اعتبار اطلاعات

مي21 گونه كه در جدول همان  هـاي عمـومي كشـور شود، در پورتال نهـاد كتابخانـه مشاهده

و مؤلفه اعتبار اطلاعات كمترين كـارايي را دارا اسـت. همچنـين بعـد  مؤلفه ناوبري بيشترين كارايي

و مخاطبـان خـاص، روزآمـد پذيري، صحت اطلاعات، ترتيب دسترس از ناوبري، به  سـطح پوشـش

و عينيت اطلاعات رتبه بودن مي ،كيفيت اطلاعات  دهند. هاي دوم تا هفتم را به خود اختصاص

و خروجي در پورتال سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران . داده22جدول  هاي ورودي

X1 X2Y1ها مؤلفه
05/091/053/0 كيفيت اطلاعات

پذيري اطلاعات دسترس  36/023/011/0

82/048/018/0 صحت اطلاعات

75/068/017/0 روزآمد بودن اطلاعات

87/033/024/0 ناوبري اطلاعات

و مخاطبان خاص 41/063/018/0 سطح پوشش

11/023/021/0 عينيت اطلاعات

24/077/004/0 اعتبار اطلاعات
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مي22 هاي جدول يافته  دهد كـه در پورتـال سـازمان فرهنگـي هنـري شـهرداري تهـران نشان

و اعتبــار اطلاعــات كمتــرين كــارايي را دارا اســت. همچنــين كيف  يــت اطلاعــات بيشــترين كــارايي

و مخاطبـان خـاص، صحت اطلاعات، هاي ناوبري اطلاعات، عينيت اطلاعات، مؤلفه  سطح پوشـش

و دسترس مي پذيري رتبه روزآمد بودن  دهند. هاي دوم تا هفتم را به خود اختصاص

مؤ23جدول و سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهرانهاي پورتال در نهاد كتابخانهلفه. مقايسة كارايي  هاي عمومي

(ها مؤلفه (رتبة كارايي)Y1نهاد رتبة كارايي)Y2سارمان

12/0553/01 كيفيت اطلاعات

پذيري اطلاعات دسترس  201/0211/06

17/0318/04 صحت اطلاعات

12/0517/05 روزآمد بودن اطلاعات

22/0124/02 ناوبري اطلاعات

و مخاطبان خاص 14/0418/04 سطح پوشش

11/0621/03 عينيت اطلاعات

09/0704/07 اعتبار اطلاعات

مي23 هاي جدول يافته  بـالاترين ميـزان كـارايي هاي عمـومي، دهد كه در نهاد كتابخانه نشان

ه در سـازمان فرهنگـي هنـري كيفيـت اطلاعـات اختصاص به نـاوبري اطلاعـات دارد، در حـالي كـ

 دهـد كـه ميـزان هـا نشـان مـي دهـد. همچنـين يافتـه بالاترين ميزان كارايي را به خود اختصـاص مـي

به كارايي و اعتبار اطلاعات و مخاطبان خاص، روزآمد بودن اطلاعات  ترتيب بـا رتبـة سطح پوشش

و هفتم در هر دو مركز در يك سطح قرار  دارند. چهارم، پنجم

 گيري نتيجه

و مخاطبـان خـاص بـالاترين نتايج پژوهش نشان داد كه در وب  پورتال نهـاد، مؤلفـه سـطح پوشـش

 دسـت ميزان رضايت را دارا است. مؤلفه اعتبار اطلاعات نيز در وضعيت مطلوبي قرار دارد. نتيجة بـه

( هـاي پـژوهش يوسـفي آمده از اين مؤلفـه مشـابه يافتـه و فـدايي ت. مؤلفـه كيفيـت ) اسـ 1388 فـرد

 دسـت آمـده از ايـن پورتال نهاد از وضعيت مطلـوبي برخـودار اسـت. نتيجـة بـه اطلاعات نيز در وب

( هاي پژوهش مؤلفه نيز مشابه يافته و هارپل ( 2004 هاي پاملا و كولاييان  هـاي ) اسـت. مؤلفـه 1384)
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و ناوبري اطلاعات نيز در وب  قـرار دارنـد. نتيجـة پورتال نهـاد در وضـعيت متوسـطي روزآمد بودن

به دست آمده از اين مؤلفه به ( هاي پژوهش ترتيب مشابه يافته ها و هارپـل 2002 هـاي اكينگـو )؛ پـاملا

ــد 2004( ()؛ محم ــدي و موح ــماعيل ( 1390 اس ــاران و همك ــنافي و 1391)؛ اص ــماعيل ــد اس )؛ محم

) ( 1388 كاظمي كوهبناني و پاپي و عصاره  پـذيريو دسـترس هـاي عينيـت ) است. اما مؤلفـه 1388)

 ترتيـب مشـابه هـا نيـز بـه دسـت آمـده از ايـن مؤلفـه اطلاعات از نقاط ضعف برخودار است. نتيجة به

( هاي پژوهش يافته و همكـاران ( 2001 هاي فـوگ و داورپنـاه و محمـد 1383)؛ خـالقي و)  اسـماعيل

)  ) است. 1390 موحدي

وب نتايج يافته اع ها در  تبـار اطلاعـات در وضـعيت مطلـوبي پورتال سازمان نشان داد كه مؤلفه

و فـدايي هـاي يوسـفي هـاي پـژوهش دست آمـده از ايـن مؤلفـه مشـابه يافتـه قرار دارد. نتيجة به  فـرد

و ) است. همچنين مؤلفه 1388( و مخاطبـان خـاص، نـاوبري  هاي كيفيت اطلاعـات، سـطح پوشـش

 هـاه از ايـن مؤلفـه دسـت آمـد روزآمد بودن اطلاعات در وضـعيت متوسـطي قـرار دارنـد. نتيجـة بـه

( هـاي پـژوهش ترتيب مشابه يافته به (و)؛ اصـنافي 1384 هـاي كولاييـان و)؛ 1391 همكـاران  خـالقي

) و كـاظمي 1383 داورپناه ()؛ محمداسماعيل  پـذيري، هـاي دسـترس ) اسـت. مؤلفـه 1388 كوهبنـاني

و عينيت اطلاعات نيز از نقاط ضـعف برخوردارنـد. نتيجـة بـه از صحت  هـا ايـن مؤلفـه دسـت آمـده

( هـاي پـژوهش ترتيـب مشـابه يافتـه به و همكـاران ( 2001 هـاي فـوگ و داورپنـاه )؛ 1383)؛ خـالقي

و كاظمي محمد ( اسماعيل ( 1388 كوهبنـاني و پـاپي و عصـاره  تـوان ) اسـت. در مجمـوع مـي 1388)

و نــاوبري اطلا  عــات نتيجـه گرفــت كــه مؤلفـه اعتبــار اطلاعــات در هـر دو پورتــال بــالاترين ميـزان

 هـاي كمترين ميزان رضايت كتابداران را به خود اختصاص داده است. نتايج آزمـون كـارايي مؤلفـه

 دهـد، مؤلفـه نـاوبري اطلاعـات بيشـترين هاي عمومي كشور نشـان مـي پورتال در نهاد كتابخانه وب

و مؤلفه اعتبار اطلاعات كمترين كارايي را دارا اسـت. همچنـين بعـد از نـاوبري اطلاعـ  ات، كارايي

و مخاطبـان خـاص، روزآمـد پذيري اطلاعات، صـحت اطلاعـات، ترتيب دسترس به  سـطح پوشـش

و عينيت اطلاعات رتبه  هـاي دوم تـا هفـتم را بـه خـود اختصـاص بودن اطلاعات، كيفيت اطلاعات

وب دهند. نتايج آزمون كارايي مؤلفه مي  كيفيـت اطلاعـات دهـد، پورتال در سـازمان نشـان مـي هاي

و اعتبـار اطلاعــات كمتــرين كـارايي را دارا اســت. همچنــين مؤلفـه بيشـترين كــا  هــاي نــاوبري رايي

و مخاطبـان خـاص، صـحت اطلاعـات، اطلاعات، عينيت اطلاعات،  روزآمـد بـودن سـطح پوشـش

و دسترس  دهنـد. مقايسـة هاي دوم تا هفتم را به خـود اختصـاص مـي پذيري اطلاعات رتبه اطلاعات
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وب كارايي مؤلفه  بـالاترين ميـزان كـارايي هاي اين دو مركز نيز نشـان داد كـه در نهـاد، تال پور هاي

 اختصاص به نـاوبري اطلاعـات دارد؛ در حـالي كـه در سـازمان كيفيـت اطلاعـات بـالاترين ميـزان

مي دهد. همچنين يافته كارايي را به خود اختصاص مي  سـطح پوشـش دهد كه ميزان كارايي ها نشان

بهو مخاطبان خاص، روزآمد و اعتبار اطلاعات و هفـتم بودن اطلاعات  ترتيب با رتبة چهارم، پـنجم

 در هر دو مركز در يك سطح قرار دارند.

 پيشنهادها

هـاي مطـرح در ارزيـابي نتايج حاصل از پژوهش حاضر حاكي از آن است كـه تعـدادي از ويژگـي

پي پورتال وب و سازمان رعايت نشده است، لذا شنهادهايي مشترك بـراي هـر ها در هر دو مركز نهاد

 گردد. دو مركز ارائه مي

وب توجــه بــه اصــل كاربرمــدار بــودن كتابخانــهبــا- و هــا، صــفحات پورتــال بــازنگري شــود

و يا تكميل شود. و فاقد اطلاعات حذف  صفحات خالي
هاي عمومي از تمـام اقشـار جامعـه هسـتند، هاي كتابخانه پورتال با توجه به اينكه كاربران وب-

 اندازي شود.ي با زبان رايج هموطنان ساكن شهرهاي مرزي كشور نيز راهصفحات
و تمــام فعاليــت بــه چــون در ارتبــاط الكترونيكــي، ارتبــاط چهــره- هــاي چهــره وجــود نــدارد

و بازيابي اطلاعات برعهدة كاربر است، راه جست در وجو اندازي بخـش ارتبـاط بـا كتابـدار

 صفحة اصلي بسيار ضروري است.
و سقم اطلاعات در صفحات قرار داده شود. شاخصي دال-  بر صحت
 ذكر تاريخ تجديد نظر در محتويات صفحات درج شود.-
و مأموريت سازمان مربوطه به شكلي شفاف ارائه شود. در هر يك از پورتال-  ها اهداف
و پديدآورنـده در هـر صـفحه درج به- منظور افـزايش كـارايي اعتبـار اطلاعـات، نـام مؤلـف

مي شود. همچنين ايـن نيـز پورتال سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهـرانوب گردد پيشنهاد

 موارد را رعايت نمايد.

 نقشة سايت جهت راهنمايي كاربران براي استفاده از صفحات ارائه شود.-
وجو، ابزاري بـراي امكـان ذخيـرة هاي جست منظور كمك به كاربر براي آگاهي از پيشينه به-

م گردد.وجو شده فراه جست كلمات
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