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 يدهچك
و عوامل هدف اين پژوهش شناسايي مؤلفه هدف: اثرگذار بـر منزلـت اجتمـاعي حرفـة كتابـداري از طريـق ها

و تحليل ديدگاه كتابداران كتابخانه  هاي عمومي استان زنجان است. بررسي
كتابـدار27مقاله حاضر حاصل يك پژوهش موردي بوده كه با رويكرد كيفي انجام شده است. تعـداد روش:

و داده هاي عمومي استان زنجان به روش نمونـه شاغل در كتابخانه تـفاده از روش گيـري هدفمنـد انتخـاب شـد هـا بـا اس

و تحليـل داده مصاحبة نيمه تـخراج اطلاعـات از روش رمزگـذاري ساختاريافته گـردآوري شـد. بـراي تجزيـه و اس هـا،

 اي استفاده شده است. مرحله
ك عواملي كه از نظر كتابداران شركت ها: يافته تابـداري اثرگـذار كننده در پژوهش، در منزلت اجتمـاعي حرفـة

هـاي حرفـة كتابـداري، هاي فردي كتابـداران، ويژگـي بندي شد كه عبارتند از: ويژگي هستند، در پنج طبقة اصلي دسته

و عوامل سازماني كتابخانه نگاه جامعه به كتابو كتابخانه، خدمات كتابخانه  ها. ها،
بر ارزش اين مقاله در استخراج مؤلفهاصالت/ارزش: منزلت اجتماعي حرفـة كتابـداري اسـتو هاي اثرگذار

و خواستة جامعه از كتابخانه، يكي از مهمترين عوامل اثرگذار به منزلـت ايـن حرفـه  نشان دادن اين نكته كه توجه به نگاه

 است.
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 مقدمه

در رو، ايـناز كنـد، مـى بنـدى رتبـهرا اجتمـاعى هـاى نقـش خـود، مقتضـيات مطابقاى جامعه هر

ازمهمها نقشاز برخى جوامع،  والاتـرى اجتمـاعى منزلـتو شـوند مـى شمرده ديگر هاىنقش تر

 اجتمـاعي نقـش يـك بـراي جامعـه كـه است ارزشي اجتماعي، پايگاه يا1جتماعيا دارند. منزلت

كهاز است. قائل  راننـده، يـك نقـشً مـثلا اسـت. متفـاوت جامعـهدر افـراد اجتمـاعي نقـش آنجا

 نيـز اجتمـاعي شـغل آنهـا منزلـت داشـته، فـرقهمبا پزشكو كشاورز، دانشگاه، استاد آموزگار،

(نيك متفاوت .)1383گهر، است

 چگونـهو چيسـت گـذارى ارزش اين مبناىكه خصوص ايندر شناسىجامعه پردازاننظريه

مطالعـات فراوانـي در خصـوص).1389 مهـري،( انـد داده ارائـه مختلفـى نظـرات كنـد مـى عمـل

و سلسـله  مراتـب اجتمـاعي خـاص افـراد را بـر اسـاس قشربندي اجتماعي بـه انجـام رسـيده اسـت

و سـطح تحصـيلات تعيـين نمـوده هايي چون درآمد، اعتملاك  ايـن در انـد. بار اجتماعي مشـاغل،

و عوامـل2ماركس خصوص كارل دانـد. اقتصـادى مـي قشربندي اجتماعي را وابسته به نظام توليد

و مور داننـد. در نظرية كاركردگرايي قشربندي، عامل قشربندي را نظام تقسـيم كـار مـي3ديويس

كـاركردي اسـت كـه اهميـت آن در نظـام تقسـيم كـار بدين معني كـه هريـك از مشـاغل داراي 

و نمـاديني كـه بـراي مشـاغل مختلـف در نظـر گرفتـه يكسان نيست، بنـابراين پـاداش  هـاي مـادي

 اعتقـاد بـه. دهـدمي ارائه نظريه ايناز ديگري روايت4شود، بايد نابرابر باشد. تالكوت پارسونز مي

شـغلي– اجتماعي هاي موقعيت پاداش ميزانهك هستند جامعهيكدر معمول» هايارزش« اين او

(نظـام قشـربندي) مراتبي منزلت اجتماعيو جايگاه افراد در نظام سلسله كنندمي تعيينرا مختلف

عوامـل قشـربندي را ناشـي از5كنـد. آدام اسـميت را، ارزيابي اخلاقي از سوي ديگران تعيـين مـي

و منزلـت سازوكارهاي بازار مـي  و دسـتمزدها و تقاضـا مـي دانـد دانـد را منبعـث از قـانون عرضـه

).1373كاشي، شيخاوندي، رضايي،(مومن

و دوره عوامل زمينه هاي گونـاگون تـاريخي متفـاوت ساز منزلت اجتماعي در جوامع مختلف

و جنسيت در  سـالخوردگان ابتدايي ملاك قرار گيرنـد، يعنـي جوامع بسيار است. ممكن است سن

به ردانمو ترها جوان نسبت به .برخـوردار باشـند منزلت اجتمـاعي بيشـتريو از قدرت زنان نسبت

1. Social Prestige 2. Karl Marx  3. Davis & Moore 
4. Parsons 5. Adam Smith 
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اعتقاد دارد در جوامع ابتدايي، منزلت اجتماعي وابسته به ميزان بـرآوردن نيازهـاي جمعـي1لنسكي

توسط فرد است. براي مثال اگر تأمين غذاي يك قبيله متكـي بـر شـكار باشـد، بهتـرين شـكارچي، 

(كربومنزلت اجتماعي بيشتري  ). تقسيمات نژادي نيز ممكن است در برخـي 2،1383خواهد داشت

پوستان از منزلـت پوستان نسبت به سفيدً جوامع مبنايي براي قشربندي اجتماعي قرار گيرند. مثلا سياه

و شناخت عناصر ترينمهماز يكي ويژگي شغل حداقل مدرن، جوامع در كمتري برخوردار باشند.

در فـرد اجتمـاعي هويـتاز اعظمـي بخـش واقـعدرو شده تلقي افرادبهياجتماع منزلت انتصاب

(چاوشيانمي شكل شغل محور حول جوامعي چنين ).1385چوبري، ستودهو گيرد

هـا؛ا عمـال تصـميم بـراي شغل . جايگاه1دارد: بستگي عاملسهبه شغلهر اجتماعي منزلت

وو درآمد كسب براي . امتيازهاي شغل2  ارائـه جامعـه بـه شـغل كـه خـدماتي اهميـت.3ثروت؛

 انتظـاراتو متقابـل رفتـار چگـونگي شـغل، هـر از ايـن رو، منزلـت.)1383 پور، كاظمي( كندمي

 يـاري اجتمـاعي هـاي تعامـل بـه دهي ساختدرراو آنان صاحبان مشاغل را تعيين كردهاز جامعه

و رضايي، مي (عليزاده به1388رساند ار كه منزلت ايـن مشـاغل در گـرومدويژه مشاغل خدمت)،

كنند. كتابـداري نيـز از مشـاغل انتظارات جامعه از خدماتي است كه اين مشاغل به جامعه ارائه مي

و انتظارات مردم از اين شـغل بـر چگـونگي تعامـل آن بـا  خدماتي است كه هميشه ذهنيت جامعه

و بقـاي  و تداوم كتابـداري و حيات اجتماعي را كتابخانـه جامعه تأثير گذاشته هـا در طـول تـاريخ

مي1381(3رقم زده است. چنانچه تامپسون هـا در ادوار باثبـات كنـد، شـكوفايي كتابخانـه ) مطرح

و كتابخانهصورت مي و افـول گيرد. رشد حرفة كتابداري هـا در دوران شـكوفايي تمـدن اسـلامي

م  حرفـة اجتمـاعي نزلـت آن در دورة تاريك قرون وسطي شاهدي بر اين مدعاست. بـر ايـن قـرار

4الانصـاري. دارد جامعـه بـراي حرفه اين سودمندي ميزانو كاركردبا مستقيمي ارتباط كتابداري

مي2011( و ارزش حرفـه-دارد كه جايگاه اجتماعي) بيان اقتصادي كتابـداري بـه درك اهميـت

و مدارك آموزشي كه حرفه در جامعه، صلاحيت و ميـزان كنن ـمندان براي فعاليت كسب مـي ها د،

 مندان بستگي دارد. دريافت مزاياي مادي توسط حرفه

و  بررسي منزلت از اين نظر نيز داراي اهميت است كه شخصيت رشـديافته، رفتـار متعهدانـه

و ارتقـاء مندانـه بـا كـاربران كتابخانـه تعامل علاقه  هـا، عامـل مهمـي در كسـب رضـايت كـاربران

و كتابدار نزد كاربر و از طرفـي شخصـيت منزلـت جايگاه كتابخانه و نايافتـه، بـي ان دارد  انگيزگـي

1. Lenski             2. Kerbo           3. Thompson            4. Alansari 
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مي تعامل بي و غيرسازنده با كاربران و ذهنيـت تواند موجب رويگرداني آنهـا از كتابخانـه روح  هـا

و كتابخانه  ها شود. نامناسب نسبت به كتابداران

و جايگاه اجتماعي حرفة كتابداري همواره مورد توجه محافـل دان و توجه به منزلت شـگاهي

به انجمن در تهيـة منشـور اخـلاق1عنوان نمونه انجمن كتابداران روسـيه هاي كتابداري بوده است.

و تـلاش بـراي ارتقـاء منزلـت حرفـة حرفه و وجهـة كتابـداران پرداختـه اي كتابـداران بـه منزلـت

و فعاليـت  و اجتناب از رفتارهـا  هـايي كـه بـه وجهـة عمـومي حرفـة كتابـداري آسـيب كتابداري،

و كتابـداران را ملـزم بـه رعايـت آن مـي زنند را از اصول اخلاق حرفه مي (انجمـن اي دانسته دانـد

 هاي عمومي ايران نيـز كـه توسـط ). در منشور اخلاقي كتابداران كتابخانه 2012كتابداران روسيه، 

ي نهاد كتابخانه  كـي هاي عمومي كشور تهيه شده، تلاش براي ارتقاي منزلـت اجتمـاعي كتابـداران

(نهاد كتابخانه از بندهاي ده ). 1390 هاي عمومي كشور، گانة آن ذكر شده است

و آگاهي كتابداران از وضعيت منزلـت اجتمـاعي  از طرفي ميزان منزلت اجتماعي كتابداران

(، چنانچـه حرفه رضايت شغلي آنـان را تحـت تـأثير قـرار خواهـد داد ) 2011 پـژوهش الانصـاري

ي  كـي از عـواملي اسـت كـه در رضـايت شـغلي مـؤثر اسـت. كـوكبي نشان داد منزلـت اجتمـاعي

 ندارنـد. رضـايت شـان اجتمـاعي جايگـاهاز ايران كتابداران كلي طوربهكه كندمي اشاره) 2009(

را شــغلي نارضــايتي اصــلي هــاي ريشــهاز يكــي  نــاچيز اجتمــاعي منزلــتدر تــوان مــي كتابــداران

(وو پهل فرجكه طور همان كرد؛ وجو جست شان حرفه  كلـي داشـتند بررسـي بيان) 1386 آخشيك

بر شناساييو شغلي رضايت  بهبـود جهـتدر كتابـداران رضايت عدميا رضايتمندي عوامل مؤثر

و جايگـاه ارتقـاء هـدف بـا مطالعـاتي انجام جهت تواند نقطة آغازيمي كتابداران شغلي وضعيت

(. باشد كتابخانه خدمات و اشرفي  حرفـة كتابـداري در بـين كننـد كـه ) نيز بيـان مـي 1388 حريري

از نكرده پيدارا شايستة خودو واقعي جايگاه عامة مردم و  لحـاظ بـه نيـز كتابـداران ديـدگاه است

را ارزشـمندي كتابـداران بـه ايـن پـژوهش فقــدان اعتقـاد. نـدارد شـاياني ارزش مـاهوي  كارشــان

 خـدمات ئـه ارا توانـد مـي ناختي،شـ روان نامطلوب عنوان عاملي برشمرده است كه علاوه بر آثار به

از حرفه و عـلاوه بـر ايجـاد ناخشـنودي و،، انگيـزة ادامـة كـار شـغل اي را تحت تـأثير قـرار دهـد

ده پيشرفت حرفه  اي بـا عنـوان حرفـهد. در صورتي كه كتابداران به كـار خـود بـه اي را نيز كاهش

1. Russian Library Association 
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و ضروري براي جامعه باور نداشـته باشـند، مشـكلات، كمبودهـاي و كاسـتي ارزش  هـاي مـادي،

 تري نمود خواهد يافت. ها به نحوه پررنگ معنوي محيط كتابخانه

آن افـراد ورود كننـدة تعيين عامل ترين مهم حرفهبه نگرش  نـژاد، ابراهيمـي( حرفـه اسـت بـه

و كتابداري نيـز از ايـن امـر مسـتثني نيسـت 1392 رضاپور،و كيوانفر و مانيـارو) ،1(واسـيلاكاكي

ــراي بحــث ). 2014 ــز ب ــوارد چــالش برانگي ــداران هميشــه از م و جايگــاه اجتمــاعي كتاب ــت  منزل

و كتابـداران ايـران اغلـب شـرايط كنـوني كتابـداري را بـا وضـعيت كتابـداري در  كتابداران بوده

و يا با ديگر كشورها مقايسه مي  حرفـة كتابـداريو كتابداران اجتماعي كنند. منزلت قرون گذشته

را تواند در حيات اين مي و آينـدة ايـن حرفـه و ايفاي رسالتي كه بر عهده دارد، مـؤثر بـوده  حرفه

 ارتقـاء بـر مـؤثر عوامـل شناساييو كتابداران اجتماعي منزلت تحت تأثير قرار دهد. بررسي كيفي

مي سزاييبه اهميت منزلت كاهشياو و  را فـراهم موجـود وضـعيتاز بهتـري شناخت تواند دارد

ا و با شناسايي  اجتمـاعي منزلـت ميـزان افـزايش بـراي امر متوليان هاي ريزي برنامه عواملين آورد

و با مبناي علمي را تسهيل نمايد. سياستگذاريو عوامل اين مبنايبر كتابداران  درست

و درصـدد ادراك كتابـداران توصـيفو شـناختپيدر حاضر پژوهش  تـا اسـتآن بـوده

كت ديدگاه كند تعيين  بـر مـؤثر دربـارة عوامـل هاي عمومي استان زنجانابخانهجمعي از كتابداران

 اجتمـاعي منزلـت گيـري شـكلدر عـواملي چـهو است؟ چگونه به حرفة كتابداري جامعه نگرش

و نقـش عامـل دخيـل حرفـه اين هـاي مختلـف در افـزايش يـا كـاهش منزلـت اجتمـاعي هسـتند؟

 هاي عمومي چگونه است؟كتابداران كتابخانه

 روش پژوهش

پ بااين ازو تحليـل داده شـده صـورت مـوردي انجـامو بـه كيفـي رويكرد ژوهش، هـا بـا اسـتفاده

هـاي صورت گرفته است. جامعة پژوهش را كلية كتابـداران شـاغل در كتابخانـه  Atlas.ti افزار نرم

هاي عمومي كشور در استان زنجان تشكيل دادند كه جمعيـت عمومي تحت پوشش نهاد كتابخانه

كتابخانـةدر بـودن شاغلو بودن داوطلب نمونه، به جامعة ورود نفر بود. شرايط 112 آنان برابر با

و بـا راهبـرد بود. نمونـه يكسال مدتبه حداقل كتابدار عنوانبه عمومي گيـري بـه شـيوة هدفمنـد

هـاي متفـاوت از انجام شده است. در اين شيوه كتابـداران بـا ويژگـي2گيري با بيشترين تنوعنمونه

 
1. Vassilakaki & Moniarou             2. Maximum Variation Sampling 



154 

2شماره23دوره 1396 تابستان

ج و رشتة تحصيلي انتخاب شدند كـه بيشـترين تنـوع نظر نسيت، سن، سابقة كار، سطح تحصيلات

(پاتن، را براي گردآوري داده و ). سـؤال 1990ها داشتند هـاي اوليـة مصـاحبه بـا توجـه بـه هـدف

و مشورت بـا دو تـن از صـاحب پرسش نظـران تهيـه شـد. هاي اصلي پژوهش، مطالعة متون مرتبط

و سوالات اوليه بازنگري گرديد.سپس با دو تن از كت  ابداران مصاحبة مقدماتي انجام شده

و بـه پژوهشگر با استفاده از روش مصاحبة نيمه و ساختار يافته و انفـرادي صـورت حضـوري

ها نمود. قبل از شروع مصاحبه توضيحات كـافي در رابطـه در محيط واقعي اقدام به ضبط مصاحبه

و فايده پژبا اهداف و تعهـدات اخلاقـي بـه شـركت هاي بالقوة كننـدگان در مصـاحبه وهش ارائـه

و مصاحبه و داده شد و آگـاهي از ضـبط مصـاحبه، اطمينـان از حفـظ شوندگان با رضـايت كامـل

و شرط بي نفـر7نام ماندن، در مصاحبه شركت نمودند. در مرحلة مصـاحبه محرمانگي اطلاعات،

صـورت ايتي نمودند، بنابراين مصاحبة ايشـان بـه شوندگان از ضبط مصاحبه اظهار نارض از مصاحبه

 برداري انجام شد. يادداشت

و اسـتخراج مصاحبه با كتابـداران تـا مرحلـة رسـيدن بـه ديـدگاهي جـامع دربـارة موضـوع،

و پـس از هاي اصلي ادامه يافت. معيار توقف مصاحبهمقوله ها رسيدن بـه نقطـة اشـباع نظـري بـود

هـا، به نتيجه رسيدند كه ادامـة مصـاحبه بـا تعـداد بيشـتري از نمونـه نفر پژوهشگران24مصاحبه با 

ــي  ــگر نم ــار پژوهش ــدي در اختي ــات جدي ــده از اطلاع ــتخراج ش ــات اس ــرار اطلاع و تك ــذارد گ

نفـر ادامـه يافـت. مـدت هـر27هـا تـا هاي قبلي است، ولي جهت اطمينان بيشتر مصـاحبه مصاحبه

 دقيقه متغير بود.60الي15مصاحبه از 

و پـس از چنـدين بـار اولين فرصت پس از مصاحبه، متن مصاحبهدر ها روي كاغذ پياده شد

به صورت نظام كدگذاري نظام بازخواني دقيق توسط پژوهشگر، به هـاي منظـور كشـف مقولـه مند

و تحليل قرار گرفتنـد. ابتـدا مـتن مصـاحبه  و مفـاهيم اوليه مورد تجزيه هـا چنـدين بـار مـرور شـد

و1 صورت كدگذاري بازبهموجود در متن  و بـه واحـدهاي معنـايي تقسـيم شـد  نامگذاري گرديد

و صـورت واحـدهاي معنـايي خلاصـه در مرحلة بعد بـه و بـر اسـاس مقايسـة تفـاوت  شـده درآمـد

و اعتبـار دادهبه بندي گرديد. هايي دسته شباهت مفاهيم در طبقه هـا، از روش منظور ارزيـابي دقـت

و گوبا و5 پـذيرين، اطمينـا4 پـذيري، انتقـال3 اعتبـار ) شامل چهـار معيـار 1985(2ارزيابي لينكولن ،

و مشـاهدة مـداوم هـا، داده همزمـان براي دستيابي به اعتبار، از تحليل بهره گرفته شد.6 پذيري تأييد

1. Open Coding             2. Lincoln & Guba             3. Credibility 
4. Transferability 5. Consistency or Dependability 6. Confirm ability 
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و داده و توسـط آنهـا مـورد تأييـد قـرار هاي مصاحبه به مشاركتاستفاده شد كنندگان ارائـه شـده

 هـاي اسـتخراج شـده توســط هـا، مقولـه افـزايش اطمينـان از اعتبـار كدگــذاري منظـور بـه گرفـت. 

و بـه  منظـور رسـيدن بـه ديـدگاه پژوهشگر اول، توسط پژوهشگر دوم مورد بـازبيني قـرار گرفتنـد

و بازنگري شدند. مشترك، طبقه  هاي اوليه چندين بار مورد بحث قرار گرفته

و كتابـداران كـه در پـژوهش مشـاركت براي اطمينان از قابليت انتقال، چند نفر از  متخصصان

به نداشتند، يافته  پذيري، تمـامي مراحـل همـراه منظور اطمينان هاي پژوهش را مورد تأييد قرار دادند.

و براي معيـار تأييدپـذيري نيـز تمـامي فراينـد پـژوهش بـه دقـت با جزئيات به  صورت دقيق ثبت شد

و مستندات شنيداري، همراه و ضبط شده  ها تهيه شد. برداري همزمان در مصاحبه با يادداشت ثبت

ها يافته

و مشخصات شركتويژگي1جدول مي ها  دهد:كنندگان در پژوهش را نشان

 هاي هدفتوصيف خصوصيات نمونه.1جدول

 درصد تعداد هاي هدف جدول توصيف خصوصيات نمونه

 جنسيت
830مرد

1970زن

 سن

20-3062/22

31-40124/44

41-5093/33

 تحصيلات

24/7كارداني

1763كارشناسي

86/29كارشناسي ارشد

 سابقه

1-548/14

6–1093/33

11–1562/22

16-2055/18

›2031/11

 رشته
و گرايش 1763هاي وابستهكتابداري

1037غير كتابداري
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م با توجه به تحليل داده طبقة اصلي شناسايي شد كـه عبارتنـد از: كتابـداران،5جموع، ها در

هـا. كـه هـا، عوامـل سـازماني كتابخانـه هـاي حرفـة كتابـداري، جامعـه، خـدمات كتابخانـه ويژگي

به مي كننـده در پـژوهش، ايـن سازي نمـود. از نظـر كتابـداران شـركت شكل زير مدل توان آنها را

و جا يگـاه اجتمـاعي حرفـة كتابـداري را تحـت تـأثير قـرار طبقات عوامل اصلي هستند كه منزلت

ميمي و از يكديگر تأثير و از طرفي اين عوامل مستقل از هم نبوده  پذيرند. دهند

 . عوامل اثرگذار بر جايگاه اجتماعي از ديدگاه كتابداران1شكل

و كدگـذاري مصـاحبه مقوله و مفاهيم استخراج شده از تحليـل 2در جـدول هـا هاي اصلي، فرعي

و تـأثير هريـك از آنـان را در ارائه شده است. مفاهيم استخراج شده باهم ارتبـاط نزديـك دارنـد

 توان ناديده گرفت.هاي اصلي نميطبقه
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و مفاهيم. مقوله2جدول  هاي اصلي، فرعي

هاي مقوله
اصلي

هاي مقوله
فرعي

هامفهوم

ي
ژگ

وي
ان
دار

تاب
ك
ي
رد

يف
ها

و تخصص

 توانمندي

ل در رشتة كتابداريتحصي−

 هاي آموزشيطي نمودن دوره−

 تحصيلات مرتبط با وظايف شغلي−

و رايانه−  تسلط به فناوري

 شناخت منابع−

 توان مصاحبة تخصصي با مراجعان−

 بالا بودن سطح دانش عمومي−

 شناسي كتابداران مخاطب−

 رفتار مناسب با مراجعان−

 هايويژگي

 شخصيتي

و نگرش−  مثبت به حرفهافتخار به كتابدار بودن

 تمايل به تعامل مستمر با مراجعان−

 تمايل به راهنمايي مراجعان−

 تمايل كتابداران به انجام خدمات فني−

و عدم باور به ارزش−  مندي حرفهاعتقاد به رسالت حرفه

 عنوان كتابدار رضايت از اشتغال به−

 ظاهري وضع

و مرتب−  پوشيپوشش مناسب

 استفاده از لباس متحدالشكل−

و آرايشوضع ظا−  هري چهره، مدل ريش، مدل مو،

اجتماعي فعاليت

 كتابداران

 هاي جمعيحضور در محافل اجتماعي، حضور در رسانه−

به نام−  عنوان كتابدار، تجليل از كتابداران گذاري روز رسمي

و هنري−  كسب مقام ورزشي

 فعاليت در احزاب−

و شخصيت كتابداران در فيلم− و ها، سريال پرداختن به موضوع

... 

←
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هاي مقوله
اصلي

هاي مقوله
فرعي

هامفهوم

ي
ژگ

وي
ي
ها

ي
دار

تاب
ك
فة
حر

عنوان حرفة

 كتابداري

و قديمي بودن عنوان كتابدار−  نارسا

 بارمعنايي نامناسب−

انجام كارهاي

 فيزيكي

 نصب برچسب−

و تعمير موقت كتاب−  صحافي

 قفسه چيني−

 نداشتن دستيار−

و اخلاقي علمي

 بودن

 استفاده از اصول علمي در ارائه خدمات−

ا− و اي صول اخلاق حرفهداشتن منشور

 شاغلين حرفه

 اشتغالاز قبل صلاحيت احراز−

 هاي مرتبطاشتغال رشته−

 اشتغال بالاي زنان در حرفه−

و انجمن− هاوجود تشكيلات صنفي

عه
جام

گاه
ن

 جامعه شناخت

 حرفة كتابدارياز جامعه شناخت−

هاكتابخانه خدماتاز جامعه شناخت−

و كليشه− كتتصور نادرست  ابداراناي منفي از

 مشخص نبودن نتايج كار كتابداران براي مردم−

عدم اولويت

 مطالعه

 مطالعه سطح بودن پايين−

 زندگي اساسي نيازهاي دغدغة تأمين−

 كتابخوانيو كتاببه ندادن بها−

هاكتابخانهبه مراجعهو خواندنبه نياز احساس عدم−

ت
دما

خ
انه

بخ
كتا

ها

 تنوع خدمات

 ارائه خدمات جانبي−

 دسازي خدماتروزآم−

 سازي خدماتشخصي−

استفاده از

 فناوري

 ارائه خدمات نوين مبتني بر فناوري−

نو تجهيزات كارگيري به−

 هاي نوينتسلط كتابداران به فناوري−

←

→
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هاي مقوله
اصلي

هاي مقوله
فرعي

هامفهوم

 آموزش مراجعان

 بندي منابعشناخت مراجعان از اصول رده−

 بندي مجموعهآشنايي با كليات رده−

كتوجو در نرم توانايي جست−  ابخانهافزار

 توانايي استفاده از خدمات فناورانه−

 آشنايي با وظايف كتابداران−

ل
وام

ع
ي
مان
از
س

انه
بخ
كتا

ها

هاكتابخانه نهاد

 كشور عمومي هايكتابخانه نهاد بودن نوپا−

هاكتابخانه نهاد بودن ناشناخته−

و فقدان جايگاه كتابخانه− هاها در بين ديگر سازمانانزوا

هاي كلان فرهنگيبحثسازي درقدرت تصميم−

 شغلي وضعيت

 كتابداران

 وضعيت استخدامي−

و ثبات شغلي−  احساس امنيت

 وجود چارت سازماني−

داشتن اختيارات لازم−

 كتابداران درآمد

 زندگي كيفيت−

 زندگي محل−

 شخصي اتومبيلو مسكن داشتن−

ميزان درآمد ماهانه−

 بودجه،

و تجهيزات،

ساختمان

ها كتابخانه

نواستفاده از−  تجهيزات

و طراحي فضا−  استاندارد بودن ساختمان

هابودجة مستقل كتابخانه−

و محل كتابخانه− هاموقعيت ساختمان

 هاي فردي كتابداران طبقة اول: ويژگي

و ها نشان داد اغلب مصاحبه تحليل داده شـوندگان، مـوارد متعـددي از تجربيـات نـاموفق مصـاحبه

و تأمين نيـاز اطلاعـاتي تخصص ـ و در برخـورد بـا ايـن مراجعـان تشخيص ي برخـي اعضـا داشـتند

و به علـت نـاتواني در كمـك بـه مراجعـه كننـده نتوانسته بودند ارتباط مناسبي با وي برقرار نموده

و از صـحبت بيشـتر در ارتبـاط دادند آنان را مستقيم به قفسهترجيح مي هاي مربوطه هدايت نموده

→
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هـاي مـؤثر كتابـداران بـر منزلـت هـا، ويژگـي ري مصـاحبه با موضوع بپرهيزند. با توجه به كدگـذا

و در چندين طبقة فرعي دسته  بندي شدند.اجتماعي حرفه، شناسايي

و توانمندي: و كيفيـت خـدمات تخصص دهـي داشتن تخصص در وضـعيت ارائـة خـدمات

و ايـن  و كاربران تمايل دارنـد از افـرادي خـدمات دريافـت نماينـد كـه تخصـص داشـته مؤثر است

و كسب رضايت آنها تأثير دارد.م  سأله در جلب اعتماد مخاطبين به اطلاعات دريافتي از كتابداران
و كتابـداران هاي شخصيتي:ويژگي كتابداري شغلي اسـت كـه بـا مراجعـان سـروكار دارد

و علاقهبايست افرادي باشند كه داراي شخصيت برونمي و كمـك بـه مراجعـان گرا مند به تعامـل

تن اعتماد به نفس، افتخار به حرفة كتابـداري، نگـرش مثبـت نسـبت بـه حرفـه از ديگـر باشند. داش

 هاي استخراج شده هستند.مقوله

و شـمارة فـرد مصـاحبه بخش عنـوان شـونده بـه هايي از متن مصاحبه همراه با تاريخ مصـاحبه

 شود.نمونه ذكر مي

مي من همه« مي جا و افتخار و گم كتابدارم اتفاقات روزمرة كتابخانه حـرف كنم ... از كارها

و كمكمي ميزنم و ايـن مسـأله باعـث احتـرام بيشـتري بـه مـن مـي هايي كه به اعضا » شـود كـنم

)27/3/94/2.(

و وضـع ظـاهري شـخص بـه وضع ظاهري: عنـوان نوع پوشش، رنگ لباس، پوشش مرتب،

و پوشش يكدس و ديدگاه ديگران داشته ت كتابـداران بـا نمود شخصيت تأثير بسياري در قضاوت

و آراستگي ظاهر در برداشـت مراجعـان و طراحي مناسب، استفاده از آرم سازمان در لباس رنگ،

 از وضعيت كتابداران مؤثر است.

و تيپ كارمند خيلي مهم است، وقتي مراجعه« ميظاهر و شـيك كننده بيند من لبـاس مرتـب

ميام رفتارش محترمانهپوشيده و لبـاس خـوبي نداشـته باشـم مثـل شود ... وقتي كه ظاهتر ر ژوليده

(زيردست باهام رفتار ميشه... «27/3/94/10.(

را ديدگاه كتابداران مصاحبه فعاليت اجتماعي كتابداران: شونده اين بـود كـه مـردم آنـان

و داراي روحيـة بـي  و در عين حـال منـزوي ميلـي بـه فعاليـت خـارج از ديوارهـاي افرادي ريزبين

و همــين مســئله مــيكتابخانــه قضــاوت  هــاي نادرســت بيشــتري از توانــد منجــر بــه قضــاوتكــرده

و تصور عمومي هيچ جايگاهي را براي يك كتابدار جهت فعاليـت  هـاي توانمندي كتابداران شود

و اجتمـاعي نمـي  و او را شايسـته دريافـت مناصـب فرهنگـي و اجتماعي قايل نبوده دانـد. فرهنگي
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و از خود بـه كتابداران اغلب تمايلي به صحبت و اقـوام نداشـته عنـوان كتابـدار در جمـع آشـنايان

و اقوام دربارة مسايل ديگري غيـر از حرفـة كتابـداري صـحبت كننـد. ترجيح مي دادند با دوستان

و رسـانه همچنين تمايل چنداني به فعاليت و حضـور در اجتماعـات گونـاگون هـاي هـاي جمعـي،

و علـي جمعي نشان نمي  اجتماعـاتدر كتابـداران حضـور أله، اعتقـاد داشـتند رغـم ايـن مسـ دادند

كتابداران اعتقاد داشـتند كـه بـه.شد خواهد حرفة كتابداري بيشتر شدن شناختهبه منجر گوناگون

هـا پرداختـه هاي جمعي به دليل عدم تمايل كتابداران به حضور در رسانهحرفة كتابداري در رسانه

ونمي و يا غالبا تصويري نادرست ميكليشهً شود شود، همـين مسـأله موجـب اي از كتابداران ارائه

 گردد.درك نادرست مردم نسبت به اين حرفه مي

ميمردم نمي« گذرد اخيرا فيلمي بنام ثريا پخش شـد آزيتـا حاجيـان در دانند در كتابخانه چه

و مـردم شـناخت پيـدا مـي جور فـيلم نقش كتابدار بود ولي كم نشان داده شد اين » كننـد هـا خوبـه

)30/3/94/8.(

و مسئولين نسبت« و بعد از شورا شدن رفتار مردم  مـن بـه من خودم عضو شوراي شهر هستم

كتابداران خيلـي فـرق كـرده، هـر جـايي حـرف بـزنم بـه كتابخانـه ارجـاع ديگربه نسبت حتيو

مي مي و به بقيه و كتابـدار ب ـدهم ودن دارم فهمانم كه اطلاعـاتم را بخـاطر كـاركردن در كتابخانـه

) «...22/3/94/6.(

 هاي حرفة كتابداريطبقة دوم: ويژگي

اصطلاح كتابدار براي افرادي كـه شـناختي از حرفـة كتابـداري ندارنـد عنوان حرفة كتابداري:

و خـروج بيشتر فردي را توصيف مي و كنتـرل ورود كنـد كـه وظيفـة حفاظـت از منـابع كتابخانـه

و مرتب كردن كتاب در قفسه و اين عامل در قضاوت مردم از كاركردهـاي ايـن ها كتاب را دارد

 سزايي دارد. حرفه تأثير به
و كتابداري شغلي است كه به ميزان زيادي بـا فعاليـت انجام كارهاي فيزيكي: هـاي عملـي

سـازي منـابع از قبيـل مهـر زدن، نصـب هـاي آمـاده انجام كارهاي فيزيكي سـروكار دارد. فعاليـت 

و قفسههاي كتاب، چسبانبرگه و صحافي كتاب، چيني از مـواردي هسـتند كـه دن برچسب، تعمير

و مقابـل ديـده كتابداران كتابخانـه  گـان مراجعـان انجـام هـاي عمـومي در كنـار خـدمات عمـومي

 دهند. مي
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ــه: ــودن حرف در علمــي ب و توســعة خــدمات بــه شــيوة علمــي اســتفاده از اصــول علمــي،

مؤ شكل ميگيري ذهنيت مراجعان نسبت به حرفه و توانـد در منزلـت اجتمـاعي كتابـداران ثر بوده

 آثار مثبتي بگذارد.
وضعيت افـراد شـاغل در حرفـه بـه لحـاظ احـراز تخصـص، سـطح حرفه:لانوضعيت شاغ

و شـرايط احـراز شـغل از جملـه مـواردي  و همين طور نحوة ورود به حرفه و جنسيت تحصيلات،

بــداران متخصــص، فعاليــت افــراد بــا رشــتة بــوده كــه در ايــن طبقــه شناســايي شــدند. از نظــر كتا 

و همين طور از نظـر كتابـداران غيرمتخصـص، فعاليـت در غيركتابداري به وجهه آسيب مي رساند

و تخصصي چنداني نياز ندارد.  رشتة كتابداري به تحصيلات بالا

و كتابخانه  طبقة سوم: نگاه جامعه به كتاب

تنهـا درصـد بـالايي از مـردم جامعـة كنـوني نـه تصور كتابداران بر اين است كـه جامعه: شناخت

و كــار  شــناختي از حرفــة كتابــداري ندارنــد؛ بلكــه در مــواردي شــناخت نادرســتي از ايــن حرفــه

بهكتابخانه دارند. ذهنيت كليشه و فردي كه مسـئول نظـم اي از كتابدار بخشـي عنوان نگهبان كتاب

و گفتگـو دربـارة به كتابخانه بوده، بازخوردي است كه كتابداران در تع و آشـنايان امل با دوسـتان

بهشغل  اند. دست آورده شان

مي« و حقـوق مـي كنند ما در كتابخانه بيكـار نشسـتيم بـافتني مـي دوستانم فكر » گيـريم بـافيم

)31/3/94/2.(

مطالعه، دغدغة تأمين نيازهـاي اساسـي زنـدگي، سطح بودن پايين اولويت نداشتن مطالعه:

و مراجعـه بـه كتابخانـه بها ندادن به كتاب  هـا، از جملـهو كتابخواني، عدم احساس نياز به خواندن

اعتنـايي بـه كتـاب در جامعـه، عـاملي بـراي انـد. بـي مواردي است كه كتابداران بدان اشاره كـرده 

مي بي و كتابداران مطرح  شود. توجهي به كتابخانه، حرفة كتابداري،

را« داننـد، گيرنـد، كـارش را مـي خيلـي تحويـل مـيً در مجالس معمولا مردم كارمند بانـك

(ً برايشان واقعا اقتصاد مهم است «29/3/94/5.(

و كيفيت خدمات طبقة چهارم: خدمات كتابخانه  ها

را تنوع خدمات: ً كتابداران تمايل ندارند مردم آنها را افرادي ببينند كه صرفا كـار امانـت كتـاب
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تانجام مي و اعتقاد دارند كه افزايش و ارائه خـدمات مختلـف اطلاعـاتي باعـث دهند نوع خدمات

و همچنـين مي و كار كتابداري تغيير يابـد. ارائـه خـدمات متنـوع شود مردم تصورشان از كتابخانه

و مطـرح  عنـوان هـا بـه شـدن كتابخانـه برخي خدمات جانبي در جذب جمعيت بيشـتر بـه كتابخانـه

و اجتماعي مؤثر است.  مراكز فعال فرهنگي
و روزآمدبه از فناوري:استفاده ها بـر مبنـاي سازي خدمات كتابخانهكارگيري تجهيزات نو

و ارتباطي علاوه بر افزايش ميزان رضايت، موجـب شـده تـا مراجعـان فناوري هاي نوين اطلاعاتي

و ها، كتابداران را افرادي دانسـته كـه بـا انـواع فنـاوري كتابخانه و تجهيـزات نـوين كـار كـرده هـا

نههكتابخانه تنها از قافلـة تحـولات فنـاوري عقـب نمانـده؛ بلكـه سـعيا را محيطي تصور كنند كه

 شان را بهبود دهند.كارگيري فناوري جديد خدمات دارند با به

مراجعـان شـناخت انـدكي از فراينـدهاي مـديريت منـابع در كتابخانـه آموزش مراجعـان:

و رده و حتــي قــادر بــه درك نظــم و مــدون نيســتند. بنــدي منــابع بــر اســداشــته اس اصــول علمــي

و مهارت نازل سواد اطلاعاتي آنان، در توسـعة خـدمات كتابخانه ها به دليل عدم آموزش مراجعان

 هاي نوين با موانع جدي مواجه هستند.كتابخانه بر مبناي فناوري

و اداري  طبقة پنجم: عوامل سازماني

و از نظـر كتابـداران هـاي عمـومي سـازماني نهاد كتابخانه ها:نهاد كتابخانه و ناشـناخته بـوده نوپـا

و تصميم و در گيـري جايگاه چنداني در ساختار اداري كشور هـاي كـلان فرهنگـي كشـور نـدارد

و توجـه كمتـري برخـوردار مقايسه با ديگر سـازمان  و نهادهـاي فرهنگـي از بودجـه، امكانـات هـا

و عدم تأمين انتظارات كتابـداران  و رفـع موانـع موجـود در وضـعيت است. ضعف تشكيلاتي نهاد

و انتظـارات مخـاطبين كتابخانـه خـدمات كتابخانـه و منجـر بـه تنـزل منزلـت هـا هـا اثرگـذار بـوده

 شود.اجتماعي كتابداران مي

در وضعيت شغلي كتابـداران: و ثبـات شـغلي شـرايط اسـتخدامي، عـدم احسـاس امنيـت

ن اختيــارات، از عوامــل مــورد اشــارة هــا، فقــداكتابــداران، فقــدان چــارت ســازماني در كتابخانــه 

و همـين طـور ديـدگاه مصاحبه شوندگان بود. وضعيت استخدامي در اعتمـاد بـه نفـس كتابـداران

 ديگران نسبت به وضعيت شغلي كتابداران مؤثر است.
امنيت شـغلي از مسـايل مهمـي اسـت كـه كتابـداران بـه آن توجـه دارنـد. اغلـب كتابـداران
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مع به ميصورت قراردادي كار و يا پيماني فعاليت و نسبت به آينـدة شـغلي خـود اطمينـان ين كنند

و كتابخانه هـا فاقـد چـارت كافي ندارند. وظايف مشخصي براي هر فرد در كتابخانه تعريف نشده

و شرح وظايف هستند. همة كتابداران از نظر سـازماني، داراي جايگـاه يكسـاني  مشخص سازماني

و از اختيارات چنداني   برخوردار نيستند.هستند

و درآمـد يكـي از مهـم درآمد كتابـداران: تـرين عوامـل در تـأمين رضـايت شـغلي بـوده

و كاركنـان سـاير سـازمان  هـاي دولتـي مقايسـهً كتابداران غالبا درآمد خود را با مشاغل فرهنگـي،

و مردم نيز اغلـب ميـزان درآمـد را معيـاري بـراي اهميـت آن شـغل در نظـر مـي مي  گيرنـد. كنند،

و اتومبيـل شخصـي عـواملي هسـتند كـه مـردم در كيفيت زندگي، داشتن مسكن، محل سـكونت

و ميزان درآمد در عوامل ياد شده تعيينمقايسة صاحبان مشاغل به  كننده است. كار گرفته
و ساختمان كتابخانه هـا اغلـب از بودجـة نـازل شـكايت كتابخانـه هـا: بودجه، تجهيزات

و كمبود بودجه تمام  و مجموعهدارند سـازي منـابع اطلاعـاتي تـا ارائـه فرايندهاي كتابخانه از تهيه

بهخدمات را تحت تأثير قرار مي تواننـد تجهيـزات خـود ها نميعلت كمبود بودجه، كتابخانه دهد.

و سيستم و از تجهيزات فرسوده، نماينـد، ايـن اي ناكارآمـد اسـتفاده مـي هاي رايانهرا مدرن نموده

و رضــايت مراجعــان را تحــت تــأثير قــرار مــيعوامــل كيفيــت خــدم برخــي دهــد. ســاختمانات،

و از ابتـدا بـه كتابخانه و ساختمان مطابقـت نـدارد عنـوان سـاختمان ها با استانداردهاي موجود فضا

و آينده و توسعة فضا در آنها ديده نميكتابخانه طراحي نشده است  شود.نگري لازم براي تغيير

وي مهم است، وقتي مردم مـي فضاسازي كتابخانه خيل« بيننـد كـه سـاختمان كتابخانـه شـكل

و شيك است، مي شـود كـه اينجـوري گويند اينجا حتما كـار مهمـي انجـام مـي نماي خوبي دارد

و بهش مي (رسندرست كردن «24/3/94/7.(

 گيري نتيجه

مؤيافته  ثر است كـه در هاي پژوهش نشان داد عوامل مختلفي در تعيين منزلت اجتماعي كتابداران

دررا كتابـداري شـغل منزلـتو گذاشـته تـأثير كتابـداراناز مردم تصورو ذهنيتبر گيريشكل

اين عوامل در پنج دستة عوامل مربـوط بـه كتابـداران، عوامـل مـرتبط بـا.كنندمي تعيين مردم نزد

و انـه هاي حرفة كتابداري، عوامل مربوط به جامعـه، عوامـل مـرتبط بـا خـدمات كتابخ ويژگي هـا،

و سازماني شناسايي شدند.  عواملي مرتبط با مسايل اداري
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و دوژير ) عوامل متعددي را در پايين بودن منزلـت اجتمـاعي حرفـة 1992(1پژوهش پرينس

و كاركرد اين حرفـه برايشـان كتابداري بر مي شمارد. عموم مردم از كار كتابداران آگاهي نداشته

ح و از نظـر بسـياري اشيهناپيداست. حرفة كتابداري نقش و جنبي در توسعة اقتصاد كشور دارد اي

و بيشـتر بـراي دانـش از مردم، خدمات كتابخانه و غيرضـروري بـوده آمـوزان اسـت تـا ها لـوكس

و مـردم حرفـه تحصـيل بـه كتابداران، نيـاز وظايفاز بزرگي بخش عموم مردم. انجام اي نداشـته

و جـدي از كتابـداران  در ذهـن دارنـد. كمبـود بودجـه، كيفيـت پـايين تصويري عبـوس، خشـك

و بالا بودن آمار فارغ در خدمات، زنانه بودن حرفه، التحصيلان بيكار از ديگـر عـواملي اسـت كـه

 كاهش منزلت اجتماعي دخالت دارند.

مي نتايج پژوهش دهد كه مردم تصور درستي از كـار كتابـداران هاي متعدد ديگري نيز نشان

و رسانه نه هاي نداشته كننـد؛ بلكـه شـواهدي تنها كمكي به بهبـود وضـعيت نمـي ارتباط جمعي نيز

ها مشاهده شـده اسـت. پـژوهش اي از كار كتابداران در برخي رسانهمبني بر ترويج تصوير كليشه

و»دوشــيزة مســن«هــايي از جملــه ) كليشــه2008(2ســيل را در مطالــب چــاپي» پلــيس كتابخانــه«،

و تـانچوا 2008(5)، بنـت 2004(4)، هلمـس 2004(3لهاي كروگزارش كرد. پژوهش ،(6)2009 (

 ها گزارش كردند.هاي مشابهي را در فيلمكليشه

(و واسيلاكاكي هاي انجام شده با موضوع منزلـت كتابـداران از سـال پژوهش)2014مانيارو

به 2013تا 1999 متـون منـد مـرور نمـوده تـا تصـوير غالـب از كتابـداران كـه در صـورت نظـام را

و مشـخص سـازند كـه آيـا ايـن تصـور بـا  و تحليل نمايند مختلف منعكس شده است را شناسايي

و حتـي دانشـجويان گذشت زمان تغيير يافته است؟ نتايج پژوهش هـاي آنـان نشـان داد كـه مـردم

و در رسانه هـاي منفـي هاي ارتباط جمعي همچنان كليشـه ديدگاه مثبتي نسبت به كتابداران نداشته

و با گذشت زمان اين تصوير تغيير پيدا نكرده است، البته در كتـابمي ترويج هـاي كودكـان شود

و فلتون ) اشـاره دارنـد كـه توجـه 2004(7تصوير مثبتي از كتابداران منعكس شده است. ديمنيك

هـا در تقويـت ذهنيـت هاي جمعي در تبادل اطلاعات مهم است، زيـرا ايـن رسـانه به قدرت رسانه

و كليشه و شكلاي ميگيري ديدگاه بازتاب تصور غالب  باشند.هاي اجتماعي مؤثر

و انجام امور مختلف كتابخانه توسـط از طرف ديگر، حرفة كتابداري به جهت عملگرا بودن

ميعنوان حرفه كتابداران به طلبد، شناخته شده اسـت. در واقـع در اي كه فعاليت فيزيكي زيادي را

 
1. Prins &  De Gier 2. Seale 3. Kroll 
4. Helms 5. Bennett 6. Tancheva         7. Dimnik & Felton 
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بجكتابخانه و فعاليتها افراد ديگري و تمام امور كتابخانه هـاي مـرتبط بـاز كتابدار حضور نداشته

و مديريت منابع توسط كتابـداران انجـام مـي  و البتـه گردآوري، ذخيره، سازماندهي، اشاعه گيـرد

هـاي فيزيكـي كتابداران نظـرات متفـاوتي دارنـد. برخـي معتقدنـد كـه كتابـداران بايسـتي فعاليـت 

و درگيـري غيرتخصصي را به افراد ديگ و يـا دسـتيار كتابـدار واگـذار نماينـد ري از قبيل كتابيـار

و در مقابـل برخـي ديگـر مستقيم كتابداران با اقدامات فيزيكي از وجهة حرفة كتابداري مي كاهد

و واگذاري برخـي كارهـاي  اعتقاد دارند كه اين اقدامات بخشي از حرفة كتابداري محسوب شده

جــب كـاهش فرصــت شـغلي كتابــداران، كـاهش تســلط كتابـدار بــر كتابخانـه بـه افــراد ديگـر مو 

و تضعيف مديريت كتابخانه مي  شود.مجموعه كتابخانه

 هـا شناسـايي شـد. از طرفي، استفاده از عنوان كتابدار نيز از مواردي بـود كـه در تحليـل داده

ن  كـوكبي يسـت. كتابداران اعتقاد داشتند اصطلاح كتابدار عنوان مناسبي براي توصيف حرفة آنان

 اينكـه تـا كتابهاسـت نگهبـانكه كندمي توصيفرا فردي بيشتر بيان داشت واژة كتابدار) 2009(

در هرچنـد. باشـد كتـابو كننـده مراجعـه بـيناي واسـطه عنـوانبهو داشتهرا كتاب وظيفة امانت

 دانشـمندان يـژهوبهو مشهور افراد اغلبكه برانگيزي بود احترام شغليكًمعمولا كتابدار گذشته

 ويـژه بـه كتابداران پسند مورد اصطلاح اين حاضر حالدر ولي شدند،مي كارگرفتهبه شغل اين در

توصـيف كـردهرا كسـي بيشـتر اصـطلاح ايـن دارند اعتقاد آنها زيرا نيست، جوان نسل كتابداران

لاحاصــط كـارگيري بـهو نيسـت الكترونيـك عصـر كتابـداران مناسـبو كتابهاسـت نگهبـان كـه 

.دارد كتابداران اجتماعي منزلت آوردن پاييندر مهمي نقش كتابدار

هاي عمومي به لحاظ شـرايط تحصـيلي، دارا اطلاع مردم از وضعيت افراد شاغل در كتابخانه

و جنسيت نيز مي توانـد در تعيـين منزلـت حرفـه تأثيرگـذار باشـد. اشـتغال بـالاي بودن تخصص،

ميهاي غيركتابداري در نظر رشته اي از عدم نيـاز بـه تخصـص جهـت اشـتغال در تواند نشانه مردم

دهنـد، حرفة كتابداري باشد، همچنين، درصد بالايي از افراد شاغل در حرفـه را زنـان تشـكيل مـي 

هـاي درصد كتابداران شـاغل در كتابخانـه63هاي عمومي كشور مطابق آمار رسمي نهاد كتابخانه

و  ك38عمومي كشور را زنـان (نهـاد كتابخانـه تابـداران را مـردان تشـكيل مـي درصـد هـاي دهنـد

مي1394عمومي كشور،  هـاي كند. نتـايج يافتـه ). اين مسأله كليشة زنانه بودن اين حرفه را تقويت

و ويلكينسون پژوهش ) نشان داد دانشجويان مشغول تحصيل در رشـتة كتابـداري، 2004(1هاريس
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عا حضور زنان در رشته را به داننـد. از طرفـي مـل منفـي بـراي منزلـت كتابـداري مـي عنـوان يـك

گونه شرايطي براي احراز صلاحيت شاغلين اين حرفه در ايـران وجـود نـدارد، در حـالي كـه هيچ

و احـراز صـلاحيت  و يا مهندسـي سـاختمان داراي نظـام ارزيـابي مشاغلي همانند طبابت، وكالت،

ميحرفه و افراد قبل از اشتغال بايستي اي صلاحيت ورود به حرفه را كسب نمايند. همچنـين باشند

و قدرتمند كه بتواننـد در معرفـي حرفـة كتابـداري، رفـع  و انجمن فراگير فقدان تشكيلات صنفي

و دفاع از حقوق اجتماعي كتابداران نقش مؤثري ايفـا نمـوده  مشكلات صنفي، تقويت همگرايي،

و جايگــاه حرفــه پاســداري نمايــد، بــه  يــك عامــل منفــي در منزلــت اجتمــاعي عنــوانو از منــافع

 كتابداران شناسايي گرديد.

و ويلكينسون پژوهش شـغل12) در بررسي موقعيت حرفة كتابداري در بـين 2001(1هريس

كنندگان در پـژوهش، موقعيـت پـاييني را بـراي كتابـداري در نظـر اطلاعاتي نشان داد كه شركت

ن  و در مقايسه با ديگر مشاغل اطلاعـاتي وجوكننـدگان اينترنـت، گزارشـگران، ظيـر جسـت داشتند

و تكنسـين گويندگان خبر، مديران پايگاه هـاي مـدارك پزشـكي، هاي اطلاعاتي، مهندسان رايانه،

 دانند.حرفة كتابداري را كمتر نيازمند مهارت مي

و مسئوليت هاي اجتمـاعي حرفـة كتابـداري از طرفي، شناخت اندك مردم از كار كتابداران

و كاركردهاي آن باعث شـده جايگـاهو عدم درك و رسالت جايگاه كتابخانه در ساختار اجتماع

و شاغلين آن در نظر گرفتـه نشـود.  از بالايي براي حرفة كتابداري  مـردم كـاركرد برخـي مشـاغل

و پليس را به و فايـده قبيل پزشكان، وكلا، و ملموس مشاهده نموده، ولي سـود  اي كـه نحو آشكار

به كتابخانه هـا نيـز ايـن يافتـه را تأييـد نتـايج سـاير پـژوهش جامعه رسانده همواره مسـتتر اسـت. ها

و حيـدر مي هـا در ) نشـان داد كـه كـاربران كتابخانـه 2008(2كند. از جمله نتـايج پـژوهش مجيـد

و معتقـد بودنـد كـه  سنگاپور، جايگاه كتابداران را در مقايسه با ديگر مشاغل، پايين ارزيابي كرده

و حرفــة كتا و شــغلي آســان، داراي رويــة مشــخص بــداري بــه تحصــيلات دانشــگاهي نيــاز نــدارد

گـر، دوسـتانه، مـنظم، هاي ياريبار است. آنان كتابداران را افرادي داراي ويژگياي كسالت حرفه

و از طرف ديگر معتقد بودند كتابداران افرادي آرام هسـتند كـه خـود را  و با ادب توصيف نموده

و  اي دارند.كارانه ظاهر محافظه وقف كتاب كرده

1 . Harris & Wilkinson             2. Majid & Haider 



168 

2شماره23دوره 1396 تابستان

توانـد در تعيـين منزلـت اجتمـاعي كتابـداران اثرگـذار باشـد، ميـزان عامل ديگـري كـه مـي

دارنـد. هرقـدر مخاطبـان خـدمات بـاكيفيتي هـا دريافـت مـي خدماتي است كه مـردم از كتابخانـه 

و ارزش  و كتابـداران داشـته تـري دربـارة آن گـذاري به دريافت كنند رضايت بيشتري از كتابخانه

و) 2014( مانيـاروو واسـيلاكاكي نتايج پـژوهش خواهند داشت. نيـز بـر اهميـت ارائـه اطلاعـات

خدمات باكيفيت در ارتقاي تصور عمومي از كتابـداران تأكيـد دارد. بـه عـلاوه، درصـد كمـي از 

و از خدمات كتابخانهمردم به كتابخانه رسـمي نهـاد كننـد. مطـابق آمـار هـا اسـتفاده مـي ها مراجعه

و از درصـد از جمعيــت ايــران عضــو كتابخانـه3هــاي عمــومي تنهــا كتابخانـه  هــاي عمــومي بــوده

ميخدمات كتابخانه (نهاد كتابخانهها استفاده و مسـأله مهـم 1394هـاي عمـومي كشـور، كنند تـر)

و بـا خـدمات كتابخا اين است كه درصد بالايي از مردم هيچ مراجعه هـا نـه اي به كتابخانـه نداشـته

و اسـتفاده آشنايي ندارند. كتابداران بيان  داشتند اغلب افرادي كه براي اولين بار جهـت عضـويت

و فضـايي مشـحون از كتابخانه مراجعه مي كنند تصورشان از كتابخانه، مكاني جهت امانت كتـاب

و با ديدن خدمات متنـوع كتابخانـه از قبيـل اينترنـت، خـدمات  ويـژه از سكوت براي مطالعه بوده

و نشريات شـگفت  و روزنامه و اشـتياق بيشـتري بـراي پژوهشگران، بخش ويژة كودكان زده شـده

هـاي كـارگيري فنـاوري دهنـد. هرچنـد بـه هاي اول عضويت نشان مـي مراجعه به كتابخانه در هفته

و پاســخ بــه انتظــارات اي بــراي تنــوعنــوين، امكانــات گســترده و ارتقــاي كيفــي خــدمات بخشــي

م هـايي نيـز مواجـه سـاخته اسـت. خاطبان فراهم آورده است، اما كتابداران را با چـالش روزافزون

و متــون مختلــف حرفــة كتابــداري مــواردي از قبيــل 1989(1 بيليــدي  ) بــا توجــه بــه بررســي منــابع

و شناسـايي آن بـه  عنـوان مطالبات جامعه از عملكرد حرفه؛ وضعيت توسعة زيربناهاي نظري حرفه

و يك رشتة علمـي؛ آگـا و كـار كتابـداران؛ اقتضـائات آموزشـي، فكـري،  هي جامعـه از وظـايف

و در نهايـت درآمـد كتابـداران را از عـواملي  گيـري شـكلدر نـام بـرده كـه شخصيتي كتابـداران

 دارند. نقش كتابداران اجتماعي جايگاه

) از 1389 عمرانــي و مهــارت كتابــداران، آگــاهي عمــومي  ) معتقــد اســت دانــش، تخصــص

و بالابودن درصد زنان در حوزة كتابداري عناصـر پايگـاه اجتمـاعي هسـتند كـه فعاليت كتا  بداران

ارائـه كـه داشـتند بيان نيز) 1385(آستانه فراشباشيوفرصيادي بايد بيشتر مورد توجه قرار گيرند.

.است كتابداران جايگاه تثبيتو وجهة اجتماعي كسب راهكارهاياز خدمات

1. Billedi 
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مي عدم توجه به منزلت اجتما و پيامدهايي از قبيل كـاهش رغبـت عي كتابداران  تواند تبعات

و ادامه تحصـيل در رشـتة كتابـداري، تغييـر دانش  نارضـايتي شـغل، تـرك شـغل، آموزان به ورود

 عنـوان بـه عمـومي محافلو مجامعدر خود معرفياز اجتناب حرفة كتابداري،به اشتغالاز دروني

 به همراه داشته باشد. ديگر مشاغل يا عناوين قالبدر خود معرفيدر سعي حتيو كتابدار،

و مـؤثر و از طرفي تأييد اجتماعي از نقش مفيد  كتابداران هميشه نگران قضاوت جامعه بوده

و افتخار بـه اشـتغال در حرفـه موجـب تـلاش بيشـتر بـراي  آنان در جامعه، افزايش اعتماد به نفس

و ايفاي بهتر وظايف حرفه خدمت  اي كـه گمـان فعاليـت در حرفـهن خواهـد بـود. بـي منـدا رساني

و در حالي كه از طرف جامعه بـه رسالت و بـه آن خدمت به جامعه است  صـورت شايسـته درسـتي

. كننده است شود در اين حرفه نگران قضاوت نمي

 پيشنهادها

و حرفـه بـه ورود حـيندر منـدان حرفـهبه اعتباربخشي مناسب نظامو سازوكار ايجاد−

 دورة خدمت؛ طول در

 حرفه؛ هايقابليتو كاركردهابا متناسب شغلي وظايفو عنوان، بازتعريف−

 بخشــيهويــتو همگرايــي راســتايدر كــهايحرفــه هــايتشــكل تقويــتو ايجــاد−

 نمايند؛ فعاليت مندان حرفه

ــترش− ــت گس ــايفعالي و فرهنگــي ه ــاعي ــه اجتم ــه ك ــايي ب ــيو شناس ــه معرف و حرف

 شود؛ منجر مندان حرفه

اطلاعـات، فنـاوري اي،حرفـه هاي اخلاقخدمت ازجمله دوره ضمن هايدورهدايجا−

ويـژه كاركنـاني ناآشـنا بـه اي كتابدارانحرفه هايمهارت ارتقاي برايو ارتباط مؤثر،

 ها فعاليت دارند؛هاي غيركتابداري دركتابخانهكه با رشته

 يـژة مخـاطبينو اطلاعـاتي سـوادو آموزشـي مختلـف هـاي دوره برگـزاريو تعريف−

 كتابداران؛ دايمي وظايفاز بخشي عنوان به

 ارتقــاي راســتايدر نظــام اداري كشــورو ســازماني درونو مقــررات قــوانين اصــلاح−

 شغلي. امنيت احساسو كاري شرايط بهبود كتابداران،و شأن جايگاه
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 منابع
(؛ نژاد، مهدي ابراهيمي و رضاپور، محسن  سطحو سازماني منزلت ارتقاء هاي ). روش 1392 كيوان فر، آرزو

.3-3)،21(1، پيك مهارت مربيان. مهارتيو علمي

)  . ترجمة محمود حقيقي. تهران: مركز نشر دانشگاهي.تاريخ اصول كتابداري). 1381تامپسون، جيمز

) و ستوده چوبري، علي در هاي فازي براي رتبه ). كاربرد مجموعه 1385 چاوشيان، حسن  بندي منزلت مشاغل

.37-7)،2(1، مطالعات اجتماعي هر رشت.ش

) و اشرفي ريزي، حسن  هـاي بررسي ميزان رضايت شغلي كتابداران شاغل در كتابخانه). 1388 حريري، نجلا

و اطـلاع. هـا هاي عمومي كشور در مراكز استان عمومي وابسته به نهاد كتابخانه 45، رسـاني كتابـداري

در1( ز:ا 1394 مرداد19)، بازيابي شده
http://aqlibrary.ir/Old/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&d

id=602&pid=10 
( صيادي و فراشباشي آستانه، محبوبه و راهكارهـا. ). جايگـاه اجتمـاعي كتابـداران: چـالش 1385 فر، سميه  هـا

.90–65،73، فصلنامة كتاب

و دبيرسـتان دبيـر( حرفـة معلمـي اجتمـاعي منزلـت بررسـي). 1388(د محمـو رضايي، علـي ابراهيم عليزاده،

.26-7)،29(8، آموزشي هاي نوآوري. دهة گذشتهسه طولدرآن تغييراتو) دبستان آموزگار

) و اطلاع 1389 عمراني، ابراهيم  نامه؛ مجموعه مقـالات در همايش رساني. ). منزلت اجتماعي حرفة كتابداري
كت همايش و اطلاع هاي انجمن  العابديني. زين حاجي محسن ويراسته، 1383- 1385 رساني ايران ابداري

و اطلاع  رساني. تهران: چاپار، انجمن كتابداري

) و آخشيك، سميه سادات  هـاي كتابخانـه كتابـداران شـغلي رضايت ). بررسي 1386 فرج پهلو، عبدالحسين

، اهـواز چمران شهيد شناسي دانشگاهناروو تربيتي مجلة علوم كشور. غرب جنوب هاي استان عمومي
3)4،(159 -180 .

 بـاآن ميـزان ارتبـاط ارزيـابيو ايـراندر مشـاغل دربـارة منزلـت مـردم نگرش ).1383( شهلا پور، كاظمي
. اجتماعي تأمينو مؤسسة كار: تهران. افرا اقتصادي اجتماعي هاي ويژگي

) اج). نظريه1383كربو، هارولد رشد آموزش زاده. تماعي. ترجمة محمدرضا حسنهاي كاركردي قشربندي
.23-14)،1(8، علوم اجتماعي

 مجلـة علـوم ). منزلت مشاغل در جامعـة شـهري ايـران: مـورد مطالعـة شـهر شـيراز. 1374 اصغر( مقدس، علي
و انساني دانشگاه شيراز .94-65)،2(10، اجتماعي

 منزلـت بـر دورة بازنشسـتگىدر مجـددال اشـتغ تـأثير خصـوصدر تلفيقى رويكردى). 1383( نادر مهرى،

. 148- 131)،1(5، انتظامى مديريت مطالعات. فراتحليلاى مطالعه: مسلح نيروهاى اجتماعى

( مومن و رضايي، عبـدالعلي و نـابرابري جامعـه ). 1373كاشي، محمد؛ شيخاوندي، داور هـاي شناسـي قشـرها
 . تهران: مرنديز.اجتماعي
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( عمومي هاي نهاد كتابخانه  . تهـران: هـاي عمـومي هـاي ادارة كتابخانـه مجموعـه دسـتورالعمل). 1390 كشور

 نشر. كتاب

( نهاد كتابخانه  1394 فروردين مـاه پاياندر كشور عمومي هاي كتابخانه گزارش). 1394 هاي عمومي كشور
 ادارة كـل كشـور، عمـومي هـاي كتابخانـه نهـاد: تهـران.) مسـتقلو مشـاركتي- نهـادي هاي كتابخانه(

. ادارة آمار ارزيابي،و ريزي برنامه

( عبدالحسي گهر، نيك  . تهران: توتيا. شناسي جامعه مباني). 1383ن
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Abstract 
Purpose: this research aimed at the identification of the components 

and factors affecting the social Prestige of the librarianship through analysis 
of librarian’s perceptions about their image in the society.  

Methodology: This research is a case study that carried out with a 
Qualitative Approach. 27 librarians, that already working in Zanjan province 
public libraries, selected by purposive sampling method and data gathered by 
using semi-structured interview. Data analysis and category extraction 
implemented by step by step coding method. 

Findings: Factors affecting social Prestige of the library profession, 
classified in five main categories that Include: 1. Librarian’s virtues, 2. 
image of librarianship, 3. Importance of book-reading and library in society 
4. Library services, 5. organizational and occupational factors. 

Originality/Value: The main contribution of the article is that all five 
extracted factors have origins from view and perception of other social 
actors about library and librarianship. This view made up of librarian’s 
characteristics, income, and their services in workplace.  

Keywords: Social Prestige, Public Libraries, Status of Librarians, 
Library Profession.  
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