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Abstract: The present study tends to investigate the relation between 
the complexity and semantic distance of Icons and their Effectiveness in 
searching module of Simorgh, Azarakhsh and Nika applications. Following 
a correlational survey, the participants of this research consisted of two 
groups: specialists and end-users. The former consisted of 30 PhD in 
Knowledge and Information Science, and the latter included undergraduate 
students of Shiraz University. First, the effective and non-effective icons 
were identified by end-users. Then, their complexity and semantic 
distance was investigated by specialists. The results of the study showed 
that there was a statistically significant difference between effective and 
non-effective icons; effective icons have less complexity and semantic 
distance than non-effective icons. Furthermore, it showed a significant 
strong relationship between the complexity of icons and their semantic 
distance. The more complexity, the more semantic distance it was, and 
vice versa. Despite the importance of the studies on the relation between 
the complexity and semantic distance of icons and their effectiveness, little 
attention is paid to it in the area of digital library applications. Investigating 
the studies on the relation between the complexity and semantic distance 
of icons and their effectiveness may clarify effective icons’ features. It 
also helps designers to design effective icons and build better and easier 
interaction between users and digital library application.
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چكيــده: هــدف پژوهــش حاضــر، تعییــن رابطــه میــان ســطح پیچیدگــی و فاصلــة 
ــط جســت وجوی نرم افزارهــای »ســیمرغ«، »آذرخــش« و  ــی آيکون هــای راب معناي
»نیــکا« بــا میــزان مطلوبیت آن هاســت. ايــن پژوهش از حیــث هدف، كاربــردی و از 
نظــر شــیوة گــردآوری داده هــا پیمايشــی از نــوع همبســتگی اســت. جامعــة پژوهــش 
ــة دانشــجويان  ــران شــامل كلی ــود. كارب ــران و متخصصــان ب شــامل دو دســته كارب
مقطــع كارشناســی دانشــگاه شــیراز و متخصصــان شــامل 30 نفــر از اســاتید رشــتة 
علــم اطلاعــات و دانش شناســی بودنــد. پــس از شناســايی آيکون هــای مطلــوب و 
نامطلــوب توســط كاربــران، ســطح پیچیدگــی و فاصلــة معنايــی آيکون هــا توســط 
متخصصــان تعییــن شــد. يافته هــا نشــان داد كــه بیــن آيکون هــای مطلــوب و 
ــود  ــا داری وج ــاوت معن ــی تف ــة معناي ــی و فاصل ــطح پیچیدگ ــر س ــوب از نظ نامطل
ــه معنايــی آيکون هــای مطلــوب نســبت  دارد و میانگیــن ســطح پیچیدگــی و فاصل
ــن  ــوی بی ــادار و ق ــة معن ــن، رابط ــت. همچنی ــر اس ــوب كمت ــای نامطل ــه آيکون ه ب
ــی  ــه پیچیدگ ــود دارد. هرچ ــا وج ــی آيکون ه ــة معناي ــا فاصل ــی ب ــطح پیچیدگ س
آيکــون بیشــتر شــود، فاصلــة معنايــی نیــز بیشــتر خواهــد شــد و بالعکــس. علی رغــم 

ــر  ــا، پیش ت ــی آيکون ه ــة معناي ــة رابطــة ســطح پیچیدگــی و فاصل ــت مطالع اهمی
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مطالعــه ای كــه بــه بررســی تأثیــر ويژگی هــای شــناختی بــر مطلوبیــت آيکون هــای نرم افزارهــای 
كتابخانــه ای پرداختــه باشــد، مشــاهده نشــد. ايــن مطالعــه می توانــد ويژگی هــای آيکون هــای مطلــوب را 
آشــکار ســاخته و بــه طراحــان در طراحــی آيکون هــای مناســب يــاری رســاند و بدين وســیله تعامــل بهتــر 

ــان آورد. ــه ارمغ ــال ب ــای ديجیت ــامانة كتابخانه ه ــران و س ــان كارب ــان تری می و آس

ــر، نرم افزارهــای  ــط كارب ــی، آيکــون، راب ــة معناي ــا: ويژگی هــای شــناختی، پیچیدگــی، فاصل کليدواژه ه
ــکا ــزار نی ــش، نرم اف ــزار آذرخ ــیمرغ، نرم اف ــزار س ــال، نرم اف ــة ديجیت كتابخان

1. مقدمه

از اوايــل دهــة 1970 گرايــش بــه نمايــش اطلاعــات در قالــب نشــانه های گرافیکــی در 
نرم افزارهــای رايانــه ای گســترش يافــت و نســل دوم رابــط كاربــر بــا نــام »رابــط كاربــر گرافیکــی«1 
ــواع  ــا ان ــود ب ــرة خ ــی روزم ــی در زندگ ــران، حت ــروز كارب ــه  ام ــا ب ــان ت ــد. از آن زم ــود آم به وج
نرم افزارهــا و از جملــه نرم افزارهــای كتابخانــة  ديجیتــال ســروكار دارنــد. در ايــن نرم افزارهــا، 
ــط  ــط راب ــزار، ضــروری اســت كــه طراحــی عناصــر محی ــا نرم اف ــران ب ــل وســیع كارب ــل تعام به دلی
بــا دقــت بســیار صــورت پذيــرد. يکــی از مهم تريــن عناصــر موجــود در ايــن محیــط را آيکون هــا2 
ــرای  ــت ب ــون جذابی ــا همچ ــرد آيکون ه ــای منحصربه ف ــا و قابلیت ه ــد. ويژگی ه ــکیل می دهن تش
كاربــران، وابســته نبودن بــه زبــان، بازنمــون حجــم زيــادی از اطلاعــات در يــک فضــای كوچــک، 
ــه  ــزار از جمل ــط نرم اف ــی محی ــش پیچیدگ ــران و كاه ــط كارب ــان تر توس ــر و آس ــم بهت ــکان فه ام
دلايلــی اســت كــه باعــث پذيــرش گســتردة آيکون هــا در رابــط كاربــر انــواع ســامانه های گرافیکــی 
 Gittins 1986 Wiedenbeck( و از جملــه رابــط كاربــر نرم افزارهــای كتابخانــة ديجیتــال شــده اســت
Thatcher, Mahlangu and Zimmerman 2006 و ;Huang, Shieh and Chi 2002 ;1999(. بــا وجــود 

ــا و  ــی مزيت ه ــا تمام ــوند، نه تنه ــی ش ــب طراح ــه ای نامناس ــا به گون ــر آيکون ه ــا، اگ ــن قابلیت ه اي
قابلیت هــای بالقــوة خــود را از دســت خواهنــد داد، بلکــه ممکــن اســت بــه موانعــی بــرای اســتفاده 

.)Carr 1992 Huang et al. 2002( ــوند ــل ش تبدي
ــل مختلفــی باشــد. » مــک دوگال، كــری  ــر از عوام ــد متأث ــا می توان ــدی آيکون ه ــزان كارآم می
ــته  ــه دو دس ــا را ب ــدی آيکون ه ــر كارآم ــذار ب ــای تأثیرگ ــان«  ويژگی ه ــی و چ ــن« و » ان ج و بروبی

1. Graphical User Interface (GUI)

2. icon
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ــناختی5  ــای ش ــدازه4 و ويژگی ه ــکل3 ، ان ــگ2 ، ش ــد رن ــری1 مانن ــای بص ــد:  ويژگی ه ــیم می كنن تقس
 Ng and Chan(10 ــی ــه معناي ــی9 ، و فاصل ــت8 ، پیچیدگ ــطوح عینی ــاداری7، س ــنايی6، معن ــد آش مانن
McDougall, Curry and Bruijn 2001 ;2008(. نتايــج پژوهش هــای متعــددی نیــز تأثیرگــذاری 

ــد  ــرار داده ان ــد ق ــورد تأيی ــا م ــدی آن ه ــر كارآم ــا را ب ــناختی آيکون ه ــری و ش ــای بص ويژگی ه
 Ng and Chan 2007; Schröder and Ziefle 2008; Huang, Shieh and Chi 2002; بــرای مثــال(
.)Sengupta and Chang 2013;  Kunnath et al. 2007; Chanwimalueng and Kasemsan 2011;

دو ويژگــی شــناختی مهــم آيکون هــا، ســطح پیچیدگــی و فاصلــة معنايــی آن هــا بــا پژوهــش 
حاضــر مرتبــط اســت. از نظــر ســطح پیچیدگــی، آيکون هايــی پیچیده  انــد كــه جزئیــات زيــادی را 
ــون  ــد آيک ــت، مانن ــاد اس ــا زي ــه در آن ه ــکل های به كاررفت ــوط و ش ــداد خط ــد و تع ــه می دهن ارائ
   بــرای نشــان دادن »افــزودن فــرم فرزنــد جديــد«. در مقابــل، آيکون هــای ســاده، اجــزا و جزئیــات 
ــد آيکــون  ــا محــدود اســت، مانن ــه در آن ه ــداد خطــوط و شــکل های به كاررفت ــد و تع كمــی دارن
ــر  ــن تصوي ــی مقیاســی اســت كــه نزديکــی بی ــة معناي ــی«. فاصل ــرای نشــان  دادن »ركــورد قبل  ب
ــر آيکــون و كاركــرد آن نزديکــی  ــن تصوي آيکــون و كاركــرد11  آن را نشــان می دهــد. هرچــه بی
بیشــتری وجــود داشــته باشــد، فاصلــه معنايــی آيکــون كمتــر خواهــد بــود و بالعکــس. بــرای مثــال، 
اگــر بیــن آيکــون  و كاركــرد آن، يعنــی چاپ كــردن، نزديکــی زيــادی وجــود داشــته باشــد، 

می تــوان گفــت فاصلــه معنايــی ايــن آيکــون بــا كاركــرد آن كــم اســت.
ــی  ــة معناي ــا فاصل ــای ســاده تر و ب ــد كــه آيکون ه ــف نشــان می ده ــای مختل ــج پژوهش ه نتاي
ــوب  ــی محس ــای گرافیک ــط كاربره ــواع راب ــری در ان ــرای به كارگی ــری ب ــای بهت ــر، گزينه ه كمت
 Chanwimalueng and Kasemsan 2011; Ng and Chan 2007 Huang et al. 2002;( می شــوند 
McDougall et al. 1999(. ايــن آيکون هــا بــا ســرعت بیشــتری در ذهــن كاربــران پــردازش می شــوند 

1. visual features

2. color

3. shape

4. size

5. cognitive features

6. familiarity

7. meaningfulness

8. concreteness levels

9. complexity

10. semantic distance

11. منظــور از كاركــرد، عملــی اســت كــه بــا كلیــک بــر روی آيکــون اتفــاق می افتــد. به عنــوان مثــال ، بــا كلیــک بــر 
آيکونــی بــا تصويــر يــک فلاپــی، كاركــرد »ذخیــره« انجــام می شــود.
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و در نتیجــه بهتــر فهمیــده می شــوند و بــا ســهولت بیشــتری مــورد اســتفاده قــرار می گیرنــد. در مقابــل، 
آيکون هــای پیچیــده و بــا فاصلــة معنايــی بیشــتر، درک را بــرای كاربــر دشــوار می ســازند و وی را 
بــا مشــکل مواجــه می كننــد )Schröder and Ziefle 2008 و Ng and Chan 2008(. بــا ايــن وجــود، 
بــه نظــر می رســد كــه ايــن مهــم در نرم افزارهــای كتابخانــه ای كمتــر مــورد توجــه واقــع شــده اســت. 
ــوب و كشــف رابطــة  ــوب و نامطل ــای مطل ــی آيکون ه ــة معناي شناســايی ســطح پیچیدگــی و فاصل
احتمالــی بیــن ســطح پیچیدگــی و فاصلــة معنايــی آيکون هــا بــه طراحــان نرم افزارهــای كتابخانــه ای 
ــرای درک و اســتفاده از ســامانه  ــا موانعــی را كــه آيکون هــای نامناســب ب كمــک خواهــد كــرد ت
ــدی  ــزان رضايتمن ــب می ــای مناس ــری آيکون ه ــا به كارگی ــد و ب ــان بردارن ــد، از می ــاد می كنن ايج
ــا كارآمــدی  ــد. و در نهايــت، به ســوی ســامانه های كاربرمــدار و ب ــران را افزايــش دهن نهايــی كارب
ــه مــوارد گفتــه  شــده، پژوهــش حاضــر می كوشــد  ــا توجــه ب و ســودمندی بیشــتر حركــت كننــد. ب
ــة معنايــی آيکون هــای مطلــوب و نامطلــوب نرم افزارهــای »ســیمرغ«،  ــا ســطح پیچیدگــی و فاصل ت

»آذرخــش« و »نیــکا« را بســنجد و رابطــه بیــن ايــن دو ســطح را مــورد بررســی قــرار دهــد.

2. مروری بر پژوهش های پيشين

ــی  ــه در برخ ــتند ك ــا هس ــم آيکون ه ــناختی مه ــی  ش ــی دو ويژگ ــة معناي ــی و فاصل پیچیدگ
پژوهش هــا مــورد بحــث و بررســی قــرار گرفته انــد. »مــک دوگال« و همــکاران ارتبــاط بیــن 
ويژگی هــای شــناختی 239 آيکــون  در محیط هــای مختلــف ماننــد وســايل الکترونیکــی، نشــانه های 
اطلاعــات عمومــی، ســايت های اينترنتــی، نمايشــگرهای هواپیمــا و وســايل نقلیــه و رابط هــای 
ــنايی  ــت و آش ــاداری، عینی ــن معن ــه بی ــان داد ك ــش نش ــج پژوه ــد. نتاي ــی نمودن ــه ای را بررس رايان
ــرد  ــر عملک ــی ب ــر مهم ــون تأثی ــی آيک ــطح پیچیدگ ــن، س ــود دارد. همچنی ــوی وج ــتگی ق همبس
جســت وجو می گــذارد؛ به گونــه ای كــه زمــان جســت وجو در آيکون هــای ســاده، كوتاه تــر 
ــناختی 48  ــای ش ــر ويژگی ه ــه« تأثی ــرودر و زيفل ــن، »ش ــت )McDougall et al. 1999(. همچنی اس
ــان  ــا نش ــد. يافته ه ــی كردن ــوان بررس ــال و ج ــنی كهنس ــای س ــراه را در گروه ه ــن هم ــون  تلف آيک
ــی  ــد و پیچیدگ ــح می دهن ــی ترجی ــای انتزاع ــه آيکون ه ــی را ب ــای عین ــران آيکون ه ــه كارب داد ك
آيکــون باعــث افزايــش زمــان عکس العمــل كاربــر می شــود. همچنیــن، پیچیدگــی و عینــت 
.)Schröder and Ziefle 2008( ــر هــر دو گــروه كهنســال و جــوان تأثیــر مشــابهی دارد آيکون هــا ب

ــون  ــون از 239 آيک ــناختی 40 آيک ــای ش ــر ويژگی ه ــری« تأثی ــک دوگال و ك ــروود، م »ايش
بــر صحــت و ســرعت  را   McDougall, Curry, and de Bruijn (1999) پژوهــش  به كاررفتــه در 
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تشــخیص آن بررســی كردنــد. جامعــة پژوهــش30 نفــر بودنــد كــه چهــار ويژگــی فاصلــة معنايــی، 
عینیــت، آشــنايی و پیچیدگــی آيکون هــا را تعییــن مــی كردنــد. نتايــج نشــان داد كــه فاصلــة معنايــی 
نقــش مهمــی در تشــخیص كاركــرد آيکــون دارد. همچنیــن، آن هــا دريافتنــد كــه فاصلــة معنايــی و 
ــد. آن هــا پیشــنهاد  ــه ســاير ويژگی هــای شــناختی برخوردارن ــت بیشــتری نســبت ب آشــنايی از اهمی
كردنــد كــه طراحــان بــه فاصلــة معنايــی به ويــژه در ســامانه هايی كــه بايــد به ســرعت درک شــوند، 

.)Isherwood, McDougall and Curry 2007( ــد ــه كنن توج
ــة  ــنجیدند. جامع ــن را س ــی چی ــت ترافیک ــناختی 120 علام ــای ش ــان« ويژگی ه ــی و چ »ان ج
ــچ  آزمــون رانندگــی شــركت نکــرده  ــود كــه در هی ــی ب ــل چین پژوهــش 41 مهنــدس فارغ التحصی
بودنــد و گواهینامــة رانندگــی نداشــتند. نتايــج نشــان داد كــه علائــم ترافیکــیِ بررسی شــده از نظــر 
ســطح پیچیدگــی، ســاده و از نظــر ســطح عینیــت، متوســط هســتند. همچنیــن، فاصلــة معنايــی آن هــا 

 .)Ng and Chan 2007( كــم اســت
آن هــا در پژوهــش ديگــری بــه بررســی ويژگی هــای شــناختی آيکون هــا و ارتبــاط میــان ايــن 
ويژگی هــا پرداختنــد. يافته هــا نشــان داد كــه چهــار ويژگــی شــناختی آشــنايی، عینیــت، معنــاداری 
و فاصلــة معنايــی همبســتگی قــوی بــا يکديگــر دارنــد؛ در حالــی كــه رابطــة بیــن پیچیدگــی بــا ديگــر 

ويژگی هــا قــوی نیســت )همــان(.
»چانويمالونــگ و كاســمزان« در پژوهشــی بــا هدف ارزيابــی میزان موفقیت كاربــران در درک 
آيکون هــای تلفن هــای هوشــمند و میــزان رضايــت آن هــا از آيکون هــا، تأثیــر عینیــت و پیچیدگــی 
ــای  ــه آيکون ه ــبت ب ــاده نس ــای س ــه آيکون ه ــان داد ك ــج نش ــد. نتاي ــی كردن ــا را بررس آيکون ه
 Chanwimalueng and( ــوند ــتفاده می ش ــهولت اس ــه س ــر ب ــد و منج ــری دارن ــرد بهت ــده عملک پیچی

 .)Kasemsan 2011

ــاده تر  ــای س ــه آيکون ه ــت ك ــوان گف ــده می ت ــای انجام ش ــج پژوهش ه ــر نتاي ــروری ب ــا م ب
ــر گرافیکــی در بســترهای  ــط كارب ــی راب ــرای طراح ــه ب ــن گزين ــر، بهتري ــی كمت ــة معناي ــا فاصل و ب
مختلفــی ماننــد تلفــن همــراه، وب ســايت ها و غیــره محســوب می شــوند، چــرا كــه ايــن آيکون هــا 
به واســطة ســرعت پــردازش بالاتــر در ذهــن كاربــران، بهتــر درک و اســتفاده می شــوند. در مقابــل، 
آيکون هــای پیچیــده و بــا فاصلــة معنايــی بیشــتر، درک را بــرای كاربــر دشــوار و وی را هنــگام كار 

ــا مشــکل مواجــه می ســازند. ــا ســامانه ب ب
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3. هدف پژوهش

هــدف اصلــی پژوهــش حاضــر شــناخت رابــطه میــان ســطح پیچیدگــی و فاصلــة معنايــی بــا 
ــن منظــور  ــه اي ــت آيکون هــای نرم افزارهــای »ســیمرغ«، »آذرخــش« و »نیکا«ســت. ب ــزان مطلوبی می

پژوهــش حاضــر می كوشــد اهــداف فرعــی ذيــل را محقــق ســازد:
تعیین سطح پیچیدگی و فاصلة معنايی آيکون های مطلوب؛	�
تعیین سطح پیچیدگی و فاصلة معنايی آيکون های نامطلوب؛	�
شناخت تفاوت میان آيکون های مطلوب و نامطلوب از حیث پیچیدگی و فاصلة معنايی؛	�
شناخت رابطة میان سطح پیچیدگی و فاصلة معنايی آيکون ها.	�

4. روش پژوهش

4-1. روش و جامعۀ پژوهش

ــته  ــامل دو دس ــش ش ــة پژوه ــت. جامع ــتگی اس ــوع همبس ــی و از ن ــر پیمايش ــش حاض پژوه
كاربــران و متخصصــان اســت. كاربــران شــامل كلیــة دانشــجويان مقطــع كارشناســی دانشــگاه شــیراز 
و متخصصــان شــامل 30 نفــر از اســاتید رشــتة علــم اطلاعــات و دانش شناســی بودنــد. حجــم نمونــه 
ــا اســتفاده از شــیوة نمونه گیــری تصادفــی ســاده و از طريــق فرمــول كوكــران، 367  در دســتة اول ب
ــطح  ــران، س ــط كارب ــوب توس ــوب و نامطل ــای مطل ــايی آيکون ه ــس از شناس ــد. پ ــبه ش ــر محاس نف

ــن شــد.  ــة معنايــی آيکون هــا توســط متخصصــان تعیی پیچیدگــی و فاصل

4-2. ابزار و روش گردآوری داده ها

ــا  ــی از آن ه ــه يک ــود ك ــاخته ب ــنامة محقق س ــامل دو پرسش ــا ش ــردآوری داده ه ــای گ ابزاره
ــنجید.  ــا را می س ــی آن ه ــة معناي ــی و فاصل ــزان پیچیدگ ــری می ــا و ديگ ــت آيکون ه ــطح مطلوبی س
بــرای ســاخت پرسشــنامة ســنجش مطلوبیــت، ابتــدا رابــط جســت وجوی هــر يــک از نرم افزارهــای 
كتابخانــة ديجیتــال »آذرخــش«، »ســیمرغ« و »نیــکا« به طــور جداگانــه و صفحــه  بــه  صفحــه 
ــا شــركت های  ــق تمــاس ب ــد. ســپس، از طري بررســی شــد و آيکون هــای موجــود اســتخراج گردي
ــود در  ــی موج ــاد واقع ــدازه و ابع ــا در ان ــال، آيکون ه ــة ديجیت ــزار كتابخان ــه نرم اف ــدة س تولید كنن
نرم افــزار تهیــه شــد. در مرحلــة بعــد، مجــدداً بــه محیــط رابــط جســت وجوی هــر نرم افــزار مراجعــه 
 Brugger و  Herbert (1998) ــون ــة مت ــا مطالع ــگاه، ب ــد. آن ــن گردي ــون تعیی ــر آيک ــرد ه و كارك
ــه ای  ــت چندگزين ــون مطابق ــا، روش »آزم ــت آيکون ه ــی مطلوبی ــیوه های ارزياب ــان ش (1990) از می
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معنــا بــرای تصويــر«1 مبنــای تهیــة پرسشــنامه قــرار گرفــت. در ايــن آزمــون بــه شــركت كننده يــک 
آيکــون و فهرســتی از مفاهیــم قابــل انتخــاب داده می شــود. ايــن روش به زعــم متخصصــان، نتايــج 
ــه پاســخگويی  ــادر ب ــران ق ــری از كارب ــه ســاير روش هــا دارد و درصــد بالات ــری نســبت ب مطلوب ت
صحیــح بــه آن هســتند، زيــرا ايــن آزمــون گزينه هــای محدودتــری را مقابــل كاربــر قــرار می دهــد 

ــه بیشــتر می شــود.  ــران در انتخــاب يــک گزين ــان كارب ــق می و در نتیجــه، تواف
ــال را  ــة ديجیت ــت نرم افزارهــای كتابخان بديهــی  اســت پژوهشــگران، اجــرای پژوهــش در باف
ــود. در  ــر نب ــل میس ــته در عم ــن خواس ــا اي ــاد آيکون ه ــداد زي ــل تع ــا به دلی ــد، ام ــح می دادن ترجی
عیــن حــال، ســعی شــد كلیــة آيکون هــا به صــورت رنگــی و در انــدازة واقعــی در پرسشــنامه قــرار 

گیرنــد.
اســاتید مجــرب حــوزة علــم اطلاعــات و  نظــر  از  پرسشــنامه،  بــرای ســنجش روايــی 
دانش شناســی اســتفاده شــد )روايــی صــوری(. همچنیــن، بــرای كســب اطمینــان از روايــی محتوايــی، 
پرسشــنامه در چنــد مرحلــه در اختیــار اســتادان قــرار گرفــت و پــس از گــردآوری نظــرات آن هــا و 
انجــام اصلاحــات لازم، از ســیزده نفــر از اســاتید رشــته نیــز نظرخواهــی شــد. بــرای ســنجش پايايــی 
پرسشــنامه از ضريــب آلفــای كرونبــاخ اســتفاده گرديــد كــه بــا توجــه بــه مقدارضريــب آلفــا، 0/87 ، 

پايايــی آن قابــل قبــول اســت.
ــع  ــجويان مقط ــر از دانش ــار 367 نف ــی در اختی ــری تصادف ــاس نمونه گی ــر اس ــنامه ب ــن پرسش اي
كارشناســی دانشــگاه شــیراز قــرار گرفــت و بــر اســاس میــزان پاســخ های صحیــح آن هــا بــه كاركــرد 
هــر آيکــون، آيکون هــای مطلــوب و نامطلــوب مشــخص شــد. مبنــای مطلوبیــت، اســتاندارد ايــزو 
ــر اســاس ايــن اســتاندارد نقطــة بــرش مطلوبیــت در پرســش هايی كــه  3864 در نظــر گرفتــه شــد. ب
پاســخ دهندگان از بیــن چنــد كاركــرد يکــی را انتخــاب می كننــد، پاســخگويی صحیــح حداقــل 70 
درصــد پاســخ دهندگان بــه كاركــرد هــر آيکــون می باشــد. بــر ايــن اســاس، بــا اســتفاده از آزمــون 
ــزان مطلوبیــت 63 آيکــون ســنجیده شــد. در ايــن  ــه شــد و می ــرش 70 در نظرگرفت نســبت، نقطــة ب
ــد )در  ــرار می گرفتن ــوب ق ــوب و نامطل ــای مطل ــی آيکون ه ــدودة بینابین ــون در مح ــون 8 آيک آزم
ســطح 0/05 معنــا دار نبودنــد(. از 55 آيکــون باقیمانــده، بــر اســاس آزمــون ذكرشــده، 25 آيکــون 

مطلــوب و 30 آيکــون نامطلــوب بودنــد.
ــنامة اول،  ــک پرسش ــا كم ــوب ب ــوب و نامطل ــای مطل ــايی آيکون ه ــی و شناس ــس از بررس پ

1. multiple-choice meaning-for-image test
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پرسشــنامة دوم، شــامل ســیاهه ای از ايــن آيکون هــا، كاركــرد آن هــا و طیــف 5 گزينــه ای »لیکــرت« 
بــرای ســنجش پیچیدگــی و فاصلــة معنايــی تهیــه شــد. در ايــن طیــف، عــدد 1 بــه  معنــای آيکــون 
ــه  ــدد 5 ب ــم( و ع ــی ك ــة معناي ــرد )فاصل ــون و كارك ــن آيک ــک بی ــاط نزدي ــا ارتب ــاده و ي ــیار س بس
 معنــای آيکــون بســیار پیچیــده و نبــود ارتبــاط بیــن آيکــون و كاركــرد )فاصلــة معنايــی زيــاد( بــود. 
در مرحلــة بعــد روايــی صــوری و محتوايــی ســیاهة مذكــور توســط چهــار متخصــص حــوزة علــم 
ــان  ــر از متخصص ــار 49 نف ــیاهه در اختی ــن س ــد. اي ــد ش ــی و تأيی ــی بررس ــات و دانش شناس اطلاع
ــر  ــرر 30 نف ــای مک ــس از پیگیری ه ــه پ ــت ك ــرار گرف ــی ق ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــوزة عل ح
ــی  ــة معناي ــی و فاصل ــطح پیچیدگ ــر س ــوب را از نظ ــوب و نامطل ــای مطل ــوع آيکون ه ــا ن از آن ه
تعییــن كردنــد. ســپس، بــا محاســبة میانــه، ســطح پیچیدگــی و فاصلــة معنايــی هــر آيکــون به صــورت 
ــی مــورد انتظــار در نظــر  ــوان فراوان ــه ذكــر اســت كــه عــدد 3 به عن ــه محاســبه شــد. لازم ب جداگان

گرفتــه شــد.

5. يافته های پژوهش

با توجه به اهداف پژوهش، يافته ها در چهار بخش ارائه می شوند:

5-1. تعيين سطح پيچيدگی و فاصلۀ معنايی آيكون های مطلوب

همان گونــه كــه پیش تــر اشــاره شــد، ســطح پیچیدگــی و فاصلــة  معنايــی آيکون هــا در طیــف 
5 گزينــه ای ، عــدد 1 آيکــون بســیار ســاده و فاصلــة معنايــی كــم و عــدد 5 آيکــون بســیار پیچیــده 
ــرد،  ــراه كارك ــه  هم ــوب را ب ــای مطل ــدول 1، آيکون ه ــد. ج ــی ش ــاد بررس ــی زي ــة معناي و فاصل
میانــة پیچیدگــی و فاصلــة معنايــی آن هــا نشــان می دهــد. بايــد توجــه داشــت كــه در ايــن جــدول، 

ــب شــده اند. ــاد مرت ــه زي ــر اســاس پیچیدگــی از كــم ب ــا ب آيکون ه

جدول 1. فهرست آيكون های مطلوب به  همراه سطح پيچيدگی و فاصلۀ معنايی آن ها

ميانۀ فاصلۀ معنايیميانۀ پيچيدگیکارکردتصوير آيكون

11چاپ

11بزرگ نمايی

11تأيید عملیات

11ركورد قبلی
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ميانۀ فاصلۀ معنايیميانۀ پيچيدگیکارکردتصوير آيكون

11چاپ

11تأيید عملیات

11جست وجو

11بستن پنجره

11ركورد بعدی

11بازگشت

11صفحة اصلی

11جست وجوی منبع

12منابع ديجیتال صوتی

12منبع ديجیتال صوتی

11/5تنظیمات جست وجو

pdf 11منبع ديجیتال به فرمت

12بريدن از كتابخانه شخصی

xls 22منبع ديجیتال به فرمت

22منابع ديجیتال تصويری

22چرخاندن صفحه به چپ

22منابع ديجیتال فیلمی

24منابع ديجیتال

23منبع ديجیتال فیلم

33جست وجوی پیشرفته

33فايل همراه تصويری

ــی  ــوب دارای پیچیدگ ــای مطل ــی آيکون ه ــد، تمام ــان می ده ــدول 1 نش ــه ج ــه ك همان گون
كمتــر از 3 و تنهــا آيکــون مربــوط بــه كاركــرد منابــع ديجیتــال  دارای فاصلــة معنايــی بیشــتر 

از 3 اســت. 
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5-2. تعيين سطح پيچيدگی و فاصلۀ معنايی آيكون های نامطلوب

مشــابه آيکون هــای مطلــوب، ســطح پیچیدگــی و فاصلــة معنايــی آيکون هــای نامطلــوب نیــز 
ــیار  ــون بس ــم و 5 آيک ــی ك ــة معناي ــاده و فاصل ــیار س ــون بس ــدد 1 آيک ــه ای، ع ــف 5 گزين در طی
ــراه  ــه  هم ــوب را ب ــای نامطل ــدول 2، آيکون ه ــد. ج ــی ش ــاد، بررس ــی زي ــة معناي ــده و فاصل پیچی
ــر  ــن جــدول ب ــا نشــان می دهــد. آيکون هــای اي ــی آن ه ــة معناي ــة پیچیدگــی و فاصل كاركــرد، میان

ــاد مرتــب شــده اســت. ــه زي اســاس پیچیدگــی از كــم ب

جدول 2. فهرست آيكون های نامطلوب به  همراه سطح پيچيدگی و فاصلۀ معنايی آن ها

ميانۀ فاصلۀ معنايیميانۀ پيچيدگیکارکردتصوير آيكون

doc11  منبع ديجیتال به فرمت

11نمايش تمام صفحه

11اولین مورد

12آخرين مورد

12بستن فیلد درختی

ppt12  منبع ديجیتال به فرمت

1.52بازكردن فیلد درختی

1.52جابه جايی صفحه كلید

1.52.5فیلد الزامی

23منبع ديجیتال متنی

21.5نمايش به صورت تصاوير كوچک

22منابع ديجیتال متنی

22ويرايش كتابخانه شخصی

23نمايش به صورت تصاوير كوچک

23حذف كتابخانه شخصی

23رزرو

24امانت

24انتخاب كتابخانه
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ميانۀ فاصلۀ معنايیميانۀ پيچيدگیکارکردتصوير آيكون

25پنهان كردن محدوديت ها

2.55چکیدة منبع ديجیتال

34زيرمجموعة منبع ديجیتال

34تمديد

34بازگشت به فرم نمايش ساده

34بازگشت امانت در محل

35منابع ديجیتال )كل اثر(

34امانت در محل

34بستن نمايش درختی

34منبع ديجیتال از نوع فشرده

34ديركرد امانت 

3.54.5امانت

مطابــق جــدول 2، 10 آيکــون دارای پیچیدگــی 3 و بیشــتر از آن و 14 آيکــون دارای فاصلــة 
معنايــی بیشــتر از 3 هســتند. همان گونــه كــه ملاحظــه می شــود، ســطح پیچیدگــی و فاصلــة معنايــی 

ــوده اســت. ــوب ب ــوب بیشــتر از آيکون هــای مطل آيکون هــای نامطل

ــۀ  ــی و فاصل ــث پيچيدگ ــوب از حي ــوب و نامطل ــای مطل ــان آيكون ه ــاوت مي ــناخت تف 5-3. ش
ــی معناي

به منظــور شــناخت تفــاوت میــان آيکون هــای مطلــوب و نامطلــوب از نظــر پیچیدگــی و 
ــه  ــه نرمال بــودن توزيــع داده هــا از آزمــون تــی اســتفاده شــد. همان گون ــا توجــه ب فاصلــة معنايــی، ب
ــن= 1/63 و  ــوب )میانگی ــای مطل ــان آيکون ه ــا داری می ــاوت معن ــد، تف كــه جــدول 3 نشــان می ده
ــث  ــن=2/44 و انحــراف اســتاندارد= 0/61( از حی ــوب )میانگی انحــراف اســتاندارد= 0/48( و نامطل
پیچیدگــی وجــود دارد، چــرا كــه مقــدار  t محاسبه شــده )5/374-( در ســطح كمتــر از 0/001 

ــا دار اســت.  معن
همچنیــن، میــان آيکون هــای مطلــوب بــا میانگیــن 1/88 و انحــراف اســتاندارد 0/48 و 
نامطلــوب بــا میانگیــن 3/09 و انحــراف معیــار 0/84 از حیــث فاصلــة معنايــی نیــز تفــاوت معنــا داری 
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مشــاهده شــد، چــرا كــه مقــدار t محاسبه شــده )5/696-( در ســطح 0/001 معنــادار می باشــد 
ــدول3(. )ج

 يافته هــا نشــان می دهــد كــه میانگیــن پیچیدگــی و فاصلــة معنايــی آيکون هــای مطلــوب 
كمتــر از 2 و میانگیــن پیچیدگــی و فاصلــة معنايــی آيکون هــای نامطلــوب بیشــتر از 2 اســت. 
ــتند و در  ــاد هس ــی زي ــة معناي ــا فاصل ــده و ب ــی پیچی ــوب، آيکون هاي ــای نامطل ــن، آيکون ه بنابراي
مقابــل، آيکون هــای مطلــوب، آيکون هايــی ســاده و بــا فاصلــة معنايــی كــم هســتند. بــر ايــن اســاس، 
ــی و  ــطح پیچیدگ ــر س ــت تأثی ــد تح ــون می توان ــک آيک ــت ي ــزان مطلوبی ــه می ــت ك ــوان گف می ت

ــرد. ــرار گی ــی( ق ــة معناي ــن شــکل آيکــون و كاركــرد آن )فاصل ــاط بی ارتب

جدول 3. نتايج آزمون تی برای مقايسۀ آيكون های مطلوب و نامطلوب از حيث پيچيدگی و فاصلۀ معنايی

درجۀ ميانگينتعدادمطلوبيتويژگی های شناختی
سطح مقدار tآزادی

معنا داری

5/6960/000-251/8853مطلوبفاصلة معنايی

303/09نامطلوب

5/3740/000-251/6353مطلوبپیچیدگی

302/44نامطلوب

5-4. شناخت رابطۀ ميان سطح پيچيدگی و فاصلۀ معنايی آيكون ها 

ــه  ــه ب ــا توج ــا ب ــی آيکون ه ــة معناي ــی و فاصل ــطح پیچیدگ ــان س ــة می ــی رابط ــور بررس به منظ
ــطح  ــان س ــه می ــد ك ــان می ده ــج نش ــد. نتاي ــتفاده ش ــون« اس ــون »پیرس ــا از آزم ــودن داده ه نرمال ب
ــب  ــود دارد )ضري ــاداری وج ــوی و معن ــت، ق ــة مثب ــا رابط ــی آيکون ه ــة معناي ــی و فاصل پیچیدگ
همبســتگی= 0/921 و ســطح معنــاداری= 0/001(. بــر ايــن اســاس، می تــوان گفــت كــه بــا افزايــش 

ــس. ــذارد و بالعک ــی می گ ــه فزون ــز رو ب ــا نی ــی آن ه ــة معناي ــا، فاصل ــی آيکون ه پیچیدگ

جدول 4. نتايج آزمون همبستگی »پيرسون« ميان سطح پيچيدگی و فاصلۀ معنايی آيكون ها

سطح معناداریضريب همبستگیتعداد آيكون هامتغيرها

فاصلة معنايی
550/921 **0/001

پیچیدگی

** رابطه در سطح 0/01 معنادار است.
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6. بحث

يافته هــای پژوهــش حاضــر نشــان داد كــه آيکون هــای مطلــوب نســبت بــه آيکون هــای 
نامطلــوب دارای میانگیــن پیچیدگــی و فاصلــة معنايــی كمتــری هســتند. بــا توجــه بــه اين كــه عــدد 3 
میانگیــن مــورد انتظــار در نظــر گرفتــه شــد، تمامــی آيکون هــای مطلــوب دارای میانگیــن پیچیدگــی 
كمتــر از 3 و تنهــا ســه آيکــون دارای میانگیــن فاصلــة معنايــی بیشــتر از 3 هســتند. همچنیــن، میانگیــن 
ــوده و بیشــتر  ــی آيکون هــای نامطلــوب بیشــتر از آيکون هــای مطلــوب ب ــة معناي پیچیدگــی و فاصل

آن هــا دارای میانگیــن بیــن 2 تــا 4 هســتند.
ــد.  ــی كمــی دارن ــة معناي ــوب ســاده هســتند  و فاصل ــن اســاس، بیشــتر آيکون هــای مطل ــر اي ب
ــان شــکل ظاهــری و كاركــرد مــورد  ــن آيکون هــا تناســب می ــوان گفــت كــه در اي ــن، می ت بنابراي
انتظــار آن به خوبــی شــکل گرفتــه اســت. در مقابــل، آيکون هــای نامطلــوب نســبت بــه آيکون هــای 
مطلــوب دارای پیچیدگــی و فاصلــة معنايــی بیشــتری هســتند و تطابــق میان شــکل آيکــون و كاركرد 

آن به خوبــی صــورت نگرفتــه اســت.
ــه بررســی رابطــة بیــن میــزان مطلوبیــت و ســطح پیچیدگــی و فاصلــة  گرچــه پژوهشــی كــه ب
معنايــی آيکون هــای نرم افزارهــای كتابخانــه ای پرداختــه باشــد مشــاهده نشــد، امــا يافته هــای 
پژوهش هــای پیشــین در مــورد آيکون هــای محیط هــای ديگــر رابــط كاربــر نشــان می دهــد 
  Gittins 1986;( ــد ــح می دهن ــم را ترجی ــی ك ــة معناي ــا فاصل ــاده و ب ــای س ــران، آيکون ه ــه كارب ك
 McDougall, Curry, and de Bruijn. 1999; Huang et al. 2002 Schröder and Ziefle 2008;

;Chanwimalueng and Kasemsan 2011(. »چانويمالونــگ و كاســمزان« دريافتنــد كــه ســادگی و 

ــی  ــا می شــود و در نتیجــه، ســهولت در اســتفاده را در پ ــر آن ه ــا باعــث فهــم بهت وضــوح آيکون ه
ــت  ــر اهمی ــز ب ــوردن« نی ــس و ج ــت )Chanwimalueng and Kasemsan 2011(. »موي ــد داش خواه
 Moyes and Jordan 1993( رابطــة میــان فاصلــة معنايــی آيکــون بــا كارايــی آن تأكیــد ورزيده انــد

.)McDougall, Curry, and de Bruijn. 1999 نقــل در
آيکون هــای ســاده دارای مزايــای متعــددی هســتند. ســادگی باعــث می شــود ابهــام كمتــری 
در ذهــن كاربــر به وجــود آيــد و كاربــر را از حــدس گزينه هــای متعــدد بــرای پی بــردن بــه كاركــرد 
ــر و  ــاط بهت ــوند و ارتب ــردازش می ش ــن پ ــرعت در ذه ــاده به س ــای س ــازد. آيکون ه ــاز می س بی نی
ــوب  ــاده محس ــون س ، آيک ــون  ــال، آيک ــرای مث ــد. ب ــاد می كنن ــرد ايج ــا كارك ــتقیم تری ب مس
می شــود و كاربــر بــه محــض مشــاهدة تصويــر آن بــه كاركــردِ تأيیــد پــی می بــرد. بــر ايــن اســاس، 
همان گونــه كــه انتظــار می رفــت، آيکون هــای ســاده از مطلوبیــت بیشــتری برخوردارنــد. از طرفــی، 
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ــان  ــه رابطــة می ــد ب ــوط نیســت، بلکــه می توان ــر ظاهــری آن من ــه تصوي ــاً ب ــت آيکــون صرف مطلوبی
تصويــر و كاركــرد آيکــون مربــوط باشــد. هرچــه رابطــة میــان تصويــر و كاركــرد عمیق تــر باشــد، 
اصطلاحــاً فاصلــة معنايــی آن هــا كمتــر اســت. فاصلــة معنايــی كــم تصويــر آيکــون بــا كاركــرد آن 
باعــث می شــود كــه ســرعت واكنــش كاربــر بــه ســامانه افزايــش يافتــه و در نتیجــه، ادراک وی از 

تعامــل بــا محیــط رابــط كاربــر بیشــتر شــود.
ــی و  ــطح پیچیدگ ــان س ــوی می ــادار و ق ــة معن ــه رابط ــان داد ك ــا نش ــر، يافته ه ــوی ديگ از س
ــد،  ــا كــه هرچــه پیچیدگــی آيکــون افزايــش ياب ــة معنايــی آيکون هــا وجــود دارد. بديــن  معن فاصل
فاصلــة معنايــی آيکــون و در نتیجــه، فاصلــة میــان آيکــون و كاركــرد مربــوط بــه آن نیــز افزايــش 

می يابــد.
»مــک دوگال« و همــکاران در بررســی رابطــة میــان پنــج ويژگــی شــناختی آيکون هــا دريافتنــد 
كــه آشــنايی، عینیــت، معنــاداری و فاصلــة معنايــی دارای ارتبــاط نزديکــی بــا يکديگــر بودنــد، در 
 McDougall, Curry,( حالــی كــه پیچیدگــی رابطــة ضعیفــی بــا ديگــر ويژگی هــای شــناختی داشــت
ــناختی  ــای ش ــی ويژگی ه ــان« در بررس ــی و چ ــش »ان ج ــای پژوه and de Bruijn. 1999(. يافته ه

 Ng( ــد ــت آوردن ــج را به دس ــن نتاي ــز همی ــال 2008 نی ــن در س ــور چی ــی كش ــت ترافیک 120 علام
and Chan 2007; 2008(، در حالــی كــه پژوهــش حاضــر رابطــة قــوی و معنــاداری را میــان ســطح 

ــه  ــت ك ــوان گف ــر می ت ــن ام ــه اي ــی دهد. در توجی ــان م ــا نش ــی آيکون ه ــة معناي ــی و فاصل پیچیدگ
آيکون هــای ســاده بــا وضــوح بیشــتری طراحــی می شــوند. بنابرايــن، كاركــرد مربوطــه را ســريع تر 
ــش  ــرد آن افزاي ــا كارك ــون ب ــر آيک ــان تصوي ــاط می ــن رو، ارتب ــازند. از اي ــادر می س ــن متب ــه ذه ب
ــت  ــوان گف ــن، می ت ــد. بنابراي ــش می ياب ــرد كاه ــون و كارك ــان آيک ــی می ــة معناي ــد و فاصل می ياب
ــا آن رابطــة مســتقیم دارد،  ــة معنايــی آن هــا تأثیرگــذار اســت و ب ــر فاصل كــه ســادگی آيکون هــا ب

ــش ديگــری می شــود و بالعکــس. ــی يکــی باعــث افزاي ــه ای كــه فزون به گون
در انتهــا، بايــد يــادآوری كنیــم كــه گرچــه نســل جديــد رابط هــای كاربــر، رابط هــای 
ــناختی در  ــای ش ــری ويژگی ه ــدم به كارگی ــا ع ــددی دارد، ام ــای متع ــی، مزاي ــی و آيکون گرافیک
ــای  ــد مزاي ــران می توان ــر كارب ــرای درک بهت ــرايط لازم ب ــن ش ــا و درنظرنگرفت ــی آيکون ه طراح
ــای  ــود. آيکون ه ــران ش ــی كارب ــی و گمراه ــث كج فهم ــوده و باع ــل نم ــی را زاي ــن رابط هاي چنی
ــر  ــه نظ ــناتر ب ــوند و آش ــپرده می ش ــر س ــه خاط ــی ب ــد، به راحت ــی دارن ــات كم ــزا و جزئی ــاده اج س
ــژه ای دارد؛  ــت وي ــرد آن اهمی ــون و كارك ــان آيک ــی می ــمِ معناي ــة ك ــی فاصل ــند. از طرف می رس
به ويــژه بــرای آيکون هايــی كــه كمتــر اســتفاده می شــوند و لازم اســت كــه به ســرعت درک 
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ــی  ــی آيکون هاي ــث طراح ــا، باع ــناختی آيکون ه ــای ش ــن ويژگی ه ــن، درنظرگرفت ــوند. بنابراي ش
كارا و كاربرپســند می شــود و پیــام ســامانه را بــه  آســانی و ســريع تر بــه مخاطــب القــاء كنــد. 
همچنیــن، همبســتگی قــوی میــان ســطح پیچیدگــی و فاصلــة معنايــی آيکون هــا بــا میــزان مطلوبیــت 
آن هــا ايــن نکتــه را بــه دســت اندركاران و طراحــان نرم افزارهــا و به خصــوص نرم افزارهــای 
كتابخانــة ديجیتــال گوشــزد می كنــد كــه تــا حــد امــکان از آيکون هــای ســاده و بــا فاصلــة معنايــی 
ــتر  ــر و بیش ــات درک بهت ــا موجب ــرد آيکون ه ــريع تر كارك ــال س ــا انتق ــا ب ــردد ت ــتفاده گ ــم اس ك

ــد. ــم آي ــط را فراه ــط راب ــران از محی كارب
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متولــد ســال 1360، دارای مــدرک تحصیلــی د كتــری در رشــتة علــم اطلاعــات 
و دانش شناســی از دانشــگاه فردوســی مشــهد اســت. ايشــان هم اكنــون اســتاديار 

گــروه علــم اطلاعــات و دانش شناســی دانشــگاه شــیراز اســت. 
شــناختی  عوامــل  و  اطلاعــات  بازيابــی  و  ذخیــره  نظام هــای  در  ربــط  از 
ــی  ــد ســبک های شــناختی و مدل هــای ذهن ــی مانن ــد بازياب ــر فراين تأثیرگــذار ب

ــت. ــی وی اس ــق پژوهش ــه علاي از جمل
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متولــد ســال 1356، دارای مــدرک تحصیلــی دكتــری در رشــتة علــم اطلاعــات 
ــروه  ــتاديار گ ــون اس ــان هم اكن ــت. ايش ــران اس ــگاه ته ــی از دانش و دانش شناس

علــم اطلاعــات و دانش شناســی دانشــگاه شــیراز اســت. 
مسـائل و چالش هـای بازيابـی زبـان فارسـی، كتابخانه هـای ديجیتـال، اطلاعات 
و ارتباطـات و روش هـای پژوهـش در علـم اطلاعـات و دانش شناسـی از جملـه 

علايق پژوهشـی وی اسـت.
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متولــد ســال 1369، دارای مــدرک تحصیلــی كارشناســی ارشــد در رشــتة علــم 
ــیراز  ــگاه ش ــات از دانش ــت اطلاع ــش مديري ــی گراي ــات و دانش شناس اطلاع

اســت. 
مديريــت دانــش، ســواد اطلاعاتــی و نظام هــای ذخیــره و بازيابــی اطلاعــات و 
ــد ســبک های شــناختی و  ــی مانن ــد بازياب ــر فراين عوامــل شــناختی تأثیرگــذار ب

ــق پژوهشــی وی اســت. ــه علاي مدل هــای ذهنــی از جمل




