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 چکیذه
ٞب٢ أرطٚظٜ   اؾز وٝ قطا٤ٍ د٥طا٣٘ٛٔ ؾبظٔبٖ اطجبر ضؾ٥سٜ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ثٝ ٔؿأِٝا٤ٗ 
ػس٤س ٚ ٔٙربثٕ  ٞب٢  حُ وٝ حُ ٔكىلار ٚ سٍٙٙبٞب ٥٘بظٔٙس اضا٤ٝ ضاٜا٢ اؾز  ٌٛ٘ٝ ثٝ

٥ٌرط٢   ٔشفبٚر اؾز ٚ ثسٖٚ سطز٤س ٤ى٣ اظ ٟٕٔشط٤ٗ ٔٙبثٕ ثطا٢ سحمك ا٤ٗ أط، ثٟطٜ
 .اظٖٛا٣ّٔ چٖٛ اثشىبض،ذلال٥ز،٘ٛآٚض٢ ٚزض٤ه وّٕٝ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ اؾز

ٔٗٙب٢ سٛؾٗٝ قب٤ؿش٣ٍ ٞب ٚفطنز ٞرب زض زضٖٚ ؾربظٔبٖ اظ    وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ثٝ 
اظ ا٤ٗ ضٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٖهط حبيط ثٝ وربضآفط٣ٙ٤  . َط٤ك سطو٥ت ٔٙبثٕ ػس٤س اؾز 

ؾبظٔب٣٘ ثٝ ز٥ُِ ٘مك٣ وٝ زض سم٤ٛز ٔٛل٥ٗز ضلبثش٣ ؾبظٔبٖ ٞب ا٤فب ٣ٔ وٙس سٛػرٝ  
،٘مرس ٚقٙبؾرب٣٤  ٔحٛضٞربٚ ٔٛا٘رٕ      ا٤ٗ سحم٥ك  زض نسز ثطضؾ٣.ذبن٣ زااقشٝ ا٘س

وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ زض ٚظاضر ٚضظـ ٚػٛا٘بٖ اؾز ٚ سلاؼ زاضز سب يٕٗ ٔطٚض٢ 
ػبٕٔ ثطازث٥بر ٔٛي٣ٖٛ ٚ زض ٘ٓط ٌطفشٗ ٘ىبر ُٔطٚح زض ض٤ٚىطزٞرب٢ قرٛٔذ٥شط   
،فطا٢، ٚؾذط ٚز٤ٍط نبحت ٘ٓطاٖ،ثب ٍ٘ب٣ٞ ػبٔٗشطٚثبسٛػٝ ثٝ ٔرسَ ؾرٝ قربذ٣ٍ    

زضا٤ٗ سحم٥ك ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ سحم٥ك  .٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ثذطزاظزثٝ ثطضؾ٣ ٔٛإ٘ وبضآفط
ٝ     30ٞب٣٤ وٝ  قبُٔ ٔطٚض٢ ِٔٛفٝ ا٢ ٚ    ٔحرٛض ٚ زضؾرٝ ثٗرس ؾربذشبض٢،ضفشبض٢،ظ٥ٔٙ

ٖٙٛاٖ اثعاض ٘مس وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ زض ٚظاضر ٚضظـ ٚػٛا٘بٖ قٙبؾرب٣٤   ٔبٕ٘  ث66ٝ
 . قس

ٛ    د٥كٟٙبز ٣ٔ ا٘رٕ ٔرٛطط ثرط وربضآفط٣ٙ٤     قٛز وٝ ٔرس٤طاٖ ٚ دػٚٞكرٍطاٖ ٔحٛضٞرب ٚٔ
 . ؾبظٔب٣٘ ضاوٝ زضا٤ٗ دػٚٞف ٔٗطف٣ قس٘س، زض ٚظاضر ٚضظـ ٚػٛا٘بٖ آظٖٔٛ وٙٙس

 .وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘، ٘مس، ٔٛإ٘، ٚظاضر ٚضظـ ٚ ػٛا٘بٖ: ها کلیذواژه
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 مقذمه.1
ٞب٢ الشهبز٢ ٚ اػشٕرب٣ٖ ػٛأرٕ ضا ثطضؾر٣    ٚلش٣ ٔؿ٥ط حٛازص، ٚلب٤ٕ ٚ ضٚ٘س فٗب٥ِز

ا٘رس ٚ زض ا٤رٗ ٥ٔربٖ، افرطاز٢     ٞب ٕٞٛاضٜ ثٝ ز٘جبَ سغ٥٥ط ثٛز٤ٜبث٥ٓ وٝ ا٘ؿب٣ٖٔو٥ٙٓ، زض ٣ٔ
ا٘س وٝ اظ لٛا٥٘ٗ و٣ّ ػٛإٔ سج٥ٗز ٘ىطزٜ ٚ ثبٖض سغ٥٥ط زض ػٛإٔ ذٛز ٚ ثرٝ َرٛض   ثٛزٜ

ا٘س وٝ أرطٚظٜ  ا٢ زاقشٝا٤ٗ ٖبٔلاٖ سغ٥٥ط، قره٥ز ٚ ضٚح٥ٝ. ا٘سو٣ّ ػٛإٔ ثكط٢ قسٜ
 (. 9، ل1388دٛض ٚ ٔم٣ٕ٥، احٕس)قٛزسٜ ٣ٔ٘ب٥ٔ« وبضآفط٣ٙ٤» انُلاحبً 

ٔؿب٤ُ أطٚظ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ اؾز وٝ حُ ٔكىلار ٚ سٍٙٙبٞب٢ آٟ٘رب، اٍِٛٞرب ٚ   
ؾبظٔبٖ ٞب ثب٤س ثٝ لسض وربف٣ ُٔٙٗرب ثبقرٙس    .ضاٜ حُ ٞب٢ ػس٤س ٚ ٔشفبٚس٣ ضا ٣ٔ َّجس

سغ٥٥ط وٙر٣٘ٛ،  زض ػٟبٖ ثٝ ؾطٖز زض حبَ .سب ثشٛا٘ٙس دبؾر٢ٍٛ سٕبْ قطا٤ٍ ٕٔىٗ ثبقٙس
ٞب٢ ػس٤س، فطاسط ؾبظٔبٟ٘ب ثطا٢ ثمبء ٚ ظ٘سٜ ٔب٘سٖ ثب٤س ٕٞٛاضٜ ثٝ ز٘جبَ قٙبؾب٣٤ فطنز

ٞرب٢ أرطٚظ٢   ؾبظٔبٖ). Hamel et al., 1989; Mintzberg, 1994)اظ قطا٤ٍ ٔٛػٛز ثبقٙس
٥٘بظ زاض٘س سب ٕٞب٘ٙس وؿت ٚ وبضٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ وٝ اظ ٘ٓط ٔٛل٥ٗز ٚ ظٔبٖ زاضا٢ طجربر  

 (1389) ثرف،ضؾشٓ)ٞؿشٙس، ُٖٕ ٕ٘ب٤ٙس
ضا  (organizational entrepreneurship )اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ٖٛا٣ّٔ ورٝ وربضآفط٣ٙ٤ ؾربظٔب٣٘   

وٙٙس، ٥ٕٞكٝ ٔكربثٝ ثرب ٖٛأرُ سحط٤ره وٙٙرسٜ وربضآفط٣ٙ٤        زض ثرف زِٚش٣ سحط٤ه ٣ٔ
ٜ اظ ا٤ٙطٚ، زض ا٤ٗ دػٚٞف ؾ٣ٗ قس). Sadler, 1999)ؾبظٔب٣٘ زض ثرف ذهٛن٣ ٥٘ؿشٙس

اؾز سب يٕٗ ث٥بٖ د٥ك٥ٙٝ ٚ ازث٥بر ٔٛيٛٔ دػٚٞف، ثرب سٛػرٝ ثرٝ ا٥ٕٞرز ٚ ٌؿرشطـ      
٢ ضٚظافعٖٚ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٘مف ثؿ٥بض ٟٔٓ آٖ زض د٥كطفز ٚ سٛؾٗٝ

ػٛإٔ، ثرٝ سج٥ر٥ٗ ٔحٛضٞرب  ٚٔٛا٘رٕ وربضآفط٣ٙ٤ ؾربظٔب٣٘ زض ٚظاضر ٚضظـ ٚػٛا٘ربٖ         
 .ثذطزاظ٤ٓ

٘جبَ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ٔر٣ ثبقرس  ورٝ ٔحرٛض ٞربٚٔٛإ٘ ، ٘مرس       ؾئٛاَ ان٣ّ سحم٥ك حبيط ثس
 .وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘  زض ٚظاضر ٚضظـ ٚ ػٛا٘بٖ وساْ اؾز

  
 تاریخچه کارآفرینی و کارآفرینی سازمانی.2

  ٝ ٢ ا٤رٗ ٔفٟرْٛ زض   ثطا٢ زضن ٔفْٟٛ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثطضؾ٣ ؾ٥ط ا٤ؼربز ٚ سٛؾرٗ
ٝ    سبض٤رچٝ ٝ  ٢ ّٖٓ، زض اثشرسا زظْ اؾرز سرب ٖمجر ٔفٟرْٛ  . ٤ربث٣ ٌرطزز  ٢ انر٣ّ آٖ ض٤كر

ٞب ثحض ٚ ثطضؾ٣ ٥ٔربٖ  وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ض٤كٝ زض ّٖٓ وبضآفط٣ٙ٤ زاقشٝ ٚ دؽ اظ ؾبَ
دؽ زض اثشسا ٔرشهط٢ اظ سٗط٤ب ٚاغٜ وربضآفط٣ٙ٤  . ّٖٕب٢ وبضآفط٣ٙ٤ ا٤ؼبز ٌطز٤سٜ اؾز



 29   فرزاد زیویار و دیگران

   ٝ فط٣ٙ٤ ٢ وربضآ ٚ ؾ٥ط ا٤ؼبز ٚ سحَٛ آٖ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ ٚ ؾرذؽ ثرٝ سبض٤رچر
 . ؾبظٔب٣٘ دطزاذشٝ ذٛاٞس قس

ٝ   ٢Entrepreneurship وربضآفط٣ٙ٤ سطػٕرب٣٘ اؾررز اظ ٚاغٜ   ا٢ ا٥ٍّ٘ؿر٣ وررٝ ذرٛز ض٤كرر
ثرٝ ٔٗٙرب٢ ٔشٟٗرس قرسٖ ٔكرشك قرسٜ        ٢Entreprender ا٤ٗ ِغز اظ ٚاغٜ. فطا٘ؿ٢ٛ زاضز

-ٔر٣  ٥ٔلاز٢ ثٝ ٔبٔٛضاٖ ا٥ٙٔش٣ ٚ ٘ٓب٣ٔ اَلاق ٢16 اثشسا ا٤ٗ ٚاغٜ زض اٚا٤ُ ؾسٜ. اؾز
٢ آٖ ثٝ ز٤ٍط ٔكبغُ ذُطدص٤ط ٥٘ع سؿط٢ د٥رسا ٕ٘رٛز سرب ػرب٣٤ ورٝ      قس ٚ ؾذؽ ٌؿشطٜ
زض ٥ٔرربٖ . ٌفشٙررسٔرر٥لاز٢ ثررٝ د٥ٕب٘ىرربضاٖ زِٚشرر٣ ٥٘ررع ورربضآفط٤ٗ ٔرر٣ 18حشرر٣ زض لررطٖ 

قرب٤س ثرٝ   . ا٘س٤كٕٙساٖ آوبز٥ٔه، اثشسا الشهبززا٘بٖ ثٝ ا٤رٗ ٚاغٜ حؿبؾر٥ز ٘كربٖ زاز٘رس    
سبط٥طٌرصاضسط٤ٗ   (Joseph Schumpeter) قرٛٔذ٥شط زضؾرش٣ ثشرٛاٖ ازٖرب ٕ٘رٛز ورٝ غٚظ       

ٚ ٕٞعٔربٖ ثرب    ٢ٚ1934 زض ؾربَ  . الشهبززا٣٘ اؾز وٝ ّٖٓ وبضآفط٣ٙ٤ ضا سبؾ٥ؽ ٕ٘رٛز 
٢ الشهبز٢ ذٛز، ورٝ ٔجشٙر٣   ٢ سٛؾٗٝزٚضاٖ ضوٛز ثعضي الشهبز٢ زؾز ثٝ  اضائٝ ٘ٓط٤ٝ
ٝ ثط سبو٥س ثط ٘مف وبضآفط٤ٙبٖ زض ضقس ٚ سٛؾٗٝ ٘ربْ ذرٛز ضا ثرٝ     ٢ ٣ّٔ ثٛز ظز ٚ ا٤ٍٙٛ٘ر

درؽ اظ ٢ٚ حؿبؾر٥ز ز٤ٍرط    . زض سبض٤د ّٖٓ ػٟبٖ طجرز ٕ٘رٛز  « دسض وبضآفط٣ٙ٤»ٖٙٛاٖ 
الشهبززا٘بٖ ٥٘ع ثط ا٤ٗ ٚاغٜ ث٥كشط ٚ ث٥كشط قس ٚ حش٣ ضٚاٖ قٙبؾبٖ ٚ ػبٔٗٝ قٙبؾبٖ ٥٘ع 

ٞرب ٚ  ٞب٢ ٔرشّف٣ ثط ٤ٚػٌر٣ ثب زضن ٘مف وبضآفط٤ٙبٖ زض ػبٔٗٝ، زؾز ثٝ َطح دػٚٞف
 .آ٘بٖ ظز٘س اٍِٛٞب٢ ضفشبض٢

  ٝ زض ٤ه سٗط٤ب و٣ّ، وبضآفط٣ٙ٤ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ فطآ٤ٙس ا٤ؼبز اضظـ اظ ضاٜ سكرى٥ُ ٔؼٕٖٛر
( ، ل 1387ٖاحٕسدٛض،)ثٝ ٔٙٓٛض ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ فطنز ٞب ،٢ ٔٙحهط ثٝ فطز٢ اظ ٔٙبثٕ

 .ا٘سسٗط٤ب ٕ٘ٛزٜ
 

 کارآفرینی مستقل.3
ٚ ثرب سٗرساز ا٘رسن وبضوٙربٖ     ٖ٘ٛبً وبضآفط٤ٙبٖ ٔؿشمُ فٗب٥ِز ذٛز ضا ثٝ نٛضر ذ٣ّ٥ ٔحسٚز 

ٞب٢ آغبظ٤ٗ ٕٔىٗ اؾز حش٣ ٤ه وبضٔٙرس ٞرٓ   وٙٙس ٚ زض ٌبْ ٚلز آغبظ ٣ٔٚلز ٤ب سٕبْدبضٜ
 ٘ساقشٝ
ٚ « وبضآفط٣ٙ٤ ٔؿشمُ» سٛاٖ ثٝ زٚ زؾشٝ ان٣ّ، سحز ٖٙٛاٖ زض ٔؼٕٛٔ وبضآفط٣ٙ٤ ضا ٣ٔ 
 . (Antoncic, 2001)ثبقٙس سمؿ٥ٓ ٕ٘ٛز« وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ٤ب زضٖٚ ؾبظٔب٣٘»
ٝ   )William Bygrave( ����٥ّ٤ٚبْ ثب٢ » ٓ ٢ وربض اظ نبحجٙٓطاٖ ثطػؿرش سرط٤ٗ  آفط٣ٙ٤ ٟٔر

وٙرس ورٝ سٕرب٣ٔ    ذلانٝ ٣ٔ« D 10» ٞب٢ قره٥ش٣ وبضآفط٤ٙبٖ ضا زض لبِت ٔسَ ٤ٚػ٣ٌ
ذ٥ربَ درطزاظ٢،   : ٞرب ٖجبضسٙرس اظ  ا٤رٗ ٤ٚػٌر٣  . قٛز آغبظ ٣ٔ "D"ٞب ثب حط  ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ

http://www.google.com/search?hl=en&client=firefox-a&rls=org.mozilla:en-US:official&biw=1366&bih=608&sa=X&ei=4h-kTvHWDYHg0QHgm-igBQ&ved=0CCMQvwUoAQ&q=William+Bygrave&spell=1
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لب٥َٗز، اُٞ ُٖٕ، ٖعْ ضاؾد، فساوبض٢ ،زِجؿش٣ٍ ٔٛقىبف٣، وٙشطَ ؾط٘ٛقرز  وربض٢،   
 ).Kuratko et al, 1990)ططٚرططٚر ا٘سٚظ٢، سٛظ٤ٕ 

ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤  زض ثطذ٣ ٔٙبثٕ، اظ وبضآفط٣ٙ٤ اػشٕب٣ٖ ٥٘ع ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ى٣ ز٤ٍط اظ قبذٝ
؛ Thai,2014؛ Bornstein,2007؛ Ashoka,2006؛ Dees and et al,1998 )٤بز قسٜ اؾز؛

Sudandet al,2009 ؛Ferri.2010). 

� (Dees and et al,1998, Ashoka .2006, Bornstein .2007, Sudandet al .2009 , Ferri 

.2010) 

٢ وبضآفط٣ٙ٤ اػشٕرب٣ٖ، ض٤ٚىرطز٢ ذلالب٘رٝ اؾرز ثرٝ ُٔٙرٛض حرُ ٔكرىلار د٥چ٥رسٜ         
ٞرب٢ سؼربض٢    وبضآفط٣ٙ٤ اػشٕب٣ٖ زضثبض٠ آغبظ ٤ه وؿرت ٚ وربض ٤رب فٗب٥ِرز    اػشٕب٣ٖ  

ٞب٢ ػس٤س ٚ ثٟشط ا٤ؼبز اضظـ اػشٕب٣ٖ  ٢ ضٚـزضثبض٥ٜ٘ؿز، ثّىٝ وبضآفط٣ٙ٤ اػشٕب٣ٖ 
 .اؾز

                                              
 (1392ٔحٕسوب٣ْٕ ؛)

 کارآفرینی سازمانی.4
 ٖ  ؾربظٔب٣٘ ٤رب وربضآفط٣ٙ٤ ؾربظٔب٣٘    ثطذ٣ اظ وبضآفط٤ٙبٖ زض فطآ٤ٙس٢ وٝ وربضآفط٣ٙ٤ زضٚ

Corporate entrepreneurship) (� ٜوبضآفط٣ٙ٤ ؾربظٔب٣٘ ثرٝ   . قٛ٘س قٛز، ٔشِٛس ٣ٔ ٣ٔا٥ٔس
ٞب زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ اظ َط٤ك سطو٥جبر ٔرشّب ٔٙبثٕ ٞب ٚ فطنزٔٗٙب٢ سٛؾٗٝ قب٤ؿش٣ٍ

 ػس٤س اؾز 
قٛز ورٝ ْطف٥رز ذلالب٘رٝ ٔرس٤طاٖ ٚ      ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٖٙٛاٖ ؾ٥ؿش٣ٕ سٗط٤ب ٣ٔوبضآفط٣ٙ٤ زضٖٚ

آٟ٘رب ضا ثرطا٢   . ؾربظز ثطزاض٢ ٔر٣ لبثُ ثٟطٜوُ ٥٘ط٢ٚ وبض زض ؾبظٔبٖ ضا، افعا٤ف زازٜ ٚ وبٔلاً 
ٞرب ٚ ٚاحرسٞب٢ ؾربظٔب٣٘ ٚ    س٥٥ٗٗ ٚ زؾش٥بث٣ ثٝ اٞسا  وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثب اؾشفبزٜ اظ سٛؾٗٝ حٛظٜ

-ثطزاض٢ ٔر٣ ٢ ثٟطٜٕ٘ب٤س؛ ٔٙبثٕ ضا قٙبؾب٣٤ ٚ آٔبزٜ سٛؾٗٝ ٔحهٛزر ٚ ذسٔبر، سطغ٥ت ٣ٔ

 کارآفرینی

کارآفرینی سازمانی  
 یا درون سازمانی

کارآفرینی  
(مستقل)فردی  

کارآفرینی  
 اجتماعی
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ٖطيرٝ وٙٙرسٌبٖ ٚ ٔكرشط٤بٖ ضا زضٖٚ ٚ    ٚ ثطا٢ زؾش٥بث٣ ثٝ ضقس س٥ِٛس ٚ ؾٛز، ثٟشط٤ٗ . ؾبظز
 ).Corporate entrepreneurship ,1999 (٤بثس ذبضع ؾبظٔبٖ ٣ٔ

٣ زضٖٚ ُطح قسٖ ٔفْٟٛ وبضآفط٤ٙ بٖٔ ثبٔ  ٣ ٕٞع ب٘ٔ بٖٔ »ؾبظ رسٜ    « الشهبز٢ وطزٖ ؾبظ ثرٝ ٚػرٛز آٔ
ب٢ٞ سغ٥٥ط. اؾز ٥٘طٚ اٚل٣ٗ ٚ  ٝ  لسضر  بٖٔ ث٥كشط ثرٝ ٚؾر٥ّ ٞٙسٜ زض زضٖٚ ؾبظ رس الشهربز٢  ز اٖٛ  ٢ ل

٣ ٤ٝٚ سحز سأط٥ط لطاضٔ  ٖ ٥ٌط٘س سب ض بٔ ٖ    . بٞ ٚ ؾبذشبض ؾربظ اٚلٗر٣ زضٚ  ٣ ْ، وربضآفط٤ٙ فٟرٛ -زض ا٤رٗٔ 
ضْ قسٖ سكرى٥لار ازاض٢   شٛٔ ضٚوطاس٥عٜ قسٖ ٚ  لاع ٚ چبضٜ ثٛ  ٖ ٥ٗٙ بٖٔ ٕٞچ ٣ زض ٤ه ؾبظ ب٘ٔ ؾبظ

٣ زضٖٚ. اؾز بٙٝ٘ ثرطا٢ دؿرز  وبض آفط٤ٙ ز اؾشٗساز وبضآفط٤ جٟٛ ٥ٗٙ ضٚق٣ ثطا٢ ث ٣ ٕٞچ ب٘ٔ ٞرب٢  ؾبظ
بٖٔ اؾزٔ ب٣ِٖ زض ؾبظ  (.,Coven & Miless ���� ) س٤ط٤ز 
ا٢ اؾرز ورٝ اظ زضٖٚ ز٥٘رب٢    ثط ا٤ٗ ثبٚض اؾز ورٝ وربضآفط٣ٙ٤ ؾربظٔب٣٘ ٚاغٜ   « قٛٔذ٥شط»

ٞب٢ ػس٤س اؾز، ورٝ  وؿت ٚ وبض ثطذبؾشٝ، ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ سٛا٘ب٣٤ اؾشفبزٜ اظ ٔٙبثٕ ثب ضٚـ
  ).Andrea ,2011)قٛز ٣ٔٔٙؼط ثٝ ذّك ٔحهٛزر ٚ ذسٔبر ػس٤س زض ٔح٥ٍ ؾبظٔب٣٘ 

 :چ٥ٙٗ ث٥بٖ قسٜ اؾزٞب٢ فطز٢ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ٤ه وبضآفط٤ٗ ؾبظٔب٣٘ ٔٛفك ػ٤٣ٌٚ
 ٥ٍٔح ازضان لسضر �

 ٤ط٢دص اُ٘ٗب    ٚ طر٥ثه �

 ٣ ش٤ط٤ٔس بضار٥اذش زاقشٗ �

  ٥٣ٕوبضس ثٝ ك٤سكٛ �

 آظاز ٔجبحض ثٝ ك٤سكٛ �

 وٙٙسٌبٖ  ز٤اظحٕب ائشلا  ؼبز٤ا �

 ثٛزٖ لسْ ٚانطاضٚطبثز٢ دبفكبض �

وبضآفط٤ٗ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٔب٘ٙس ذٛز ٔفْٟٛ وبضآفط٣ٙ٤ ٖٕٛٔب ٘ش٥ؼٝ زٚ ض٤ٚىطز ٤ٚػ٣ٌ ٞرب ٚ  
ثرٝ ٤ٚػ٥ٌٟرب٢ قرهر٥ش٣    ( ض٤ٚىرطز ٤ٚػٌر٣ ٞرب   )زض ض٤ٚىطز اَٚ : ٖٛأُ ضفشبض٢ اؾز

وبضآفط٤ٙبٖ ؾبظٔب٣٘ سأو٥س٥ٔكٛز؛ ٤ه وبضآفط٤ٗ ؾبظٔب٣٘ ذٛاؾرشبضآظاز٢ ٚزؾشطؾر٣ ثرٝ    
 ٔٙبثٕ اؾز، 

 ب٣٘ ٚ ٔس٤طاٖ ؾٙش٣ سفبٚر ٞب٢ ظ٤بز٢ ٚػٛز زاضز ٥ٔبٖ وبضآفط٤ٙبٖ ؾبظٔ
 

 موانع کارآفرینی سازمانی.5
زضحب٥ِىٝ ٖٛأُ الشهبز٢ ٚ ثبظاض٢ ٔشٗرسز٢ ٔر٣ سٛا٘رس ثبٖرض ثرطا٥ٍ٘رشٗ ٚ درطٚضـ       
فٗب٥ِز ٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثبقس، وٕجٛز سمبيب، ٖسْ زؾشطؾر٣ ثرٝ  ٔٙربثٕ ٔرب٣ِ ٚ ا٘ؿرب٣٘،      

زضٚ٘رسازٞب اظ ٟٕٔشرط٤ٗ سرط٤ٗ ٔٛا٘رٕ سٛؾرٗٝ      سٛضْ، ٔب٥ِبر ثربز ٚ زض زؾرشطؼ ٘جرٛزٖ    
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٥ٌط٢ فٗب٥ِز ٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٚ ثبزذم وبضآفط٣ٙ٤ الشهبز٢ ٚ ثبظاض٢ زض ضاؾشب٢ قىُ
ثؿ٥بض٢ اظ وكٛضٞب ثب ٚػٛز ثطذٛضزاض٢ اظ ٔٙبثٕ َج٥ٗر٣ ، ثرٝ ز٥ِرُ    .ثبقٙس ؾبظٔب٣٘  ٣ٔ

ٕٞچٙربٖ زض ظٔرطٜ   ٥ٌرط٢ ٔٙربثٕ ،   ض وٓ سٛػ٣ٟ ثٝ ٘مف ٖبُٔ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿرب٣٘ زض ثرٝ ورب   
زض ا٤ٗ وكٛضٞب وبضآفط٤ٙبٖ ثطا٢ َطح ا٤رسٜ ذرٛز ثرب    .وكٛضٞب٢ سٛؾٗٝ ٥٘بفشٝ لطاض زاض٘س 

 (.1389ٔٙس٥ّٖعازٜ ،)ٔكىلاس٣ ٔٛاػٝ ا٘س وٝ زض ش٤ُ ثٝ ثطذ٣ اظ آ٘بٖ اقبضٜ قسٜ اؾز
 اػشٕب٣ٖ ˚ٔٛإ٘ فط٣ٍٙٞ (اِب
 ٔٛإ٘ الشهبز٢ وبضآفط٤ٙبٖ(ة
 ٢ ٔٛػٛزٞب ٘بٔٝٚ آ٥٤ٗ  ضارٔمطٔٛإ٘ لب٣٘ٛ٘ زض لٛا٥٘ٗ ، ( ع
 ٔٛإ٘ وبضآفط٣ٙ٤ زض ٔطحّٝ آٔٛظـ ٚ ظ٥ٔٙٝ ؾبظ٢ ( ز
 فمساٖ ٖٛأُ ا٥ٍ٘عق٣ زض ٔطحّٝ سحطن وبضآفط٣ٙ٤ ( ٜ
  (ٞب فطنزٔٙبثٕ ٚ )ٔٛإ٘ وبضآفط٣ٙ٤ زض ٔطحّٝ ػٟف (ٚ

ٔٛإ٘ وبضآفط٣ٙ٤ ث٥كشط زض ٔطحّٝ ٌصض اؾز ٚ  اٞٓ ٔٛإ٘ وؿت ٚ وبض ثرطا٢ وربضآفط٣ٙ٤   
ٔب٘ٙس ٔب٥ِبر ٔمطضار، سرب٥ٔٗ ٔرب٣ِ، ثر٣ طجربس٣ ؾ٥بؾرز،      ) ٟبز٢، ٔح٣ُ٥ ٚ ثبظاضٔٛإ٘ ٘

سٛضْ، فؿبز ٔب٣ِ، ظ٤طؾربذز، ٔحر٥ٍ ثرسٖٚ ضلبثرز، ثطٚوطاؾر٣ ٚ ٖٛأرُ ٔرس٤ط٤ش٣ ٚ        
زض قرطا٣ُ٤ ورٝ ؾربظٔبٟ٘ب اٖرٓ اظ ثررف      .زض الشهبزٞب٢ زض حبَ ٌصاض اؾرز ( ثبظاض٤بث٣

ٕ ز٤ٍط زض سٍٙب لطاض ٌطفشٝ ٚ قس٤سا ثٝ ذهٛن٣ ٚ ٣ٕٖٔٛ اظ ٘بح٥ٝ ٔكشط٤بٖ، ضلجب ٚ ٔٙبث
ٞب٢ ثبِفُٗ ٚ ثبِمٜٛ ٣ٔ ثبقٙس، وبضآفط٣ٙ٤ ؾربظٔب٣٘ ثرٝ   ٢ ذطٚع اظ ثحطاٖز٘جبَ ق٥ٜٛ ٞب

٣ِٚ ٕٞرٛاضٜ  . سٛا٘س ثؿ٥بض ػصاة ٚ ٚؾٛؾٝ ا٥ٍ٘ع ثبقسٖٙٛاٖ ٤ه اؾشطاسػ٢ ُّٔٛة  ٣ٔ
ٓ  ٞب  ٔٛا٣ٗ٘ ٚػٛز زاضز وٝ زض ازأٝثطا٢ سحمك وبضآفط٣ٙ٤ زض ؾبظٔبٖ  ثساٖ اقبضٜ ذرٛا٥ٞ

 وطز
 
سبکهدٗرٗت.1-6

ٖٕٛٔب ٕٞٝ السأبر ٚ سه٥ٕٕبس٣ وٝ زض ٤ه ؾبظٔبٖ ا٘ؼبْ ٌطفشٝ ٚ ٤ب اسربش ٣ٔ قٛز ثرٝ  
ٚاير  اؾرز ورٝ اٌرط     . قىُ ٔؿشم٥ٓ اظ ؾجه ٔس٤ط٤ز حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ سبط٥ط ٣ٔ دص٤طز

ٔؿربٖس٢  ٔس٤ط٤ز ٖب٣ِ ٘ؿجز ثٝ ٔكبضوز ٚ زذ٥رُ ٕ٘رٛزٖ وبضوٙربٖ ازاضٜ أرٛض ٘ٓرط      
٘ساقشٝ ثبقس، ا٢ٍِٛ ٔس٤ط٤ز ٔكبضوش٣ ٔٗٙب ٘رٛاٞرس زاقرز ٚ ٤رب اٌرط ؾرجه آٔطا٘رٝ ٚ       
٥ْٚفٝ ٌطا٣٤ ؾجه غبِت زض ؾبظٔبٖ ثبقس، افىبض وبضآفط٣ٙ٤ زض ؾربظٔبٖ ْٟرٛض ٘رٛاٞرس    

ثٙبثطا٤ٗ ؾجه ٔس٤ط٤ش٣ ٤ى٣ اظ ٖٛأُ ٟٔٓ زض قىُ ٥ٌرط٢ ٚ سٛؾرٗٝ ٔٛيرٖٛبر    . وطز
٥ٌرط٢ ثرٝ ؾرٕز وربضآفط٣ٙ٤ ٚ ٤ىذربضچ٣ٍ      زض ػٟز ا٤ؼبز سغ٥٥ط. ٔصوٛض سّم٣ ٣ٔ قٛز
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٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ز اظ سبو٥س ثط لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضار ثرٝ ؾرٕز   ا٤ٗ سغ٥٥طار زض ػٟز. اِعا٥ٔؿز
سبو٥س ثط اؾشطاسػ٤ٟب٢ ٔٙبؾت ػٟز سحمك اٞسا  ٚ ا٤ؼبز ػ٢ٛ ذلاق زض ؾبظٔبٖ اقبضٜ 

 .زاضز
 
اًدازُسازهاى.1-2

ٞؿشٙس ٕٔٗٛز ثطا٢ ازاضٜ أٛض ٚ اٖٕبَ وٙشرطَ   ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٟ٘ب٣٤ وٝ زاضا٢ ا٘ساظٜ ثعضي
ثرٝ ٖجربضس٣ آٟ٘رب اظ ؾّؿرّٝ     . آٚض٘رس ثٟشط ثٝ ؾبذشبضٌطا٣٤ ٚ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضار ض٢ٚ ٔر٣ 

ٕٞچٙب٘ىرٝ ا٘رساظٜ ؾربظٔبٖ    . ٔطاست ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ اٖٕبَ وٙشطَ ث٥كشط اؾشفبزٜ ٔر٣ وٙٙرس  
ٝ سٗرساز ؾرُٛح   ثعضٌشط ٣ٔ قٛز، سمؿ٥ٓ وبض، زضػٝ سفى٥ه افم٣ ٚ ٖٕرٛز٢ ٚ زض ٘ش٥ؼر  

ا٤ٗ أط ٔٛػت ا٤ؼبز قىب  ٥ٔبٖ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ ٚ ٖرب٣ِ  ٚ ضزٜ  . ؾبظٔب٣٘ ث٥كشط ٣ٔ قٛز
ا٤ٗ زضحب٣ِ اؾز ورٝ ٔرس٤ط٤ز ٔكربضوش٣ ٚ وربضآفط٣ٙ٤     . ٞب٢ دب٥٤ٗ ؾبظٔبٖ ذٛاٞس قس

 .ؾبظٔب٣٘ ٥ٞچ ؾٙر٥ش٣ ثب وٙشطَ ازاض٢ ٚ ؾبذشبض ز٤ٛا٘ؿبزض٢ ٘ساضز
 
کٌترلضدٗد.1-9
ٖ ثرعضي ٔر٣ قرٛز٥٘بظثٝ وٙشرطَ زضآٖ ث٥كشط٥ٔكرٛزٚزض٘ش٥ؼٝ،ٔس٤ط٤ز      ظٔب٣٘ وٝ ؾربظٔب  

 .ؾررربظٔبٖ ٔؼجٛضاؾرررز   اؾرررشبا٘ساضزٞب٤بػطا٣٤ طبثرررز ٚو٥ٕرررز دص٤ط٤طاا٤ؼبزوٙرررس

اظا٤ٙطٚ،ز٤ٛا٘ؿررربزض٢ ٌٚعاضقٟب،٘ؿرررجز ثرررٝ ثط٘بٔرررٝ ض٤ع٤ٟررربثطسط٢ ٤بفشٝ،ٌعاضقرررٟب٢ 
ثرررٝ  وبض٢،ث٥كرررشطاظ٘شب٤غ آٖ،٘ٓطٞبضاػّرررت ٔررر٣ وٙرررسٚلٛا٥٘ٗ ٚاؾشب٘ساضزٞب٘ؿرررجز  

زضٚالٕ،ؾبظٔبٟ٘ب٤جبوٙشطَ ؾّؿرّٝ ٔطاسجر٣ ٤ربوٙشطَ ٔطورع٢      .ضفشبضوبضآفط٤ٙب٘ٝ ٟٕٔشط٥ٔكٛز
ٕ٘ررر٣ سٛا٘ٙرررسثطٔح٥ٍ ضلبثش٣،د٥چ٥رررسٜ،د٤ٛبٚ٘بُٕٔئٗ فرررب٤ك آ٤ٙسِٚرررصااٖٕبَ وٙشرررطَ   

 .سقس٤سزضؾبظٔبٖ ٥ٔشٛا٘س٤ه ٔبٕ٘ ػس٢ د٥كط٤ٚؿبظٔبٖ وبضآفط٤ٗ ثبق
 

س٘ستنتطَٗقٍارائِپاداش.1-4
ؾ٥ؿررشٓ سكرر٤ٛك ٚاضائررٝ درربزاـ ٔٙبؾررت اظٟٕٔشررط٤ٗ ٖٛأررُ ٔ ططزضورربضآفط٣ٙ٤         

سطف٥رٕ ٚقرر٥ٜٛ ٞرب٢ ؾررٙش٣ دبزاـ،ثرٝ ٘ررسضر ٥ٔشٛا٘ررسثطا٢     .ؾبظٔبٟ٘بٔحؿرٛة ٥ٔكررٛز 
ٗ    )وبضآفط٤ٙبٖ وبضؾبظثبقس اظدربزاـ ٞرب٢    اؾرشفبزٜ ( .1375   ٥ٔطظا٤ر٣ اٞط٘ؼرب٣٘، حؿر

ٔٙبؾت ٥ٔشٛا٘س٥ُٔ وبضوٙبٖ ثٝ دص٤طـ ض٤ؿىٟب٢ ٔطثَٛجٝ فٗب٥ِشٟب٤ىربضآفط٣ٙ٤   ؾربظٔب٣٘   
ؾبظٔبٟ٘ب٢ وبضآفط٤ٗ ٔٛاضزش٤ُ ضازضؾ٥ؿشٓ سكر٤ٛك ٚاضائرٝ دربزاـ ذٛزثرٝ      .ضاثطا٥ٍ٘عا٘س

٘ٛٔ ٔكٛق ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ، قب٤ؿرش٣ٍ ٞرب٢ وبضوٙربٖ،س٥ٓٙٓ  ٞرس       : زلز ثطضؾ٣ ٥ٔىٙٙس
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سك٤ٛك ٚدبزاـ ثطاؾبؼ ّٖٕىطز،ٚثطآٚضز ٥ٔعاٖ فطنشٟب٢ ٤ىٝ افطاز ٞب٢ اػطا٣٤ ٔٗمَٛ،
بْ دربزاـ اٌرط ثرٝ    ٘ٓ.   (Thompson, 1999k)٣ٔ سٛا٘س ثطا٢ وؿت  ٔكٛق  زاقشٝ ثبقس 

سٛا٘رس ٖبٔرُ   ٘ح٢ٛ َطاح٣ قسٜ ثبقس وٝ ٥٘بظٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ افطاز ضا ثطَرط  ٕ٘ب٤رس ٔر٣   
ٔب٣ٗ٘ ثطا٢ سحمك وبُٔ ٔرس٤ط٤ز   سؿ٥ُٟ وٙٙسٜ ٚ چٙبچٝ نطفب ٢ٛٙٗٔ ثبقس آٍ٘بٜ ثٗٙٛاٖ

 .ٔكبضوش٣ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ذٛاٞس قس

سٛلٕ ٣ٕٖٔٛ ا٤رٗ اؾرز ورٝ وربضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘،ؾرٛز       :تَجِبِسَدکَتاُهدت-ج
ٍ٘طـ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ثعضي ثٝ ٘كربٖ زازٖ ٔٙربفٕ وٛسربٜ ٔرسر زض      .وٛسبٜ ٔسس٣ ضاا٤ؼبزوٙس

وبضآفط٣ٙ٤ ضا ثرب ٔكرىُ ٔٛاػرٝ ٔر٣     ٞب، ٤ٚػ٣ٌ ز٤ٍط٢ اؾز وٝ ٌصاض٢ثطذ٣ اظ ؾطٔب٤ٝ
ؾبظٔبٟ٘ب٣٤ وٝ زؾرش٥بث٣ ثرٝ ؾرٛزٜ ا٢ وٛسربٜ ٔرسر ضا٥ٗٔبضٔٛفم٥رز ؾربظٔب٘ت        (4.)وٙس

زا٘ٙسٚآ٘طاثررٝ ٖٙررٛا٣٘ وررٝ ز  ؾررشطاسػ٤ه زضؾرربظٔبٖ لطاضزٞٙررسٜ ٔررٛاضٜ فكرربضٔساْٚ    
٤طاثطوبضوٙبٖ ػٟز زؾش٥بث٣ ثٝ اٞسا  س٥٥ٗٗ قسٜ ٚاضز٣ٔ وٙٙسورٝ ا٤رٗ الرسأبر وٛسربٜ     

ىطوٛسبٜ ٔسر ٥ٔشٛا٘سثٝ وبضوٙبٖ ٕٚٞچ٥ٙٗ چكٓ ا٘ساظٞب٢ ثّٙسٔرسر ؾربظٔبٖ   ٔسر ٤بسف
ؾبظٔبٟ٘ب ٥٘بظزاض٘سسبؾرٛزٜ ا٢ وٛسربٜ ٔرسر ضاثرطا٢   ٘ٛآٚض٤ٟرب٢ ثّٙسٔرسر       .نسٔٝ ثع٘س
ا٤ٗ أط٣ٔ سٛا٘س زضؾطٔب٤ٝ ٌصاض٤ٟب٢ ٔؼسززضسىِٙٛٛغ٢ ثبقسوٝ ٥ٞچ ٘ش٥ؼرٝ   .لطثب٣٘ وٙٙس

 .            ز٣ٕ٘ وٙسلبثُ ِٕؿ٣ ضا،ٔرهٛنبًزضوٛسبٜ ٔسر ا٤ؼب
 
فرٌّگسازهاى.1-1
فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ثٝ ٖٙٛاٖ ثؿشط و٥ّٝ السأبر ؾبظٔبٖ ٔر٣ سٛا٘رس سؿر٥ُٟ وٙٙرسٜ ٤رب       

 ٝ ٔحر٥ٍ ٔربٕ٘ وربضآفط٣ٙ٤ ؾربظٔب٣٘ ثرٛزٜ ٚ ٔكرٛق       . ٞرب ثبقرس  ٔب٣ٗ٘ ثطا٢ اػطا٢ ثط٘بٔر
ا٘ؼربْ قرسٜ   ٞرب٢  ثطضؾ٣. ثبقسذلال٥ز، اُ٘ٗب  دص٤ط٢، اؾشملاَ ٚ ٔربَطٜ دص٤ط٢ ٣ٕ٘

ٞب ٚ فطًٞٙ زظْ ثطا٢ وبضآفط٣ٙ٤ ث٥بٍ٘ط ا٤رٗ حم٥مرز   زض ظ٥ٔٙٝ فطًٞٙ حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ
افط٤ٙب٘رٝ ٚ  /اؾز وٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔٛػٛز زض ثؿ٥بض٢ اظ ٔٛاضز ٔبٕ٘ فٗب٥ِز ٞب٢ وربض 

فطًٞٙ ؾٙش٣ ٕٞٛاضٜ ثٝ ز٘جربَ سهر٥ٕٓ ٥ٌرط٢ ثرب حرساوظط      . زض ٘مُٝ ٔمبثُ آٖ لطاض زاضز
ض٤ؿه ٣ٔ ثبقس ٚ ثب اثعاضٞب٢ ٔرشّفر٣ ورٝ زض اذش٥ربض زاضز ٕٞرٛاضٜ      اَلاٖبر ٚ حسالُ

زض حب٥ِىٝ وبضآفط٣ٙ٤ ثرٝ ا٘ؼربْ فٗب٥ِرز    . حبفّ ٚيٕ ٔٛػٛز ثٛزٜ ٚ ٔٛافك سغ٥٥ط ٥٘ؿز
ٞفرز  . ٞب٢ ٘ٛ ٚ سغ٥٥ط ٚ  ٘ٛآٚض٢ ٔؿشٕط سٕب٤رُ زاضز ٞب٢ ٔربَطٜ آ٥ٔع، ٚضٚز ثٝ ٖطنٝ

    ً  :ؾربظٔب٣٘ ضازضثطٔر٣ ٥ٌرطز    ٤ٚػ٣ٌ اؾبؾر٣  ٚػٛززاضزورٝ زضٔؼٕٛٔ،ٔب٥ٞرز فطٞٙر

٘ررٛآٚض٢ ٚض٤ؿرره دص٤ط٢،سٛػررٝ ثررٝ ػعئ٥بر،٘ش٥ؼررٝ ٌطا٤رر٣، ٔررطزْ ٌطا٣٤،ٌررطا٤ف ثررٝ 
ز٘جبَ وطزٖ فطنشٟب٢ وربضآفط٣ٙ٤ ثب٤سزضؾربظٔبٖ،اضظـ سّمر٣    . س٥ٓ،ؾُّٝ ػ٢ٛ ث٣ طجبر
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قسٜ،دبزاـ زازٜ قٛ٘سٚػط٤ٕٝ ثطا٢ قىؿز ٞبثٝ حسالُ ثطؾرس ؾربظٔبٟ٘ب٣٤ ورٝ زاضا٢    
 ٝ ،ذكرره ٚٔىررب٥٘ى٣ ثبقررٙس،ثطا٢ ا٤ؼبزٕٞىرربض٢ ٚٚحررسر    فطٞٙررً ٔحبفٓررٝ وبضا٘

زچبضآقررفش٣ٍ ٔرر٣ قررٛ٘س،زضحب٣ِ وررٝ زضؾرربظٔبٟ٘ب٢ وررٝ فطٞٙررً ٔكررٛق ذلال٥ررز   
ٚ٘ٛآٚض٢،وبضس٣ٕ٥ وطزٖ ٚٔٛاضز٢ ٥ٓ٘طا٤ٗ اضظـ سّم٣ قٛز ٔٛػجبر ٔٛفم٥ز ثّٙسٔسر 

 .ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٥ٍٔطزز
 
جبرٍسکَىدرسازهاى.1-1
زض ؾبظٔبٖ ؾبوز ٚ ٔٙفٗرُ ٔر٣ ٕ٘ب٤رس ا٤رٗ اؾرز ورٝ       اظ ٟٕٔشط٤ٗ زز٣ّ٤ وٝ افطاز ضا  

ثٝ ٞرط وربض ػس٤رس٢ ٔٙربثٕ ورٓ      .ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٟ٘ب سٕب٣ّ٤ ثٝ سغ٥٥ط ؾ٥ؿشٓ ذٛز ٘ساض٘س
قسٜ ضا وٟٙرٝ سّمر٣   حش٣ زض ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٟ٘ب ا٤سٜ ٞب٢ ُٔطح. قٛزسره٥م زازٜ ٣ٔ

ا٤ٗ َطظ فىرط ورٝ ا٤رٗ    . وطزٜ ٚ ثب ا٤ٗ ق٥ٜٛ ٚػٝ ذلال٥ز ضا زض وبضوٙبٖ اظ ث٥ٗ ٣ٔ ثط٘س
اِجشٝ درص٤طـ ٞرط ا٤رسٜ ػس٤رس٢     . آٚض اؾزقسٜ  ثطا٢ ٞط ؾبظٔب٣٘ ظ٤بٖا٤سٜ لجلا ُٔطح

قرسٜ ضا ٔشٛػرٝ لرطاض زازٜ ٚ    ٞب ثب٤س ا٤سٜ ػس٤رس ٚ ُٔرطح  أىبٖ دص٤ط ٥٘ؿز ٣ِٚ ؾبظٔبٖ
 .ٔٙبثٕ زظْ ضا زض اذش٥بض افطاز لطاض زٞٙس سب ثشٛا٘ٙس ٘ٓطار ذٛز ضا ٣ّٕٖ ؾبظ٘س

ز٤ٍط، ٔٛإ٘ ٚ ٔكىلار د٥ف ض٢ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ث٤ٛػٜ وبضآفط٣ٙ٤ ؾربظٔب٣٘ زض   اظ ٔٙٓط٢
 : ا٤طاٖ اظ ؾٝ ػٟز ٖٛأُ لبثُ ثطضؾ٣ اؾز

اظ ٟٕٔشط٤ٗ ٖٛأُ يس ا٥ٍ٘عق٣ ٣ٔ سٛاٖ ثرٝ سرطؼ اظ زؾرز     :عَاهلضداًگ٘سضٖ-
زازٖ ؾطٔب٤ٝ قره٣، سطؼ اظ ٘بسٛا٣٘ زض سب٥ٔٗ ٔب٣ِ ثرطا٢ ضاٜ ا٘رساظ٢ وؿرت ٚ  وربض،     
ٍ٘طا٣٘ اظ ٖسْ أىبٖ سب٥ٔٗ اِعأبر لب٣٘ٛ٘ ٚ فمساٖ ا٥ٙٔز احشٕب٣ٖ، فؿربز ازاض٢، ٖرسْ   

 .زاقشٗ ٟٔبضر ٚ سؼطثٝ ٔٙبؾت ٚ وبف٣ اقبضٜ ٕ٘ٛز

ٖهَا- اظ ٟٕٔشرط٤ٗ ٖٛأرُ ثرٝ يرٗب لرٛا٥٘ٗ ٔب٥ِربس٣،        :ًعقاًًَٖتَسععِکعارآفرٌٗ
سؼبضر، لبٖ٘ٛ وبض، ٚػٛز ا٘حهبضار زِٚش٣ ٘بق٣ اض لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضار، لٛا٥٘ٗ ٌٕطور٣  

 .ٞب اقبضٜ وطزٔحسٚز وٙٙسٜ ٚ لٛا٥٘ٗ ٘بوبضآٔس قٟطزاض٢

ٖ     :عَاهلًارساٖٗهح٘طٖ- ثرٝ فمرساٖ    اظ ٟٕٔشط٤ٗ ٖٛأُ ٘بضؾرب٣٤ ٔح٥ُر٣ ٔر٣ سرٛا
ٞرب٢ ػس٤رس ٚ زضحربَ    ٞب٢ سؼبض٢، سرهه٣ ٚ حطفٝ ا٢ ٔٛضز ٥٘بظ قرطوز ظ٤طؾبذز

ٞرب٢  ضقس، ٖسْ حٕب٤ز ٞٙؼبضٞب٢ اػشٕب٣ٖ  ٚ فط٣ٍٙٞ اظ وبضآفط٣ٙ٤، ٘جٛز ظ٤ط ؾبذز
 .ف٥ع٤ى٣، فًب٢ آظاز ثبظاض  ٚ ٖسْ سبو٥س ٘ٓبْ س٥ّٗٓ ٚ سطث٥ز ثٝ وبضآفط٣ٙ٤ اقبضٜ وطز

ُ ٤بظزاض٘سٜ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘، ٔؿبئ٣ّ چٖٛ اضسمربء افرطاز   زض حبِز و٣ّ ٖلاٜٚ ثط ٖٛأ
ٔج٣ٙ ثط اضسجبٌ ثب ٔمبٔبر ٖب٣ِ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٘ٝ ثط اؾبؼ قب٤ؿش٣ٍ، ٖسْ اُ٘جبق اضسجبَربر  
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ٞرب٢ ز٤ٍرط در٥ف ض٢ٚ    ثب ؾبذشبض ؾبظٔب٣٘ ٚ ذُط ٘بدص٤ط٢ ٔس٤طاٖ اضقس اظ ٔحرسٚز٤ز 
ؾرٛ ٥٘بظٔٙرس ضفرٕ چربِف ٞرب٣٤      ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ اظ ٤ه . ؾبظٔبٟ٘بؾز

ٕٞچٖٛ اٍِٛٞب٢ ش٣ٙٞ ٔس٤طاٖ ٚ افطاز ٤ه ؾبظٔبٖ ٚ اظ ؾر٢ٛ ز٤ٍرط ٔؿرشّعْ ثطَرط      
 .ؾبظ٢ ٔٛإ٘ ؾبظٔب٣٘ آٖ اؾز وٝ ثساٖ اقبضٜ قس

ٔب٘ٙس ثط٘بٔٝ ض٤رع٢ ٔٙربثٕ    اذ٥طا ؾبظٔبٖ ٞب اظ وؿت ٚ وبض اِىشط٥٘ٚه ثطا٢ فٗب٥ِز ٞب٣٤
ٔكرشط٤بٖ ٚ ذط٤رس ٚ سرساضوبر اِىشط٥٘ٚىر٣      ٔس٤ط٤ز ضٚاثٍ ثب) ( Businessوؿت ٚوبض 

زض ا٤رٗ ٥ٔربٖ،     سثطا٢ ٌصض اظ وؿت ٚ وبض ؾٙش٣ ثٝ وؿت ٚ وبض ػس٤س اؾشفبزٜ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙ
د٥رسا ٕ٘رٛزٜ    ه٥اِىشطٚ٘ وبض ٚ وؿتٚضظـ ٥٘ع فٗب٥ِش٣ اؾز وٝ ٔؿ٥ط ذٛز ضا زض حٛظٜ 

وؿت ٚ وبضٞب٢ ٚضظقر٣ زض ضاؾرشب٢ فٗب٥ِرز ٞرب٢ ذرٛز ٚ       (.1393 ؛ذسا٤بض٢) اؾز
ا٤ؼبز اضظـ ثطا٢ ػبٔٗٝ ٚ ؾٛز ثطا٢ ش٤ٙفٗبٖ ؾبظٔب٣٘، ٘بچبض اظ قٙبؾب٣٤ فطنز ٞرب٢  

چطا وٝ فٗب٥ِز ٔجش٣ٙ ثط ٟ٘بزٜ ٞب ٚ ا٘شٓبض ؾٛز ُٔٙم٣، قرب٤س زض وٛسربٜ   . ػس٤س ٣ٔ ثبقٙس
ٔسر دبؾر٢ٍٛ ا٘شٓبضار ش٤ٙفٗبٖ ؾبظٔب٣٘ ثبقس، أب زض ثّٙرس ٔرسر ز٤ٍرط ٕ٘ر٣ سٛا٘رس      

ٖ  ثٝ فطنز م٥سكر. ا زض ثبظاض سب٥ٔٗ ٕ٘ب٤سفٗب٥ِز ٚ ثمب٢ وؿت ٚ وبض ض  اظ ٣ىر ٤ ٖٙرٛا
ٖ ٤وبضآفط ٢ٞب ٣٤سٛا٘ب ٤ٗسط ٟٔٓ ٔ ٚ  (ُٔرطح ٌطز٤رسٜ   ٔٛفرك  ٙرب زض اغّرت   ٣انرّ  ٔٛيرٛ

ُ قٙبؾرب٣٤ فطنرز ٞرب٢ وبضآفط٤ٙب٘رٝ،      . دػٚٞف ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ ٣ٔ ثبقس   ؼربز ٤ا ٖبٔر
وؿرت ٚ وبضٞرب٢   ٣ٔ ثبقس ٚ ثٙبثطا٤ٗ ا٘شٓبض ٔر٣ ضٚز ورٝ    ٣اػشٕبٖ ٚ ٢فطز ٢ٞب ططٚر

ٚضظق٣ ٥٘ع وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اَلاٖبر ٚاضز ٔح٥ٍ وؿت ٚ وبض اِىشط٥٘ٚىر٣ ٔر٣   
ٌطز٘س، ثب قٙبؾب٣٤ فطنز ٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ وؿت ٔع٤ز ضلبثش٣ اظ ا٤ٗ فطنز ٞب، ثمرب٢  

 .ؾبظٔب٣٘ ذٛز ضا س٥ًٕٗ ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾجت ا٤ؼبز ؾٛز ٚ اضظـ ثطا٢ ػبٔٗٝ ٌطز٘س
ٙب٘ٝ زض ظ١ٙ٥ٔ فٗب٥ِز ٞب٢ ٚضظقر٣ ضا ٔر٣ سرٛاٖ زض ثبفرز     قٙبؾب٣٤ فطنز ٞب٢ وبضآفط٤

اػشٕب٣ٖ ٚ فط٣ٍٙٞ وٝ فٗب٥ِز ٞب٢ ٚضظق٣ زض آٖ ثبفز ض٢ٚ ٣ٔ زٞٙس ػؿرز ٚ ػرٛ   
فطًٞٙ ػبٔٗٝ ٔٛي٣ٖٛ اؾز وٝ ٖلاٜٚ ثط ٌطا٤ف افطاز ثٝ ٚضظـ، ٥ٔعاٖ ٌطا٤ف . ٕ٘ٛز

ٖبر ٚ اضسجبَبر ثٝ فٗب٥ِز ٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٚ فٗب٥ِز وؿت ٚ وبض زض ثبفز فٙبٚض٢ اَلا
ٓ   . ضا سحز سبط٥ط لطاض ٣ٔ زٞرس  اضظـ ٞرب٢ فطٍٞٙر٣، زض اضسجربٌ ٚ    ) Kim (اظ ٘ٓرط ور٥
ٚضظـ ؾجت ثٟجٛز ؾلأش٣، سٙبؾرت  اٚ ث٥بٖ ٣ٔ زاضز وٝ  . د٥ٛؾش٣ٍ ثب ٚضظـ ٣ٔ ثبقٙس

ٚ آٔٛظـ ٣ٔ ٌطزز، ؾجت ا٤ؼبز فطنز ٞب٢ وؿت ٚ وبض ٚ اقشغبَ ٔر٣ ٌرطزز، ٚضظـ   
ٌطز٤سٜ، نّ  ٚ ٖسْ ذكٛ٘ز ضا سم٤ٛز ٕ٘رٛزٜ ٚ وربض س٥ٕر٣ ٚ    ضلبثز ٖبزز٘ٝ ضا ؾجت 
ثٙبثطا٤ٗ زض چٙر٥ٗ ػبٔٗرٝ ا٢ ا٘شٓربض ٔر٣ ضٚز ورٝ اضسجبَربر        .احشطاْ ثٝ ٚػٛز ٣ٔ آٚضز
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ٌؿشطزٜ سط افطاز ٘بق٣ اظ فًب٢ ٔؼبظ٢، ؾجت ثٝ ٚػٛز آٔسٖ فطنز ٞب٢ وؿت ٚ وربض  
 .ٌطزز

اِىشط٥٘ٚىر٣ زض ٚضظـ   ذلانٝ فطنشٟب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ زض حٛظٜ ٞب٢ وؿت ٚ وبضٞب٢
ٔحٕرس ورب٣ْٕ   : )وٝ اظ ِحبِ ؾبذشبض٢ ثٝ ٣ٖٛ٘ وبضافط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ٔحؿٛة ٣ٔ قٛ٘س

،1392) 
 
 

 ردٗف فرصت

 1 فطٚـ ٘طْ افعاض ٚضظق٣

 2 فطٚـ ثبظ٢ ٞب٢ ضا٤ب٘ٝ ا٢ ٚضظق٣

 3 فطٚـ وبزٞب٢ ٚضظق٣

 4 فطٚـ ث٥ٍّ ٔؿبثمبر

 5 فطٚـ و٥ّخ ٞب٢ آٔٛظق٣

 6 ثٙس٢فطٚـ ث٥ٍّ ٞب٢ قطٌ 

 7 فطٚـ ػعٚار ٚ وشبة ٞب٢ ٚضظق٣

 8 َطاح٣ ٚ فطٚـ ٌِٛٛٞب٢ ٚضظق٣

 9 فطٚـ دٛقبن ٚضظق٣

 10 فطٚـ ثؿشٝ ٞب٢ ٔكبٚضٜ ا٢ ٚضظق٣

 11 فطٚـ سؿ٥ٟلار ضفب٣ٞ ٚضظق٣

 12 ٞب٢ وؿت ٚ وبض زض حٛظٜ ٚضظـ ٚ فٙبٚض٢ اَلاٖبرفطٚـ وشبثچٝ فطنز

ثرٝ ٔكرشط٤بٖ ٔطثَٛرٝ اظ َط٤رك     ٞب٢ آٔٛظق٣ ٚضظق٣ ٚ فطٚـ آٖ س٥ٟٝ ثط٘بٔٝ

 ا٤ٙشط٘ز
13 

ٞب٢ آٔٛظق٣ ٚضظق٣ اظ ٔٙبثٕ ذبضع اظ وكٛض ٚ فطٚـ آٖ ثٝ ٔٙبثٕ ذط٤س ثط٘بٔٝ

 ٔطثَٛٝ زاذ٣ّ
14 

فطٚـ ثب٘ه اَلاٖبس٣ اظ ٔكشط٤بٖ ٚضظق٣ ثٝ فطٚقٙسٌبٖ ٔحهٛزر ٚضظقر٣  

 (آزضؼ ا٥ٕ٤ُ ٔكشط٤بٖ)
15 

 16 ز٤ؼ٥شب٣ِفطٚـ ٔحهٛزر ٚضظق٣ اظ َط٤ك وؿت ٚ وبضٞب٢ 

 17 فطٚـ اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ ٌطزقٍط٢ ٚضظق٣ اظ َط٤ك ا٤ٙشط٘ز
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ذط٤س حك درف ٔؿبثمبر إِذ٥ه ٚ فطٚـ آٖ ثٝ ؾب٤ز ٞرب٢ ا٤ٙشط٘شر٣ ثرطا٢    

 درف آ٘لا٤ٗ
18 

 19 فطٚـ ٘طْ افعاض ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ اَلاٖبر ٔؿبثمبر إِذ٥ه

 20 سج٥ّغ ثط٘س وؿت ٚ وبضٞب اظ َط٤ك ٔؿبثمبر

 21 ٞب٢ ذجط٢ س٥ٓ ٞب٢ ُٔطح ز٥٘ب ثٝ ٞٛازاضاٖ زض ؾطسبؾط ز٥٘بفطٚـ ٌعاضـ 

فطٚـ اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ سىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ ضٚظ ز٥٘ب زض حٛظٜ ٚضظـ ٚ فٙبٚض٢ 

 اَلاٖبر
22 

 23 ا٢ثبظاض٤بث٣ قجىٝ

 24 ػصة آ٣ٌٟ ٞب٢ ثبظضٌب٣٘ ٚضظق٣

 25 اضائٝ سرف٥ب زض فطٚـ ٔحهٛزر ٚضظق٣

 26 سج٥ّغ ض٢ٚ ِجبؼ

 27 ض٢ٚ ثٛضزٞبسج٥ّغبر 

 28 ثرف ثٙس٢ ٞب٢ ثبظاض ٔحهٛزر ٚضظق٣

 29 ا٤ؼبز وٕذ٥ٗ ٞب٢ ٚضظق٣

 30 ػصة ٞٛازاض

 31 اؾشفبزٜ اظ ؾط٤ٚؽ ٞب٢ د٥بٔه ثطا٢ ثبظاض٤بث٣ ثٟشط ٔحهٛزر ٚضظق٣

 32 لطٖٝ وك٣ زض ثبضٜ د٥ف ث٣ٙ٥ ٘شب٤غ ٔؿبثمبر ٚضظق٣

 33 ا٤ؼبز وبٖ٘ٛ ٞب٢ سج٥ّغبس٣ ٚضظق٣

 34 ثبظاض٤بث٣ قجىٝ ا٢ زض حٛظٜ ٚضظـ اظ َط٤ك فٙبٚض٢ اَلاٖبرسم٤ٛز 

 35 سؿ٥ُٟ فطآ٤ٙس دطزاذز ٔكشط٤بٖ ٔحهٛزر ٚضظق٣ 

 36 ا٤ؼبز ٚثؿب٤ز ػبٕٔ زض ظ٥ٔٙٝ ثبظاض٤بث٣ ٔحهٛزر ٚضظق٣

 37 آٔٛظـ اؾشطاسػ٢ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ زض وؿت ٚ وبض ٞب٢ اِىشط٥٘ٚى٣ ٚضظق٣

 38 ؾبظ٢ وؿت ٚ وبضٞب٢ ٚضظق٣ػٟب٣٘ٞب٢ سج٥ّغبس٣ ػٟز ا٤ؼبز وب٘بَ

 39 اؾشفبزٜ اظ فًب٢ إِذ٥ه ثطا٢ ثبظاض٤بث٣ وؿت ٚ وبضٞب٢ ٚضظـ زاذ٣ّ

 40 فٗب٥ِز زض ػٟز حفّ ثط٘س ٘عز ٞٛازاضاٖ

 41 ؾبذز و٥ّخ ٞب٢ ٚضظق٣ سج٥ّغبس٣ ثطا٢ ٔحهٛزر ٚضظق٣

 42 ٚضظق٣ا٤ؼبز وب٘بَ ٞب٢ اضسجب٣َ زض ػٟز قٙبؾب٣٤ اؾذب٘ؿطٞب ثطا٢ س٥ٓ ٞب٢ 
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 43 ذسٔبر اٖشجبض٢

 44 سؿ٥ٟلار ضفب٣ٞ ٚضظق٣

 45 ا٤ؼبز نٙسٚق اٖشجبضار ٔب٣ِ

 46 چز آ٘لا٤ٗ

 47 ٔكبٞسٜ ٞب٢ ٔؿبثمبر ٚضظق٣

 48 َطاح٣ ٚ سٛؾٗٝ ثط٘سٞب

 49 اَلأ ضؾب٣٘

 50 آ٘ب٥ِع ٔؿبثمبر

 51 سٛؾٗٝ زا٘ف ٚضظق٣

 52 (ٌطزقٍط٢ ٚضظق٣)سٛضٞب٢ ٚضظق٣

 53 ٔكبٚضٜ ٚضظق٣

 54 ثٟجٛز اضسجبَبر ٞٛازاضاٖ ثب ٞٓ

 55 آٔٛظـ ٞب٢ ٔؼبظ٢ ٚضظق٣

 56 ثب٘ه اَلاٖبس٣ ٚضظقىبضاٖ

 57 ثٟجٛز اضسجبَبر ٞٛازاضاٖ ثب ٔؿئٛزٖ

 58 ا٤ؼبز ثؿشٝ ٞب٢ ذسٔبس٣ ٚضظق٣

 59 ذسٔبر دعقى٣ ٚضظق٣

 60 ا٤ؼبز ثب٘ه اَلاٖبس٣

 61 ٞب٢ ٔطث٣ ٌط٢ ثٝ نٛضر آ٘لا٤ٗثطٌعاض٢ ولاؼ

د٥كٟٙبزٞب٢ ؾبظ٘سٜ ثٝ زِٚز زض ػٟز حٕب٤ز اظ اػطا٢ ا٤سٜ ٞب٢ حٛظٜ اضائٝ 

 ٚضظـ ٚ فٙبٚض٢ اَلاٖبر
62 

ٞب٢ ٚضظـ ٚ فٙربٚض٢  ٞب٢ ٚضظق٣ ٚ نبحجبٖ ا٤سٜثطلطاض٢ اضسجبٌ ث٥ٗ ثبقٍبٜ

 اَلاٖبر
63 

سلاـ زض ػٟز سم٤ٛز ٞٛق٥بض٢ فٗربزٖ ٚضظقر٣ ٘ؿرجز ثرٝ فطنرز ٞرب٢       

 ٚضظق٣ زض حٛظٜ فٙبٚض٢ اَلاٖبر
64 

 65 ا٤ؼبز قجىٝ ٞب٢ اػشٕب٣ٖ ا٤ٙشط٘ش٣ ثطا٢ ٞٛازاضاٖ

 66 ا٤ؼبز قجىٝ ٞب٢ اػشٕب٣ٖ ا٤ٙشط٘ش٣ ثطا٢ ٔطث٥بٖ
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 67 ا٤ؼبز قجىٝ ٞب٢ اػشٕب٣ٖ ا٤ٙشط٘ش٣ ثطا٢ ٚضظقىبضاٖ

 68 ٞب٢ سم٤ٛز ضٚا٣٘ ٚضظقىبضاٖ ثٝ نٛضر آ٘لا٤ٗثطٌعاض٢ ولاؼ

ثرطا٢ فٗربزٖ ٖطنرٝ     ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ ٚضظق٣ اظ َط٤ك ا٤ٙشط٘رز ثطٌعاض٢ زٚضٜ

 ٚضظـ
69 

ٞب٢ ٣ٕٖٔٛ زض حرٛظٜ ٚضظـ ٚ   ٌصاض٢ اضائٝ د٥كٟٙبزار ثٝ زِٚز ثطا٢ ؾ٥بؾز

 فٙبٚض٢ اَلاٖبر
70 

 71 ٞب٢ ٚضظق٣ ثٝ وٕه فٙبٚض٢ اَلاٖبرا٤ؼبز ٔٛسٛض ػؿشؼ٢ٛ فطنز

ٞب٢ وؿت ٚ وبض ٚضظق٣ اظ َط٤ك ا٤ؼبز دُ اضسجب٣َ ث٥ٗ ٔطث٥بٖ ٚ نبحجبٖ ا٤سٜ

 ا٤ٙشط٘ز
72 

 73 ٞب٢ ٚضظق٣ ٚ فٙبٚض٢ اَلاٖبر ٚ اضائٝ آٖ ثٝ ٔشمبي٥بٖقٙبؾب٣٤ ٔٙبثٕ ا٤سٜ

ٞب٢ سم٤ٛز ٟٔبضر ٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ نبحجبٖ وؿت ٚ وبضٞرب٢  ثطٌعاض٢ ولاؼ

 ٚضظق٣ اظ َط٤ك ا٤ٙشط٘ز
74 

 75 زض وؿت ٚ وبضٞب٢ اِىشط٥٘ٚه ٚضظق٣ B2Bثطلطاض٢ اضسجبَبر 

 76 ٢ اِىشط٥٘ٚه ٚضظق٣زض وؿت ٚ وبضٞب B2Cثطلطاض٢ اضسجبَبر 

 77 زض وؿت ٚ وبضٞب٢ اِىشط٥٘ٚه ٚضظق٣ C2Cثطلطاض٢ اضسجبَبر 

ٞب٢ آقٙب٣٤ ثب چ٣ٍٍ٘ٛ سب٥ٔٗ ٔٙبثٕ ٔب٣ِ ثطا٢ نبحجبٖ وؿت ٚ ثطٌعاض٢ زٚضٜ

 وبضٞب٢ ٚضظق٣
78 

 79 ا٤ؼبز ٚثؿب٤ش٣ ثطا٢ اضائٝ ٌعاضـ ٞب٢ ذجط٢ س٥ٓ ٞب٢ ُٔطح ز٥٘ب

 80 ثط٘س ٞب ثطا٢ نبحجبٖ وؿت ٚ وبضٞب٢ ٚضظق٣ثطٌعاض٢ ولاؼ ٞب٢ آقٙب٣٤ ثب 

سلاـ زض ػٟز ثطلطاض٢ اضسجبٌ اؾبس٥س سطث٥ز ثس٣٘ ٚ نبحجبٖ ا٤رسٜ وؿرت ٚ   

 وبضٞب٢ ٚضظق٣ ٚ فٙبٚض٢ اَلاٖبر
81 

 82 ٞب٢ سٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضقٙبؾبٖ ٚ وبضآفط٤ٙبٖ ٚضظق٣ثطٌعاض٢ ولاؼ

 83 ظا٣٤ زض ٚضظـ فطاٞٓ آٚضزٖ ظ٥ٔٙٝ ٔٙبؾت ثطا٢ اقشغبَ

 84 اضسمب٢ فطًٞٙ ٚضظق٣ زض ٥ٔبٖ ٞٛازاضاٖ

 85 زاذُ وكٛضضٚ سلاـ زض ػٟز اَلأ ضؾب٣٘ ز  ضٞب٢ دطَطفساقٙبؾب٣٤ ٚضظـ

 86 ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ اػشٕب٣ٖؾبظ٢ ثطا٢ فٗب٥ِزظ٥ٔٙٝ
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ٚظاضر ٚضظـ ٚػٛا٘بٖ زض نٛضر ؾ٥بؾز ٌصاض٢ ٚضاٞجط٢ زض ثط٘بٔٝ ٞرب٢ ذرٛز ٔر٣    
سٛؾٗٝ ٚضظـ وكٛض ثٟطٜ ثطزاض٢ وٙس ٚثهٛضس٣ وٝ ثؼرب٢  سٛا٘س اظ ا٤ٗ فطنز ٞب ثطا٢ 

ا٤ٙىٝ ذٛز زض أٛض اػطا٣٤ ٚضظـ ٚاضز قٛز ،٣ٔ سٛا٘س ظ٥ٔٙٝ ا٘ؼربْ ا٤رٗ فٗب٥ِرز ٞرب ضا     
ٖلاٜٚ ثطآٖ قبٞس ٞسا٤ز لكط ٣ٕ٥ٖٓ اظ .زضٚضظـ وكٛض سؿ٥ُٟ ٚضاٜ اٖ ضا ٕٞٛاض ؾبظز

 .ػٛا٘بٖ ضا زضا٤ٗ ثرف ذٛا٥ٞٓ ثٛز 
ثب سٛػٝ ثٝ ثطضؾ٣ ٞب٣٤ وٝ ا٘ؼربْ زازٜ   (Hyersey&Anthony:2003 ) ٥ٞؿط٤غ ٚا٘ش٥٘ٛه

آٟ٘بثطا٤ٗ  اٖشمبز ٘سوٝ وربضآفط٣ٙ٤  .ا٘س،ٞفز ثٗس ضا ثطا٢ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ثطقٕطزٜ ا٘س 
ؾبظٔب٣٘ ثب٤ؿش٣ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔفْٟٛ چٙرس ثٗرس٢ ٔشٕرب٤ع ٚزض ٖر٥ٗ حربَ ٔرطسجٍ ٍ٘ط٤ؿرشٝ        

 (2015حؿ٣ٙ٥ ٥٘ب  ،) ا٤ٗ اثٗبز ٖجبضسٙساظ .قٛز
 ٘ٛآٚض٢ زض ٔحهٛزر -1
 وؿت وبضػس٤س-2
 ٘ٛآٚض٢ زضآٔس-3
 ذٛزسؼس٤س٢-4
 ضلبثز سٟبػ٣ٕ -5
 د٥كٍب٣ٔ-6
 ض٤ؿه دص٤ط٢-7
 
 گیری بحث و نتیجه.9

دػٚٞف حبيط زض د٣  قٙبؾب٣٤ قبذم ٞب ٚٔحٛضٞب٢  ان٣ّ ٚس٥٥ٗٗ ٔٛإ٘ وبضآفط٣ٙ٤ 
.  ؾبظٔب٣٘ زض ٚظاضر ٚضظـ ٚػٛا٘بٖ زضؾٝ ثٗس ضفشبض٢ ، ؾبذشبض٢ ٚظ٥ٔٙٝ ا٢ ٣ٔ ثبقرس 
زض ا٤ٗ سحم٥ك ثطا٢ زضن ٔفْٟٛ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثطضؾر٣ ؾر٥طسبض٤ر٣   

ٚزض . ث٥بر ٔطثٌٛ ض٤كٝ ٤بث٣ ٚوٙىبـ ٕ٘رٛزٜ اؾرز   ا٤ؼبز ٚ سٛؾٗٝ ا٢ ا٤ٗ ٔفْٟٛ زض از
ا٤ٗ ضاؾشب ثٝ ث٥بٖ سٗبض٤ب وبضآفط٣ٙ٤ ٚؾ٥ط ا٤ؼبز ٚسحَٛ آٖ ٕٞز ٌٕبقرشٝ  ٚؾرذؽ ثرٝ    
سبض٤رچٝ ٢ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ٚٔمب٤ؿٝ آٖ ثب  وربضآفط٣ٙ٤ فرطز٢ ٚ اػشٕرب٣ٖ دطزاذشرٝ     

 . زٜ اؾزاؾز ٚا٤ٗ ٔٛيٛٔ ثٗٙٛاٖ ٔجٙب٢ ٔجب٣٘ ٘ٓط٢ سحم٥ك حبيط ُٕٕٔ ٘ٓط ثٛ
ثب سٛػٝ ثٝ ثطضؾ٣ د٥ك٥ٙٝ سحم٥ك ،زض ذهٛل قٙبؾرب٣٤ ٔٛا٘رٕ وربض آفط٤ٙر٣ ؾربظٔب٣٘       

 . ٚظاضر ٚضظـ ٚػٛا٘بٖ دػٚٞف ٞب٢ ٔحسٚز٢  زض ا٤ٗ حٛظٜ نٛضر ٌطفشٝ اؾز 
.. ضا  ثطضؾر٣ وطز٘رس   ٚضظـ اؾرشطا٥ِب  وٝ نرٙٗز  (russell  ,2009)ضاؾُ  دػٚٞف٘شب٤غ  

ٚاثؿش٣ٍ ورٓ ثرٝ وٕره    ، ٚوٙشطَ ظ٤بز زض ٚضظـفمساٖ ؾبذشبض ضؾ٣ٕ ٖٛا٣ّٔ ٕٞچٖٛ 
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ٚػرٛز سؿر٥ٟلار ٚثط٘بٔرٝ ض٤رع٢     ، ٚػٛز وبضآفط٤ٙبٖ ٚؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ظ٤ربز ، ٞب٢ زِٚش٣
 .ضاثبٖض ضقس نٙٗز ٚضظـ اؾشطا٥ِب زا٘ؿشٝ  ،ثطا٢ سٛؾٗٝ ٚضظـ

ورٝ ثرٝ ثطضؾر٣  فطنرز ٞرب ٚٔرٛا٣ٗ٘ وربضآفط٣ٙ٤        (carliss ,2009))٘شب٤غ سحم٥ك وبض٥ِع 
،سفط٤حر٣ ٚفطاغشر٣ ٚضظـ وب٘بزادطزاذرز اؾرز ،ٔرٛاضز٢ ٕٞچرٖٛ       ٔٛؾؿبر ٚضظق٣ 

،ٌؿشطـ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ثعضي ،فمساٖ زا٘رف ٚسؼطثرٝ ثرطا٢ وبضآفط٤ٙربٖ ػرٛاٖ ،وربٞف       
حٕب٤ز زِٚز اظ ٔٛؾؿبر وٛچه ،ث٣ طجبس٣ زض الشهبز ،فمساٖ دَٛ ٚسٛظ٤ٕ ؾرطٔب٤ٝ ثرٝ   

ض٤كرٝ ٔكرىلار   ا٤ٗ ٔٛإ٘ ٤ٌٛب٢ آٖ اؾرز ورٝ   .ٖٙٛاٖ ٔٛإ٘ وبضآفط٣ٙ٤ ث٥بٖ قسٜ اؾز
ٚٔٛإ٘ ٔح٣ُ٥ ثطا٢ ٚضظـ وكٛضٞب زض ٖهط حبيرط ثرب سٛػرٝ ثرٝ  ٚػرٜٛ اقرشطاوبر       

ِرصازظْ ثرٝ  شوطاؾرز  ثرطا٢     .ٔؿبئُ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٚ الشهبز٢ ثؿ٥بض قج٥ٝ ثٝ ٞٓ ٣ٔ ثبقس 
ضفٕ ا٤ٗ سٍٙٙبٞب ٚٔٛإ٘ زض ٚضظـ وكٛضٔبٖ ٣ٔ سٛاٖ اظ سؼطث٥بر وكٛضٞب٣٤ وٝ ٚضظـ 

 ،بز وطزآ٘بٖ ضٚ ثٝ ضقس اؾز اؾشف
ٚ دػٚٞف ٞب٣٤ ٥٘ع  ا٘ؼبْ دص٤طفشٝ ٞط وساْ ا اثٗبز ٔٛإ٘ ضا ثُٛض ػساٌب٘ٝ ٔٛضز ثطضؾر٣   

لطاض زازٜ ا٘س وٝ ٘ساقشٗ ٍ٘بٜ ػبٕٔ ٚ٘ٓبْ ٔٙس ٔٙؼط ثٝ وؿت ٘شرب٤غ  ٔٙبؾرج٣  ٍ٘طز٤رسٜ    
ظ٤طا ا٤ٗ ٖٛأُ ٚٔٛإ٘  ثٝ نٛضر سٗرب٣ّٔ ثرب ٕٞرس٤ٍط اضسجربٌ زاض٘رس ٕٚٞرس٤ٍط       .اؾز

ثس٤ٗ ٔٙٓٛض زض ا٤ٗ ثرف اظ سحم٥ك ثٝ ثطذ٣ اظ دػٚٞف ٞب٣٤ .اض ٥ٔسٞٙسضاسحز سبط٥ط لط
ٔربٕ٘ د٥كرط٢ٚ    24زضسحم٥مر٣   .وٝ زض ضاؾشب٢ سحم٥ك حبيط ٣ٔ ثبقس ذٛا٥ٞٓ دطزاذز 

َجبَجررب٣٤ ٕٚٞىرربضاٖ  (سٛؾرٗٝ نررٙٗز ثبقرٍبٜ زاض٢ حطفررٝ ا٢ فٛسجربَ زؾررز ٤بفشٙرس    
ٖبُٔ ٔح٥ُر٣ ثٗٙرٛاٖ  ٔربٕ٘     47ٚٞچ٥ٙٗ ٘ش٥ؼٝ سحم٥م٣ ز٤ٍط ٘كبٖ زاز وٝ سٗساز(1390،

ٚ زضسحم٥رك  (1395ا٥ٔس٢ ٕٚٞىبضاٖ،)وبضآفط٣ٙ٤ زض ٚظاضر ٚضظـ ٚػٛا٘بٖ ٚػٛز زاضز 
درؽ اظ   ز٤ٍط٢ وٝ ثٝ قٙبؾب٣٤ ٔٛإ٘ وربض آفط٤ٙر٣ زض ؾربظٔبٖ سطث٥رز ثرس٣٘ دطزاذشٙرس      

فطًٞٙ »، «ؾجه ضٞجط٢»، ٚ ث٥بٖ ثطذ٣ ٔكىلار ا٤ٗ ؾبظٔبٖ، اثٗبز ثطضؾ٣ ٔجب٣٘ ٘ٓط٢
ٖ  ٤ٚػ٣ٌ»، «٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ش٣ ٔس٤طاٖ»، «ؾبظٔب٣٘ سًربز  »ٚ « ٞب٢ قرهر٥ش٣ وبضوٙرب
ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٛإ٘ ضفشبض٢ وبضآفط٣ٙ٤ ؾربظٔب٣٘ زض ؾربظٔبٖ سطث٥رز ثرس٣٘ وكرٛض      « ؾبظٔب٣٘

زض دػٚٞكر٣ سحرز   ( .1390ٔحٕس ورب٣ْٕ ٕٚٞىربضاٖ ،  ) ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفشٝ اؾز
ٖٙٛاٖ َطاح٣ ٔسَ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ٔجش٣ٙ ثطضاثُٝ ؾبذشبض ؾبظٔب٣٘ زض ؾبظٔبٖ سطث٥ز 
ثس٣٘ د٥كٟٙبز زاز٘سوٝ زض ضٚ٘س ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٞب٢ ضاٞجطز٢ ذٛز ثٝ ِٔٛفٝ ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ 

 سٞرس ٥٘كربٖ ٔ ا٤رٗ درػٚٞف    غ٤٘شرب  ٥ٕٗٞچٙؾبظٔب٣٘ اظ ػّٕٝ ؾبذشبضؾبظٔب٣٘ ثذطزاظزٚ 
فطاٞب٣٘ ٕٚٞىبضاٖ ) لطاض زاضز ٙب٤ٝ٘طوبضآفط٥غ ز٥زض ٚيٗ سط٤ٗ ٟ٘بز ٚضظـ وكٛض، ،ٖب٣ِ
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وٝ ثٝ ثطضؾ٣ ٖٛأُ اطرط ٌرصاض   ( 1389) ٔٙس ٥ّٖعازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ٘شب٤غ  دػٚٞف  (.1391،
 .ثطٚضظـ وكٛض دطزاذز، ٔٛإ٘ وبضآفط٣ٙ٤ زض ٚضظـ وكٛض ضا چ٥ٙٗ ثطقٕطز

 ٣ٙ٤٘جٛز ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ز ٚضظـ وكٛض ثٝ وبضآفط -1

 فمساٖ ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ وبضآفط٣ٙ٤ زض ٚضظـ -2

 ٘ب وبضآٔس٢ ضٚـ ٞب٢ ؾٙش٣ ٔس٤ط٤ش٣ زض ؾبظٔبٖ سطث٥ز ثس٣٘ -3

 فمساٖ ٘ٓبْ قب٤ؿشٝ ؾبزض٢ زض س٥٥ٗٗ ٔس٤طاٖ ٚضظق٣ وكٛض-4

 ٖسْ اُ٘جبق قغُ ٟٚٔبضر زض ؾبذشبض ؾبظٔبٖ سطث٥ز ثس٣٘ -5

ٚاظ ا٤ٗ ضٍٞصض ٚ٘شرب٤غ سحم٥مربر ٌصقرشٝ ٕٚٞچٙر٥ٗ ٖٕرط درٙچ ؾربِٝ ٚظاضر ٚضظـ         
ٚػٛا٘بٖ ا٤ٗ يطٚضر ضا زٚچٙساٖ وطز وٝ سٛػٝ ثٝ ا٥ٕٞز ٚ٘مف ٚػٛز٢ ا٤رٗ ٚظاضر  
ذب٘ٝ زضاثٗبز ٔرشّب ؾلأز ضٚا٣٘،ػؿ٣ٕ ٚاثطاظ ٤ٛٞز ٣ّٔ ٚث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٘مف اؾبؾ٣ 

س٢ زض ؾٝ ثٗس  اظ َط٤رك سحم٥رك سٛنر٥ف٣    سب ثشٛاٖ ثٗسا ثب زؾشٝ ثٙس٢ ٚؾبذشبض ثٙ. زاضز
ؾربذشبض٢  )سح٣ّ٥ّ ثٝ سج٥٥ٗ ٚقٙبؾب٣٤ ٚ حش٣ ا٤ِٛٚز ثٙس٢ ٔٛإ٘ وربضآفط٣ٙ٤ ؾربظٔب٣٘   

 .ٚظاضر ٚضظـ ٚػٛا٘بٖ دطزاذشٝ قٛز(  ،ضفشبض٢ ،ظ٥ٔٙٝ ا٢
زض ٤ه ػٕٕ ثٙس٢ سحم٥مبر نٛضر ٌطفشٝ زض وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ضا ٣ٔ سرٛاٖ ثرٝ ؾرٝ    

ِجشٝ سحم٥مبس٣ وٝ زض حٛظٜ ٚضظـ سب وٖٙٛ ا٘ؼبْ قرسٜ اؾرز زض   ا.ٌطٜٚ سمؿ٥ٓ ثٙس٢ وطز
 .زٌٚطٜٚ اَٚ ٚ زْٚ لطاض٣ٔ ٥ٌط٘س

ثٝ ٖٛا٣ّٔ زض لبِت ٔٛإ٘ دطزاذشٝ ا٘س ثسٖٚ ا٤ٙىٝ اقبضٜ ا٢ ثٝ ٤ره ٖبٔرُ   : اَٚ ٌطٜٚ -1
ثٗٙرٛاٖ ٕ٘ٛ٘رٝ ٔر٣ سرٛاٖ درػٚٞف ٔٙرس       .و٣ّ دٛقف زٞٙسٜ ٖٛأُ ثطضؾ٣ قسٜ ٕ٘ب٤ٙرس  

 .اقبضٜ وطز( 1389)٥ّٖعازٜ ٕٚٞىبضاٖ

اظ ا٤ٗ ٌطٜٚ ٣ٔ سٛاٖ .ا٘س٤ه ٖبُٔ و٣ّ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔبٕ٘ ثطضؾ٣ لطاض زازٜ :ٌطٜٚ زْٚ -2
، ا٥ٔررس٢ ٕٚٞىرربضاٖ (1391)، ٔٛؾرر٢ٛ ضازٚ ٕٞىرربضاٖ(1391)ثررٝ وررب٣ْٕ ٕٚٞىرربضاٖ 

 اقبضٜ وطز(1394)

زض ا٤رٗ ٌرطٜٚ حؿر٣ٙ٥ ٥٘رب ٕٚٞىربضاٖ      .ثٝ ؾٝ ٖبُٔ و٣ّ اقبضٜ زاقشٝ ا٘س : ٌطٜٚ ؾْٛ-3
 (1379)ٚ ٔم٣ٕ٥ ( 20015)

ٖ)هحَرّإضاخص،هَاًععسعِناًعِ کعارآفرٌٖٗ(سعاختارٕ،رفتعارٍٕهح٘طع
.سازهاًٖبِضرحزٗرهٖباضد

 هحَرّإبعدساختارٕ.6
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اؾشملاَ ٚاحرسٞب٢   سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ، ،،ؾّؿٝ ٔطاست ؾبظٔب٣٘ ظ٤بز  آظاز٢ زض وبضضاٞجطز، 
ؾ٥ؿشٓ سحم٥رك ٚسٛؾرٗٝ،    ؾ٥ؿشٓ دبزاـ،ؾ٥ؿشٓ اضظ٤بث٣   ،ؾ٥ؿشٓ اضظ٤بث٣  ،  ؾبظٔب٣٘ ،

 ؾبذشبضؾبظٔب٣٘، ؾ٥ؿشٓ ٔب٣ِ
 ٔحٛضٞب٢ ثٗس ضفشبض٢.2

ن٥ٕ٥ٕز ثب ٔكشط٤بٖ، ن٥ٕ٥ٕز ثرب ٔكرشط٤بٖ ، سغ٥٥رط درص٤ط٢      ٔس٤ط٤ش٣ ، ٖٛأُ قره٣
ٚاُ٘جبق دص٤ط٢ ، ض٤ٚىطز ثٝ ٞرسفٟب٢ سٛؾرٗٝ ا٢ ، ض٤ٚىرطز ثرٝ ٞرسفٟب٢ سٛؾرٗٝ ا٢ ،       

اٖشمربز ٔرس٤طاٖ ٚوبضوٙربٖ ثرٝ چكرٓ ا٘رساظ        قبذم ؾجه ضٞجرط٢ ، سًربز ؾربظٔب٣٘ ،   
 ؾبظٔبٖ  سط٤ٚغ فطًٞٙ ٚاضظقٟب٢ وبضآفط٣ٙ٤ زضؾبظٔبٖ ،  فطًٞٙ ٚٞسفٟب٢ ٔكشطن ،

 ٔحٛضٞب٢ ثٗس ٔح٣ُ٥.3

ٖٛأُ الشهبز٢ ، ضٖب٤ز اؾشب٘ساضزٞب٢ ٔح٣ُ٥ ،فٙبٚضا٘ٝ ، فط٣ٍٙٞ اػشٕرب٣ٖ ، فطٞٙرً   
لرب٣٘ٛ٘ ، ٔحر٥ٍ وؿرت ٚوربض ،،ٔحر٥ٍ ثر٥ٗ إِّرُ         -ٚاضظـ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ، ؾ٥بؾر٣  

 حمٛل٣ ٚ اذلال٣ ،فطًٞٙ حب٣ٔ وبضآفط٣ٙ٤ ،
ٖبُٔ ورٝ   66دؽ اظ ثطضؾ٣ سحم٥مبر ا٘ؼبْ قسٜ زض حٛظٜ ٚضظـ وكٛض ،٣ٔ سٛاٖ سٗساز

ٔبٕ٘ سحمك اٞسا  ٣ٔ ثبقس ثطا٢ ٘مس وربضآفط٣ٙ٤  ؾربظٔب٣٘ زض ٚظاضر ٚضظـ ٚػٛا٘ربٖ    
 . س٥٥ٗٗ وطز ، ٚثٝ قطح ظ٤ط ثطقٕطز

 زِٚز ٔب٣ِ ٔٙبثٕ ثٝ ثس٣٘ سطث٥ز ثرف قس٤س ٚاثؿش٣ٍ

 ؾبظٔبٖ زض ثس٣٘ سطث٥ز ثب غ٥طٔطسجٍ سحه٥لار ثب افطاز وبض٥ٌط٢ ثٝ

 ؾ٥بؾ٣ سغ٥٥طار سأط٥ط سحز وكٛض، ٚضظـ ثرف زض ٔس٤ط٤ز طجبر ٖسْ

 ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ثعضي ض٤ٚسازٞب٢ ٥ٔعثب٣٘ زض٤بفز ثطا٢ زظْ ثؿشطٞب٢ ٚػٛز ٖسْ

 ا٤طا٣٘ ٞب٢ ذب٘ٛازٜ زض وبضآفط٣ٙ٤ فطًٞٙ ا٤ؼبز ثطا٢ سٕط٤ٗ ٚػٛز ٖسْ

ٖ  زض ًٖر٤ٛز  ٚ ٔس٤ط٤ز ػب٤ٍبٜ اضسمبء ثطا٢ ثؿشطؾبظ٢ ٖسْ ٖ  ٚ ؾربظٔب  ٞرب٢  فسضاؾر٥ٛ
 ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

 ذبضػ٣ ٚ زاذ٣ّ  ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ػصة ٔٙٓٛض ثٝ الشهبز٢ ا٥ٙٔز وٕجٛز

 ٔٛفك ٚضظق٣ وبضآفط٤ٙبٖ ٔٗطف٣ ٤ب ٚ قٙبؾب٣٤ ٖسْ

 وبضوٙبٖ حٕب٤ش٣ ذسٔبر ٚ اؾشرسا٣ٔ أٛض زض ٌصاض٢ لبٖ٘ٛ فطآ٤ٙس يٗب

ٖ ) اؾرز  ٔرصٞج٣  ٞرب٢  سفربٚر  اظ ٔشرأطط  وٝ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ لٛا٥٘ٗ ثطذ٣ ٚػٛز ٕ  ٕٞچرٛ  ٔٙر
 حؼبة

 ٚضظـ) ٚضظـ ٔرشّرب  ٞب٢ ثرف سٛؾٗٝ ٔٙٓٛض ثٝ ثٛزػٝ ٚ اٖشجبض ٔٙبؾت سٛظ٤ٕ ٖسْ
 ا٢ حطفٝ لٟطٔب٣٘، ٍٕٞب٣٘، سطث٥ش٣،
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 ٚضظق٣ أٛض ٔشمبي٥بٖ ٥٘بظٞب٢ قٙبؾب٣٤ ػٟز زض ٔٙبؾت ا٢ٍِٛ ٚػٛز ٖسْ

 وكٛض ٚضظـ نٙٗز ثرف زض زِٚز ظ٤طؾبذش٣ ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ثٛزٖ ٘بوبف٣

 ٞب زا٘كٍبٜ زض ٔٙبؾت وبضآفط٤ٙب٘ٝ سٕط٤ٙبر ثط٘بٔٝ وٕجٛز

 وكٛض ٞب٢ اؾشبٖ ؾُ  زض ٚضظق٣ ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ فٙبٚض٢ ثٝ ٤ىؿبٖ زؾشطؾ٣ وٕجٛز

 ٌط٣ٞٚ ٞب٢ ضؾب٘ٝ زض وبضآفط٣ٙ٤ سط٤ٚغ ٔٙٓٛض ثٝ اططثرف، ٞب٢ ثط٘بٔٝ وٕجٛز

 ٖٕر٣ٔٛ  زؾشطؾر٣  أىبٖ افعا٤ف ٚ ٚضظـ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ وبٞف ثٝ ٔٙؼط وٝ لٛا٣ٙ٥٘ وٕجٛز
 .قٛز ٚضظـ ثٝ

ٔ  ّٔر٣  قجىٝ يٗب ْ  ٚ ٚضظـ ضؾرب٣٘  اَرلا ٕ  ّٔر٣  ٘ٓرب  ـ آٚض٢، ػٕر ٕ  ٚ درطزاظ  سٛظ٤ر
 ٚضظق٣ اَلاٖبر

 ٚضظـ زض زاَّٚجب٘ٝ اػشٕب٣ٖ ٞب٢ ٔكبضوز فطًٞٙ وٕجٛز

 ثرف زض زِٚز ٔبِى٥ز ٚ سهس٢ وبٞف) اؾبؾ٣ لبٖ٘ٛ 44 انُ اػطا٢ زض سؿط٤ٕ ٖسْ
 وكٛض ٚضظـ

 ٞب ل٥ٕز افعا٤ف ثٝ ٘ؿجز زضآٔس ٥ٔعاٖ وبٞف

 وكٛضٞب ؾب٤ط ٚضظـ - ٣ّٕٖ ٚ ٣ّٕٖ سؼطث٥بر اظ ٥ٌط٢ ثٟطٜ ٖسْ

 ثررف  حًرٛض  ثرطا٢  ؾبظٔبٖ، ؾ٢ٛ اظ وبض ٚ وؿت ٔٙبؾت ٞب٢ فطنز سٛن٥ب وٕجٛز
 ذهٛن٣

 وكٛضٞب ؾب٤ط دَٛ اضظـ ثب ٔمب٤ؿٝ زض وكٛض ٣ّٔ دَٛ اضظـ وبٞف

 ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ٔٙٓٛض ثٝ( دَٛ) ٚػٝ سأ٥ٔٗ ٞع٤ٙٝ ضفشٗ ثبز ٚ ثٟطٜ ٘طخ افعا٤ف

 وكٛض ثٝ ز٥٘ب ضٚظ ٚضظق٣ ٞب٢ فٙبٚض٢ ٚ زا٘ف اظ ٥ٌط٢ ثٟطٜ ٚ ا٘شمبَ زض ٔلاحٓٝ ٖسْ

 وكٛض وُ اٖشجبضار ثٝ ٘ؿجز ثس٣٘ سطث٥ز ثرف اٖشجبضار ثٛزٖ ٘بچ٥ع

 وكٛض ٚضظـ سأؾ٥ؿبر ٚ أىب٘بر ٔشٛاظٖ سٛظ٤ٕ ٚ سأ٥ٔٗ ٖسْ

ٖ  اظ ذربضع  غ٥طضؾر٣ٕ  ٞرب٢  ٌطٜٚ زذبِز  ٚ ؾربظٔب٣٘  أرٛض  زض ٚظاضر ٚضظـ ٚػٛا٘رب
 سبثٗٝ ٚاحسٞب٢

 وبضآٔس ٘جٛزٖ ٚسغ٥٥ط ٔىطض ٔس٤ط٤ز ٚضظـ وكٛض زضزٚضٜ ٞب٢ ظٔب٣٘ وٛسبٜ 

 فمساٖ ٘ٓبْ قب٤ؿشٝ ؾبزض٢ زض س٥٥ٗٗ ٔس٤طاٖ ٚضظق٣ وكٛض

 ٖسْ اُ٘جبق قغُ ٟٚٔبضر زض ؾبذشبض ٚظاضر ٚضظـ 

 ـ وكٛضسٗسزؾ٥بؾز ٞب ٚسٗبضو ث٥ٗ آٖ ٞب زض ٔس٤ط٤ز ٚضظ

 فمساٖ ض٤ٚىطز ٔس٤ط٤ز ٚضظـ وكٛض ثٝ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘
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فبنررّٝ ؾ٥بؾررز ٞررب ّٖٕٚىطزثط٘بٔررٝ ض٤ررع٢ زض ٚظاضر ٚضظـ ٚػٛا٘رربٖ ٚٚاحررسٞب٢  
 ذهٛن٣ 

 ٘جٛز ذٍ ٔك٣ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ زض اؾٙبز ٚضظـ وكٛض

 ٖسْ  حُ ٔؿبئُ ثٛؾ٥ّٝ ٌطٜٚ ٞب٢ وبض٢ ٚس٥ٓ ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ ٚد٣ ٥ٌط٢ ا٤سٞب٢ ػس٤س

 ٘جٛز ثط٘بٔٝ ٞب٢ آٔٛظق٣ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ 

 ٘ب وبضآٔس٢ ُّٔٛة فطا٤ٙسٜ ٞب ٚاِعأبر ازاض٢ زض ٚظاضر ٚضظـ 

 ٖسْ سف٤ٛى اذش٥بض ثٕٙٓٛض ٘ٛآٚض٢ زض وبضوٙبٖ ٚظاضر 

 فكبض ٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ثٝ ٚظاضر ٚضظـ اظ ؾ٢ٛ ػط٤بٖ ٞب٢ ؾ٥بؾ٣ 

 ٘جٛز اؾشطاسػ٢ الشهبز ٚضظـ وكٛض

 ٘ٛضؾٟٓ ا٘سن ٚضظـ زض ؾجس ذب

 ٔكىلار الشهبز٢ وكٛض 

 ٖسْ ٚػٛز ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ذبضػ٣ زض ٚضظـ وكٛض

 ٘بٔٙبؾت ثٛزٖ ذهٛنم ؾبظ٢ ٚضظـ وكٛض

 ٘بٕٞب٣ٍٙٞ زؾشٍبٜ ٞب٢ اػطا٣٤ ٚآٔٛظق٣ وكٛض ٚ ٚظاضر ٚضظـ ٚػٛا٘بٖ

 فمساٖ ا٤فب٢ ٘مف ضؾب٘ٝ ٣ّٔ ٚانحبة ضؾب٘ٝ زض افعا٤ف ٍ٘طـ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ 

 ْ ػٟز ػصة ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زاذ٣ّٖسْ ؾ٥بؾز ٚضاٞىبض زظ

ٞرب٢ ٚضظقر٣ ٚ حٕب٤رز اظ آٟ٘رب زض ضاؾرشب٢ د٥كرطفز        وٕجٛز سٛػٝ ثٝ سٛؾٗٝ سٗرب٣٘ٚ 
 نٙٗز ٚضظـ

 ٚضظق٣ وبضآفط٤ٙبٖ حًٛض ثطا٢ ٔٙبؾت ٔب٣ِ سؿ٥ٟلار وٕجٛز

 نٙٗز ٞب٢ ثرف ؾب٤ط فٙبٚض٢ د٥كطفز اظ وكٛض ٚضظـ نٙٗز ٔٙبؾت اؾشفبزٜ ٖسْ

 ا٘هربض٢  حرك  ٥ِؿرب٘ؽ،  حرك  ٚاٌرصاض٢ ) ٔٗٙر٢ٛ  ٔبِى٥رز  لٛا٥٘ٗ اػطا٢ ثٝ سٟٗس ٖسْ
 وكٛض ٚضظـ نٙٗز ٖطنٝ زض( ٚضظق٣ ٔحهٛزر

 ػس٤رس  ٞب٢ ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ٔٙٓٛض ثٝ ذهٛن٣ ٔبِى٥ز لٛا٥٘ٗ زل٥ك اػطا٢ ثٝ اِشعاْ ٖسْ
 ؾبظٔبٖ زض

ٖ  زض ٔحرٛض  فٙربٚض٢  ٞرب٢  دػٚٞف ثٝ زٞٙسٜ ػٟز ػبٕٔ ٘ٓبْ ٚػٛز ٖسْ  سطث٥رز  ؾربظٔب
 ثس٣٘
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 ٚضظـ ؾُ  زض ثب٘ٛاٖ، وبضآفط٣ٙ٤ اظ زظْ دكش٥جب٣٘ ػٟز زض زظْ حٕب٤ش٣ لٛا٥٘ٗ وٕجٛز
 وكٛض

 ؾ٥بؾ٣ ٞب٢ سحط٤ٓ سأط٥ط سحز إُِّ، ث٥ٗ اضسجبَبر وٕجٛز

ٖ  سؼ٥ٟرعار  ٚ زا٘رف  ٚضٚز ٔبٕ٘ وٝ ا٣ِّّٕ، ث٥ٗ الشهبز٢ ٞب٢ سحط٤ٓ سأط٥ط  ٚضظقر٣  ٔرسض
 قٛ٘س ٣ٔ

 وكٛض ثس٣٘ سطث٥ز ثرف زض ٔٙؿؼٓ ٘ٓبضر ٚ اضظ٤بث٣ ٘ٓبْ فمساٖ

 إُِّ ث٥ٗ ٚ ا٢ ُٔٙمٝ ؾُ  زض ٚضظق٣ ٔكشطن ٞب٢ فٗب٤ز سم٤ٛز ٖسْ

 ٚضظق٣ ٞب٢ فٗب٥ِز زض آ٘بٖ ٔكبضوز ٌؿشطـ ٚ ظ٘بٖ ٘مف ثٝ سٛػٝ وٕجٛز

ٝ  ٚ ٚضظقر٣  أرٛض  ازاضٜ زض غ٥طزِٚشر٣  ٟ٘بزٞرب٢  ٘مرف  وٕجٛز  وبزٞرب٢  ٚ ذرسٔبر  اضا٤ر
 ٚضظق٣

 وكٛض ٚضظـ ثرف زض ٔٙبؾت ثٛزػٝ سره٥م ٚ سه٤ٛت ٖسْ

 وكٛض ٚضظـ ػبٔٗٝ زض فٗبَ افطاز ثٝ ٘ؿجز ث٥ىبض ػ٥ٕٗز افعا٤ف

ٗ  ٞب٢ زقٛاض٢  ثطاثرط  زض( ٚضظقر٣  وبزٞرب٢  نربزضار  ٚ ٚاضزار ٥ٓ٘رط ) سؼربضر  لرٛا٥٘
 ثس٣٘ سطث٥ز ؾبظٔبٖ

 وكٛض ٚضظق٣ ٔس٤ط٤ز ٖطنٝ زض ظ٘بٖ ٖسْ ٚضٚز
ٚظاضر ٚضظـ يرطٚض٢ اؾرز ورٝ ٔرس٤طاٖ      ٣ ؾربظٔب٣٘ ثٝ ٔٙٓٛض زؾش٥بث٣ ثٝ وربضآفط٤ٙ 

، ثؿشطٞب ٚ ظ٤طؾبذز ٞب٢ زظْ ٚظاضر يٕٗ اضظ٤بث٣ ٔح٥ٍ زاذ٣ّ ٚ ذبضػ٣  ٚػٛا٘بٖ
ضا اظ اثٗبز ٔرشّب فطز٢، ٌط٣ٞٚ ٚ ؾبظٔب٣٘ ػٟز ا٤ؼبز ٚ سم٤ٛز وبضآفط٣ٙ٤ ؾربظٔب٣٘  
فطاٞٓ وٙٙس سب ثب سس٤ٚٗ اٞسا ، اؾشطاسػ٢، ؾبذشبض، ؾ٥ؿشٓ ٞب ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔٙبؾت 

ثطزاقز ورٝ زض نرٛضر    ٚظاضر ٚضظـ ٚػٛا٘بٖٚ سٗب٣ِ ثشٛاٖ ٌب٣ٔ اضظ٘سٜ ضا زض ضقس 
 .ضا ٔٛػت ذٛاٞس قس سحمك ا٤ٗ أط، ٌؿشطـ ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ز
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ارائٔهدلًْاٖٗبررسٖهَاًعکارآفرٌٖٗسازهاًٖدرٍزارتٍرزشٍجَاًاى


























ٔٛإ٘ وبضآفط٣ٙ٤ 
 ؾبظٔب٣٘

 ٔٛإ٘ ؾبذشبض٢

 ضاٞجطز

 سه٥ٕٓ ٥ٌط٢

 ؾ٥ؿشٓ اضظ٤بث٣

 ؾبذشبضؾبظٔب٣٘

 ؾ٥ؿشٓ دبزاـ

 ؾ٥ؿشٓ سحم٥ك ٚسٛؾٗٝ 

 ؾ٥ؿشٓ ٔب٣ِ

 ٔٛإ٘ ضفشبض٢ 

 فطًٞٙ ؾبظٔبٖ

ٔس٤ط٤ش٣_ٖٛأُ قره٥ش٣  

 ؾجه ضٞجط٢ 

 سًبز ؾبظٔب٣٘

 ٔٛإ٘ ٔح٣ُ٥ 

لب٣٘ٛ٘_ؾ٥بؾ٣  

 الشهبز٢

اػشٕب٣ٖ_فط٣ٍٙٞ  

 فٙبٚضا٘ٝ 

 ٔح٥ٍ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ
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 پیشنهادها.8
ضفشربض٢  )وربضآفط٣ٙ٤  ا٘ؼبْ سحم٥ك سٛن٥ف٣ سح٣ّ٥ّ  سحرز ٖٙرٛاٖ قٙبؾرب٣٤ ٔٛا٘رٕ     -1

وبض آفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ زض ٚظاضر ٚضظـ ٚاضا٤ٝ اٍِرٛ وربض آفط٤ٙر٣    (،ؾبذشبض٢ ،ظ٥ٔٙٝ ا٢ 
 ؾبظٔب٣٘

 ا٘ؼبْ سحم٥ك ٔٛإ٘ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ثهٛضر ٔؿشمُ زض فسضاؾ٥ٖٛ ٞب٢ ٚضظق٣-2
 

 منابع
، چربح ٞفرشٓ ، ا٘شكربضار    "ٔجب٣٘ وربضآفط٣ٙ٤  "(1388)احٕسدٛضزاض٤ب٣٘، ٔحٕٛز ٚ ٔم٣ٕ٥، ؾ٥س ٔحٕس، 

 ؾط٤طا 

 ، ا٘شكبضار ػبػط٣ٔ، "سٗبض٤ب، ٘ٓط٤بر، اٍِٛٞب: وبضآفط٣ٙ٤"(1387)احٕسدٛضزاض٤ب٣٘، ٔحٕٛز، 

سطث٥رز ثرس٣٘    قٙبؾب٣٤ ٚ سح٥ُّ ٔٛإ٘ ضفشبض٢ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ زض ؾبظٔبٖ "ضيب، ثرف، ٔحٕسضؾشٓ
 .1389وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كىسٜ وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كٍبٜ سٟطاٖ،  دب٤بٖ ٘بٔٝ "وكٛض

هدلارتباطٖخَدکارآهدٕ،(6939)؛تدٍٗي؛ اصغرٕ،زّراوكبٚضظ، ِمٕبٖ؛ فطاٞب٣٘، اثٛاِفًُ ؛
دػٚٞف ٞب٢ وبضثطز٢ زض ٔس٤ط٤ز ، 4قٕبضٜ   زضٚظاضر ٚضظـ ٚػٛا٘بٖ، ضغلٍَّٖشسازهاًٖ

 ٚضظق٣ زٚضٜ زْٚ
قٙبؾرب٣٤ سح٥ّرُ ٔٛا٘رٕ    "(1390)ضيب ؛لبؾ٣ٕ  ،ح٥ٕسضيب ؛ضؾشٓ ثرف  ،ٔحٕسضيرب ؛ ،ٔحٕس وب٣ْٕ 

دػٚٞف ٞب٢ ٔٗبنرطزض   2قٕبضٜ 1ضفشبض٢ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔبٖ زض ؾبظٔبٖ سطث٥ز ثس٣٘ وكٛض  ؛زٚضٜ 
 ٔس٤ط٤ز ٚضظق٣
 ٢فٙربٚض  ىرطز ٤ب ضٚوؿت ٚ وبض زض نٙٗز ٚضظـ ثر  ٢فطنز ٞب ٣٤قٙبؾب( 1392)ٔحٕسوب٣ْٕ، ضيب،

 ، ٘كط٤ٝ ٣ّٕٖ دػٚٞك٣ سٛؾٗٝ وبضآفط٣ٙ٤ زٚضٜ قكٓ قٕبضٜ چٟبضْ -، اَلاٖبر
؛ ثطضؾ٣ ٖٛأُ اطط ٌصاض ثطوربضآفط٣ٙ٤ زض ٚضظـ ثرٝ ٖٙرٛاٖ    (1389)ٔٙس ٥ّٖعازٜ ،ظ٤ٙت ؛ٞٙط٢ ،حج٥ت ؛
 ؛فهّٙبٔٝ ُٔبِٗبر ٥ٔبٖ ضقشٝ ا٢ زض ّْٖٛ ا٘ؿب٣٘ 2حٛظٜ ٥ٔبٖ ضقشٝ ا٢؛ قٕبضٜ 

َطاح٣ "(1392)، حؿ٥ٗ دٛض،حج٥ت  ؛ ؾُّب٣٘ ،  ؛ٞٙط٢ٔٛؾ٢ٛ ضاز، ؾ٥س ٜ َبٞطٜ ؛ فطاٞب٣٘،  اثٛاِفُٓ 
ٔسَ وبض آفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ٔجش٣ٙ ثطضاثُٝ ؾبذشبض ؾبظٔب٣٘ ثب اثٗبزٌطا٤ف ٞب٢ وبضآفط٤ٙٝ ؾربظٔب٣٘ زض  

 ؛ ُٔبِٗبر ٔس٤ط٤ز 21، قٕبضٜ "ؾبظٔبٖ سطث٥ز ثس٣٘ 

قٙبذز ٚ سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٖٛأُ ٔٛطط ثط ٚػساٖ وربض٢ ٚ ا٘ٓجربٌ    "(1375)٥ٔطظا٣٤ اٞط٘ؼب٣٘، حؿٗ، 
، ٔمبزر ز٥ٔٚٗ اػلاؼ ثطضؾ٣ ضاٞىبضٞب٢ ٣ّٕٖ حبو٥ٕز ٚػرساٖ  . سٟطاٖ. "اػشٕب٣ٖ زض ؾبظٔبٖ

  .وبض٢ ٚ ا٘ٓجبٌ اػشٕب٣ٖ
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