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  چکیده
با توجه به نقش دانشگاه اسلامی در پیشرفت و تعالی جامعه، مدیریت تصویر دانشگاه اسلامی نقش امروزه  هدف:

از منظر  هاي تصویر سازمانی دانشگاه اسلامی مؤلفه شناسایی ،حاضر ۀهدف مقالبسزایی در پیشبرد جامعه دارد. لذا 
براي انجام این پژوهش از روش پژوهش کیفی و بررسی اسناد و مدارك و براي  روش:است.  بوده هاي اسلامیرهنمود

 نظري مرتبط با ۀدر این راستا ضمن بررسی پیشینها از روش تحلیل محتوا و کدگذاري باز استفاده شد.  تحلیل داده
هاي اسلامی رهنمودنظران دانش مدیریت، سعی شده است این موارد از منظر  از دیدگاه صاحب هاي تصویرسازمانی مؤلفه

 يها یافته :ها یافته پژوهش شامل آیات و روایات مرتبط با موضوع پژوهش است. ۀجامعه و نمون نیز شناسایی شود.
هویت موزشی، ارتباطات، محصولات، شهرت، خدمات آهاي  پژوهش حاکی از آن است که در مکتب اسلام مقوله

هاي سازندة  مؤلفهبه عنوان ، ارزشهاي فرهنگی، راهبردها، بیان اهداف اسلامی، اوصاف مدیریت و محیط فیزیکی اسلامی
در متون اسلام، مفاهیمی چون: شده  شناسایی هاي در مؤلفهکند که  نتایج بیان می گیري: نتیجههستند. تصویر دانشگاه 

مسیر شغلی و کیفیت تسهیلات اعطایی در مقولۀ خدمات آموزشی به چشم نخورد. از سوي دیگر، در متون  جایگاه
ها در مقولۀ خدمات آموزشی، روشهاي آموزشی مورد استفاده در مقولۀ  شده در دانش مدیریت، مفهوم تنوع رشته بررسی

هاي مشترك در دانش مدیریت و متون  سایر مؤلفه راهبردها و تولید اندیشۀ فرهنگی در مقولۀ محصولات یافت نشد. اما
  .ندمتفاوت ا یکدیگراز نظر مبنایی ب اسلامی،

  
 

  .هاي اسلامیرهنمود ،دانشگاه اسلامی ،تصویرسازمانی، تصویر :کلیدي واژگان
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  مقدمهالف) 
فراوانی شده ي شهادهندگان خدمات، منجر به ایجاد چال هاي نو و شدت یافتن رقابت میان ارائه ظهور فناّوري

این رقابت گسترده در سازمانهاي خدماتی منجر به رویارویی متخصصان این حوزه به روشهاي جذب و حفظ  .است
مشتریان از طریق ایجاد احساسات مطلوب در مشتریان توسط توسعه تصویر سازمانی مطلوب در اذهان آنها شده 

  ز پیش یافته است.است. بنابر این، مفهوم تصویرسازي سازمانی اهمیتی بیش ا

تواند از یک سري ادراکات متنوع یا از یک پدیده ناشی  ، تصویر، شناخت یا تأثیري است که میبلومربنابه نظر 
دهند، اما بدون جزییات دقیق. درست مثل  . به عبارت دیگر؛ تصاویر روابط فضایی را نشان می)499: 1998 1(بلومر،شود

  )100: 1993 2(گرونیگ،مانند. هاي چکیده باقی می ۀ بلندمدت به عنوان گزارهنمادهاي زبانی، تصاویر نیز در حافظ

امروزه تحول در هر دانشگاهی، به مثابۀ یک سازمان زنده، نیازمند این است که آن سازمان ابتدا خود را بشناسد. 
هاي مدیران ضرورتاً  لیقهاین شناخت، تصویري از واقعیتهاي آن را ارائه خواهد داد که برخی از آنها با خواستها و س

گیري تحول و نوآوري در دانشگاه، همانا پذیرش این واقعیتها و تغییر در  سازگار نخواهد بود. یکی از رموز شکل
. بنابر این، موضوع تصویر سازمانی و آگاهی از تصویر دانشگاه با سنجش )247: 1392(یمنی، هاي مدیران است پارادایم

  ی از ابزارهاي اثربخشی در خدمت جامعۀ انسانی است، ارتباط تنگاتنگی دارد.کیفیت چنین سازمانی که یک

شود که خود، محصول این نظام است. همچنین  در واقع؛ در این سازمانها به ارباب رجوعی خدمت می
هیت هاي انجام کار در آنها متفاوت از سایر سازمانهاست. وجود تخصص بالا و نیازهاي مختلف، پیچیدگی ما فناّوري

پذیري دانشگاهها و مراکز آموزش عالی را افزایش  کند. تحولات محیطی نیز آسیب و مدیریت آنها را دو چندان می
بندي دانشگاهها موضوع حائز اهمیتی است که باید مورد توجه قرار  . از سوي دیگر، رتبه)1: 1389(بیرن بائوم، داده است

مسئلۀ ما یک بعد محتوایی دارد که بحث روابط کیفی با دانشگاههاي بندي دانشگاهها  چرا که در حوزة رتبه«گیرد؛ 
جانبه است. یک بحث صوري و  المللی است و موفقیت در این زمینه نیازمند تلاش درازمدت و وسیع و همه معتبر بین

نوعی دستپاچگی شکلی هم دارد که متأسفانه این بعد در ایران و در سالهاي اخیر، بیشتر مورد توجه قرار گرفته و با 
اي را در  خواهیم با اقدامات شکلی و صوري رتبه همراه بوده است. حتی از طریق ادغام دو یا چند دانشگاه می

  )15: 1390(ذاکر صالحی، ».فهرستهاي جهانی پیدا کنیم

ت از طرفی، با توجه به ثبات و حتی کاهش داوطلبان آموزش عالی در سالهاي اخیر و تشدید رقابت بین مؤسسا
، مدیران و )106: 1391(اردشیري، آموزش عالی و واحدهاي دانشگاهی اعم از دولتی یا آزاد براي جذب دانشجویان

گیران باید توجهی به زیرساختها داشته باشند و در این راستا به تصویرسازي از سازمان و مرکز خود در ذهن  تصمیم
گیري مخاطبان را ابتدا در عرصۀ ملی و سپس در  روند تصمیمتوانند  مخاطبان مبادرت ورزند؛ چرا که با این کار می
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الشعاع قرار دهند. بنابر این، درك تصویر مبهم از یک سازمان، نه تنها در میان مخاطبان  المللی تحت عرصۀ بین
نفعان نظیر کارکنان و سهامداران شرکت، منجر به سردرگمی و حتی  مختلف، بلکه در بین گروههاي خاص ذي

  شود. بینی می صمیمات غیر قابل پیشگرفتن ت

با وجود اهمیت بسیار بالاي این مفهوم و نقش آن در پیشرفت و تعالی سازمان در کشور و در میان جوامع 
لازم است به این سؤال  ،جامعیت اسلامبه که در رشد و ارتقاي کشور نقش بسزایی دارند و با عنایت  دانشگاهی

براي تحقق شود؟  هایی سبب ساخته شدن تصویر سازمان می هاي اسلامی چه مؤلفه پاسخ داده شود که از نظر آموزه
هاي سازندة تصویر این  این هدف، تمرکز این پژوهش روي دانشگاه اسلامی است تا بتوان با استخراج مؤلفه

  تر کردن دیدگاههاي اسلامی برداشت. سازمانها، گامی کوچک در روشن

  
  مبانی نظريب) 

ثبات امروزي که توسط  ترین دارایی یک دانشگاه است، اما در محیط بی و شهرت با ارزش تصویر (تصویرها)
تواند هر شهرت سازمانی استوار و  اي می نظمی) یا اتفاق رسانه شود، هر اخلال(وقفه یا بی هاي جمعی کنترل می رسانه

و از بین رفتن، به حیات خود ادامه داده و  خواهند به جاي افول راسخی را به لرزه درآورد. از این رو، سازمانها اگر می
هاي مورد نیاز و ضروري  هاي ملموس و ناملموسی را به محیطی که ورودي رشد و ترقی پیدا کنند، باید خروجی

  کنند، تحویل دهند. خود را از آن دریافت می

بتوانند در دورة حاضر  هاي پژوهشهاي حول تصویر دانشگاه، حاکی از این است که دانشگاهها براي اینکه یافته
حیات خود را حفظ کرده و به رونق و پیشرفت نیز نایل شوند، باید نسبت به هزینه، اثربخشی داشته و همانند کسب و 

معتقدند که  )1985(وتونو  آلبرت. البته در این زمینه )1992، 1فیر1993؛ تئوس، 1996(جیوا و توماس، کار[هاي دیگر] عمل کنند
گرا)که همان تصویر  براي خود هویت دوگانهاي را قائل شوند: هویتی هنجاري (تکلیفی و قاعدهدانشگاهها باید 

سنتّی و ایدئولوژیک آن است و هویتی سودمندگرا که تصویر اثربخش بودن نسبت به هزینه را مد نظر دارد و در آن، 
  )2001و همکاران،  2(کازولیسماند. دانشگاه به نهادي همانند کسب و کار[هاي خدماتی دیگر] می

تصویر دانشگاه، هم شناختی است و هم فرایندي ارتباطی؛ تصویر مؤسسه نگاهی ادراکی از سازمان و ناشی از 
 .)80: 2010 3(آلوز و راپوسو،تأثیرگذاري عناصر ارتباطات، ارزشهاي اجتماعی و شخصی محسوس و نامحسوس است

از  اي خلاصهکه  اند شناسایی کردهاخته شدن تصویر سازمانی در سزیادي را  هاي مؤلفهنظران علم مدیریت  صاحب
  آمده است.1جدول آنها در 
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از اهمیت بالاتري  ها مؤلفهدهد از میان عوامل ذکر شده، برخی  نشان می ،1بررسی پیشینه و توجه به جدول 
خدمات آموزشی، ارتباطات و  عبارتند از: ها مؤلفهاند. این  نظران قرار گرفته برخوردارند و مورد توجه بیشتر صاحب

. با توجه به آنکه دین مبین اسلام نقشه راهی براي زندگی فردي و اجتماعی انسان فراهم کرده است، در محصولات
هاي اسلام  از دیدگاه آموزه هاي تصویرسازمانی مؤلفهبه شناسایی و براي پاسخگویی به سؤال اصلی پژوهش، ادامه 

  .شود پرداخته می

  نظران از دیدگاه صاحب هاي تصویر سازمانی دانشگاه فهمؤل :1جدول 
  

  شناسی پژوهش روشج) 
روش کیفی از نوع است.  هاي اسلام از منظر آموزهدانشگاه  هاي تصویر سازمانی مؤلفهشناسایی  هدف این پژوهش

نظران روش مزبور را  بررسی اسناد و مدارك بود. بررسی اسناد یکی از روشهاي شناخته شده است و صاحب
و از سایر روشهاي  بودهزیرا این شیوه نوعی استراتژي تحلیل  ؛دانند کیفی می يترین روش در رابطه با پژوهشها جامع

تحلیل ابتدایی، استخراج  ۀ. روش بررسی اسناد و مدارك داراي سه مرحل)119: 1377(مارشال و راسمن، تر است کیفی عینی
از آنجا که هدف این پژوهش  .)1375(باردن، از اسناد و معناکاوي محتوا، بررسی نتایج به دست آمده و تفسیر آنهاست

مفاهیم مرتبط با این  ،اول ۀهاي اسلامی بود، در مرحل کید بر آموزهأبا تدانشگاه  هاي تصویر سازمانی مؤلفهشناسایی 
بندي ابتدا آیات و روایات مرتبط با یک مفهوم در جدول قرار گرفته و  د. سپس در یک دستهشموضوع استخراج 

  د.شتر استخراج  آنگاه با تحلیل و بررسی مفاهیم، مقولات کلی

هاي به  داده، باز تحلیل محتواي متون اسلامی به روش استقرایی، با استفاده از کدگذاري برايتوضیح آنکه؛ 
به  یافته شد و از مجموع چند مفهوم، مقولات تعیین شد. آوري و به مفاهیم دست دست آمده از آیات و روایات، جمع

ها براي هر مورد انتخابی در گرو ایجاد  کلی، تحلیل داده ةاساس یک قاعد هاي کیفی، بر منظور تجزیه و تحلیل داده

  مصادیق  مؤلفه  
  )1992(کاننت، ریزي آموزشی و غیر آن ، برنامه)1992(بوك، ریزي درسی برنامه  ها برنامه  1
  )1992(بوك، هدف  انداز اهداف و چشم  2
  )2010(آلوز و راپوسو، گاهیانواع ارتباطات داخلی و خارجی و عناصر ارتباط در یک سازمان دانش  ارتباطات  3
  )2010(آلوز و راپوسو، نوع ارزشهاي شخصی و اجتماعی و آداب و رسوم در دانشگاه  فرهنگ  5
  )2001(کازولیس و همکاران، و ارائه سرگذشت خود براي مخاطبان )2010(آلوز و راپوسو، شهرت دانشگاه  شهرت  6

(بین ساردي آموختگان، مقالات و کتب منتشره هاي دانش ، ویژگی)1993(تئوس، هاي دانشجویان نمرات و رتبه  محصولات  7
  )2003و اکولوگو، 

  خدمات  8
، کیفیت هیئت علمی، تسهیلات اعطایی، حجم کتابخانه و مراکز )1992(بوك، کیفیت آموزش

، هزینۀ )2010(آلوز و راپوسو، اي، جایگاه مسیر شغلی ، تسهیلات حرفه)1993(تئوس، رسانی اطلاع
  )2010؛ آلوز و راپوسو،1993؛ تئوس،  1992ك،(بوخدمات

  )1992(کاننت، موقعیت جغرافیایی دانشگاه ، )2010(آلوز و راپوسو، ظاهر دانشگاه، مکان دانشگاه، فاصله  محیط فیزیکی  10



  
  
  

  
  363  مهاي اسلا رهنموداز منظر  هاي تصویر سازمانی دانشگاه اسلامی مؤلفه

مجدد در قالبی  شده،سازي  ها تجزیه و مفهوم دگذاري است که طی آن دادهو ساخت مفاهیم از طریق فرایند ک
ها و به دست آمدن طبقات از آنها، با منطق استقرایی،  با غرق شدن پژوهشگر در دادهشوند.  جدید سازماندهی می

یرند یا توصیف گ ها در دسترس تحلیلگر محتوا قرار می آید. در واقع؛ داده بینش جدیدي نسبت به پدیده به دست می
. این پژوهش از نوع تحلیل )1394(پرویزي و دیگران، ها مواد مقدماتی تحلیل محتوایند شوند. داده شده یا کدگذاري می

دار است که در این حالت پژوهشگر ابتدا مفاهیم، یا متغیرهاي کلیدي را شناسایی و آن را در  محتواي کیفی جهت
  دهد. طبقات کدگذاري اولیه قرار می

العقول، غررالحکم و  البلاغه، تحف جامعۀ مورد نظر این پژوهش؛ قرآن کریم و کتب معتبر روایی شامل نهج
ملاکهاي انتخاب نمونه با توجه به اهداف  در این روش، گیري، هدفمند است. دررالکلم و ... است. روش نمونه

از قضاوت، داوري شخصی و تلاشی  کند با استفاده گیري محقق سعی می شود. در این نمونه پژوهش مشخص می
مورد مطالعه باشد و انتخاب نمونه براي هدف خاصی  ۀف جامعاي انتخاب کند که در حد امکان معرّ سنجیده نمونه

رود سازة  گیري موارد از وضعیتی که انتظار می در این نمونه -گیري، متوالی نوع نمونه .)1382زاده،  (حسنشود انجام می
و حجم آن با توجه به اشباع اطلاعات تعیین  -)1391(رنجبر و دیگران، شوند داشته باشد، انتخاب می نظریه در آن وجود

یابد. ملاك رسیدن به کفایت آن است که با  شد؛ بدین صورت که افزایش حجم نمونه تا رسیدن به کفایت ادامه می
د. محققان کیفی هنگامی که از روایی هاي قبلی تکرار شود و اطلاعات جدید اضافه نشو گیري جدید، داده نمونه

(فقیهی و کنند هایی همچون: باورپذیري، قابل دفاع و امانتدار بودن اشاره می کنند، معمولاً به واژه تحقیق صحبت می

ها(عین آیه  . با پذیرش این معیارها به عنوان شاخصهاي تحقیق کیفی، پژوهش حاضر به دلیل نقل داده)11: 1384علیزاده، 
ها به منبع وحی و معصومین(ع)، هر دو شاخص باورپذیري  از اسناد معتبر، شاخص امانتداري و انتساب داده ) و حدیث

و قابل دفاع بودن را در حد بسیار بالایی داراست. در خصوص پایایی پژوهش از طریق بررسی فرایند و محصول 
  )50-52: 2002پوپ، (مایز و تحقیق توسط داوران براي تعیین سازگاري آنها استفاده شد.

  
  ها یافتهد) 

هاي تصویر سازمانی دانشگاه با تأکید بر  مؤلفه«ال اصلی پژوهش ؤهاي پژوهش با توجه به س یافته ،در این بخش
برخی از آیات و به خصوص روایات  ،الؤپاسخ به سبراي  شود. بیان می »؟هاي اسلامی کدام است آموزه

 ،ارائه و با استفاده از روش تحلیل محتوا و کدگذاري باز 2 هاي جدول دادهمربوط به موضوع، در قالب  (ع)معصومین
  .مفاهیم و مقولات استخراج شده از هر دسته از آیات و روایات نیز بیان شده است
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  مفاهیم و مقولات استخراج شده از آیات و روایات :2 جدول
  مقولات  مفاهیم  ها داده

 (ع)ن تَعلم لَم إن«: است فرموده بیان چنین را ىشناس هدف کلى قانون امیرالمؤمنینأینَ م لمَ جئِت 
 .»رفت خواهى کجا به که اى ندانسته اى، آمده کجا از که اى ندانسته اگر«؛ »تذَهب أینَ ألى تَعلَم

 اگر حیات، هدف شناخت منحصر قانون است این«فرمایند:  علامه جعفري در تفسیر این فراز از می
 است محال باشد، نداشته خود هدف وجود از اطلاعى یعنى کند، نظر رفص قانون این از کسى
  )171: 12، ج 1376(جعفري، ».بداند را خود وجود مسیر

  :پروردگار متعال در آیات قرآن هدف خود را از آفرینش با اشکال مختلف بیان کرده است»ما و 
الْجِنَّ خَلقَْت و ونِ إلَِّا الْإنِْسدبعی56: (ذاریات»ل(.  

 آفریده هدف بى و بیهوده و عبث دنیا این در انسان است که این بر متعدد آیاتى در شدید تأکید 
 .)115(مؤمنون: »ترُجْعونَ لا إلِیَنا أنََّکُم و عبثاً خَلقَنْاکُم أنََّما أَفَحسبتُم«است:  نشده

 علامه طباطبایی در تفسیر این آیه )62ام: (انع امر به پیامبر که هدف خود را از انجام اعمال بیان کن .
 بهتر مردم و شده دورتر تهمت از) ص(خدا رسول که است این اعلام این از منظور«بیان می دارند: 

 )543: 7، ج 1374(طباطبایی، ».کنند قبول به تلقى را او دین

  هدفمند بودن
  

هدف خلقت: 
  بندگی

  
  خلقت هدفمند

  
امر به بیان 

  اهداف

ف
هدا

ان ا
بی

  

 :(ع)نمایندة و خردمندى نشانۀ شخص، فضله؛ نامه برهان و عقله عنوان الرجّل کتاب« امام علی 
  )573: 2تا، ج  (تمیمی آمدي، بی».است دانشمند

 :(ع)ۀ ترجمان الکتاب« امام علیّتا، ج  تمیمی آمدي، بی».(اوست دل راز کننده بیان شخص نامه «؛ »النی
1 :14(  

 :(ع)تمیمی آمدي، بی».اوست عقل سنجش میزان مرد سخن«؛ »عقله میزان لالرجّ کلام« امام علی)  ، تا
  )575: 2ج 

 اند آمده است؛ یکی از این هاي افرادي که تحت تعلیم مذهب تشیع بودهدر روایات بسیاري نشانه
 امام نزد روزى«: گوید اسامه کند: ابو روایات صراحتاً به موضوع تصویرسازي آنان اشاره می

 و گویم مى را حق من قسم خدا به«: کنم، حضرت فرمود ایشان خداحافظى با تا بودم تهرف صادق(ع)
 گفت، چه تو به جعفر که پرسند مى و آیند مى تو نزد آشنایانت و برادران روى، مى کوفه به فردا تو
 کم آن از چیزى و گفت، خواهم آنها به بفرمایید چه هر«: گفتم »دهى؟ مى آنها به جوابى چه تو
 را آنها و برسان را سلامم دهد مى گوش مرا حرف و کند مى مرا اطاعت که کسى به«: فرمود». نمنک
 و امانت، اداي و راستگویى و خدا براى کوشش و سعى و دین در پرهیزگارى و الهى تقواى به

 دینش در اگر شما از کدام هر ... زیرا.کن سفارش خوب دارى همسایه و سجده کردن طولانى
 شود مى گفته نماید؛ نیکو مردم با را اخلاقش و کند امانت اداى و گفتار، راست و باشد پرهیزگار

 و است، جعفر ادب این: گویند مى و. سازد مى خوشنود مرا سخن این و است، جعفرى شخص این
 پیشه را خدا .. تقواى.شود مى من متوجه آن ننگ و گرفتارى و مصیبت باشد این از غیر گاه هر

 هر و کنید جلب ما طرف به را دوستى و محبت تمام ننگ، مایه نه باشید زینت ما راىب و کنید،
  )121: 1379(حفید شیخ طبرسی، ».نمایید دور ما از را ناپسندى و زشت نسبت

محصولات 
  فرهنگی

  
اندیشه 
  فرهنگی

  
اندیشمند 
فرهنگی 
(دانش 
  آموخته)

لات
صو

مح
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 سازد.اي از سمبلها، لوگو و نام و... می. به اختصار هویت سازمان را مجموعه1

 اند: هدر قرآن در مورد نامیدن یکدیگر فرمود خداوند»زُوا لا وتنَاب بِالْأَلقْابِ بئِْس مسوقُ الاُالْفس دع ب 
 و سمت ،"اسم"کلمه  از مراد« فرمایند:. علامه طباطبایی در این باره می)11(حجرات: » الْإیمان

 )482: 18، ج 1374(طباطبایی، ».علامت است

  ع) فرمودند:علی(امام »و تَکُمایا ر ا... لَا و تُمیلوُها فلََ لُّوهاز را آن و باشید، نگهبان را پرچم» «تُخ 
 »نگذارید... خالى را پیرامونش و ندهید، تکان جایش

 »ا یاهَأی ِقُلْ النَّبی واجِکَأزل و کناتب و ساءنینَ نْؤمنینَ الْمدهِنَّ یَلی نْ عبیِبِهِنَّ م  أنَْ  أَدنى ذلک جلاَ
الاسلام قرائتی نیز ذیل این آیه  . حجه)56(احزاب: »رحیماً غفَوُراً اللَّه کانَ و یؤذَْینَ لافَ یعرَفْنَ

(قرائتی، ».باشد آنها هدف و مکتب شخصیت، معرّف تواند مى جامعه، در مردم لباس نوع«فرمایند:  می
  )401: 9، ج 1383

  نام 
  

  پرچم
  

  پوشش

یت
(هو

ده 
سانن

شنا
1  

ی)
لام

اس
  

 به  و محققّا«: خود در جهت تعلیم آداب و معارف دین فرموده یاران و اصحاب به) ص(خدا رسول
) روستاها و شهرها( زمین هاى گوشه و اقطار از مردمانى و شمایند پیروان مردم درستى و راستى
 هنگامى پس شوند،) آن ى(فرمانها و به احکام داناى و کرده تفقّه آئین و دین در که آیند مى نزدتان

) است پسندیده و شایسته به آنچه( نیکى و به خیر را آنان سفارش و وصیت آمدند شما زدن که
  )190تا: (فیض الاسلام،بی».بپذیرید

 منازل«: فرموده) باد درود و سلام ایشان بر باقر، محمد امام فرزند صادق امام( محمد بن جعفر حضرت
 آن معانى( دریافتشان و فهم و ما از روایتشان) لنق( به اندازه را ما پیروان و شیعه هاى بزرگواري و

 بهتر را آن معانى و کرده نقل تردرست را روایت آن ایشان از کدام هر( »بشناسید ما از را) روایت
  ).256تا: (فیض الاسلام،بی )است بزرگوارتر و برتر ما نزد در او فهمیده

 در مجالس او تنها کسانی «کند:  اره میهاي درسی در مکتب جعفري اش سید امیر علی به تنوع رشته
کردند، بلکه فلاسفه و طلاب فلاسفه و شیمی  که بعدها مذاهب فقهی را تأسیس کردند شرکت نمی

؛ نقل از: جان 193: 1967سید امیرعلی، ».(شدند و ریاضی از مناطق دور دست در آن حاضر می
 )1390احمدي، 

 سه آن: [دارد نیاز ویژگى سه به مشترى جذب ىبرا صنعتگرى هر«فرمایند: امام صادق (ع) می 
 راضى سپرد او به کارى کس هر و نماید رعایت را امانت باشد، استاد و ماهر کارش در:] از عبارتند

  )581: 1382زاده،  حسن».(سازد خشنودش و

اساتید و 
هاي  ویژگی

  آنان 
  

  تنوع رشته 
  

تخصص 
  گرایی

شی
موز

ت آ
دما

خ
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عهدنامۀ مالک اشتر به گروههاي مردم در جامعه و ارتباطاتشان اشاره حضرت علی علیه السلام در 
 کمک به مگر گیرد نمى انجام کارشان که اند دسته چند رعیت که بدان و«فرمایند: کرده، می
  توصیه به وجوب ارتباط با هم.» نیستند... نیاز بى هم از و یکدیگر،

 التعّاون و التّواصل فى الاجتهاد المسلمین على یحقّ«: است آمده چنین صادق(ع) امام از روایتى در 
 و عزّ اللّه أمر کما تکونوا حتى بعض على بعضهم تعاطف و الحاجه لأهل المواساة و التّعاطف على
 به وجود براى تعاون و مشارکت و پیوستن در که مسلمانان بر است حق«؛ »بینَهم رحماء: « جلّ

: است فرموده خداوند که باشند گونه همان تا نیازمندان راىب مواسات و انسانى عواطف آوردن
توصیه به ایجاد جماعتهاي مختلف در اسلام غیر  .)66: 22، ج 1376(جعفري،»خودشان میان در مهربانانى«

 از این جهت براىاز اثرات داخلی سبب تصویر سازي و همچنین جلب نظر دیگران خواهد شد. 
 با خداوندى دست(»الجماعه مع اللّه ید:«اکثریت آمده است  به نپیوست در مردم رغبت برانگیختن

  .متشکلّ است) جمعیت

ارتباطات 
  درونی

  
ارتباطات 
بیرونی از 

طریق تشکیل 
  جماعات 

ات
باط

ارت
  

 اندك چه گر -را محبتى و لطف هرگز« فرمایند: حضرت علی(ع) در نامه خود به مالک اشتر می
 به وادار را آنان کم، محبتهاى و لطف همین زیرا مشمار، ارزش ىب و ناچیز آنان باره در -باشد

  ».سازد مى تو به نسبت ظنّ حسن و خیرخواهى
کن  رفتار بخشش و عفو با آنان به نسبت تو« فرمایند:حضرت علی(ع) در نامه خود به مالک اشتر می

 پشیمان گذشت از کند... هرگز رفتار بخشش و عفو به تو با خداوند دارى دوست که طورى همان
 شتاب تندخویى در یابى مى گریزى راه اگر خشم هنگام به و مشو شاد دیگران مجازات از و مباش
  )234: 5، ج 1375ابن میثم، ».(مکن

 و خود به نسبت مردم با و خدا با« :«فرمایند حضرت علی(ع) در نامه خود به مالک اشتر می
 رعایت اگر زیرا کن، رفتار انصاف به هستى نهاآ هواخواه که رعایایى و نزدیک، خویشاوندان

 بندگان، جاى به خداوند کند، رفتار ستم به خدا بندگان با کس هر و اى،، کرده ستم نکنى انصاف
 چنان و گرداند، نادرست باشد ستیز در او با را که هر استدلال خدا و کرد خواهد دشمنى او با خود

 باعث ستمکارى، مانند چیز هیچ و است، ستیز در خداوند با ننماید، توبه و نکند دارى خود تا کسى
 و شنود مى را دعاى ستمدیدگان خداوند، زیرا شود، نمى او آوردن خشم به زود و خدا نعمت تغییر

  )234: 5، ج 1375(ابن میثم، ».است ستمکاران کمین در
 را دلیر و شجاع افراد لشکر نمیا در و« فرمایند:حضرت علی علیه السلام در نامه خود به مالک اشتر می

 از احوالپرسى و آنان، تمجید و تعریف و نمودن بخشش وسیله به را کار این و ده، امتیاز دیگران از
 فکر هم تا ده انجام اند داده نشان خود از میدان هر در که هائى دلاوري یادآورى و ایشان، تک تک

 به را شجاعان - خدا خواست به -خوبشان کارهاى یادآورى فزونى زیرا گردند، تو آرمان  هم و
(ابن میثم، ».سازد مى وادار کار به ورزند مى سستى کار در که را آنان و کند، مى تشویق بیشتر حرکت

  )252: 5، ج 1375
 که آنان از و لشکرت افراد از یکى چنانچه« فرمایند:حضرت علی(ع) در نامه خود به مالک اشتر می

 مهربان وصى یک مانند به باید تو صورت این در رسید شهادت به اند تهساخ وارد دشمن بر ضرباتى
 بین در خانه سرپرست فقدان گونه هیچ که آنجا تا گردى او جانشین اش خانواده در وثوق مورد و

 فرمانبردارى حس و سازد، مى مهربان تو بر را پیروانت دلهاى کار این که زیرا نشود، مشاهده آنان
 مشکل و سخت چند هر -تو حکومت لواى زیر در جانفشانى براى و کند، مى زنده ایشان در را تو

  )257: 5، ج 1375(ابن میثم، ».شوند مى آماده -باشد

  ارزش محبت
  

ارزش گذشت 
  و بخشش

  
ارزش انصاف 

  و عدالت
  

ارزش تکریم 
  افراد ممتاز

  
ارزش حمایت 

از اعضا در 
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 خداوند اگر« فرمایند: در خطبه قاصعه در مورد جایگاه خانه خدا میحضرت علی علیه السلام 

 سرزمینهاى و نهرها و باغها میان در را حج وظایف انجام محلهاى و خود محترم خانه خواست، مى
 و ها خانه داراى و آباد مناطق آورده، فرو زمین به سر هاى میوه و بسیار درختهاى با امن، و هموار

 در گیاه، و گل پر و خرم باغهاى و گندمزارها میان در پیوسته هم به هاى آبادي و بسیار کاخهاى
 داد مى قرار آباد هاى جاده و زابهجت باغستانى وسط در آب، پر و طراوت پر و زیبا بستانهاى میان

 و پى اگر و بود، مى کمتر نیز جزا و پاداش بود، آسانتر آزمایش که نسبت همان به صورت این در
 بود، روشنایى و نور و سرخ یاقوت و سبز زمردّ از رفته کار به آن بناى در که سنگهایى و خانه بنیاد

 و گذاشت مى اثر کمتر قلبها، در ابلیس کوشش و کرد مى رخنه ها سینه در تردید، و شک دیرتر
 و مایدآز مى شداید انواع به را بندگانش متعال خداى اما شد، مى منتفى مردم از پنهانى هاى وسوسه

 از را تکبر تا سازد مى مبتلا ها گرفتاري اقسام به و کند مى وادار عبادت به گوناگون کوششهاى با
 به را رحمتش و فضل بابهاى کند، جایگزین آنها در را آرامش و خضوع و سازد خارج قلبهاشان
: 4، ج 1375یثم، ابن م».(دهد قرار آنان اختیار در آسانى به را خویش عفو وسایل و، بگشاید رویشان

459(  

 »وا ودأَع ما لَهم تُمتطََعنْ اسةٍ مُقو نْ وم لِ ربِاطَونَ الْخیبتُرْه بِه ودع اللَّه و کُمودع نْ آخرَینَ وم 
هِمونلا د مونَهلَم تَع اللَّه مهلَمعی قُوا ما وْنْ تنُفم شَی بیلِ  فی ءاللَّ سه فوی کُمَإِلی و لا أنَْتُم 

لَمونَ  پیشوایان و (ص) پیامبر عملى سیره»  فرمایند:. آیه االله مکارم ذیل این آیه می)60(انفال: »تظُْ
کردند، هدف  نمى غفلت فرصتى هیچ از دشمن با مقابله براى آنها که دهد مى نشان نیز اسلام بزرگ

 عدو بِه ترُْهبونَ( "بترسانید را خود دشمن و خدا دشمن "ت جنگی از تهیه بهترین امکانات و تجهیزا
اللَّه و کُمود224- 230: 7، ج 1375.(مکارم شیرازي، )ع(  

نماي ساختمان 
و موقعیت 
  استقرار آن 

  
امکانات و 
  تجهیزات 

کی 
فیزی

ط 
محی

  

را به عنوان والی مصر به آن که تصمیم گرفتند که مالک اشتر نخعی حضرت علی علیه السلام زمانی
اي را به مردم مصر نوشتند و ایشان را در آن نامه معرفی کردند تا اذهان دیار بفرستند؛ ابتدا نامه

 خدا خاطر به که گروهى به المؤمنین، امیر على خدا، بنده از نامه این« آماده پذیرش ایشان گردند:
 خوابش ترسناك اوقات در که فرستادم، شما نزد را خدا بندگان از یکى بعد، شدند... اما خشمگین

 است، ترسوزان آتش از تبهکاران به نسبت ندهد، راه دل به هراسى دشمن، از بیم هنگام به و نرباید،
 که آنجا تا را او فرمان و دهید، فرا گوش او سخن به پس. است مذحج، برادر حارث پسر مالک او

 و نگردد، کند هرگز که خداست شمشیرهاى از شیرىشم او زیرا کنید، اطاعت است حق مطابق
 داد ایست فرمان اگر و کنید، حرکت داد، حرکت فرمان شما به اگر این بر بنا نماند، اثر بى ضربتش
 فرمان با مگر کند، نمى پیشروى و اندازد، نمى تأخیر گردد، نمى بر و کند نمى اقدام او، چه بایستید،

 بر کوبیدن در و شما خیرخواه او که رو آن از داشتم، مقدم خود بر او، چون داشتن به را شما. من
  )134 : 5 ، ج1375 میثم، باشد.(ابن مى پایدار دشمنتان دهان

-  

 او 
ف

صا
ن او

و بیا
ت 

دیری
م

  

 ا حضرت علی(ع): ولُّ إنَِّمَتدسلَى یینَ عحالا الصِريِ بمجی اللَّه ملَى لَهنِ عْألَس ه ادبهمانا و. «»ع 
(فیض ».ساخت جارى بندگانش زبان بر آنان از خدا که شناخت توان نیکى نام به را نیکوکاران

  )994: 5، ج 1379الاسلام، 

 »َفىِ کانََ لقَد هِمصقَص برهلىِ عُوبِ لّأْا  الأَْلبا کانََ م یثً دفتْرَى حی  ن ویقَ لَاکدى تَصالَّذ هی دبین ی و 
  )11.(یوسف: »یؤمْنوُنَ لِّقوَمٍ رحمۀً و هدى ء و کل شى صیلَتَفْ

سرگذشت و 
ت   پیشینه 

شهر
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با توجه به نظرات امام خمینی(ره) و  هر یک از مقولات استخراج شده تبیینر به توضیح مختصري د ادامهدر 

خته اپرد پردازان دانشگاه اسلامی مقام معظم رهبري به عنوان رهبران جامعه و عاملین به دستورات الهی و به ویژه ایده
  شده است:

گیري  شود. از این رو، در شکل دهی به ذهن مخاطبان دانشگاه می بیان اهداف سبب جهت بیان اهداف اسلامی:
تصویر بسیار حائز اهمیت است. امام خمینی(ره) هدف دانشگاه اسلامی را ساري شدن نگرش توحیدي در آن 

برد. از این رو  کند براي کشف واقعیت؛ و همه را رو به وحدت و توحید می اسلام طبیعت را مهار می« دانند:  می
  )433: 8(امام خمینی، ج ».جهت الوهیت برگرداند دانشگاه اسلامی همه علوم را باید به

گاهی کنند؛ اما  هایی مسیر حرکت را راهنمایی می که در قالب گزاره اند سیاستهاي کلی راهبردها، راهبرد:
کند. بر این  راهبرد بر عمل تمرکز دارد. در این صورت، در شناساندن موقعیت و بافت سازمان کمک شایانی می

توان یافت که از متن عملکرد پیامبر(ص) یا ائمه(ع) برخاسته است. به عبارت  اهبردهایی را میاساس، در اسلام ر
شوند که بررسی این سیاستها ما  ها و روش انجام فعالیتها، ما را به یک سري سیاستهاي کلی رهنمون می دیگر؛ برنامه

                                                
گاهی استراتژي بر «تر راهبرد قرار داده شد. در این تعریف آمده است:  رنامه و روش در مقوله بزرگبرگ از راهبرد ، دو مفهوم ب . با توجه به تعریف مینتس 1

کند که بدون در نظرگرفتن رفتارهاي جاري در سازمان، یک اندیشه میان تهی است. لذا در این صورت موقعیت و  عمل تمرکز دارد و به ما خاطر نشان می
 ).46: 1382برگ،  کویین و مینتس».(ندک بافت سازمان را به ما معرفی می

 هاي مکتب اسلام به میان آورده و که اساساً به هدف جلب  خداوند در آیات قرآن سخن از برنامه
ا«نظر مردم و مخاطبانش استفاده کرده است مانند:  إنَِّم قَتدلفْقُرََ الصلاء ینِ واکسالْم ینَ ول ما الْعلیَهع 

ؤلََّفَۀِ والْم قُلوُبهم الرِّقَابِ فىِ و ینَ وِغرَم  علیم اللَّه و  اللَّه منَ فرَیِضَۀً  السبیِلِ ابنِ و اللَّه سبیِلِ فىِ و الْ
یمکبه میان آمده: یکی برنامه تألیف . در این آیه سخن از دو برنامه دولت اسلامی )60(توبه: »ح

شوند. در ، عملیاتی می»تقسیم زکات«قلوب و دیگري آزادي بردگان؛ که هر دو به روش اقتصاديِ 
 اما آورده اسلام که جمعى یعنى ایشان، قلوب شده داده الفت که قومى و« تفسیر آمده است :

 على روایت به. شود داده آنها هب سهمى قلوب تألیف جهت به نشده، راسخ و خالص هنوز دلهایشان
 پیدا معرفت پیغمبر به نسبت لکن شده موحد که کسانى: فرماید صادق(ع) حضرت ابراهیم، بن

 شیخ. شوند راغب و عارف تا الهى مقرره سهم به را ایشان قلوب نماید تألیف خدا رسول نکرده،
 از سهمى آله و علیه اللّه صلّى پیغمبر که کفار اشراف در منحصرند قلوب مؤلف: فرموده  طوسى
 شیخ. دشمنان قتال بر نمایند استعانت ایشان به و گیرند الفت اسلام دین به تا داد مى ایشان به زکات

  )129 :5 ، ج 1363(حسینی شاه عبدالعظیمی، ».هستند نیز مسلمانان از ایشان: فرموده مفید

 اهی دادن به دیگران به پیامبر خود خداوند در مورد به کارگیري روشهاي مناسب براي تعلیم و آگ
 هو ربک إنَِّ أحَسنُ هی  بِالَّتی جادلْهم و الْحسنَۀِ الْموعظَۀِ و بِالحْکْمۀِ ربک سبیلِ  إلِى ادع«امر فرمود: 

لَم َنْ أعنْ ضَلَّ بِمع هبیلس و وه لَمتدَینَ أَعهْدین تبلیغ:«تفسیر این آیه آمده است ). در 125نحل: »(بِالم 
 داشته آن در را مطلوب تأثیر که گیرد صورت خاصى روشهاى با باید مردم به الهى رساندن پیام و

  )237 :6 تا، ج  (جعفري، بی».و برنامه تبلیغ دین به نتایج مورد انتظار برسد باشد

  ها  برنامه
  

  روشها

دها
هبر

را
1    
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امبر(ص) برنامۀ تألیف قلوب را با هدف جلب کند. براي مثال، پی را در دستیابی به تصویري از کل سازمان هدایت می
اي به روش تقسیم زکات عملیاتی کردند. با بررسی چنین  مخاطبان و آشنایی آنان با دین مبین اسلام براي عده

ها و روشهایی به سیاست کلی اسلام مبنی بر ایجاد وحدت در جامعه مسلمین دست پیدا کرده و در سطحی  برنامه
ها و به لحاظ  شود. بر این اساس، در دانشگاه اسلامی نیز برنامه سلام در ذهن مخاطب تداعی میبالاتر، تصویري از ا

اي پیدا  ماهیت چنین سازمانی، روشهاي به کارگیري در آموزش مفاهیم، در ترسیم تصویر سازمان جایگاه ویژه
با اهداف و دیگر اجزا، تصویر روند که تناسب آنها  کند که در نهایت به عنوان یکی از اجزایی به شمار می می

گذارد. مقام معظم رهبري در این راستا یکی از سیاستهاي دانشگاه اسلامی   مطلوبی از دانشگاه اسلامی به نمایش می
دارند که دانشگاه اسلامی باید  کنند و اذعان می ریزي در جهت حاکم شدن روح علمی در دانشگاه بیان می را برنامه

 و استاد مخصوص باید. کند پیدا گسترش جا همه پژوهش و تحقیق و علم به میل این بایستى« طلبی باشد: محیط علم
هاي فرهنگی باید  کند؛ حتی مسئولین برنامه پیدا گسترش دانشجویى فضاى و دانشجویى محیط در نماند؛ هم محقق

  ».1ها تلاش کنند ریزي در جهت برنامه

اي آموزشی اشاره دارد، تأکید بر نواندیشی و جرئت علمی و از سیاستهاي دیگري که به طور ویژه به روشه
نیست. و این مخصوص اساتید  علم انتقال فقط علم، تولید« فرمایند:  افزاري است. ایشان در این باره می جنبش نرم

یتی به بنابر این، باید روشها و دیگر ساز و کارهاي ترب». خواهد باشد، بلکه قدرت و جرئت علمی را توأمان می نمی
  اي باشد که افراد را قدرتمند و و نواندیش تربیت کند. گونه

رفتارهاي اخلاقی (ارزشهاي عینی) به انتزاع ارزشهاي مورد نظر سازمان در ذهن افراد  ارزشهاي فرهنگی:
 دهند. بنابر این، هر یک از مفاهیمی که در مجموع فرهنگ کنند و افکار و انتظارات آنها را پرورش می کمک می

اند. از ارزشهاي مورد وفاق افراد  دهند، در ساخته شدن تصویري از آن بسیار حائز اهمیت یک دانشگاه را تشکیل می
توان به محبت و نرمخویی، گذشت و بخشش، رعایت  شوند، می که در برداشتهاي آنان سبب جلب نظر مخاطبان می

عضاي سازمان در شداید و حمایت مالی از آنان اشاره انصاف و عدل، وفاي به عهد، تکریم افراد ممتاز، حمایت از ا
 نگاه فرهنگ مسئلۀ به باید«فرمایند:  اي در تبیین فرهنگ دانشگاه اسلامی می مقام معظم رهبري با نگاه ویژهکرد. 

 آن کنیم، توجه دانشگاه در فرهنگى مسئلۀ به ما چنانچه اگر. است فرهنگ یک آموزى، علم خود. داشت مدبرانه
 هم -نیست مدرك دنبال صرفاً -رود می تحقیق و علم دنبال و شود می علم به راغب و عاشق ما دانشجوى هم وقت
از سوي دیگر، ایشان تعمیق فرهنگ دینی را در ». 2شود می خارج درس کلاس در تکلیف اداى حالت از ما استاد

اي و عمیق اتفاق بیفتد. آنچه در یک  یشهشود تربیت دانشجو ر دانند که سبب می محیط دانشگاه، از مسائل مهمی می
محیط دانشگاهی از فرهنگ اسلامی حائز اهمیت است، ارزشهایی است که در قالب رفتارهاي بین استاد و دانشجو 

شود. پایبندي به همین رفتارهاي جزیی که ریشه در ارزشهاي دینی و اسلامی دارند، مانند رفتار پدرانه و  برقرار می

                                                
 25/4/1386. بیانات در بازدید از پژوهشکده رویان  1
 13/11/1388. بیانات در دیدار با اساتید دانشگاه تهران  2
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شود روح ایمان و دین به دانشجو تزریق شود و با لرزشی، از پا درنیاید. پایبندي به چنین  ، سبب میبرادرانۀ استاد
  کند. ارزشهایی، تصاویر متفاوتی را از دانشگاه اسلامی در مقایسه با سایر دانشگاهها ترسیم می

براي مخاطبان فرد؛ از از نظر اسلام، یک سازمان خدماتی مانند دانشگاه باید خدماتی را  خدمات دانشگاهی:
تواند  هاي دانشگاه نیز می هاي مبرزّند؛ همچنین نحوة پرداخت هزینه جمله وجود اساتیدي که صاحب امتیاز و ویژگی

  از خدماتی باشد که دانشگاه اسلامی به آن اهتمام داشته باشد.

باطات درونی که واحدهاي هاي اسلامی به هر دو نوع ارتباطات اشاره شده است؛ هم ارت در آموزه ارتباطات:
کنند و هم ارتباطات بیرونی که با مخاطبان سازمان برقرار  مختلف براي رسیدن به هدف سازمان با هم برقرار می

تواند  هاي متفاوت می شود. نحوة ارتباط و محتواي پیامهاي ارسالی در هر یک از ارتباطات که از طریق رسانه می
لذا علاوه بر چگونگی ارتباطات درونی، نحوه و کیفیت این زند.  اه را رقم میاشاعه پیدا کند، تصویر یک دانشگ

روابط نیز در ساخته شدن تصویر سازمان اثر دارد؛ آنچنان که مقام معظم رهبري در این مورد، وجه تمایز دانشگاه 
آن، جلوگیري از غفلت و  هاي شمرند و از شاخصه اسلامی را با سایر دانشگاهها، روابط اسلامی در این دانشگاه برمی

هاي اسلامی براي برقراري ارتباط با مخاطبان، تشکیل  در آموزهنند. ک شهوت و عدم اختلاط دختر و پسر را ذکر می
 دارند. از این جهت، براى هماهنگى و اتّفاق زیاد، آراى وجود زیرا با جماعتها و انجمنها توصیه شده است؛

متشکلّ  جمعیت با خداوندى دست(»الجماعه مع اللّه ید«اکثریت آمده است:  به پیوستن در مردم رغبت برانگیختن
تواند جماعتهاي متفاوتی را تشکیل دهد که مخاطبان به ویژه تودة مردم با دیدن آنها به  است). دانشگاه اسلامی می

باید بر اساس سمت چنین دانشگاهی جذب شوند. علاوه بر توانمند شدن اعضاي چنین جماعتهایی، خروجی آنها 
گرایی سبب جدایی عالمان از متن  سبب خوشنودي تودة مردم شود، نه اینکه تخصص 1فرموده حضرت علی(ع)

تواند به سبب چنین جماعتهایی به منصۀ ظهور برسد. امام  جامعه شود. لذا کارامدي علم در چنین دانشگاهی، می
هاي دانشگاه اسلامی را ارتباطات این سازمان با جامعه  هخمینی(ره) و مقام معظم رهبري در این راستا یکی از مؤلف

  .2شمرند هاي این مؤلفه بر می دانند. از این رو مردمی بودن و کارامدي را از شاخصه می

هاي  دانشگاه نیز مانند هر نظام دیگري تحت ادارة مدیري است که بیان سابقه و ویژگی بیان اوصاف مدیریت:
بان داخلی و همچنین افراد بیرون سازمان(اعم از مشتریان و رقبا) بسیار حائز اهمیت گیري ادراك مخاط وي در شکل

                                                
  )235: 5، ج 1375ابن میثم، ».(باشد شود، مى مردم توده خوشنودى باعث بیشتر که عملى آن کارها، بهترین باید. «1
جدا نشود و به رشد و آگاهی و با سواد شدن آنان کمک  -که بحمدالله همیشه در صحنه هاي انقلاب حاضرند –ن باید از خیل عظیم مردم ما قشر جوا ".  2

روشنگر ارتباطات کند . در دانشگاه باید به روي مردم باز باشد و دانشجو در محیط دانشگاه محصور نباشد . دانشجو باید با اعضاي خانواده خود و دوستانش 
(بیانات مقام معظم رهبري  در دیدار با طلاب و دانشجویان به مناسبت روز وحـدت حـوزه و   "داشته باشد و در مسایل کشور و مسایل جامعه سهیم باشد 

  ) 28/9/1369دانشگاه 
اریم و داشتیم ولی براي تمام شئونی که یک ملت ما می گوییم که دانشگاه هاي ما ، یک دانشگاه هایی که براي ملت مفید باشد ، نیست . ... ما دانشگاه د "

 )248، ص12(امام خمینی ،ج  "زنده لازم دارد ، احتیاج به غرب داریم 



  
  
  

  
  371  مهاي اسلا رهنموداز منظر  هاي تصویر سازمانی دانشگاه اسلامی مؤلفه

است. نکتۀ قابل ملاحظه این است که هر چه این تصویر توسط فرد مورد وثوق و قابل اعتمادي ارائه شود، براي 
  شود. دارتري ترسیم می مخاطبان تصویر جهت

اي تصویرساز  شود محیط فیزیکی به عنوان مؤلفه ، آنچه سبب میهاي اسلامی با توجه به آموزه محیط فیزیکی:
اهمیت داشته باشد، دو زیرمؤلفۀ آن است که عبارتند از: معماري و نماي ساختمان و حتی موقعیت استقرار آن و از 

مبانی  سوي دیگر، امکانات و تجهیزاتی که در سازمان به کار رفته است. این مفاهیم در دانشگاه اسلامی بر مبناي
شود. بنابر این، با دیدن معماري ساختمان و محل استقرار آن و همچنین امکانات و تجهیزات به  ریزي می دینی پایه

کار رفته در آن، ادراك مخاطبان پرده از معانی مد نظر، برداشته و در تکمیل تصویر سازمانی دانشگاه نقش بسزایی 
  دارد.

آل از دانشگاه اسلامی،  هاست که در راستاي انتقال ادراك ایده نشانه اي از نمادها و مجموعه هویت اسلامی:
ترین مفاهیمی که مخاطبان براي شناخت یک سازمان  کند. بر این اساس، اولین و ابتدایی نقش ابتدایی را بازي می

کند و همچنین  اده میهایی که دانشگاه به طور خاص از آن استف پیش رو دارند، عبارتند از: نام سازمان، علائم و نشانه
پوشش افرادي که در دانشگاه آمد و شد دارند؛ همۀ اینها معرفّ شخصیت و به نوعی شناسانندة هدف و مسیر 

  اند. شمار در انتخاب نام، تعیین پوشش مناسب و ... به اهمیت این مؤلفه اشاره داشته اند. از این رو، روایاتی بی دانشگاه

ان محصول دانشگاه، در تصویر و ادراك مخاطبان نقش بسزایی دارد. در آموخته به عنو دانش محصولات:
شمار بیان شده که اندیشه و کتاب هر کس، نشانۀ عقل و خرد اوست. لذا از محصولات دیگر که سبب  روایات بی

هایی است که به عنوان نظریه یا مفهوم  شود، کتب و محصولات فرهنگی منتشره و حتی اندیشه تصویرسازي می
دانند که  هاي دانشگاه اسلامی را تولید علم می رود. مقام معظم رهبري یکی از مؤلفه احصل این سازمان به شمار میم

ریزي دقیق بهره برد. از سوي دیگر، تربیت دانشجویی با خصوصیات و  در این عرصه باید از نواندیشی و برنامه
پذیر، داراي تحلیل و بصیرت سیاسی،  یتهاي خاص مانند: سختکوش، داراي شخصیت دینی، مسئول ویژگی

  کنند. هاي مهم دانشگاه اسلامی معرفی می عدالتخواه و ...، را از مؤلفه

اي که مخاطبان و اعضاي جامعه از دانشگاه اسلامی بر اساس پیشینۀ دانشگاه از تمام  ارزیابی فعالانه شهرت:
سازد که در تصویرسازي نقش مهمی  گاه اسلامی را میفعالیتهایی که از آن ارائه شده انجام می دهند، شهرت دانش

 از خدا که شناخت توان نیکى نام به را نیکوکاران همانا و«دارد. براي مثال، در روایتی در این باب آمده است که: 
  )994: 5، ج 1379الاسلام،  (فیض».ساخت جارى بندگانش زبان بر آنان

اند، مؤلفۀ بسیار مهمی است که مخاطبان  ازمان را از نزدیک ندیدهبنابر این، شهرت، در آغاز براي افرادي که س
هاي اسلامی، شهرت و آوازة نیکو همانند شمشیري دو لبه  کند. اما بر اساس آموزه را به سمت دانشگاه جذب می

 بوده استحقاق روى از اگر مردم توجه و اجتماعى زیرا شهرت شود؛ است که از یک سو سبب قدرت و توانایی می
و  دارند خود معنوى و مادى احتیاجات برآوردن دربارة مشهور شخصیت از مردم که است تقاضایى حقیقت در باشد،

آموزي  از سوي دیگر، اگر به شهرتی پوچ تبدیل شود، ریشۀ هر گرفتاري خواهد بود. با توجه به جایگاه علم و علم
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رسد وضع چنین باشد. به عبارت دیگر؛ براي انتخاب   میدر جامعه، در مورد دانشگاه یا هر سازمان آموزشی، به نظر 
دانشگاه در دنیاي پررقابت امروزي، قطعاً شنیدن شهرت سازمان براي مردم در پیدا کردن شناخت و تصویرسازي از 

  آن بسیار مهم است.

  هاي تصویر سازمانی دانشگاه مقایسۀ دیدگاه اسلام و دانش مدیریت در مورد مؤلفه
 هاي تصویر سازمانی دانشگاه مؤلفههاي اسلام و با به کارگیري روش پژوهش کیفی،  اساس آموزه بر پژوهشدر این 

اهداف و ارتباطات، محصولات،  هاي مؤلفه از نظر دانش مدیریت، هاي پژوهش نشان داد که بررسی شد. یافته
سبب ساخته شدن  زمانیشهرت، فرهنگ سازمانی، خدمات، مدیریت، راهبرد، هویت، محیط فیزیکی و ساختار سا

تصویر و گسترش  ایجادهاي اسلامی در  که از نظر آموزه هایی مؤلفهشود. نتایج پژوهش نشان داد که  می تصویر
با این حال از نظر  .اند نظران علم مدیریت بیان کرده ثرند، تا حدودي مشابه همان مواردي است که صاحبؤم سازمانی

  شود: ارد که در ذیل به آنها اشاره میمبنا تفاوتهایی بین این دو وجود د

  شناسی بینی و انسان الف) تفاوت در جهان

هاي اسلامی  یکی از مسائل مهمی که سبب نگرش متفاوت به مفهوم تصویر سازمانی در دانش مدیریت و آموزه
مبناي دیدگاه  بینی متفاوت و بر اساس آن، دیدگاه متفاوتی است که به انسان دارند. است، مربوط به اتخاذ جهان

بینی الهی است؛ یعنی خدامحوري. لذا ارزش نهایی انسانی که پروردگار به او  اسلام در مورد انسان، جهان
شود؛ حال آنکه در  قرار داده، به بندگی خداوند ختم می )20(لقمان: عنایت کرده و او را محور آفرینش )70(اسراء: کرامت

خود انسان است؛ زیرا شخصیت انسانی و شکوفایی کامل او بر همه چیز غرب، انسان ارزشمند است و ارزش نهایی 
مقدم است و براي دستیابی به چنین هدفی هر روشی را که کمترین ضرر و بیشترین سود را داشته باشند، تجویز 

محوري)  نبینی اومانیستی(انسا در دیدگاه معاصر غربی، خلأ نگاه توحیدي، منجر به جهانکنند. به عبارت دیگر؛  می
شود. وقتی در نگرش انسان، خالق و مدبري براي هستی نباشد تا با وضع قوانین به اصلاح آن بپردازد، بشر است  می

ایمان به استقلال انسان و خودکفایی او در «کند. اومانیسم به معناي  که براي بهسازي زندگی خود، حکمرانی می
، روح حاکم بر دوران مدرن است. مبتنی بر این دیدگاه، »ر متافیزیکینیازي از هر نوع دخالت مؤث تدبیر زندگی و بی

هاي ذاتی خود، به شناخت  تواند و لازم است به دور از تمام تأثیرات محیطی و تنها به اتکاي ویژگی خرد انسانی می
ر از ترجیح است و ها، انتخابها و عملهاي خود قرار دهد. انتخاب، ناگزی دست یابد و آن را مبناي تدبیرها و تصمیم

گیرد. ولی ماوراي خرد انسانی معیاري براي ارزیابی و سنجش اعتبار شناختها نیست.  ترجیح به شناخت معتبر تعلق می
در واقع؛ ترجیح وابسته به ارزش است و چون ارزشی ماوراي انسان نیست، ترجیح در گرو تمایل است و تمایل ناظر 

الهدي،  (علماند هاي خرد و راهنمایی انتخابهاي انسان مرجع نهایی براي اعتباربخشی یافتهبه نیاز. تمایلات و نیازهاي انسان 

خواهد ارزش انسان را مد نظر قرار دهد، اما با جداکردن انسان از خالق  در واقع؛ این دیدگاه هرچند می .)320-317: 1388
هد و براي شکوفایی آنها در این دنیا اقدام به هر د هاي فقر مادي و دنیوي انسان را مد نظر قرار می وي، تنها جنبه

کند. لذا این نگاه به انسان، با نگاه اسلام به انسان متفاوت است. دانشگاه اسلامی بر پایۀ همین نگرش و  کاري می
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به  کند که تنها باید آید و در نتیجه به دانشجویان به عنوان مشتریان سازمان نگاه نمی بینی الهی به وجود می جهان
نیازهاي دنیوي آنان پاسخ داده شود و پیشرفت مادي آنان سرمنزل مقصود باشد. بلکه به دانشجو به مثابۀ موجودي 

نهایت حاصل  پایان و جمال و کمال بی شود که کمال نهایی وي در ارتباط با سرچشمۀ علم و قدرت بی نگریسته می
بینی است.  گیرد، مبتنی بر این جهان راي مخاطب خود در نظر میو اهدافی که دانشگاه اسلامی ب ها شود. لذا برنامه می

از سوي دیگر، براي جلب مخاطب و ساختن تصویري از خود در ذهنش، در چارچوب قواعد و قوانین الهی عمل 
  کند، نه اینکه با هر دستاویزي بخواهد مشتریان خود را در این بازار رقابتی افزایش دهد. می

  ب) تفاوت در اهداف

بینی توحیدي، هدف اصلی در هر امري دستیابی انسان به قرب الهی است. به عبارت دیگر؛ هدف  ر اساس جهانب
در حالی که در دانش مدیریت، اهداف باشد؛  رشد و تعالی مادي و معنوي بشر است که محدود به سراي دنیا نمی

تر و  مصرفی غرب، کار و تولید افزونشوند. هدف مدیریت براي جهان  صرفاً در محدودة حیات دنیوي تعریف می
وري و اثربخشی سازمان است، و مواردي از قبیل سرمایه در رأس امورند. بنابر این، هدف دانشگاه مانند  افزایش بهره

هاي پژوهشهاي حول تصویر  وري و اثربخشی سازمان است. در مجموع، یافته هر سازمان دیگري افزایش بهره
ت که دانشگاهها براي اینکه بتوانند در دورة حاضر حیات خود را حفظ کرده و به رونق و دانشگاه، حاکی از این اس

(جیوا و توماس، پیشرفت نیز نایل شوند، باید نسبت به هزینه، اثربخشی داشته و همانند کسب و کار[هاي دیگر] عمل کنند.
  )1993؛ تئوس، 1992؛ فیر، 1996

اده، براي حل تعارضی که افراد را در مورد هدف اصلی دانشگاه که همان اي پا را از این دایره فراتر نه اما عده
دانند، اذعان  پرورش انسانهاي کارامد است، درگیر کرده و دانشگاه را همانند کسب و کارهاي دیگر سودآور می

گرا)که همان  اي را قائل شوند: هویتی هنجاري (تکلیفی و قاعده کنند که دانشگاهها باید براي خود هویت دوگانه می
تصویر سنتّی و ایدئولوژیک آن است و هویتی سودمندگرا که تصویر اثربخش بودن نسبت به هزینه را مد نظر دارد و 

. اما بازهم براساس )2001(کازولیس و همکاران، ماند در آن، دانشگاه به نهادي همانند کسب و کار[هاي خدماتی دیگر] می
گاه در عرصۀ عمل با یکدیگر تضاد و تزاحمی  ه آیا این دو نگرش به دانشگاه هیچتوان پرسید ک هاي اسلام می آموزه

الشعاع هویت سودمندگرایی که تصاویر  کنند؟ آیا هویت هنجاري و تکلیفی در شرایط بحرانی بازار تحت پیدا نمی
  گیرد؟ زند، قرار نمی زیبایی را براي دانشگاه رقم می

اي دیگر  نگرش توحیدي و هدف قرب الهی در مدیریت به گونهدر مقابل، دانشگاه اسلامی بر اساس 
دانند و در این  ترین هدف می کند. در این راستا، امام خمینی(ره) نگرش توحیدي به عالم را اصلی گذاري می هدف

  ورزند: راستا به سه نکته تأکید می

  علم در پی کشف واقعیت است. -
  ه داراي مراتب است.واقعیت عالم منحصر به واقعیت مادي نیست؛ بلک -
  همۀ مراتب عالم جلوة خداوند است. -
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ثقل است که مرکز  مرکزطب بایدباشد، علوم طبیعی هم همه باید باشد ... لکن مهم، آن «فرمایند:  ایشان می
  )434: 8(امام خمینی، ج ».توحید است. تمام اینها باید برگردد به آن جهت الوهیت

  
  گیري هـ) نتیجه

مورد توجه  اي بالاتر در رنکینگ جهانی یت تصویر سازمانی در رابطه با کیفیت و دستیابی به رتبهمدیرامروزه اهمیت 
تر، پایداري افراد درون سازمان و پیشبرد اهداف  تصویر سبب جذب و جلب افراد و از آن مهمقرار گرفته است. 

میت نگرش توحیدي است نه جلب سازمان خواهد شد. در دانشگاه اسلامی، هدف از مدیریت تصویر سازمانی، حاک
شود که تعالی معنوي و کمال  توجه مردم و افزایش سود و سرمایه. در چنین سازمانی، موفقیت وقتی حاصل می

ها، در  ها و اثربخشی وري انسانی که عین رضایت و قرب الهی است، به دست آید. در نتیجه، دستیابی به بالاترین بهره
از هدف اصلی باشد، به هیچ وجه به معناي موفقیت نخواهد بود. لذا این پژوهش به صورتی که به بهاي دست شستن 

 هاي مقوله هاي اسلام پرداخت. نتایج پژوهش نشان داد که هاي تصویر سازمانی دانشگاه از منظر آموزه شناسایی مؤلفه
لامی، ارتباطات و بیان روشن اهداف، راهبردها، بیان اوصاف مدیریت، محصولات، خدمات آموزشی، هویت اس

هاي  دهد هر چند تشابهاتی در مؤلفه ها همچنین نشان می بررسی .اند تصویر سازمانی هاي ترین مؤلفه شهرت، مهم
هاي اسلامی وجود دارد، اما این دو مکتب از نظر مبانی تفاوتهایی دارند  سازندة تصویر در دانش مدیریت و آموزه

  شناسی و تفاوت در اهداف است. بینی و انسان که شامل تفاوت در جهان

هاي تصویر سازمانی دانشگاه با توجه به مبانی اسلامی و دانش مدیریت؛  به دلیل تفاوتهاي مبنایی بین مؤلفه
  شود: پیشنهادهایی به شرح ذیل براي پژوهشهاي آتی ارائه می

راستاي دستیابی  اندازشان در پژوهشهاي میدانی در سطح دانشگاههاي اسلامی بر اساس مأموریت و چشم .1
 گیرد، یافت شود. به تصویر سازمانی دانشگاه اسلامی انجام گیرد تا فاصلۀ آنچه باید انجام شود و آنچه انجام می

براي ارائۀ مدلی مناسب به منظور سنجش تصویر سازمانی دانشگاه اسلامی، عوامل مؤثر بر دانشگاه نیز مانند 
غییرات جمعیتی و اقتصادي، موضوعات اجتماعی، تغییرات فناّورانه، هاي ذهنی مخاطبان، ت عوامل محیطی، کلیشه

  المللی در تولید علم و سیاستهاي عمومی در این راستا پژوهش شود. تغییرات بین
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